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INTRODUCCION

La investigacion consistio en un estudio de factibilidad para ofrecer el servicio
de Tranvia Turistico a la poblacion local y visitantes que llegan al municipio de
Texcoco. La generacion de este proyecto se baso en el arribo de visitantes al
Molino de Flores, ya que, el Departamento de Turismo del ayuntamiento de
Texcoco registrdé 15,959 personas en el mes de mayo de 2013, dicha cantidad

es una referencia para conocer la afluencia de visitantes al municipio.

El tranvia es un medio de transporte comodo, evita el desplazamiento peatonal
o la utilizacion de vehiculos particulares a cada uno de los sitios programados
para ser visitados de la cabecera municipal, aun cuando entre ellos estan
cercanos, se localizan en un &rea de la cabecera municipal donde el transito de
vehiculos es constante por ser el area mas congestionada, debido a la

saturacion en la circulacion.

Desde el punto de vista de egresados de la licenciatura, nos hemos percatado
que el turismo en el municipio, es una actividad relegada y desatendida por las
autoridades municipales, aun cuando deben ser ellos los impulsores para
fomentarlo, aunada la falta de interés de los habitantes y visitantes por no
contar con una cultura turistica. De ahi surge la importancia de crear un
proyecto innovador, que fomente el entusiasmo de los visitantes por conocer un
poco de la historia y legado cultural con el que cuenta a través de un sistema
de transporte turistico, que ayude a crear una imagen urbana turistica en

Texcoco.

Texcoco con potencial turistico histérico, adolece de motivacion alguna que
incite a los visitantes a conocerlo y el proyecto tranvia, puede ser ese

detonante para la proyeccién del municipio.

De igual manera, cuando el (los) medio(s) de transporte son el atractivo
turistico principal, tal como lo plantea Cooper (2007) "el transporte se convierte
en un producto turistico atractivo por derecho en los casos de los cruceros,

productos ferroviarios, etc”.



El transporte es un factor determinante del producto turistico, “representa el
medio de llegar al destino, es un medio necesario para los desplazamientos
dentro del destino visitado y en un numero reducido de casos, la propia

atraccion o actividad turistica” (Cooper, 2007: p.22).

Historicamente los medios de transporte han sido parte fundamental del
turismo, puesto que se requieren para el desplazamiento de los turistas desde
un punto de origen a uno de destino; en la medida que se han mejorado o
perfeccionado los medios de transporte la demanda turistica ha crecido
vertiginosamente. En el turismo, los intercambios culturales, sociales,

econdmicos, politicos, se producen porque existen los medios de transporte.

La actividad turistica se ha convertido, con el tiempo, en el factor dinAmico mas
importante de crecimiento de nuestra economia. Es dificil pensar en una
actividad econO6mica que por tantos afios, de manera consecutiva, haya
registrado una tasa de crecimiento tan elevada, o bien, que tenga tan amplia

difusién de los beneficios que de él se derivan (Cuervo, 1967).

Una de las caracteristicas principales de la actividad turistica es que se ha
constituido como un factor que contribuye al desarrollo de las comunidades de
las sociedades actuales, por lo que ha despertado tanto en México como en
muchos paises, el interés por ir canalizando esfuerzos por establecer nuevos
productos y servicios para reactivar la economia local, reflejada en la creacion

de empleos directos e indirectos (De la Torre Padilla, 1980).

Para la creacién de este proyecto, se tuvo que realizar un estudio de
factibilidad que permitiera conocer la viabilidad del presente trabajo. El estudio
integra otros estudios: técnico, de mercado, financiero y complementario (legal,
ecolégico, social y politico); motivo por el cual se pretende respaldar con el

estudio previo que asegure su concrecion.

Como ya se menciond anteriormente, dado que la cabecera municipal de
Texcoco tiene diversos atractivos turisticos, es necesario proyectarlos
turisticamente e implementar un servicio diferente, como es el tranvia turistico,
mediante el cual los habitantes y los turistas conozcan todos los atractivos de

manera conjunta e interesante, un servicio como éste, incrementara las



posibilidades de que la afluencia turistica que llega a Texcoco visite la
diversidad de sitios historicos culturales a bordo de un transporte, que relatara
parte de la historia de Texcoco, siguiendo los lugares que tocara la ruta, tras la
resefla de cada uno mediante un guia turistico; el guién o libreto de la
explicacion de cada atractivo, sera asunto concerniente de otro tema, pues esta
investigacion se perfila Unicamente a la factibilidad del proyecto, sin ahondar en
el libreto del recorrido.

El servicio de tranvia turistico, por sus caracteristicas fisicas, representa una
alternativa de acceso a los atractivos turisticos de Texcoco, ya que los horarios
propuestos estaran programados para evitar la saturacion de automdviles y
planear con las autoridades viales el recorrido en dias festivos y fines de
semana, y que si bien a mediano plazo, el gobierno municipal tiene
contempladas algunas estrategias para solucionar el problema de la congestion
vial, sin duda alguna resultara benéfico para el Tranvia pues tendra mayor

apertura de circulacién vial.

El estudio de factibilidad permitié conocer el impacto que tendra el desarrollo
de este proyecto derivado de los estudios, al conocer las necesidades y
exigencias con las que se debe cubrir un proyecto turistico y si las
caracteristicas fisicas de la cabecera municipal de Texcoco son propicias para
la propuesta que se plantea en la presente investigacién. Una de ellas fue
conocer, si existe una demanda por parte de la comunidad local y los visitantes

del municipio, y el interés de contar con un servicio de estas caracteristicas.

Se tom6 como universo de estudio el municipio de Texcoco, que se adapta a
las necesidades de la investigacion. El proceso metodolégico que siguio el
estudio de factibilidad para lograr los objetivos planteados contiene varios
estudios, el primero es cuantitativo con el método de encuesta, la finalidad fue
obtener la opinion de los habitantes y visitantes de Texcoco acerca de la
posibilidad de implementar un Tranvia Turistico, esto es, el estudio de
mercado, para ello se recolectdé informacibn mediante una muestra de la
poblacién local y visitantes, el cumplimiento de dicho estudio arrojo resultados
para conocer la existencia de un mercado, la definicion del producto, la

magnitud y tendencia del mercado. La fuente de datos que revisamos fue



documental y de campo, ya que nos adentramos con autores y nos dirigimos a

los lugares que nos permitieron obtener la informacion adecuada.

El trabajo de campo en este estudio comprendido la aplicacion de un
cuestionario e inventario de atractivos turisticos como instrumentos de

obtencion de informacion.

El método cuantitativo (Hernandez Sampieri, 2006) se utilizé6 para el estudio
financiero ya que mide, evalla, y recolecta datos sobre diversos aspectos del
estudio de mercado y sus dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar. El estudio financiero sirvié como punto de referencia para obtener el
costo de pre-inversiones, inversiones (equipo, mobiliario, costos pre-

operatorios).

El método cualitativo se utilizd6 para recolectar informacion a través de la
observacion directa, las necesidades que requiere el municipio, para aterrizar

un proyecto turistico

El método descriptivo segun Bernal Torres (2006), dice que se soporta
principalmente en técnicas como la entrevista, la observacién y la revision
documental puntualizando en este caso, el objeto de estudio, es decir, los
atractivos turisticos, ya que sefiala sus caracteristicas; ciertos criterios de
clasificacion, sirvieron para ordenar, agrupar y sistematizar la informacion

obtenida en el desarrollo del estudio de mercado.

El objetivo general de la investigacion es “Realizar un estudio de factibilidad
para ofrecer el servicio de un Tranvia Turistico que recorra sitios de interés

histdrico-cultural de la cabecera municipal de Texcoco, Estado de México”.
Los objetivos especificos

e Realizar un estudio de mercado para determinar el tipo de mercado al

que sera dirigido este proyecto y conocer si es interesante para ellos.

e Realizar un estudio financiero que permita conocer los costos, gastos, e
inversion inicial con la finalidad de recuperarla y generar utilidades,

ganancias.



e Realizar un estudio técnico para definir la macro localizaciébn y micro
localizacion del Proyecto, y los atractivos turisticos que integrara la ruta

turistica.

e Realizar un estudio complementario: problematica legal, social, politica,
ecologica que puedan surgir y cuya trascendencia lleguen a determinar

la viabilidad del proyecto.

Por tal motivo se disefié una ruta turistica que recorrera 15 atractivos culturales
en la cabecera municipal y que contempla una explicacion de cada uno, siendo
el rescate, la preservacion y la difusion de la cultura el principal objetivo de
implementar un Tranvia Turistico en Texcoco. Sin duda alguna es uno de los
municipios del oriente del Estado de México que tiene atractivos culturales,
naturales e histéricos con alto potencial turistico: la Iglesia de San Antonio de
Padua, jardin municipal, la fuente de Neptuno, la Casa de la Cultura, la fuente
de Zurita, la estacién ferroviaria, la Iglesia de San Juan de Dios, el puerto de
los Bergantines, el “Cerrito de los Melones”, conjunto catedral; que si bien
actualmente algunos se encuentran en estado de abandono, uno de los
compromisos del actual gobierno municipal, es rescatar y mantener los
atractivos, motivo por el cual representara una mayor atraccion al turista, para

hacer uso de este transporte.

La investigacion se dividi6 en cuatro capitulos presentados en el siguiente
orden: el capitulo | consiste en el Marco Tedrico, la Historia del Tranvia, la
conceptualizacidon de lo que es un estudio de factibilidad, y la determinacion de
sus etapas; el capitulo Il refiere el marco contextual que es un esbozo de la
historia y relevancia de Texcoco como municipio; el capitulo Il se encuentran
los analisis de los resultados del desarrollo de las etapas del estudio de
factibilidad aplicadas al Tranvia Turistico y finalmente en el capitulo IV es la
propuesta para implementar el servicio de Tranvia Turistico en Texcoco Yy las

conclusiones.
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CAPITULO | MARCO TEORICO

Etimologicamente la palabra transporte proviene de dos vocablos latinos:
“trans” y “portare” que respectivamente, significan “al otro lado” y “llevar’,
entendiéndose entonces por transporte, la accion de llevar de un lado a otro,

personas o0 cosas.

Es asi como nacen los primeros problemas de transporte y las respectivas
soluciones: el ser humano ideé formas mas seguras y faciles para llevar sus
pertenencias, de proteger sus pies y formé veredas. En éste momento, debido
al asentamiento en lugares fijos y la creacion de comunidades, los problemas
de abastecimiento de alimentos y de comunicacion con otras comunidades,
motivan que el ser humano domestique animales y los utilice como traccién o
como transporte. También, en esta época el ser humano elabora las primeras
embarcaciones (balsas) para aprovechar la fuerza de los rios o de los vientos

para desplazarse (Augusta, Pavel y otros, 1998).

“‘Ademas del transporte como actividad econdémica, productiva y de renta, se
debe considerar el transporte individual como actividad econémica y objeto de
consumo, por ejemplo para el transporte entre lugares de residencia y de
trabajo o para el consumo de ocio (descanso, esparcimiento o deporte)”.
(Gonzalez Paz, 1973. pag. 12).

La importancia del transporte para el desarrollo del turismo, ha ido abriendo
nuevos mercados segun el crecimiento de la Industria Turistica. El transporte

es una de las piezas fundamentales del funcionamiento del sistema turistico.

1.1.- HISTORIA DEL TRANSPORTE Y SU EVOLUCION

En los comienzos de la era primitiva, los hombres se desplazaban a pie y
descalzos por largas distancias. En esta época el ser humano hace utilizacion
de si mismo como modo de transporte, sin mas vias que las que le proporciona
la naturaleza y sin mas ayuda que sus piernas, brazos e imaginacion, teniendo
como Unico objetivo el moverse y acarrear aquello que le fuera necesario para

su supervivencia. Las cargas que llevaban consigo eran transportadas en

1



ancas o grupas, esto hacia que su traslado de un lugar a otro le fuera lento y
arriesgado. Luego la necesidad de aumentar la carga hace que surja una
especie de auxiliar que permitia arrastrar las cargas con mayor facilidad, lo que

eran llamados La Narria.t

En los paises frios se fabricé el primer vehiculo conocido por el hombre
llamado trineo, que surge de la misma Narria, éste en un principio era
arrastrado por los hombres, aunque mas tarde, se fueron domesticando

animales para realizar dicho esfuerzo.

El principal modo de transporte terrestre, a finales del siglo XVI, era por reata
de animales de carga y por caballos sobre los senderos de los nativos
americanos. Carretas grandes con capacidad de dos a cuatro toneladas y
jalados por caballos o bueyes, los cuales podian conformar equipos de hasta

seis animales.

El hombre descubrié tempranamente que era mas facil tirar de un carro o trineo
si preparaba dos surcos de piedras lisas o de tablas de madera paralelos entre
si, o los cavaba en un camino rocoso. Este ultimo tipo de via era utilizado por
los griegos para llevar sus carros adornados a los templos durante las
festividades religiosas. Habian construido también un tipo de remolque con vias
de madera para transportar naves a través del istmo de Corinto. Los griegos
habian descubierto que un hombre o un caballo podian arrastrar una carga
ocho veces mas pesadas si lo hacian sobre una via en lugar de hacerlo sobre
un camino irregular. También los romanos cavaron surcos en muchos de sus

caminos.

1.- la Narria.- el hombre primitivo inventa el primer medio de transporte que esta formado por dos grandes
ramas y atravesada por otras donde se coloca el objeto a transportar el cual es llevado a la rastra, primer principio
aplicado de palanca y génesis de la rueda. http://mangueht.blogspot.mx/p/prehistoria.html



http://manqueht.blogspot.mx/p/prehistoria.html

Imagen 1.1.- Tranvia jalado por traccion animal

Foto del Archivo Casasola del INAH (http://mww.mexicomaxico.org/Tranvias/TRANVIAS . htm).

La traccion animal (caballos o mulas) podia arrastrar mas peso gracias a la
caracteristica basica que posibilitd el desarrollo del transporte por ferrocarril: el
bajo coeficiente de rozamiento entre rieles y rueda permiti6 un consumo
energético mucho menor respecto a los transportes sobre pavimento con
ruedas, aunque fuera con llanta de goma y, mas adelante, sobre neumaticos.
La superficie de los rieles era mucho mas lisa que la de las calles y carreteras
de entonces, haciendo mucho méas suave la marcha que la de los carruajes
corrientes.

Richard Trevithick, un joven ingeniero de minas de Cornwall, en la década del
90 del siglo XVIII se entusiasmo con la idea del vehiculo de vapor y preparé en
su taller un par de pequefios modelos de locomotoras. Trevithick, entre 1801 y
1804 termind su primer coche grande de vapor: una enorme caja de hierro
sobre ruedas con una chimenea en el centro, alrededor de la cual se habian
instalado varios asientos para los viajeros. Coloc6 sobre los rieles su maquina
de vapor, y recorrié nueve millas y media en cuatro horas y cinco minutos. He

agui la primera locomotora.

Tras la traccion a sangre, se intentd la traccion por vapor, como los
ferrocarriles, mediante una pequefia maquina de vapor, pero las molestias
causadas por los humos y el vapor, no hicieron popular este sistema, salvo en
tranvias que circulaban practicamente por el campo. Louis Mékarski propuso

con cierto éxito la traccion por aire comprimido y los coches motores
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recargaban aire comprimido en una parada especifica. La primera linea que
funcion6 de este modo fue en 1879 en Nantes y hasta 1917 otras lineas

utilizaron este sistema.

Durante la Revolucion Industrial el transporte consigue un avance espectacular,
fundamentalmente por dos motivos: la creacion de una via segura y adecuada
para el transporte, y una maquina potente y regular. Estas caracteristicas las
tuvo el ferrocarril, que fue el gran medio de transporte, no solo porque puso las
mercancias en el mercado en grandes cantidades, sino porque €l mismo
demandd gran cantidad de productos industriales. Serd con la méquina de
vapor aplicada al transporte como se consigan estos avances. El transporte por
ferrocarril permite, al disponer de una via privativa y rapida, transportar grandes

cantidades de mercancia de una manera segura, rapida y regular.

El ferrocarril, result6 como consecuencia de uno de los descubrimientos
basicos de esta época: la maquina de vapor, elemento que unido a un
apropiado sistema de transmision y rodamiento, genero la locomotora de vapor,

siendo ésta el primer tipo de ferrocarril que existio.

La aparicion del ferrocarril, llega a solucionar el problema del volumen y la
velocidad de transportacion terrestre, pero origina otros: "para poner en
funcionamiento el ferrocarril se requeria de una infraestructura especial, de
declives menos inclinados, y de curvas no pronunciadas. No era posible
colocarlo facilmente sobre un camino carretero existente, y por lo tanto, era
necesario romper con los modelos de ubicacién del anterior circuito de
caminos”. Se deduce que en ese momento se empieza a Ser necesario
combinar conocimientos y técnicas para la ubicacién, disefio y construccion de
vias, terminales y carros adecuados. En 1839, Mr. Sequen, en Francia, escribe
el primer tratado al respecto, denominado "Arte de Trazar y Construir Caminos
de Fierro".

Probablemente en el siglo XVIII, época donde la construccion de buenos
caminos tiene sus origenes, pues se realizan numerosos estudios para mejorar
la calidad de los mismos. Como ejemplo estan los procedimientos de

construccion de los ingenieros Macadam, Gautier y los experimentos de
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superficies impermeables de Sassenay y Malo de Coutine? que unidos con la
invencion del cemento portland y el advenimiento de la maquinaria de vapor

sentaron las bases para la construccion moderna de caminos.

1.2.- HISTORIA DEL TRANVIA A NIVEL INTERNACIONAL

Los primeros servicios ferroviarios de pasajeros en el mundo se iniciaron en
1807 por la Oystermouth Railway (Ferrocarril Oystermouth) en Gales, usando
carruajes especialmente disefiados en una linea de tranvia tirado por caballos
construido para el uso del transporte de mercancias. Los pasajeros que
pagaban tarifa eran transportados en una linea entre Oystermouth, Mumbles y
los muelles de Swansea. Esta tecnologia no tardé en llegar al Nuevo Mundo,
ya que para 1832 se introduce en Nueva York, y en 1858 se inauguran las
primeras lineas en México, La Habana y Santiago, ademas de Rio, Buenos
Aires y Callao, donde se inauguraron entre 1859 y 1864. Volviendo al Viejo
Mundo, empez0 a circular por Paris en 1854, a Espafia lleg6 en el afio 1871y a
Dusseldorf, Alemania, en 1876.

El primer tranvia eléctrico fue puesto en servicio por Werner von Siemens en
Berlin en 1879, lo siguié Budapest en 1887, y la demostracion definitiva de la
bondad del sistema vino de la mano de Frank J. Sprague con la electrificacion
de la red de Tranvias de Richmond (Virginia) porque demostrd, desde 1887,

gue la traccion eléctrica era la forma mejor de propulsar los tranvias.

A continuacion se instalé en Bucarest en 1894, Sarajevo en 1895, Bilbao
(1896) y Buenos Aires en 1897 (primera linea tendida por la Compafiia Anglo-
Argentina). En Suiza, la primera linea interurbana del Tranvia Vevey-Montreux-
Chillon (VMC) se abri6é en 1888. En 1890 funcioné el primero de Francia en la

ciudad de Clermont-Ferrand.

2.-http://historiadetransporte.nireblog.com/post/2007/06/13/evolucion-del-transporte
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El tranvia tuvo un desarrollo considerable entre el comienzo del siglo XX vy el
periodo de entreguerras, con la multiplicacion de las vias y el incremento del

namero de pasajeros, convirtiéndose en el principal transporte urbano.

1.3.- ANTECEDENTES DEL TRANVIA EN MEXICO

La Ciudad de México poseia una extensa red de tranvias, manejados por

diversas empresas a lo largo de su historia y desarrollo.

La mayor parte de las lineas de tranvias se originaban en el zécalo y de ahi,
partian a distintos sitios de la ciudad. A principios del siglo XIX, la ciudad de
México necesitaba nuevos medios de transporte. Desde la década de 1830 se

habian realizado varios intentos por la construccion de un ferrocarril.

En 1840, 1849 y 1852, respectivamente, se hicieron diversas concesiones para

la construccion de un ferrocarril urbano permanente, sin resultado alguno.

En 1856, un texano, George Louis Hammeken, obtuvo una concesion para
construir una linea de tranvia de traccion animal desde la Plaza de la
Constitucion a Tacubaya. Asi, se abrié el Ferrocarril de Tacubaya, el 1° de
enero de 1858.

El 4 de julio de 1857, el presidente, Ignacio Comonfort inauguré la primera linea

de ferrocarril entre la Ciudad de México y La Villa.

En 1856, otra empresa, Ferrocarril de Chalco abri6 una segunda linea de
tranvia a Tacubaya sobre avenida Chapultepec. Esta red se extendié a San

Angel y a Tlalpan en 1869, mas nunca se extendié propiamente a Chalco.

El ferrocarril de Tacubaya abrié una segunda linea a Popotla, cercana a la
Calzada Mexico-Tacuba. A partir de estos hechos, se crearon distintas

compafiias para disefiar o trazar las lineas de tranvia.

La Compaiia de Ferrocarriles del Distrito Federal, organizada en 1878,

empezo a instalar lineas de traccion animal en la ciudad de México, incluyendo
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una en la Calzada de Tlalpan, y tuvo el control de las lineas de tranvias hasta
1901.

En 1882 la compairiia de ferrocarriles fue reorganizada y absorbi6é gran parte de
las lineas de la red de tranvias de la Ciudad de México. En 1890, la compafiia
de ferrocarriles contaba con 3,000 mulas, 55 locomotoras que tiraban de 600
tranvias de pasajeros, otros 790 vehiculos y 200 km de vias. Los tranvias
corrian por el norte desde Tlalnepantla, por el sur desde Tlalpan y por el este

desde el Pendn de los Banos.

En 1896, el Ayuntamiento de México autorizo a la compaiiia de ferrocarriles del
Distrito Federal el cambio de traccibn animal a eléctrica. Lo anterior, no
necesariamente tuvo resultados inmediatos, pues primero debian analizarse las

ventajas e inconvenientes de realizar el cambio de traccion.

Varias ventajas existian en el cambio de traccion; el 15 de enero de 1900
signific6 una fecha importante en materia del transporte de la ciudad de
México, pues inici6 el servicio de la primera linea de tranvia eléctrico, entre los
barrios de Chapultepec y Tacubaya. Los tranvias eléctricos empezaron a
operar, aun cuando los de traccion animal siguieron prestando servicios, otros
treinta afios y finalmente, el 1° de marzo de 1901 la compafiia de tranvias
eléctricos de México toma posesion de la red tranviaria de la Ciudad de México.

El antecedente de toda la red de tranvias eléctricos del Distrito Federal, fueron

los tranvias cuya fuerza de traccion eran las mulitas que los jalaban.
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Imagen 1.2.- Tranvia de mulitas

Esta bella imagen nos muestra la que fue Estacion Buenavista del F.C. Mexicano en el siglo XIX y dos de los medios
de transporte urbano de la época; un carruaje de traccién animal y un tranvia de mulitas. Se puede observar una sola
via rematando a la puerta de la estacion, lo que indicaria que la traccion de las mulas cambiaria de posicion de acuerdo
a la direccion del viaje. Foto del Archivo Casasola del INAH.

Imagen 1.3.- Tranvia de mulitas en z6calo capitalino

.2 AL s 4 RIS U LF R N O R
Esta imagen nos presenta como era la principal estacion del transporte urbano a finales del
siglo XIX. En pleno Zécalo, se aprecian los tranvias de mulitas y los carruajes de alquiler,

frente al denominado portal de Mercaderes, no visible. Atrés la Catedral y la Plazuela del

Empedradillo, profusamente arbolada con fresnos. Foto del Archivo Casasola del INAH.



Imagen 1.4.- Terminal de los tranvias de mulitas

Estacion terminal de los tranvias de mulitas en el siglo XIX, ubicada a un costado del zécalo. Foto del archivo Casasola
del INAH.

En 1909 se concluyé la primera etapa de la presa Necaxa, lo que permitié un

gran crecimiento en la red de tranvias. Se aplicaron nuevas innovaciones,

como el uso de concreto en los durmientes y el uso de lozas para via.

En 1945, el presidente Manuel Avila Camacho, decreté que la compafia de
Tranvias de México habia incumplido con las licitaciones. En el mes de octubre
de 1952 el Departamento del Distrito Federal expropié todos los bienes de las
empresas, Compaiiia de Tranvias de México, Compaiiia Limitada de Tranvias
de México y Compaiiia de Ferrocarriles del Distrito Federal y formé el
organismo publico descentralizado Servicio de Transportes Eléctricos del
Distrito Federal, que se encargaria de operar los tranvias. Una vez creado el
organismo se introdujo un nuevo tranvia, el tranvia PCC, ensamblado en los
Estados Unidos, habia estado en circulacion en Minnesota durante ocho afios.
Entonces, al buscar mejores formas de transporte en Minnesota, los tranvias
fueron reemplazados por autobuses, los tranvias fueron vendidos en buen
estado para la ciudad de México. Los tranvias PCC eran mas aerodinamicos,

comodos y silenciosos gue los tranvias convencionales.

La evolucidon de los tranvias, primero de traccion animal (mulitas) y después
eléctricos (1900), asi como la construccion de las primeras lineas de ferrocarril
a la villa de Guadalupe y a Tacubaya, aceleraron el surgimiento de nuevos

fraccionamientos en la ciudad. La historia de los ferrocarriles y tranvias se inicié
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en forma paralela: éstos prestando un servicio intraurbano, y aquellos uniendo

pueblos, villas vecinas y otras ciudades de la Republica Mexicana.

Para 1890 ya habia una red de 175 km de vias tanto para el ferrocarril como
para los tranvias de mulitas, 55 locomotoras de vapor, 600 coches de
pasajeros, 80 de carga y 300 tranvias de mulitas arrastrados por 3000 mulas y

caballos.?

Durante varios afios, la Ciudad de Meéxico conté con rutas de tranvia
distribuidas por buena parte de la antigua zona urbana, pero debido a la
explosion demogréfica, el aumento de la mancha urbana y la multiplicacion de
los transportes de uso personal, terminaron desapareciendo a finales de la
segunda mitad del siglo XX. Aln en algunas colonias céntricas se pueden ver
restos de las antiguas vias que quedaron. Existe también, ese recuerdo
enorme del Puerto de Veracruz, que sin duda fue uno de los lugares en donde
mas auge tuvo el Tranvia, pues si bien era un medio de transporte, paso a ser
uno de los principales atractivos. Desde los tranvias “jalados” por mulas en la
segunda mitad del siglo antepasado (en 1863 fue otorgada la primera
concesion para este servicio), hasta los modernos, los ultimos que circularon
en la década de los setenta y los dos primeros afios de los ochenta (fueron
dados de baja el 15 de junio de 1981), son parte importante en la historia de
Veracruz, fueron el aparato circulatorio de la ciudad, el motor del desarrollo

econdmico, social y cultural del puerto durante varias décadas.

Los tranvias fueron otro motivo para visitar la ciudad, porque ir a Veracruz y no
realizar un recorrido en este medio de transporte, era como no haber estado en

el puerto, al igual que no disfrutar de las playas.

3.- http://www.mexicomaxico.org/Tranvias/TRANVIAS.htm
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1.4.- DESAPARECEN LOS TRANVIAS EN EUROPA Y MEXICO.

El desarrollo de la venta de vehiculos particulares entrafia en algunas ciudades
la desaparicion rapida del tranvia en el paisaje urbano a partir del lustro de
1935. El progreso técnico del autobus, mas agil en el transito urbano, ocasion6
graves contratiempos al tranvia por no necesitar una infraestructura costosa,
abriéndole camino al autobus que si bien implicaba una gran inversion costosa
al principio, era un beneficio comun a los ciudadanos, que al paso del tiempo
seria de utilidad, sin embargo, aun cuando la infraestructura del tranvia era
menor, beneficiaba solo a cierta parte de la poblacion que utilizaba transporte

publico.

Los poderes publicos invirtieron, sobre todo por el establecimiento de redes de
autobuses, infraestructuras destinadas al automovil, percibido como simbolo
del progreso. A la vez, las redes de tranvia se dejaron de mantener y
modernizar, lo que les desacredito a los ojos del publico. De alli, se considero a

las antiguas vias arcaicas y se las reemplazé por lineas de autobuses.

A la desaparicion del tranvia también se le unen en otros motivos menos
técnicos. En Estados Unidos una empresa creada por General Motors,
Firestone, Standard Oil y otros compré todas las vias de las ciudades mas
importantes de Estados Unidos para sustituirlas por redes de autobuses
fabricadas por General Motors, en lo que se conoce como el gran escandalo
del tranvia de Estados Unidos. Se acusé a estas empresas de haberlo hecho
para beneficiar a la industria automovilistica, aunque finalmente sélo se las

condend por favorecer la compra de autobuses y no por eliminar el tranvia.

El 21 de febrero de 1953 en la Ciudad de México ocurrié el choque de dos
tranvias en la linea de la venta. Tras este accidente, la linea jamas volvié a
operar. El Servicio de Transportes Eléctricos también clausuré las lineas de

Coyoacan, Iztapalapa, Lerdo y Atizapan.

En 1969 se inaugura la linea 1 del Metro de la Ciudad de México, la cual,

desplazo una linea de tranvia. En 1970 se inauguro la linea 2, lo que ocasion6
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que la parte norte de la linea de Xochimilco sobre la Calzada de Tlalpan fuera

sustituido por el tramo en superficie del metro.

En el aflo 1976 la red de tranvias contaba con 156 kilometros, sin embargo, la
red de tranvias se redujo a tan solo tres lineas, a causa de la construccién de

los ejes viales. Entonces, se decidi6é construir mas lineas de trolebus.
En 1979 las ultimas lineas de tranvias desaparecieron definitivamente.

La linea Taxquefia-Xochimilco operé con tranvias PCC, hasta 1986, pero en el

terremoto de 1985 varios tranvias quedaron aplastados y destruidos.

1.5.- EL TRANVIA: UN TRANSPORTE RECREATIVO PARA EL TURISMO

Un tranvia turistico o trolley turistico (del inglés tourist trolley) también llamado
un autobus turistico, es en realidad un minibds con ruedas de caucho
(normalmente alimentados por diésel, a veces de gas natural comprimido), que
esta hecho para parecerse a un tranvia de estilo antiguo.

El nombre trolley se refiere al uso de Inglés Americano de la palabra trolley
para referirse a un tranvia eléctrico. Como estos vehiculos no son en realidad
tranvias, sino minibuses disfrazados, y para evitar confusiones con los
trolebuses, la American Public Transportation Association (APTA) se refiere a

ellos como «buses trolley-réplica» (del inglés trolley-replica buses)

En 1998, surge la idea en México de crear los autobuses recreativos turisticos,
con el objetivo de ofrecer nuevas y mejores formas de trasportar a los turistas
en las ciudades. Apoyados en el ingenio mexicano, en Querétaro surge el

primer tranvia turistico desarrollando una nueva etapa en el turismo mexicano.

Los tranvias turisticos son utilizados por los operadores municipales y privados.
Operadores municipales pueden mezclar los tranvias de turismo en la flota de
servicio regular de autobuses, con la finalidad de incrementar el interés de los

visitantes o atraer la atencién de nuevas rutas. Los tranvias turisticos también
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se usan por operadores privados para llevar a los turistas a los destinos mas

representativos.

Las sinergias entre los distintos medios de transporte son claves para atraer al
turista, ya que se complementan los diferentes medios de transporte, lo que da
un producto de mas valor al transporte para poder llegar al destino, es la

garantia de la conexion.

Tranvias turisticos con servicio gastrondmico y atracciones:

e Los tranvias de Melbourne, Australia, tienen en operacion un servicio de
tranvias restaurantes, realizados en los legendarios coches del tipo W6,
reformados para este fin.

« En muchas ciudades alemanas circulan tranvias especiales que prestan
servicio gastrondémico, como en Francfort del Meno el "exprés de la
sidra"; hay coches convertidos en bares en Wurzburgo, Gera, Erfurt y
Karlsruhe.

e En Zurich (Suiza) hay un tranvia donde sirven fondue, una especialidad
suiza de queso.

e También en Zurich circula para los nifios el "tranvia de los cuentos"
durante el mes de diciembre y en Mdanich el "tranvia del Nifio Jesus"
durante el Adviento.

e Se puede contraer matrimonio en los tranvias de Bochum, Bonn,

Chemnitz, Cottbus, Gera, Kassel, Plauen y Woltersdorf (Berlin).

2.- ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

2.1.- LA FACTIBILIDAD, ¢QUE ES?

Los lineamientos metodoldgicos basicos y necesarios para la formulacion y
evaluacion de proyectos se empezaron a desarrollar en forma sistematica a
mediados de los afos cincuenta, como una respuesta internacional a los
esfuerzos de algunos gobiernos y nucleos de poder, empefiados en dinamizar
los procesos econdmicos de paises con un menor crecimiento. Fue una

concepcion mas econdémica que social, la cual enmarcaba los problemas de las
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naciones atrasadas en lineas simples, como la falta de inversiones, la carencia
de capital y la reducida ayuda externa, la que promovié con mayor impetu
técnicas dirigidas a la prevision, seleccion y racionalizacion en el empleo de los
recursos economicos, y las incorporé a estudios globales de pre inversion,

denominados proyectos (Hernandez Diaz, 1990: 5.).

Las metodologias para la formulacion de proyectos en las siguientes décadas,
y en especial el marco tedrico relativo a la evaluacion de inversiones, se han
enriquecido con la contribucion de distintos enfoques, tanto matematicos,
estadisticos o de ingenieria (en sus diversos campos), asi como con la ayuda

de posiciones ecoldgicas, socioculturales y politicas.

A principios de los setenta era poco comun escuchar sobre proyectos de
inversion, en especial en el ambito de la micro y pequefia empresa , en éstas
las inversiones se realizaban con base en lo que sucedia con su vecino, quien
tenia éxito en determinado negocio, o bien, por la conviccion de que el negocio
prosperaria en esa zona o regién, lo anterior ocasionaba a menudo, el fracaso
de las empresas, por no tomar en consideracidon que en toda inversion, es
necesario que se efectien estudios previos que permitan conocer el ambiente
donde la futura empresa realizara sus actividades econdémicas, de tal forma
gue permiten una visualizaciobn mas racional en cuanto a lo que sucesos

futuros.

El estudio de las inversiones fue una necesidad a partir de 1996, debido a que
México tenia que competir con Estados Unidos y Canada por el tratado
trilateral de Comercio, asi como de otros paises ante la nueva politica
econOmica, razén por la cual se hace necesario que las inversiones para
nuevos proyectos, sean sustentados con base en estudios profundos, que
permitan que los recursos financieros sean empleados con pleno conocimiento
del medio ambiente, no solo para un determinado grupo de personas, sino para

todos los empresarios.

Los proyectos de inversion surgen de las diferentes necesidades individuales y

colectivas de las personas mediante una adecuada asignacion de los recursos,
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teniendo en cuenta la realidad social, cultural y politica en la que el proyecto
pretende desarrollarse, es ahi donde se encuentra la importancia que tiene el
buscar el impacto que puede tener determinada inversion sobre el bienestar de

la comunidad en la que se pretende desarrollar.

La evaluacion social, economica Yy cultural, intenta cuantificar los costos y
beneficios sociales directos, indirectos e intangibles, ademas de las
externalidades que el proyecto pueda generar, de todo lo anterior, se deduce el
grado de importancia que tiene plantear y desarrollar correctamente un
proyecto de inversion, es decir, la factibilidad es conocer el marco general en
el cual se puede desarrollar un proyecto, el seguir adelante o pensar en otro
posible proyecto de inversion, de la misma forma se debe poner especial
importancia y empefio en la elaboracion de los estudios preliminares,
anteproyectos y la misma ejecucion y funcionamiento, ya que de ello depende

el éxito que se pueda o no alcanzar en la puesta en marcha del mismo.

Un estudio de factibilidad es también conocido como proyecto de inversién o
estudio de viabilidad dentro del sector turistico; por la tanto se analizaran

algunos conceptos sobre la definicion de factibilidad.

La factibilidad es conclusién de todo un analisis, sea superficial, profundo,
metodico o arbitrario, sobre una accion a ejecutar. Esta relacionada con la idea
de lo posible, esto es, con la determinacion a juzgar una futura accién como

capaz de realizarse (Hernandez Diaz, 1990:44).

Segun Hernandez Hernandez y Hernandez Villalobos (1998), el estudio de
factibilidad es la etapa en donde se elabora el documento del proyecto,
integrado por los andlisis de mercado, de ingenieria, econdémicos, financiero y
el plan de ejecucion. Se establecen los elementos cuantificables y no

cuantificables del proyecto.

Una vez elaborado un estudio de factibilidad, en relacion con una futura
inversion, se podra decidir con un alto grado de seguridad sobre la posibilidad y

conveniencia de llevarlo a cabo, en este caso especifico el establecimiento de
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un servicio de Tranvia Turistico en la cabecera municipal de Texcoco. Los

objetivos de dicho estudio son

-Analizar y presentar todas las variables que condicionan la realizacion de una
futura inversion, destacando aquellas que exhiban mayores niveles de
complejidad y estableciendo con toda claridad si el resultado analitico garantiza

la factibilidad de su ejecucién y operacion.

-Demostrar la rentabilidad economica para el capital invertido y para los
recursos econdmicos nacionales comprometidos en el proyecto a través de su
correcta comparacion con otras alternativas intra o extra sectoriales.

(Hernandez y Hernandez, 1998).

Como explica Baca Urbina (2001) un Proyecto de Inversion, se puede describir
como un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, podra producir un bien o servicio, util al

ser humano o a la sociedad en general. (p.2).

Al analizar lo anterior se determina que la Factibilidad, es el estudio final que
define la viabilidad de un proyecto, con los estudios previos necesarios (Estudio
financiero, de mercado, técnico y complementario) que arrojen los resultados
deseados para lograr un resultado exitoso en la toma de decisiones para llevar

a cabo un proyecto.

2.2.- ETAPAS DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Una vez analizado el estudio de factibilidad, como proyecto general, se
proceden a analizar cada una de sus etapas de este estudio, las cuales

establecen los elementos tangibles, que ayudan a tomar decisiones reales en

un proyecto.

2.2.1.- ESTUDIO DE MERCADO

Toda inversion de recursos tiene como finalidad producir directa o

indirectamente bienes y/o servicios para satisfacer necesidades concretas.
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Esas necesidades pueden o no estar respaldadas por medios de cambio

(moneda). (Hernandez Diaz, 1990, pag.52)

Se entiende por mercado el &rea en que concluyen las fuerzas de oferta y
demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios
determinados (Baca Urbina, 2006).

El término Mercado se refiere al espacio en donde se puede comprar y vender
algun producto o servicio, en el caso de la actividad turistica, el mercado es el

espacio en el que se venden y consumen productos y servicios turisticos.

A) ¢Qué es mercado?

Mercado es el area geogréfica, en el cual concurren oferentes y demandantes
gue se interrelacionan para el intercambio de un bien o servicio. (Méndez,
2009).

Segun, Stanley Fisher (citado en Hernandez, Hernandez y Hernandez
Villalobos, 1998), mercado es la reunion de comerciantes que van a vender en
determinados sitios y dias. Sitio destinado en ciertas poblaciones a la compra y

venta de mercancias.

El estudio de mercado es pues, un apoyo para la direccion superior, no
obstante, éste no garantiza una solucion favorable en todos los casos, mas
bien es una guia que sirve de orientacion para facilitar la conducta en los
negocios y que a la vez tratan de reducir al minimo el margen de error posible.
El mercado, esta integrado por dos elementos importantes, ademas de
espacio, que son la Demanda y la Oferta, la demanda estd constituida por
todos los visitantes o consumidores de productos y servicios turisticos y la

oferta la constituyen todos los que venden esos productos y servicios.

El estudio de mercado de un proyecto, es uno de los mas importantes y
complejos analisis que se debe de realizar; este estudio se lleva a cabo con el
fin de identificar el segmento de mercado al que va dirigido. Por tanto, siendo

uno de los principales estudios es preciso, definir que es Mercado.
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El analisis de mercado, o estudio de mercado es el primer punto a considerar
en la elaboracién del documento del proyecto o estudio de factibilidad, puesto
que las conclusiones obtenidas aqui, seran el punto de partida para los
estudios técnico o de ingenieria y economico- financiero (Huerta y Villanueva,
1998).

Para identificar el tipo de mercado al que va dirigido el proyecto, es necesario

realizar una segmentacion:

La segmentacion es un proceso que consiste en dividir el mercado total de un
bien o servicio en varios grupos mas pequefios e internamente homogéneos.
La esencia de la segmentacion es conocer realmente a los consumidores. Uno
de los elementos decisivos del éxito de una empresa es su capacidad de
segmentar adecuadamente su mercado.

La segmentaciéon de mercado es orientado hacia el consumidor y se disefa
para identificar y servir a sus necesidades y deseos; es una division de los tipos
de visitantes por grupos que tienen caracteristicas similares, a esto se le llama
“segmentacién del mercado”. La agrupacion de consumidores, con algun
comportamiento similar en el acto de compra, se denomina segmentacion, la
cual reconoce que el mercado consumidor estd compuesto por individuos con
diversidad de ingresos, edad, sexo, clase social, educacién y residencia en
distintos lugares, lo que los hace tener necesidades y deseos distintos (Sapag
Chain, 1998, P. 62).

B).- Tipos de segmentacion de mercado

Segmentacién Geogréfica: subdivision de mercados con base en su ubicacion.
Posee caracteristicas mensurables y accesibles. Se requiere que el mercado
se divida en varias unidades geogréaficas como naciones, estados, ciudades o

barrios; se puede operar en una o dos areas, o en todas.

Segmentacibn Demogréfica: se utiliza con mucha frecuencia y esta muy

relacionada con la demanda y es relativamente facil de medir. Entre las
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caracteristicas demograficas mas conocidas estan: la edad, el sexo, ocupacion,

nivel de ingresos, el género, la escolaridad.

Segmentacion Psicografica o psicosocial: Consiste en examinar atributos
relacionados con pensamientos, sentimientos y conductas de una persona.
Utilizando dimensiones de personalidad, caracteristicas del estilo de vida y

valores.

Segmentacién por comportamiento o conducta: Aqui los clientes se dividen en
grupos segun sus conocimientos, actitudes, costumbres o sus respuestas a un
producto. Se refiere al comportamiento relacionado con el producto, utiliza
variables como los beneficios deseados de un producto y la tasa a la que el

consumidor esté dispuesto a pagar por el producto.

Segun Baca Urbina (2006), el estudio de mercado consta de la determinacién y
cuantificacion de la oferta y la demanda, el andlisis de los precios, y el estudio
de la comercializacion. Cuyo objetivo es verificar la posibilidad real de
penetracion del producto en un mercado determinado tomando en cuenta el
riesgo; para realizar el analisis del mercado se deben de reconocer cuatro

variables fundamentales:

C).- Elementos que se deben considerar en un estudio de mercado

e Analisis de la demanda

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta
dispuesto a adquirir para la exteriorizacion de sus necesidades y deseos
especificos. Ademas es condicionada por los recursos disponibles del
consumidor o usuario, precio del producto, gustos y preferencias de los
clientes, estimulos de marketing recibidos, area geografica y disponibilidad de

productos por parte de la competencia, entre otros factores.

Estudia la evolucién historica y proyectada del requerimiento de los bienes o
servicios mediante la ayuda de estadisticas (produccion, importaciones,

exportaciones, ventas), entrevistas, cuestionarios y cualquier otro medio que
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nos permita conocer las caracteristicas de los demandantes y mercado que se

desea atacar y/o satisfacer.

Los elementos basicos en la determinacion de la demanda son: los precios
factibles del producto, el ingreso y egreso de los consumidores y los precios de

los productos complementarios o sustitutos.

La demanda para un determinado producto, representa las diferentes
cantidades que se pueden comprar a distintos precios en un tiempo
determinado. Sin embargo, las determinantes de la demanda para un bien o un

servicio dependen:

a). Del precio del bien o servicio en cuestion. Cuando el precio del bien o el
servicio aumenta, la cantidad demandada disminuye, esto implica que precio y

cantidad reaccionan en sentido inverso.

b).- El precio de los bienes sustitutos. Se dice que un bien es sustituto de otro,

cuando al aumentar el precio de uno, la cantidad aumenta del otro.

c).- Ingreso de los consumidores. Establece que, al aumentar el ingreso de los
consumidores, la cantidad demandada aumenta y disminuye si el ingreso

disminuye.

d).- Gustos y preferencias. Nos dice que, si los gustos y preferencias

aumentan, la demanda aumenta y viceversa.

La explicacion de las variables que influyen sobre la demanda, permitird
realizar andlisis de sensibilidad sobre su comportamiento, es decir, cuantificar
en qué medida se modificara el nivel de la demanda, ante una posible variacion

de uno o varios de los factores que la determinan.

e Analisis de la oferta

Se refiere a la estructura del mercado, es decir, aquellas empresas publicas,
privadas, nacionales, multinacionales (transnacionales) que representan una

competencia. Los aspectos relevantes a considerar de este analisis son
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namero de competidores, localizacion, capacidad instalada, desenvolvimiento

historico y participacion en el mercado.

Estriba en establecer el vinculo entre la demanda y la forma en que sera
cubierta por la produccion presente o futura del bien o servicio que se pretende
introducir al mercado para satisfacer necesidades.

e Andlisis de los precios

Se refiere a la cantidad de dinero que se tendra que dar a cambio de los bienes
0 servicios, la funcion basica que el precio desempefia en el desarrollo del
proyecto de inversion es como regulador del uso de los recursos monetarios,
de la produccion, de la distribucién y del consumo. Se realiza considerando los
niveles de precios en el mercado Yy la competencia, o bien a través de la
utilizacion de un método para la fijacion de precios, contemplando las

estrategias especificas que se persiguen y los costos de produccion.

Los factores a considerar para la concertacion del precio de un producto son
entre otros: el precio existente en el mercado interno y externo, el establecido
por el sector publico, el estimado en base al costo de la produccion, demanda,

oferta.

e Anaélisis de comercializacion

Trata de la forma en que el bien o servicio sera distribuido a los consumidores
0 usuarios. Se utiliza para facilitar el intercambio entre los productores y
consumidores, haciendo llegar a estos ultimos la informacién de sus productos
o servicios e influir en ellos para el consumo de éstos (Baca Urbina, 2006,
Pag.7)

Los aspectos referentes a la comercializacidbn se pueden circunscribir en
cuatro variables: el producto (analizar la forma de presentacion, su envoltura,
cantidad del contenido, logotipo, variedad en la presentacion del contenido,
asistencia técnica ), precio (gastos y costos de distribucion, sistemas de

crédito al consumidor, almacenamiento, imagen de la empresa), publicidad
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(radio, television, periddicos, revistas, folletos, cartelones, etc.) y promocion
(cantidad presupuestada para muestra del producto y la distribucién gratuita

para facilitar su introduccion al mercado.

2.3.-ESTUDIO TECNICO

El andlisis de Ingenieria o Estudio Técnico consiste por un lado en identificar y
especificar las caracteristicas que debe tener al activo fijo (inmuebles,
maquinarias y equipos) necesario para llevar a cabo la produccion de un
determinado bien, y/o servicio, asi como los diversos insumos que requiere

para su adecuado funcionamiento (Huerta Rios y Siu Villanueva, 1998)

Es el estudio que permite definir la funcion de produccion optimizando el uso de
los recursos disponibles en la produccién del bien o servicio deseado, o bien,
aporta la informacion requerida para determinar las necesidades de capital,
mano de obra, cantidad de insumos y materiales requeridos tanto para la

puesta en marcha como para la posterior operacién del proyecto.

La finalidad de este estudio es verificar la posibilidad técnica y las mejores
técnicas para completar la disponibilidad real de lograr la fabricacion o
elaboracion del producto o servicio que se pretende, a su vez se divide en
etapas para determinar el tamafio 6ptimo de la planta, determinacién de la
localizacion optima de la planta, e ingenieria del proyecto” (Baca Urbina, 2006:
8).

e Tamafio Optimo de la planta.- el tamafio depende de los turnos
trabajados, ya que para un cierto equipo instalado, la produccion varia
de acuerdo al numero de turnos que se trabaje.

e Determinacién de la localizacion 6ptima de la planta.- consta de los
factores cuantitativos, como pueden ser los costos de transporte, de
materia prima y el producto terminado; también entran los factores
cualitativos, como apoyos fiscales, el clima, la actitud de la comunidad.

e Ingenieria del proyecto.- técnicamente existen diversos procesos

productivos opcionales, que son basicamente los muy automatizados y
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los manuales. La eleccion de algunos de ellos dependera en gran parte
de la disponibilidad de capital.
De manera mas especifica se dice que el andlisis de ingenieria o estudio

técnico consiste en:

2.3.1.- LOCALIZACION

Tiene como objetivo establecer la ubicacion adecuada y rentable del mismo

cubriendo las exigencias o requerimientos demandados por el mercado.

A).- Macrolocalizacion: tiene por objeto determinar la region o territorio
en la que el proyecto tendra influencia con el medio. Describe sus
caracteristicas, establece ventajas y desventajas que se pueden comparar en

lugares alternativos para la ubicacion de la planta.

B).- Microlocalizacién: Es el estudio que se hace con el proposito de
seleccionar la comunidad y el lugar exacto para instalar el producto o servicio.
Representa un elemento basico para el éxito en el mercado, de un bien o
servicio, ya que aun entre los segmentos motivados por viajes de negocios y
convenciones, una empresa turistica se encuentra siempre ligada a la idea de

placer, descanso y recreacion.

2.3.2.-DISENO

Representa en la problemética comercial de un establecimiento turistico un
elemento basico para apoyar su éxito en el mercado, ya que una nueva
empresa o servicio turistico siempre esté ligado a la idea de placer, descanso y
recreacion; por lo tanto el Tranvia Turistico, fisicamente tiene una apariencia

Gnica que lo hace distinguirse de otro tipo de transporte urbano.

2.3.3.-COSTEO DE OBRAS

Estimar las inversiones que requeriran las edificaciones e instalaciones no es

sencillo con la informacién disponible que determinen los parametros
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especificos segun materiales de construccion, areas de tratamiento y

desgloses por tipos de costo.

2.3.4.-PROGRAMA ARQUITECTONICO

Mediante el programa arquitectonico, se precisa el producto o el bien que sera
puesto en el mercado, su calidad y particularidades fisicas. Es a través de este
programa que se establecen las edificaciones e instalaciones necesarias para
cumplir con los requerimientos del mercado y en particular para situar en una

posicion adecuada al proyecto en relacidon con su competencia.

2.4.-ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero tiene como fin, determinar si el proyecto va a ser rentable
y por lo tanto competitivo, es decir si va a generar ganancias y a partir de
cuando, si se recuperara lo invertido y en cuanto tiempo, esto se hace en base

a proyecciones de la demanda, los ingresos y egresos.

Los objetivos de esta etapa son ordenar y sistematizar la informacion de
caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elaborar los
cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y evaluar

los antecedentes para determinar su rentabilidad (Sapag Chain, 1998)
Los apartados basicos para la elaboracion de un estudio financiero son:

Presupuesto de inversién, estructura del capital, costos de produccion, costos
de administracion y costos de ventas, segun estudios que pudieran derivarse
de los estudios técnicos (para el equipo de fabrica), organizacional (para el
equipo de oficinas) y de mercado (para el equipo de venta) (Hernandez Diaz,
1990: 80)
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2.4.1.-PRESUPUESTO DE INVERSION

Se refiere a la inversion, al monto de recursos que en forma de capital requiere
la empresa en proyecto para materializarse y poder iniciar operaciones, asi
como aquellas erogaciones que se requeriran durante su funcionamiento para
reponer activos fijos obsoletos o para permitir ampliaciones en la planta

productiva original.

2.4.2.-ESTRUCTURA DEL CAPITAL

Se denomina estructura del capital a la forma como se distribuye la inversion
total de un proyecto entre sus posibles origenes financieros, clasificandose
inicialmente en dos grandes rubros: aportacion propia o de riesgo y
participacion de crédito. La aportacion propia esta constituida por el monto de
recursos que debera comprometer la (o las) entidad (es) responsables del
proyecto para su ejecucidon, pudiendo ser de caracter privado (sociedad
andénima) o publico (empresa gubernamental o empresa descentralizada). A su
vez, la participacibn de crédito quedara integrada por los aportes que
previsiblemente se obtendran entre los organismos bancarios, a fin de cubrir la
parte de la inversion total no financiada directamente por la entidad

responsable.

2.4.3.- COSTOS DE ADMINISTRACION

Entran en juego aquellas funciones que provienen de administrar una empresa,
no solo se refiere a los sueldos del gerente o director general, contadores,

auxiliares, secretarias, ayudantes en general.

2.4.4.-COSTOS DE PRODUCCION

Son determinados por los costos de materia prima, mano de obra, envases,

energia eléctrica, agua, combustible, control de calidad, mantenimiento.

25



2.4.5.- COSTOS DE VENTAS

Abarcan la investigacion y desarrollo de nuevos mercados o de nuevos
productos adaptados a los gustos y necesidades de los consumidores,

publicidad que realiza la empresa.
2.5.-ESTUDIO COMPLEMENTARIO

Existen, sin embargo, otros elementos importantes como aquellos cuya
trascendencia llegan a sobre determinar la viabilidad de ciertas inversiones,

bajo coyunturas especificas (Hernandez Diaz, 1990, Pag. 123)

Se refieren a.- 1.- Problematica legal, 2.- Social, 3.- Politica, y 4.- Ecoldgica;
todos estos elementos involucrados en cada proyecto o generados ante la
presencia del mismo. Cuando el analisis de factibilidad no alcanza con
suficiencia tales aspectos, ademas de quedar incompleto puede volverse
contraproducente y riesgoso, ya que omiten renglones capaces de eliminar la

realizacion de las obras o proyecto.
2.5.1.- PROBLEMATICA LEGAL

Implica una investigacion adecuada sobre todo el cuerpo de leyes,
reglamentos, disposiciones y demas normas emitidas por las autoridades
competentes, cuya letra y/o espiritu se relacione con la ejecucion y operacion

de la empresa en estudio.

2.5.2.-PROBLEMATICA SOCIAL

El andlisis sobre la problematica social se concreta a una estimacion general
sobre los grados de rechazo o aceptabilidad que se esperan por parte de los
residentes, respecto al proyecto, asi como de aquellos involucrados directa o
indirectamente por el mismo. Ello comprende tanto la fase constructiva como la
operativa. No es dificil encontrar sitios cuyos atractivos turisticos son notables

pero cuya poblacién original muestra una evidente resistencia a la instalacion
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de equipamiento turistico, en especial si se trata de instalaciones sofisticadas y

de grandes proporciones.
2.5.3.-PROBLEMATICA POLITICA

Se refiere a las tendencias centrales de las personas y grupos en el poder a
nivel de un pais o region de manera que sus decisiones concretas y habituales
responden a ellas, generalmente. Segun lo anterior, un proyecto especifico
tendr& mayores o menores grados de factibilidad politica dependiendo de la
relacion que guarden sus particulares (localizacion, dimensiones, tipo,
categoria, naturaleza) con las orientaciones basicas que rigen en las instancias

del poder.
2.5.4.-PROBLEMATICA ECOLOGICA

En los casos donde el impacto ecolégico, sea evidente es necesario
contemplarlo y buscar la menor depredacién posible e incluso eliminar aquellas
obras cuya ejecucion o funcionamiento atenten contra el equilibrio fisico del

entorno.

CAPITULO Il
TEXCOCO, MUNICIPIO CON HISTORIA Y SUS
GENERALIDADES

3.1.- MACRO LOCALIZACION

Se encuentra ubicado en la regién oriente del Estado de México. Sus
coordenadas geogréaficas son 19.30° N, 98.53° O. Colinda al norte con los
municipios de Tepetlaoxtoc, Papalotla, San Andrés Chiautla, y Chiconcuac; al
sur con Chimalhuacan, Chicoloapan e Ixtapaluca; al oeste con Atenco; y

Nezahualcoyotl; y al este con los estados de Tlaxcala y Puebla.
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3.2.- MONOGRAFIA DEL MUNICIPIO DE TEXCOCO

Oficialmente el municipio de Texcoco tiene una extension territorial de 418,69
kilometros cuadrados. La altitud de la cabecera municipal es de 2250 msnm, su
clima se considera templado semiseco, con una temperatura media anual de

15,9 °C y una precipitacion media anual de 686 mm.

3.2.1.- ANTECEDENTES HISTORICOS

Con base en la etimologia nadhuatl y en los cédices, asi como en las reglas
fonéticas, Tezcoco tiene las siguientes raices: “Tlapicochi Jarilla” esto se refiere
a la planta que brota en terreno llano, y “Texcalli” = Pefasco o Risco”, por lo

que su traduccion probablemente sea: “En la jarilla de los riscos”.

Aungque no hay una fecha exacta del establecimiento de los primeros grupos
humanos en Texcoco, es probable que hayan sido de origen teotihuacano o
tolteca. Las fuentes historicas basadas en los coédices Xolotl, Tolotzin y
Quinatzin, entre otros, indican que sus fundadores pertenecian a un grupo
chichimeca que al llegar a la cuenca de México se establecié en la provincia

gue los mexicas llamaron Acolhuacan.

Texcoco posee un desarrollo historico relevante que lo hace interesante y
atractivo ante los demas, por lo cual resulta importante referirnos a sus
antecedentes historicos. Su riqueza prehispanica, como Tezcutzinco, Huexotla
y el Palacio de Netzahualcéyotl, son muestras palpables de la grandeza cultural
de nuestros antepasados.

La ciudad Tezcucana en el siglo Xl de nuestra era, fue asiento de Toltecas,
Otomies, Chichimecas y Aztecas; se fundd en tiempos de los Toltecas con el
nombre de Catenichco o “Lugar de Detencion”, por la razén a que era paso
obligado para llegar a la Gran Tenochtitlan, también se le llamo, “lugar de los
espejos” tal vez por los reflejos del lago de Texcoco”; la ciudad fue destruida y
reedificada por los chichimecas, quienes en al afio 1010 fundaron la primera
ciudad capital conocida como Tenayocan (Lugar Amurallado), ciudad
amurallada por una barda de 710 metros de largo y 6.95 de altura, cuyos

vestigios aun pueden verse y visitarse en San Luis Huexotla, asi Tezcuco,
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aparece por primera vez en la historia durante el gobierno del emperador

Quinatzin, quien la embellecid y la hizo capital del Imperio.

Los principales tlatoanis del sefiorio de Tezcoco fueron: Nopaltzin, Tlotzin
Pochotl, Quinatzin, Techotlala, Ixtlixochitl EI Viejo, Acolmiztli-Nezahualcoyotl,
Nezahualpilli y Cacamatzin.

En la época prehispanica después de doscientos afios del arribo de los
primeros grupos chichimecas, nace uno de los mas grandes tlatoanis:

Acolmiztli-Nezahualcoyotl.

Entre toda esta pléyade de hombres ilustres, de grandes guerreros y
sacerdotes que influyeron de manera sobresaliente en la historia de México, se
encuentra Acolmiztli-Nezahualcoyotl, quien nacioé en el afio Ce-tochtli (Afio 1
conejo), el dia y signo Cemazatl (Venado); y casi al final del mes de

Tocoztzintlan, el cual corresponde al 28 de abril del afio 1402.

En 1830, el reino fue dividido en 28 sefiorios para tener un mejor control del
mismo. El sefiorio de Texcoco fue capital de Acolhuacan y parte de la Triple

Alianza prevaleciendo asi hasta 1409.

El afio 4 conejo que corresponde a 1417, a la edad de 15 afios su padre muere

por érdenes de Tezozémoc, sefior de Azcapotzalco.

Acolmiztli-Nezahualcéyotl se gané el favor de los sefiores de Huexotzinco y
Tlaxcala, asi como los de sus parientes por linea materna: los aztecas y en el
afio 3 conejo, (1430) emprendié la liberacion de los dominios de su padre que
estaban sojuzgados por los tecpanecas. Se coron6 en 1431 y dos afios mas
tarde con el apoyo y la alianza del imperio México-Tenochtitlan se establece de
manera definitiva en Texcoco. Su reinado dur6é mas de cuarenta afios y durante
ese periodo la cultura, las artes, asi como la construccion de palacios y templos
tuvieron un gran auge. El rey Acolmiztli-Nezahualcoyotl muere el afo 6
pedernal (1472) y deja como heredero a Nezahualpill. Uno de los mas
hermosos pensamientos de Acolmiztli-Nezahualcoyotl que encierra una

filosofia muy profunda es el que dice:
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"Amo el verdor de la naturaleza
Amo el perfume de las flores
Amo el canto del tzenzontle

P4jaro de cuatrocientas voces

Pero amo mas a mi hermano el hombre”

Después de que Hernan Cortés llega y funda la Villa Rica de la Veracruz, se
dirige hacia México-Tenochtitlan conquistando a su paso diferentes sefiorios.
Llega a Texcoco el 3 de noviembre de 1519 cuando gobernaba Cacamatzin.
Sus huestes se aposentan en lo que fue el palacio de Acolmiztli-

Nezahualcoyotl.

En Texcoco construye los bergantines para atacar a la gran Tenochtitlan. Estos
fueron botados en mayo de 1521. Existe en la calle de Juarez sur, un obelisco
conmemorando este hecho, en lo que la actualidad se conoce como “Puerto de

los Bergantines”.

Después de la conquista de México-Tenochtitlan, Tezcoco pidi6 a Carlos V el
envio de sacerdotes evangelizadores, quien les envié a tres franciscanos: fray
Juan de Tecto, fray Juan de Ayora y fray Pedro de Gante; en 1523 este ultimo,
de quien su nombre real era Peter Van Der Moere tomé el nombre religioso y
decide quedarse en Tezcoco, funda la primera escuela de tipo Europeo en
Mesoameérica. Ensefia latin, castellano, sastreria, bordado, carpinteria y tejido.
Asimismo, aprende el ndhuatl y escribe el primer catecismo en esa lengua para
la ensefianza de la doctrina cristiana. En honor a este hecho, en la parte norte

de la catedral se encuentra "La capilla de la ensefianza o Capilla de Gante".

De acuerdo con la cédula real emitida el 9 de septiembre de 1551 en la ciudad
de Valladolid, Espafia, Texcoco es la segunda ciudad mas importante del

continente americano (Cruces Carvajal, 1990).

Texcoco en el siglo XIX debido a los cambios politicos a partir de la

independencia de México es una ciudad que se desarroll6 en forma lenta.
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Después de la consumacion de la independencia, Texcoco en el oriente del

Estado de México es muy importante por su produccion agropecuaria.

Lo importante en el siglo XIX es que por decreto del primer gobierno estatal,
dado el 4 de enero de 1827, se designa en la ciudad de Texcoco como la
segunda capital del Estado de México. En nuestra ciudad se promulga la
primera Constitucion Politica de México, publicada el 26 de Febrero del mismo
afo, siendo su principal idedlogo el eminente doctor José Maria Luis Mora; en
abril del mismo afio la capital del estado se traslada a San Agustin de las

Cuevas (hoy Tlalpan D.F.).

Y finalmente y para la posteridad el 14 de Noviembre de 1861 el Congreso
Local expidié un decreto en que se otorga como nombre oficial el de Texcoco
de Mora.

3.2.2.- MEDIO GEOGRAFISICO

Texcoco tiene algunas elevaciones importantes, como el monte Tlaloc con
4,500 msnm, que se extiende desde la comunidad de Santiago Cuautlalpan
hasta San Jerénimo Amanalco; el cerro Tepechichilco en la comunidad de
Tequexquinahuac; el cerro Tetzcutzinco en la comunidad de San Nicolas
Tlaminca; el Tecuachacho en San Miguel Tlaixpan y el cerro de Moyotepec en
San Jer6nimo Amanalco. Asimismo tenemos el Cuatemulco, Tlapahuetzia,
Apipilhuasco y Chiconcuayo. La mayor parte de estos cerros toman su nombre

de la comunidad a la que pertenecen.

Existen también en el municipio varias cafladas que hacen al territorio algo

accidentado.

Antiguamente el municipio gozaba de la gran laguna localizada al poniente de
la cabecera municipal, que hasta el momento es alimentada por los riachuelos:

el Cozcacuaco, el Chapingo y el San Bernardino.

Texcoco es hoy uno de los municipios pertenecientes a la denominada, Zona
Metropolitana de la Ciudad de México (ZMCM). La cabecera municipal se

encuentra conectada al Distrito Federal por la autopista Pefibn-Texcoco y por la
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carretera federal Los Reyes-Lecheria. Recientemente, se inauguré una nueva
via de comunicacion conocida como "Periférico de Texcoco", la cual es un
libramiento para el transporte pesado que parte desde las inmediaciones de
la Universidad Autonoma Chapingo, hasta la Carretera Federal México-
Calpulalpan, con el propésito de mejorar el transito vehicular dentro del

municipio y disminuir la contaminacién por emisiones de automaviles.

En Octubre del dos mil once, se incorpor6 una entrada al Circuito Exterior
Mexiquense justo a espaldas del Centro Cultural Mexiquense Bicentenario
ubicado en la entrada de Coatlinchan, la cual desemboca en la autopista
México-Puebla con salida en la carretera federal México-Cuautla, lo cual ahorra
alrededor de cuarenta y cinco minutos a los usuarios que viajan hacia Chalco e

Ixtapaluca, asi como aquellos cuyo destino es la ciudad de Puebla.

La industria texcocana es mediana y pequefa, se carece de industria pesada o
de transformacién, por lo que buena parte de la fuerza de trabajo se desplaza
al Distrito Federal (México), Ecatepec, Tlalnepantla y Naucalpan.

3.2.3.- VIVIENDA

En el tema de vivienda Texcoco tiene 64, 928 personas gque cuentan con una
vivienda propia, de las cuales 1,568 tienen piso de tierra, 35, 945 son de piso
de cemento y 17, 376 son de madera, mosaico u otro recubrimiento y esto
aunado a los que no tiene casa propia. (Plan de desarrollo municipal, 2013-
2015).

3.2.4.- LUGARES DE INTERES

Texcoco, posee diversidad en cuanto a sus atractivos turisticos culturales,

principalmente en su cabecera municipal, como:
e Zona Arqueoldgica Palacio de Nezahualcéyotl (cerrito de los melones).

e Catedral de Texcoco
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e Capilla de la Ensefianza

e Templo de San Juan de Dios
e Casa del Constituyente

e Puerto de los Bergantines

e Fuente de Zurita

e Fuente de Neptuno

Asi mismo, cuenta con varias instituciones de ensefianza e investigacion con

prestigio nacional e internacional:

o Centro Internacional de Mejoramiento de Maiz y Trigo (CIMMYT)
o Universidad Auténoma Chapingo

o Colegio de Posgraduados,

o Universidad Autonoma del Estado de México

e Universidad del Valle de México

o Escuela Nacional de Formacion de Peritos Forenses

o Centro Cultural Mexiquense Bicentenario

El Centro Cultural Mexiquense Bicentenario cuenta con 17 hectareas de
superficie y 35 mil metros cuadrados de construccién, con una amplia gama de
instalaciones que se distribuyen en sus diferentes espacios como el teatro,
Sala de Conciertos, Teatro al Aire Libre, Auditorio de usos multiples, Biblioteca,
Espacios Museisticos, asi como talleres donde se promueven y fomentan las
diversas expresiones artisticas, proyeccion de cine, teatro orquestas musica y

danza entre otras.

3.2.5.- POBLACION

En la parte oriente del municipio se encuentra una zona de poblacién indigena,
que consiste de un total de 2,942 personas que hablan alguna variante del
nahuatl, las cuales representan a su vez el 1,91% de la poblacion mayor de 5

afos. La religion catélica es la predominante en la regiéon con un 93.2%. En el
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municipio, el analfabetismo es de 5,16% del total de la poblacion mayor de 15

afos (Enciclopedia de los municipios y Delegacién de México).

En infraestructura deportiva, se cuenta con el deportivo Gustavo Baz que tiene
albercas, canchas de basquetbol, futbol y voleibol. Existe el deportivo municipal

gue cuenta con instalaciones para futbol y frontén.

La cobertura de servicios publicos es la siguiente: agua entubada, 94,38%;
drenaje, 88,62%; energia eléctrica, 99,27%.

Texcoco cuenta con dos periodicos y una estacion de radio en frecuencia
modulada que maneja la Universidad Autdbnoma Chapingo, ademas llegan a la
cabecera municipal los principales diarios que se editan en el Distrito Federal;
asi como los canales de television y radiodifusoras del Valle de México.

Oficialmente el municipio de Texcoco tiene una extension territorial de 418.69

kilbmetros cuadrados.

El municipio tiene 52 comunidades rurales o semirurales, con servicios de
autobuses y/o vagonetas (taxis colectivos). EI 80% de ellas cuentan con

pavimentacion total o parcial.

3.2.6.- CLIMA

El clima es propicio para el crecimiento de arboles como: pirul, sauce, fresno,
nogal, tejocote, capulin, chabacano, olivo, manzano, higo, etc. En cuanto a las
plantas y flores, crecen facilmente flores como las rosas, claveles, alcatraces,
gladiolas, agapandos, nube, margaritas, margaritones, violetas, bugambilias,
nardos, azucenas, etc. Entre las comunidades dedicadas a actividades
floricultoras tenemos a San Simén, San José Texopa, San Diego, San Miguel
Coatlinchan, San Miguel Tlaixpan, San Nicolas Tlaminca y San Pablo Ixayoc,
entre otras. Desde tiempos antiguos se cultiva maiz, legumbres, trigo, cebada,

alfalfa y frijol, asi como magueyes y nopales.
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3.2.7.- ACTIVIDADES ECONOMICAS

Las actividades econdémicas fundamentales son el comercio, los textiles, y las
actividades agropecuarias en sus alrededores. Cuenta con una central de
abastos, localizada en la antigua estacion del ferrocarril, ademas de dos
mercados en el centro histérico, que son el de San Antonio y el Belisario
Dominguez; los lunes hay un tianguis en el que se establecen hasta 1,500
puestos de verduras, frutas y articulos varios. Adicionalmente, el gobierno
municipal logré la reubicacion de los vendedores ambulantes que se

encontraban en la zona centro en dos plazas comerciales nuevas.

En el municipio se destinan 18,934 hectareas a la agricultura y 18,494
hectdreas a cultivos ciclicos. Existen huertos familiares que producen

aguacate, ciruela, manzana, tejocote y pera.

Se cuenta también con ranchos productores de leche como el Xalapango, la
Pria, granja La Castilla, establo México, Santa Rosa, Santa Mdnica y la Moreda

que suman alrededor de 9 mil cabezas de ganado lechero.

Son pocas las industrias establecidas en la region, no obstante, se tienen
fabricas de alimento para ganado, una harinera en la cabecera municipal, y

varias fabricas pequefias de productos quimicos y de fertilizantes.

Uno de los problemas mas severos que enfrenta Texcoco actualmente es el
transporte publico en la Cabecera Municipal. Si bien existen ocho terminales
para los distintos tipos de transporte (furgonetas, microbuses y autobuses),
éstas se encuentran distribuidas muy cerca del centro de Texcoco, lo que hace
muy complicado transitar en estas calles, sobre todo en las horas de mayor
afluencia vehicular. Hasta el momento, han sido infructuosos los esfuerzos del

gobierno municipal para reubicar las terminales.
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CAPITULO lIl.- ANALISIS DE RESULTADOS DEL
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD APLICADO AL SERVICIO
DE TRANVIA TURISTICO

4.1.- ESTUDIO DE MERCADO

Uno de los aspectos mas importantes en la elaboracién del Proyecto Tranvia,
fue el analisis del mercado en el que se va a ofrecer el producto, ya que, un
conocimiento adecuado del mismo permite evaluar las posibilidades de éxito
del bien o servicio evaluado. Es necesario estar alerta a las exigencias y
expectativas del mercado, mas aun en una época de globalizacion y de alta
competitividad de productos como la que se vive hoy en dia.

El término Mercado tiene diversos significados, pero se dira que es el area
(fisica o virtual) en donde confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda, para
realizar las transacciones de venta y compra de bienes y servicios, a precios
determinados.

El mercado consumidor esta conformado por los demandantes del producto o
servicio que ofertara el proyecto y las empresas rivales. En esta investigacion
el tamafio de la muestra fue calculada mediante la poblacién econémicamente
activa, que en las encuestas fue el factor predominante y que si bien esta
mayormente inclinado el mercado al segmento laboralmente activo, por ser

quienes pudiesen interesarse por un servicio como éste.

Para esta investigacion fue necesario hacer una muestra para conocer el
interés de las personas en utilizar un servicio de tranvia turistico, asi también
los principales atractivos del municipio de Texcoco. Para el estudio de mercado
se disefid un cuestionario que tiene por objetivo conocer la posibilidad de tener
un servicio de tranvia turistico en el municipio de Texcoco; integrado por datos
personales y 8 preguntas. Para dicho muestreo se seleccioné el universo de
estudio, para determinar el nimero de cuestionarios se aplico la féormula y

estimacion del tamano de la muestra:
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Los 384 cuestionarios se aplicaron principalmente en el centro de Texcoco y
en el Molino de Flores.

Asi mismo la encuesta (ver Anexo 1), permitié conocer el perfil de los turistas y

el interés de hacer uso del Tranvia Turistico.

Los resultados de la encuesta se graficaron (ver Anexo 2) con la finalidad de

identificar la oferta y la demanda del servicio de Tranvia Turistico en Texcoco.

A continuacion se presentan los resultados de las preguntas una a la ocho que
contestaron los encuestados y sus datos personales que nos sirvieron para
identificar el rango de edad, el género que predomind, la ocupacion
mayormente identificada en las personas encuestadas y la procedencia de los

visitantes:

Edad:

En donde:
104 personas estan entre los 15 y 21 afios (28%)
213 personas estan entre los 22 y 40 afios (54%)

67 personas estan entre los 41 o0 mas afios (18%)

Edad.- <<grafica 1 >>.- De acuerdo al estudio realizado, se tuvo como
resultado que un 54% de la poblacion encuestada predominé entre los 22 y 44
afios, donde sugiere este resultado que la demanda se inclinara por las
personas de mediana edad, siendo personas con un juicio y criterio definido por

su rango de edad.
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GENERO
En donde:
227 personas fueron del sexo femenino (59%)

157 personas fueron del sexo masculino (41%)

Género.- <<gréfica 2>>.- De acuerdo a los resultados en las encuestas se tuvo,
como género predominante, el sexo femenino, del cual, podemos precisar que

efectivamente son mayores las cifras de mujeres en el municipio.

PROCEDENCIA
En donde:
187 personas son de Texcoco (49%)
68 personas provienen del Estado de México (18%)
124 personas provienen del DF (32%)
5 personas del Extranjero (1%)

Procedencia.- <<gréfica 3>>.- EIl mayor arribo de visitantes proviene del D.F.
seguido por personas provenientes del Estado de México, sin embargo el
porcentaje mayor lo ocupan los habitantes del lugar siendo las personas que
visitan los lugares de mas concurrencia en el municipio en donde fueron

aplicadas las encuestas.

OCUPACION

En donde:
123 Personas son Estudiantes (32%)
192 Personas son Empleados (50%)
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21 Personas son Amas de Casa (5%)
48 Personas son Desempleados (13%)

Ocupacion.- <<grafica 4>>.- ElI 50 % de la poblacion encuestada es
econdémicamente activa, mientras que los estudiantes ocupan el 32 %, siendo
el dato con mayor porcentaje un dato muy importante, ya que el tranvia maneja
una tarifa y con este dato se tiene la certeza que el visitante puede costear el

precio establecido para hacer uso de él.

1.- ¢, Sabe Ud. Qué es un tranvia Turistico?.

En donde:
271 personas contestaron que si (70%)
36 personas contestaron que no (10%)
51 personas contestaron no se (14%)
26 personas decidieron no contestar (6%)

Pregunta No. 1.- << grafica 5>>.- De acuerdo a lo arrojado en las encuestas el
70 %, contestd favorablemente al preguntarles si conocian que era un tranvia
turistico, siendo aun un transporte que ya resulta conocido sin aun

implementarlo en el municipio.

2.- ¢Cree Ud. Que el municipio de Texcoco tiene las condiciones para que
exista un tranvia turistico?.

Dénde: 129 personas contestaron que si (40%)
153 personas contestaron que no (34%)
94 personas contestaron no se (24%)

8 personas decidieron no contestar (2%)

Pregunta No. 2.- <<gréfica 6>>.- La poblacion encuestada contest6 en su

mayoria (40%) que el municipio si cuenta con las condiciones necesarias para
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implementar un Tranvia, siendo también una parte relativamente equivalente
que no lo es, por lo tanto en esta investigacion se reafirma la hipétesis de que

el municipio si tiene las condiciones para contar con un transporte como éste.

3.- Mencione el principal atractivo turistico del centro de Texcoco (cabecera

municipal):

Donde:
76 personas contestaron que la casa de la cultura (19%)
34 personas contestaron que cerrito de los melones (9%)
97 personas contestaron Molino de flores (25%)
173 personas contestaron otros (46%)

4 personas decidieron no contestar (1%)

Pregunta No. 3.- <<gréafica 7>>.- Para identificar los principales atractivos del
municipio se realiz6 esta pregunta, siendo OTROS la respuesta con mayor
porcentaje, pues bien, mencionaron en su respuesta varios que no fueron
mencionados en las respuestas mas populares, pero siendo la de mayor
porcentaje seguida de otros el molino de flores, puesto que muchos de los
visitantes, su principal motivo y el Unico lugar que conocen del municipio es
éste, confirmando que es el lugar mas popular (aun cuando se especificé en la
pregunta solo la cabecera municipal) y dénde seria el principal punto que se

haria publicidad del tranvia, por ser el lugar mas concurrido.

4.- Si existiera el servicio de un tranvia turistico en Texcoco, ¢Usted haria uso
de éI?
Sl NO NO SE
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Donde:
271 personas contestaron que si (70%)
36 personas contestaron que no (10%)
51 personas contestaron no se (14%)
26 personas decidieron no contestar (6%)

Pregunta 4.- <<grafica 8>>.- Al preguntarles a las personas encuestadas sobre
si harian uso del tranvia un 70% contesté que si, siendo la respuesta
determinante para saber el grado de aceptacion de un servicio como éste, lo

que resulto favorecedor para determinar la viabilidad del proyecto.

5.- ¢ Esta de acuerdo que se cobre por este servicio?
Sl NO NO SE

Donde:
204 personas contestaron que si (53%)
107 personas contestaron que no (28%)
56 personas contestaron no se (15%)

17 personas decidieron no contestar (4%)

Pregunta 5.- <<grafica 9>>.- De acuerdo al resultado favorecedor para hacer
uso del Tranvia, se cuestiond, si estaban de acuerdo en que se cobrara por
este servicio, siendo el 53% favorecedor, dando la pauta a establecer una tarifa

por el uso de éste.
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6.- ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Tranvia Turistico?
$15.00 $25.00 $45.00 NO SE

Donde:
164 personas contestaron que $15.00 (39%)
149 personas contestaron que $25.00 (43%)
67 personas contestaron que $45.00 (17%)
4 personas decidieron no contestar (1%)

Pregunta 6.- <<grafica 10>>.- De acuerdo al resultado anterior se establecieron
unas tarifas para saber cual era la respuesta y un 43 % dijo que $25.00 era el
precio que pagarian por un servicio como éste, siendo esta tarifa la referencia

para poder sacar los costos y la inversion total del proyecto.

7.- ¢Cree que el tener un servicio de tranvia turistico en el municipio de
Texcoco creara identidad cultural en la comunidad local?
Sl NO NO SE

Donde:
269 personas contestaron que si (70%)
38 personas contestaron que no (10%)
41 personas contestaron no se (11%)

36 personas decidieron no contestar (9%)

Pregunta 7.- <<grafica 11>>.- De acuerdo a los resultados arrojados en la

pregunta del lugar de procedencia, donde se obtuvo que la mayoria es de la
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misma comunidad, se preguntd sobre si el Tranvia crearia una identidad
cultural en donde un 70% contesto que si, siendo uno de los motivos
principales de implementar un transporte con estas caracteristicas, pues como
se menciona mas adelante en las conclusiones, el Tranvia representa una
opcion como medio de rescate, conservacion, preservacion y difusion de los
atractivos con los que cuenta el municipio, creando una identidad en el

habitante con sus raices.

8.- ¢Cree que el servicio de un tranvia turistico seria la alternativa para que el
visitante conozca los atractivos turisticos del municipio de Texcoco?
Si NO NO SE

Donde:
276 personas contestaron que si (72%)
65 personas contestaron que no (17%)
13 personas contestaron no se (3%)

30 personas decidieron no contestar (8%)

Pregunta 8.- << grafica 12>>.- Y finalmente el servicio de tranvia turistico
representa una alternativa segun los encuestados, para que el visitante
conozca a través de un transporte innovador, practico y divertido un poco de la
historia cultural de la cabecera municipal, siendo asi, el factor que puede

ayudar a crear una imagen turistica en la comunidad.

De acuerdo a la muestra realizada en los principales puntos del municipio de
Texcoco y principalmente cabecera municipal, se puede percibir que en su
mayoria, la posibilidad y gusto por contar con un servicio de tranvia turistico es
favorable, de tal manera que el tenerlo, hacer uso de éste y el costo pueden

afirmar la participacion de la comunidad local y visitantes.
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En el municipio existe una poblacion econdmicamente activa de 94, 024
personas siendo un factor determinante para poder reafirmar como lo arrojan
los resultados de las entrevistas aplicadas a los encuestados, donde la mayoria

estan dispuestos a realizar un pago por el servicio de Tranvia.

4.1.1.- LA SEGMENTACION DE MERCADOS

Es el primer enfoque que tiene que ver con las caracteristicas del cliente y en

el que se encuentra mayormente afin:

La segmentacion psicogréafica, se ocupa del comportamiento de las personas y
sus modos de vida. La pictografia tiene una utilidad especial si otros medios de
segmentacion mas tradicionales como los demograficos y factores
socioeconémicos, no producen segmentos claros o utiles. Por lo tanto la
segmentacion psicografica se ocupa, de analizar las caracteristicas del estilo
de vida, las actitudes y la personalidad de las personas. Estos segmentos por
lo general se identifican al formular una serie de preguntas, sobre temas como
son el trabajo, pasatiempos, actividades sociales, vacaciones,
entretenimientos, membresias en clubes, comunidad, compras y deportes,
entre otras. Con frecuencia estos elementos se examinan junto con variables
demograficas, como sus ingresos, nivel educativo, edad, ocupacion.

Con base en lo anterior, se determiné que el tipo de segmentacién psicografica,
es la elegida para este Proyecto de Tranvia, pues el factor determinante para

gue se haga uso del transporte, es el interés por conocer y hacer uso de éste.

4.1.2.- COMPETENCIA DIRECTA E INDIRECTA DEL TRANVIA TURISTICO

Actualmente en el municipio de Texcoco, no existe un Tranvia Turistico que
brinde el servicio de recorridos turisticos, el mas cercano se encuentra en el
municipio de Tlalnepantla de Baz, también en el Estado de México, el cual
representa la competencia directa, ya que ofrece un servicio similar al del
proyecto, sin embargo cuenta con atractivos diferentes y con una dinamica

diferente.
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Este municipio, cuenta con el servicio de Tranvia Turistico, que recorre
diferentes lugares como Tenayuca, Tenayuca 2, la zona arqueoldgica de Sta.
Cecilia, la capilla abierta, el palacio municipal. El recorrido, dura
aproximadamente cuatro horas, porque se realizan diferentes paradas con un

descanso en algunos puntos del recorrido.

Los recorridos son de martes a viernes, con un horario de 9:30 a 2:00 p.m. o en
casos especiales el horario se ajusta a las necesidades del visitante. Su costo
es de $ 22.00 adultos y $33.00 nifios.

Por tal motivo, la competencia tiene algunos aspectos que no se asemejan al
Tranvia en Texcoco, razon por la cual, hace que el servicio sea diferente en
cuestion de horarios, diferentes atractivos y sin hacer paradas técnicas. Se
enfoca directamente a que la atraccion sea todo a bordo del Transporte,

generando un recorrido mas corto y practico.

En cuanto a competencia indirecta se refiere, en el Municipio de Texcoco, se
encuentra ubicada una oficina que brinda servicios turisticos llamada Corredor
Turistico Texcoco, el cual organiza por medio de previa reservacion y dirigido
solo a grupos de personas que deseen recorridos por la zona oriente del
Estado de México, en el caso especifico de los municipios de Acolman, Atenco,
Chiautla, Chicoloapan, Chiconcuac, Chimalhuacan, Otumba, Papalotla,
Teotihuacan, Tepetlaoxtoc, y Tezoyuca; en donde previa la reservacion, se da
el recorrido, por los lugares donde el cliente tenga el interés. Esta empresa
representa la competencia indirecta del Tranvia, por ser un servicio que si bien
ofrece un servicio similar, también se dedica a otro tipo de servicios turisticos
como congresos por lo que no representa riesgo para el proyecto Tranvia, pues
no toca los mismos sitios y no es un servicio que se oferte de manera general

al publico, como el Tranvia Turistico lo hace.

4.1.3.- ESTABLECIMIENTO DEL PRECIO

Para la fijacion del precio dice Salazar Leytte (1999) “lo usual es que se
fabrique el producto y, de acuerdo con el costo resultante se determine un

precio de venta. Esto es un mero proceso aritmético y se podia hacer en el
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pasado. Lo adecuado actualmente es que, primero, se determine desde el
punto de vista del mercado “el precio conveniente” para su producto, y en
funcion de éste estime el costo necesario”. Precio necesario del mercado —
utiidad deseada — gastos de operacidn= costo necesario del producto
(2007:100)

De acuerdo a lo anterior, se ha fijjado un costo de $25.00 para adultos y $20.00
para nifios, estudiantes y personas de la tercera edad. Esto debido a los
resultados arrojados en las encuestas y porgue es un gasto que puede ser

costeable, beneficiando a todas las partes involucradas.

El precio establecido fue con base en la oferta y la demanda de precios de
servicio de Tranvia Turistico en lugares cercanos al municipio de Texcoco

(como ya se menciond).

Kotler dice que “la fijacion de precios basada en la competencia consiste en
establecer los precios basandose fundamentalmente en los de la competencia,
prestando menor atencion relativa a los costos o a la demanda. La empresa
puede cobrar lo mismo, mas, 0 menos que sus principales competidores, pero
mantienen la diferencia constante. Cuando es dificil medir la elasticidad, las
empresas tienden a considerar que el precio actual representa la sabiduria
colectiva del sector en relacion con el precio y que proporcionara un beneficio
aceptable (2005:291).

1.1.- Precio de la competencia

LUGARES CON SERVICIO DE PRECIO
TRANVIA TURISTICO

Tlalnepantla $22.00 adultos $33.00 nifios

Fuente: Elaboracion propia basada en el precio de la competencia,2013.
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4.1.4.- PUBLICIDAD DEL TRANVIA

Uno de los aspectos importantes para atraer a los visitantes a que prueben el
servicio de tranvia turistico, es la promocion, por tal motivo, se pretende
hacerlo por los diferentes canales de distribucidon que son: dipticos, guia
turistica, redes sociales, paginas web, radio y peridédico, asi como la
presentacion del mismo dentro del cuadrante de Texcoco.

Para esto, es necesario hacer la negociacion correspondiente con el H.
ayuntamiento de Texcoco para la publicidad del Tranvia y los atractivos que
tocard la ruta turistica beneficiando a ambos sectores, el privado y el de
gobierno, pues la publicitacién de los atractivos y el propio Tranvia, atraeran la
afluencia turistica creando una derrama econdémica en el municipio; el Tranvia
necesita de publicidad, siendo el ayuntamiento el canal que puede incluirla de
manera gratuita y asi de manera conjunta poder ganar ambos sectores.

La publicidad del Tranvia, serd negociada con el Ayuntamiento de Texcoco,
intercambiando publicidad gratuita a través de los medios que maneja y a su
vez el Tranvia publicitard los atractivos con los que cuenta el municipio,
creando asi un circulo turistico, que beneficie a ambos sectores, pues generara
una derrama econdmica la afluencia turistica y el Tranvia podra llegar al
objetivo planteado de posicionarse como un servicio turistico dentro del
mercado.

Tomando en cuenta la innovacion de este servicio, enfocada al municipio de
Texcoco, el tranvia turistico es también una opcién para los empresarios de
Texcoco, hacer uso de éste como fuente de promocién de dichas empresas
con caracter meramente Turistico. De esta manera, cualquier empresa de la
planta turistica puede contratar espacios publicitarios dentro del tranvia o bien

poder intercambiar publicidad.

4.1.5.- PRESENTACION DEL SERVICIO
El servicio de tranvia turistico contara con un logotipo y eslogan sencillos para
gue pueda ser identificado por los usuarios y publico en general, se decidid

este logotipo, por su sencillez y para que no le reste protagonismo al ya disefio
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clasico del tranvia y el slogan se pretendio que fuera una frase corta, pero que

dimensionara en pocas palabras lo que el servicio pretende.

1.5.- logotipo y eslogan

/

® .2 B © 5 J

ENAMORATE DE NUESTRAS KAICES ¥

Fuente: elaboracion propia, 2013.

5.- ESTUDIO TECNICO

Este estudio refiere la operacion técnica del Tranvia, su mano de obra,
localizacion, atractivos y ruta trazada. Técnicamente la mano de obra, su
mantenimiento y disefio, son realizados por la empresa encargada de su
fabricacion. En este estudio, nos apoyamos con el de mercado, pues a partir
de los resultados arrojados por las encuestas, se pudo partir, para trazar la ruta
y la aceptacion de la misma, la cual, no causa mayor inconveniente a la
vialidad de Texcoco, pues los dias que se contemplan para su ejecucion, son
dias y horarios donde el trafico ya esta mas desahogado, ademas de no causar
mayor impacto por su caracteristica fisica de un minibas. Los atractivos que
recorrera la ruta, todos localizados en la cabecera municipal, fueron propuestos
de acuerdo a su origen historico y caracteristica turistica con la que cuentan.
Sumamente importante la intervencién del personal que laborara dentro de este
proyecto, pues un servicio de calidad, depende en su mayoria, de la
preparacién, capacitacion y disposicion de las personas que trabajaran en el

servicio.
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5.1.- ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO DESDE EL PUNTO DE VISTA
TECNICO

El servicio de Tranvia turistico en Texcoco serd sin duda alguna un proyecto
innovador y practico para transportar a los visitantes y conocer acerca de la

historia y atractivos con los que cuenta la cabecera municipal de Texcoco.

Contara con el servicio de guia turistico durante el recorrido. De igual manera
se colocarad un modulo de informacidn turistica el cual contara con informacién
destacada de los atractivos de Texcoco plasmada en tripticos, guias turisticas y
carteles. De manera paralela, este médulo servird como taquilla para poder

adquirir los boletos del servicio.
El Tranvia busca cumplir con las siguientes caracteristicas:

- Brindar un servicio especializado de transporte recreativo turistico con
unidades modernas a través de un proyecto integral, que facilite y
justifique su viabilidad econémica y operativa.

- Elevar la imagen turistica, difundir el arte, la cultura, y los sitios de

interés para el turista.

5.2.- DESCRIPCION FiSICA DEL TRANVIA DESDE EL PUNTO DE VISTA
TECNICO

Modelo Tradicional “30”

Cuadro 1.2.-.- Estructura técnica del Tranvia

[mMarca CIMEX

| Mode 1o 2007

Chasis Relorzodn GHS Ford” W - 5 TON
-l_'_c:ul ustible Dies=]l ~ Gosolina

Aire ocondicionado Opcionol

Aamea de minusedlidos ) Opcional

WerTanl Llas con oS para
Diseno de 1la unidad 10 posoieras en balodn en
mxiera o Tilen e «idrio
Altura 2.90 mts
| ergo 5.0 mts
ncho 5.00 mts
Copacidad ] pasajeras

- Fuente: Elaboracion propia, Mayo 2013.
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El Tranvia turistico, por ser una especie de minibus, con caracteristicas y
dimensiones fisicas no excesivas, podra transitar libremente por las calles
donde circulara, lo cual facilitara su libre transito, aunado a los horarios
propuestos, que de acuerdo a la investigacion, son los horarios con menor

congestion vial.

5.3.- LOCALIZACION DEL TRANVIA TURISTICO

La localizacion es determinante y es el principal punto de referencia, para
hablar de un proyecto exitoso y poder vender en este caso un recorrido turistico
por medio del Tranvia, ya que uno de los motivos principales de este proyecto,

es hacer que los visitantes y habitantes conozcan el municipio.

El Tranvia, contarda con una parada Unica, que sera colocada en el Jardin
municipal, lugar de donde partira y regresara después de los recorridos. Esta
parada, se ubicara frente al cajon especial donde se parqueara el Tranvia para
ascenso y descenso, serd un modulo de informacion, que también servirh como

taquilla para la venta de boletos del recorrido.

5.3.1.- MACRO LOCALIZACION

Tiene por objeto determinar la region o territorio en la que el proyecto tendra

influencia con el medio. (Ver anexo 3).

EL Estado de México se encuentra en el centro sur del pais y posee una
superficie mayor a 21 mil km. Su gentilicio es mexiguense, para distinguirse de
los ciudadanos del pais de México, llamados mexicanos. La entidad
mexiquense limita al norte con Querétaro e Hidalgo, al sur con Morelosy
Guerrero; al oeste con Michoacan, al este con Tlaxcalay Puebla, y rodea
al Distrito Federal. Con sus mas de quince millones de habitantes es la entidad
mexicana con mayor numero de habitantes, de los cuales mas de dos tercios
se concentran en la Zona Metropolitana del Valle de México. La capital del

estado es la ciudad de Toluca.
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Su constitucion politica recae esencialmente en el pueblo mexiquense, y se
administra por medio de tres poderes esenciales: ejecutivo, legislativo y judicial;
asimismo, el municipio es la base de su division territorial y de su organizacion

politica y administrativa.

5.3.2.- MICRO LOCALIZACION DE TEXCOCO

El Municipio de Texcoco se localiza en el oriente del Estado de México, colinda
al norte con los municipios de Atenco, Chiconcuac, Chiautla, Papalotla y
Tepetlaoxtoc, al oeste con los municipios de Nezahualcoyotl y Chimalhuacan,
al sur con San Vicente Chicoloapan y al oriente con los Estados de Tlaxcala y
Puebla. Esto le da un lugar privilegiado ya que Texcoco esta situado a 25 min
de la ciudad mas grande del pais, tiene areas semiurbanas y rurales ademas
de que posee bosques de encinos, pinos y oyamel. Su suelo es apto para
actividades agricolas y forestales. (Ver Anexo 4).

5.4.- DISENO DEL TRANVIA
El Tranvia, ya cuenta con especificaciones técnicas caracteristicas de su

disefio de fabrica; es similar a un modelo de tranvia antiguo, es decir, es una

especie de minibus, con ruedas de caucho.

1.6.- imagendel Tranvia

Fuente: www.tranviaturistico.com. 2013.
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Su disefio atractivo, ademas de interesar al visitante, proyectara una imagen
turistica al municipio, que elevara la oferta para el visitante creando la
identificacion del municipio, como un lugar histérico y recreativo que pueda

visitarse.

El Tranvia ofrece la renta de espacios publicitarios exteriores en 7 distintas
medidas, para la colocacion de viniles auto adheribles, haciendo un total de 10
espacios, en el cual las empresas o bien el ayuntamiento, pueda publicitar los
atractivos con los que cuenta el Municipio, creando el objetivo de que el
transporte sea meramente Turistico y sirva como un espacio donde la gente

conozca mas sobre el Municipio.

5.5.- MODULO DE INFORMACION TURISTICA Y TAQUILLA

Colocado en el Jardin Municipal, cuenta con las siguientes caracteristicas

(mismas que arrojaron el presupuesto establecido en el estudio financiero):

Manufacturado con perfil tubular cuadrado de aluminio desmontable en dos
partes (superior e inferior), con bisagras de union lateral para poderse abatir.
Con mesa de atencién al publico de 30 cm de ancho por 1.20 cm de largo y
15 cm de espesor, cubierto en marco panel, color a escoger, con bastidor del
mismo tubular de aluminio en la parte inferior para colocar vinilona publicitaria
de 1.20 cm por 90 cm cara de enfrente y dos caras laterales de 1.20 cm por 60
cm. En la parte superior bastidor para recibir vinilona publicitaria de 30 cm por
1.20 cm en la cara de enfrente y dos caras laterales de 30 cm por 60 cm. Todo
el modulo tendra unas dimensiones de 1.20 cm de frente, 60 cm lateral y 2.20

cm de altura.

5.6.- SENALIZACIONES

Las sefalizaciones por situarse en la via municipal, son funciones del

ayuntamiento, solicitando via oficio a la subdireccion de Transporte y vialidad
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del municipio el permiso y el tipo para la colocacion de letreros ya sea de
manera vertical (todos los letreros) o de manera horizontal (piso), sin alguin
costo, y segun la subdireccién se otorga el permiso o la reubicacién de los

letreros, si fuese necesario.

5.7.- PROGRAMA ARQUITECTONICO

El tranvia, tiene una capacidad para 30 pasajeros, su ruta se enfocara en su
mayoria a los atractivos coloniales con los que cuenta el municipio, circulara los
dias viernes, sabados y domingos, con cuatro recorridos al dia, con un rol de

horarios establecidos.

El transporte brindard su servicio los dias, viernes, sdbados y domingos; dias
en los que la afluencia de visitantes, es mas amplia, segun, las estadisticas de
la subdireccion de Turismo del Ayuntamiento municipal. Y que si bien, el
visitante decide pernoctar en el municipio, es necesario precisar la oferta
turistica para el uso del visitante, la cabecera municipal es el area de mayor

concentracion en infraestructura turistica.

La oferta turistica, segun Boullén (1985) es la cantidad de mercancia puestos
efectivamente en el mercado, motivo por el cual se hace una descripcion de la
oferta existente y basada Unicamente en la cabecera municipal, que es el

principal lugar que recorrera el Tranvia Turistico.
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5.8.- OFERTA TURISTICA

Cuadro 1.3.- Oferta Turistica en la cabecera municipal de Texcoco

OFERTA TURISTICA

ALOJAMIENTO e HOTEL SANTA BERTA
Y e HOTEL CASTILLO
HOTELES e HOTEL IBERIA
e LA PARROQUIA
e RESTAURANT SANTA
] BERTA
FACILIDADES ALIMENTACION « COEEE CLUB
e EL OASIS DEL
MATURISMO
e KENTUKY FRIED
CHICKEN
COMIDA RAPIDA . DOMINO'S PIZZA
e BENNEDETTIS PIZZA
e DOPPLER
BARES e PUNTO CHOPE
e RANA'S BEAR
AMENIDADES
DISCOJECAS . CALIZ
FURIA MUSICAL
SALONES DE ¢
BAILE e PASSAJE CLUB
AGENCIAS DE e VIAJES SITKA
VIAJES e VIAJES TRAVEL GROUP
SERVICIOS e CINEMAS CINEMEX
COMPLEMENTARIOS | | |cARES DE e PLAZA SAN PABLO
ESPARCIMIENTO e PLAZA GRAN PATIO
e ANHUVIS CLUB
e DPVA. GUSTAVO BAZ

Fuente: Elaboracion propia, Mayo 2013.
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5.9.- ATRACTIVOS QUE RECORRERA EL TRANVIA TURISTICO

Los principales atractivos que recorrera la Ruta Turistica, se localizan en la
cabecera municipal, siendo estos los mas interesantes y con relevancia
histérica. Estos atractivos que si bien, algunos se encuentran en condiciones
de deterioro como el Puerto de los Bergantines, bien vale la pena tomarlo en
cuenta por su significado dentro de la historia de Texcoco o también la famosa
fabrica de vidrio soplado “Crisol” que fue desde hace muchos afios parte de

Texcoco, seria imperdonable no hacerle mencién, dentro del municipio.

Estos puntos importantes fueron previamente seleccionados de acuerdo a los
resultados que arrojé el modelo de ficha de clasificacion de los atractivos
turisticos, segun la OMT, de acuerdo a su relevancia e historia que los hacen
interesantes para el visitante y crear el Inventario de Recursos turisticos. (Ver
Anexo 5).

-“Jardin municipal” “Cerrito de los melones”
-“Iglesia del Hospitalito” “Conjunto Catedral”
-“Fuente de Neptuno” “Casa de la tierra”
-“Casa de la Cultura” “‘Ahuehuete”

-“Fuente de Zurita” “Crisol”

-“Estacion ferroviaria” “Harinera”

-“Iglesia de San Juan de Dios” “‘Portales”

-“Puerto de los Bergantines”
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6.1.-HORARIOS DE SERVICIO

1.4.- horarios de servicio

Dia Horario
Viernes 3-4p.m. 5-6p.m. 7-8p.m. 9-10p.m.
Sabado 3-4p.m. 5-6p.m. 7-8p.m. 9-10p.m.
Domingo 12-1p.m 2-3p.m 3-4p.m 5-6p.m

Fuente: Elaboracion propia, mayo, 2013.

Estos horarios han sido propuestos de acuerdo a la hora y dias en que existe
menor afluencia vehicular y menor descongestionamiento vial, de acuerdo a la
direccion de Transporte y Vialidad del Municipio y que si bien también estaran
sujetos a cambios, debido a la demanda en fechas especiales, reservacion de
grupos o escuelas. Mientras no funcione en estos casos especiales, se tendra

gue respetar el horario.
6.2.- ORGANIZACION
Para el Proyecto Tranvia, es fundamental contar con el recurso humano que

apoye el proceso de control y manejo del vehiculo, venta de boletos, seguridad,

anfitriones turisticos y mantenimiento.
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6.2.1.- ORGANIGRAMA
1.5.- Organigrama

Gerente

Personal de

modulo de Guias Turisticos

informacion

Operadores de
vehiculo

Personal de Personal de
Mantenimiento seguridad

Fuente: Elaboracion propia, mayo, 2013

6.2.2.- CARGO, PERFIL Y FUNCIONES

1.6.- cargo, perfil y funciones, Gerente.

Descripcién y analisis de PUESTO

Nombre: Gerente.- Es la persona, con la jerarquia laboral mas alta dentro del
proyecto, y quien tendra a cargo a los empleados, enlazard a los distintos

sectores privados y publicos.

Num. De empleados: 1

Funciones del puesto:

-planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar el Tranvia Turistico.
-serd la persona responsable directamente del Tranvia Turistico.
-administrar los ingresos y costos de la empresa.

-orientar al grupo de personas que estan a su cargo, para un mejor desempefio
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de los empleados.

Especificaciones del puesto

A).- Requisitos intelectuales:
Educacion: Lic. En Turismo, Admén., o afin...

Experiencia: de un afio, como gerente; periodo que se juzga necesario para
adquirir las habilidades y la familiarizacion total con su campo de actividad.

Aptitudes: Motivacién para dirigir, Inteligencia, Capacidad de analisis y de
sintesis, Capacidad de comunicacion, Capacidad de escuchar, Espiritu de
observacion, Dotes de mando, Capacidad de trabajo, Espiritu de lucha,
Perseverancia y constancia, Fortaleza mental y fisica, Capacidad de liderazgo,
Integridad moral y ética, Espiritu critico

-Mejora laboral para brindar un servicio de calidad en el Tranvia.-
capacitacién continua sobre liderazgo, incentivos econémicos para un mejor

desempeiio.

1.7.- cargo, perfil y funciones, personal modulos de informacion.

Descripcion y analisis de PUESTO

Nombre: Personal médulos de informacion.- Estara al frente del médulo de
informacion y venta de boletos.

NUum. De empleados: 2

Funciones del puesto:

Sera la persona encargada de brindar informacion al cliente.
-Se encargara de el manejo administrativo del Tranvia

-Manejara los horarios y reservaciones del Tranvia.
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-Manejara los ingresos econdmicos de los dias que labore el transporte.

Especificaciones del puesto

A).- Requisitos intelectuales:
Preparatoria concluida : manejo intermedio del idioma inglés.

Experiencia:

-nNo necesaria

Aptitudes:

- fluidez verbal, carisma con la gente, tolerancia, manejo del idioma inglés,

Mejora laboral para brindar un servicio de calidad en el Tranvia.

-evaluaciones continuas de su servicio

1.8.- cargo, perfil y funciones, anfitriones turisticos

Descripcion y analisis de PUESTO

Nombre: Anfitriones turisticos.- Son las personas que estaran a bordo del
Tranvia, dando la explicacion, sobre los atractivos turisticos por los que pasara

el transporte.

NUum. De empleados: 2

Funciones del puesto:

- Daran la explicacion, siguiendo un guidén establecido acerca de los
puntos que tocara el Tranvia.

- Tendran la disposicion de auxiliar al visitante en algun percance a bordo
del Tranvia.

- Buscaran alternativas, para acaparar la atencion de los pasajeros.
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- Cubriran el horario establecido para la explicacién del recorrido.

Especificaciones del puesto

A).- Requisitos intelectuales:
-Lic. En Turismo, - dominio del idioma inglés

-Practicantes de servicio social y profesional de Turismo.
Experiencia:

-no necesaria. Manejo del idioma inglés

Aptitudes: fluidez verbal, dominio corporal, manejo de estrés, carisma,
tolerancia, disponibilidad para el cliente.

-Mejora laboral para brindar un servicio de calidad en el Tranvia.-
Capacitacion constante para brindar un mejor servicio, capacitacion continua

para el manejo de la guia.

1.9.- cargo, perfil y funciones, Operadores de vehiculos.

Descripcion y analisis de PUESTO

Nombre: Operadores de vehiculos: Son las personas encargadas,
especificamente del manejo del transporte, las necesidades fisicas que

requiera la unidad, su manejo correcto, responsabilidad frente al volante.

Num. De empleados: 2

Funciones del puesto:

-persona que tendra a cargo la responsabilidad directa de las ¢necesidades

fisicas? que requiera el vehiculo.
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-Se encargara de no incurrir en alguna falta econémica o administrativa por mal

uso del vehiculo.

-Estaréd al pendiente de algun incidente que pudiese obstaculizar la ruta.

Especificaciones del puesto

A).- Requisitos intelectuales:
Preparatoria minima.

Experiencia:

Minima de un afio como operador de transporte publico.
Aptitudes:

- responsabilidad, - tolerancia

-Mejora laboral para brindar un servicio de calidad en el Tranvia.- -asesoria

y cursos para la certificacibn como operador turistico.

2.0.- cargo, perfil y funciones, personal de seguridad

Descripcién y analisis de PUESTO

Nombre: Personal de seguridad: Estas personas, estaran designados, para ir
a bordo del Tranvia, salvaguardando la integridad de los pasajeros y personal

gue vaya a bordo del transporte.

Num. De empleados: 2

Funciones del puesto:

-resguardara la integridad fisica de las personas a bordo del Tranvia, y médulo

de informacion.
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-auxiliara a los visitantes en caso de algun percance a bordo del Tranvia.
-notificara a la policia municipal sobre algun acto violento a bordo del Tranvia.

Especificaciones del puesto

A).- Requisitos intelectuales:
-Preparatoria minima

Experiencia:

-minima de un afo, en el ramo de seguridad.
Aptitudes:

-responsabilidad

Mejora laboral para brindar un servicio de calidad en el Tranvia.-

evaluacion periodica de sus encomiendas a realizar.
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2.1.- cargo, perfil y funciones, personal de mantenimiento.

Descripcion y analisis de PUESTO

Nombre: Personal de mantenimiento: Este tendrd la responsabilidad de
mantener limpio el Tranvia y moédulo de Informacién; asi mismo sera la persona
que auxilie en las diferentes encomiendas de mantenimiento, que le sean

requeridas.

Num. De empleados: 1

Funciones del puesto:
-se encargara de la limpieza del Tranvia y modulo de informacion.

-auxiliara al personal a realizar actividades de mantenimiento del vehiculo y

modulo.

Especificaciones del puesto

A).- Requisitos intelectuales:
-saber leer

Experiencia:

-no necesaria

Aptitudes:

-disposicién, gusto por el trabajo

Mejora laboral para brindar un servicio de calidad en el Tranvia.-

-Evaluacion periddica de sus encomiendas a realizar.

Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.
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/.- ESTUDIO FINANCIERO

El estudio nos permitira conocer los recursos financieros, es decir los gastos
generados antes y después del Servicio de Tranvia, su inversion total, el
tiempo de su recuperacion, todos aquellos ingresos y egresos que permitan
conocer el recurso econdémico que existe para conocer si un Proyecto de

Tranvia, es viable para su implementacion en el municipio.

7.1.- OBJETIVOS DEL ESTUDIO FINANCIERO

Reducir en lo posible los gastos de operacion del servicio de Tranvia Turistico
en Texcoco, teniendo asi la mayor rentabilidad y haciendo eficiente la

adquisicién de activos.

1. A corto plazo
Hacer eficiente el capital de trabajo (total del pasivo+capital contable) y
posicionar el servicio, para obtener una demanda constante que vaya

adquiriendo un lugar en el mercado.

2. Mediano plazo
Incrementar las ventas, mediante una demanda constante, para obtener
ganancias y empezar a ganar, dentro de los parametros financieros,

recuperando la inversion total.

3. Largo plazo
Sostener las ventas e incrementar la demanda, para poder generar un
mayor recurso y poder adquirir otro Tranvia, ampliando y diversificando

otras rutas, para abarcar mas el mercado turistico.
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7.2.- COSTOS DE PRE-OPERACION

2.2.- Costos de pre-operacion

COSTO
CANTIDAD | UNIDAD CONCEPTO UNIT. ($) TOTAL ($)
1 Pza. Modulo de informacion | $14,500.00 | $14,500.00
1 Vehiculo Tranvia Turistico $900,000.00 | $900,000.00
2 pza. | antalla d3ez',f"asma de | $420000 | $8.400.00
5 Pra. Extintor con capacidad de $500.00 $1.000.00
2kg.
1 Pza. Botiquin de primeros $180.00 $180.00
auxilios
1 Pza. Parada (estancia) $4.500 $4.500.00
TOTAL: $928.580.00
Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.
7.3.- COSTOS DE OPERACION
2.3.- Costos de operacion.
DESCRIPCION | CANTIDAD COSTO POR COSTO POR COSTO
DIA SEMANA (5 ANUAL
DIAS)
Gasolina 30 Lts. $315.00 $1,575.00 $88,200.00

Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.
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7.4.- COSTOS DE OPERACION PARA TRAMITES.

2.4.- Costos de operacion para tramites.

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO UNIT. COSTO TOTAL
PERMISO PARA
EL SERVICIO DE 1 $5,071 $5,071
TRANSPORTE
PERMISO PARA
BASE O MODULO 1 $1,448 $1,448
DE INFORMACION
PERMISO PARA
LA INSTALACION
DE ANUNCIOS 1 $3,319 $3,319
PUBLICITARIOS
EXPEDICION DE
PLACAS 1 $1,063 $1.063
TOTAL: 10,901
Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.
7.5.- INVERSION INICIAL
2.5.- Monto de la inversién
DESCRIPCION COSTO (%)
COSTOS DE PRE OPERACION $928.580.00
COSTOS DE OPERACION $98,291

TOTAL:

$1,026,871.00

5% DE IMPREVISTOS:

$51.343.55

COSTO TOTAL DE LA INVERSION:

$1,078.214.55

Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.
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Lo anterior desglosa los elementos necesarios para el funcionamiento del
proyecto de Tranvia Turistico en Texcoco, ademas se puede observar que el
costo total de la inversion (cotizado en 2013) es de $1,078.214.55 pesos, por lo
que los siguientes apartados demostraran que la recuperacion de la inversion

sera a mediano plazo.

También es importante considerar que debido al detalle del vehiculo y
considerando que se dispusiera del capital necesario para la inversion, el
automotor tardaria un promedio de 3 meses en su construccion para que sea

puesto en marcha.

7.6.- COSTOS DE OPERACION ADMINISTRATIVOS

2.6.- Costos de operacién administrativos.

NOMINA | NOMINA

CANTIDAD CONCEPTO VENSUAL | ANUAL
1 Gerente $7,500.00 | $90,000.00
1 $5,000.00 | $60,000.00

Operador de tranvia (vehiculo)

1 Guia turistico especializado $6,000.00 $72,000.00
1 Personal de modulo $4.000.00 | $48.000.00
1 Personal de seguridad $3,800.00 $45,600.00
1 Personal de mantenimiento $3,000.00 $36.000.00
I P I

Guias turisticos (servicio social)

Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.

7.7.- FLUJO DE EFECTIVO

De acuerdo a los horarios con menor transito vehicular y los dias de la semana
en que la afluencia turistica es mayor (datos proporcionados por la subjefatura
de Turismo municipal y la direccién de transporte y vialidad de Texcoco) se
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partio para determinar que el Tranvia brindara el servicio los dias viernes,
sdbados y domingos, cubriendo un total de cuatro recorridos al dia y asi
obtener el flujo de efectivo donde es necesario conocer los ingresos y egresos
que tendra el proyecto, para tal efecto estardn constituidos por el costo que
cada visitante aporta de acuerdo al estudio de mercado, con el precio de
$25.00 de tal manera que se calculo de la siguiente forma:

Flujo de Efectivo Ocupacion Optimista al 100% de capacidad del Tranvia.

2.7.- Ocupacion optimista al 100%

DISPONIBILIDAD INGRESOS (%)
Por Mes
. Sem. Anua
diah | g | G g5 | Diarie | SEMaN | Mensu
recorrid , sem al al
dias) mes)
0S) .
30
asient 120 360 1,44 | 17,2 | $3,000. | $9,000. | $36,0 | $432,000
o5 0 80 00 00 00 .00

Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.

Con una ocupacion al cien por ciento, y con una oferta inicial del recorrido de
tres dias, se obtuvo como resultado que la inversidon se recuperaria en un
mediano plazo, es decir a tres afos, esto sin contar con los ingresos extras que
lleguen a surgir como el pago de empresas turisticas que decidan publicitar sus
productos o servicios en el Tranvia, los recorridos a escuelas, grupo de
personas y recorridos en fechas y dias especiales.

Flujo de Efectivo Ocupacion Pesimista al 60%

En una ocupacion pesimista, se obtuvo como resultado que la inversion total,
se recuperaria en un largo plazo, es decir a seis afios, sin contar lo anterior
mencionado como ingresos extras, pero que bien en una constante se puede
determinar que seria esta la situacion ya en una demanda muy baja.

69




2.8.- Ocupacion pesimista al 60%.

DISPONIBILIDAD INGRESOS (%)
zg Sem. ;vl(i Anua Seman
(3 | (12 | Diario Mensual Anual
(4rec | . se al
dias) mes)
) m.
20 11,52 | $2,000. | $6,000. | $24,000. | $288,000
as;znt 80 240 | 960 0 00 00 00 00

Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.

De acuerdo a las tablas, podemos determinar el ingreso percibido en un afio, a
través del costo que pagara cada usuario:

Los ingresos anuales del proyecto serdn de $432.000.00 (cuatrocientos treinta
y dos mil pesos 00/100 M.N) en una ocupacion al 100% y de $288.000.00
(doscientos ochenta y ocho mil pesos 00/100 M.M) en una ocupacion al 60%
sin tomar en cuenta el ingreso por empresas que decidan publicitar sus
productos o servicios en el tranvia y recorridos especiales. La inversion total
sera cubierta en su totalidad por iniciativa privada, es decir, por los socios
inversionistas, que de acuerdo a la sociedad mercantil realizan sus
aportaciones.

Estos ingresos se obtuvieron de acuerdo al precio que arrojaron los resultados
de las encuestas de cuanto estarian dispuestos a pagar la mayoria de los
Turistas que hagan uso del transporte y tomando como referencia solo los dias
y horarios con menor afluencia vehicular; pero si bien partimos que a mediano
plazo, el Tranvia, tome un posicionamiento en el mercado, podran
incrementarse los dias quedando de la siguiente manera:

30 asientos por recorrido, con 8 recorridos y contando 5 dias a la semana,
tomando en cuenta 4 semanas de un mes y todo el afio (12 meses), arroja lo
siguiente:
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2.9.- ocupacion optimista, para recuperacion de la inversion a corto plazo.

DISPONIBILIDAD

INGRESOS ($)

Por

dia( | sem.( Mes | Anual o

8 . (4 a2 Diario Semanal Mensual Anual

5 dias)

recor sem. mes)

ridos)
30
asie | 240 | 1,200 | 4,800 | 57,600 | $6,000.00 | $30,000.00 | $120,000.00 | $1,440,000.00
ntos

Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.

Si bien, la inversion total para el Tranvia, qued6 de $1.078.214.55, con esta

demanda, en un afio, se recuperaria la inversion, a corto plazo.

7.8.- COSTOS DE VENTAS

En el caso de los costos de ventas, la publicidad no representa un gasto ya que

el

Tranvia puede promocionarse por si mismo,

utiizando parte para

publicitarse, y utilizar los canales de promocién que maneja el ayuntamiento

haciéndolo de manera gratuita intercambiando publicidad para los atractivos de

Texcoco y asi salir beneficiados ambos sectores.

Manejar con las diferentes empresas turisticas la misma dinamica de publicidad

intercambiada, también puede ser otra opcién que evita el gasto, pero que

beneficia a la planta turistica y al Tranvia.
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8.- ESTUDIO COMPLEMENTARIO

Los reglamentos establecidos sobre las normas que rigen al Ayuntamiento
Municipal de Texcoco, para llevar a cabo el permiso para la circulacién de
Tranvia Turistico, esta regido por el Libro Séptimo del codigo administrativo del
Estado de México y el Reglamento del Transporte Publico y Servicios conexos
del Estado de México, asi como el Codigo Financiero del Estado de México y
municipios las demas reglamentaciones por el Ayuntamiento Municipal, que si
bien no existe un apartado especifico para este tipo de proyectos Turisticos,
tampoco se cuenta con la informacion pertinente para un Proyecto de esta
indole, existié por parte de la autoridades la disposicion para tratar de brindar
una respuesta.

En este estudio complementario, las diferentes problematicas ecolégica, social
y politica, juegan un papel importante, que pueden determinar la viabilidad del

Proyecto.

8.1.- PROBLEMATICA LEGAL

En toda nacién existe una constitucion o su equivalente que rige los actos tanto
del gobierno en el poder, como de las instituciones y los individuos. Es obvio
sefialar que tanto la constitucibn como una gran parte de los codigos y
reglamentos locales, regionales y nacionales, repercuten de alguna manera
sobre un proyecto y, por tanto deben tomarse en cuenta, ya que toda actividad

empresarial y lucrativa se encuentra incorporada a determinado marco juridico.

La normatividad vigente como leyes, cddigos y reglamentos repercuten de
alguna manera en las inversiones y costos del proyecto, por lo tanto debe
tomarse en cuenta. La actividad empresarial y particularmente, los proyectos se
encuentran enmarcados dentro de un ordenamiento juridico que regula el
marco legal en el cual los diversos agentes econdmicos se desenvolveran.

Rodriguez Cairo, Bad Garcia y Cardenas Lucero (2008).

Para determinar la creacion de un negocio que brinde, en este caso el servicio
de un Tranvia turistico, es necesario definir, lo que es una empresa, para estar

en el entendido de su funcién:
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Garcia del Junco (2001) nos explica que es una empresa “ es una entidad que
mediante la organizacion de elementos humanos, materiales, técnicos y
financieros proporcionan bienes y/o servicios a cambio de un precio que le
permite la reposicion de los recursos empleados y la consecucion de unos

objetivos determinados” ( p. 3).

Cualquier persona, que ostente poner en marcha un negocio para venta de

productos o servicios, tiene que hacerlo bajo un régimen fiscal fisico o moral.

En el caso, del Tranvia, la inversion total, sera cubierta por inversionistas

privados, creando una sociedad mercantil:

¢, Qué es una sociedad mercantil? El cddigo civil la define como “un contrato en
que dos 0 mas personas estipulan poner algo en comun con la mira de repartir
entre si los beneficios que de ello provengan®. De igual forma, se le conoce
como una institucion; es decir, como una agrupacion de personas vinculadas
con el fin de colaborar con una determinada idea de bien comin que cuenta
con personalidad juridica para tal fin. Esto significa que, a partir de la
constitucién de una sociedad mercantil, se le da vida a una persona moral. En
general, puede decirse que los beneficios que se persiguen con la constitucion
de sociedades, es poder reunir una mayor cantidad de capital para desarrollar

negocios de mayor envergadura.

8.1.1.- CONSTITUCION LEGAL

En el caso de la creacion de la empresa de Tranvia Turistico el giro esta
directamente relacionado a servicios, donde el origen del capital es de caracter
privado, por medio de socios inversionistas con fines lucrativos, con un régimen

social moral, por lo tanto constitucion legal sera de:
Sociedad en comandita simple:
Articulo 51.- Sociedad en comandita simple es la que existe bajo una razén

social y se compone de uno o varios socios comanditados que responden, de

manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente, de las obligaciones sociales, y
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de uno o varios comanditarios que Uunicamente estan obligados al pago de sus
aportaciones.

Articulo 52.- La razon social se formara con los nombres de uno o mas
comanditados, seguidos de las palabras “y compafia” u otros equivalentes,
cuando en ella no figuren los de todos. A la razon social se agregaran siempre

las palabras “Sociedad en Comandita” o su abreviatura “S. en C”.

Sociedades en comanditas. Son aquellas que se celebran entre una o mas
personas que prometen llevar a la caja social un determinado aporte, y una o
mas personas que se obligan a administrar exclusivamente la sociedad por si 0
sus delegados y en su nombre particular. En este tipo de sociedad, no todos
estan obligados a lo mismo, y en la misma medida. No tienen un minimo de
capital inicial para formarse. Se forma con los nombres de uno o mas
comanditados, seguidos de las palabras “y compafia”. El socio o socios
comanditarios no pueden ejercer nunca el cargo de administradores, pero si

tienen derecho a autorizar y vigilar la buena funcién de su sociedad.

8.1.2.- INSCRIPCION DE UN PROYECTO TURISTICO ANTE LA LEY
FEDERAL DEL TURISMO

Para la creacion de un proyecto Turistico es necesario respaldarlo ante la Ley
Federal del Turismo, por ser un servicio el que se ofrecerd, de donde se
desprende de su capitulo I, en el apartado del registro nacional del Turismo, en

el articulo 36, que a la letra dice:

Articulo 36.- Corresponde a la Secretaria la operacién del Registro Nacional de
Turismo, el que tiene por objeto la inscripcion voluntaria de prestadores de
servicios turisticos. Para obtener la inscripcion en el registro, serd necesario
dar aviso por escrito a la Secretaria, por cualquier medio que esta determine y

exclusivamente se requerira sefalar:
I.- Nombre y domicilio de la persona fisica y moral que prestara el servicio;
II.- Lugar y domicilio en que se presentaran los servicios;

lll.-La fecha de la apertura del establecimiento turistico;

74



IV.-La clase de los servicios que se presentaran y la categoria conforme a la

norma mexicana internacional; y

V.- La demas informacion que el prestador estime necesaria para fines de

difusion.

Este registro podra ser consultado por las demas dependencias y entidades de
la administracion publica federal, estatal o municipal, como parte de un
directorio de servicios turisticos que se ofrecen en el pais, para su difusion y
apoyo publicitario, de cualquier persona que solicite informacion de este

servicio.

8.1.3.- SOBRE LA CERTIFICACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

En el caso del Gobierno del Estado de México, también menciona en su Codigo
Administrativo sobre la certificacion de la actividad turistica, mencionando lo

siguiente:

LIBRO CUARTO
DEL TURISMO

TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO PRIMERO

DEL OBJETO Y FINALIDAD

CAPITULO SEGUNDO
DE LA CERTIFICACION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA

TITULO TERCERO

DEL FOMENTO DEL TURISMO
CAPITULO PRIMERO

OBJETO DEL FOMENTO DEL TURISMO

Articulo 4.17.- La Secretaria, en el ambito de su competencia, promovera los
procedimientos de certificacion de los prestadores de servicios y destinos

turisticos del Estado.
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Los beneficios de una politica de certificacion son:

I. Promover una cultura de calidad turistica al examinar, evaluar y reconocer el
esfuerzo de los Prestadores de servicios y administradores de destinos
turisticos;

II. Estimular a las empresas turisticas para ofertar servicios con un elemento
diferenciador y altamente competitivo en el mercado turistico;

Ill. Beneficiar a las empresas y prestadores de servicios turisticos con apoyos,
créditos, promociones, participacion en eventos especificos, informacién
privilegiada.

La Secretaria sera la responsable de desarrollar y reglamentar el procedimiento
de certificacion turistica, pudiendo celebrar convenios de colaboracion y
asesoria con organizaciones, instituciones, entidades de la administraciéon
publica.

Articulo 4.18.- Los prestadores de servicios turisticos legalmente registrados,
tendran los siguientes derechos:

I. Participar en el Consejo Consultivo Local, previa convocatoria de la
Secretaria;

II. Aparecer en el Registro Estatal de Turismo;

[ll. Participar en los programas del sector turistico, que promueva o lleve a cabo
la Secretaria, de acuerdo a las reglas de operaciéon de los mismos;

El Tranvia Turistico recorrera las principales calles del municipio, razén por la
cual es necesario tramitar el permiso del Gobierno del Estado de México, que
es quien rige los permisos y concesiones del transporte de servicio publico en
el municipio, el cual solicita precisar el régimen social que tendra el proyecto,
una vez determinado este punto, se acude a las oficinas de Gobierno del

Estado y se solicita a través de un permiso la circulacion del transporte.

8.1.4.- TRAMITACION PARA LA LICENCIA DE CIRCULACION DEL
TRANVIA TURISTICO

Se deben puntualizar los lineamientos y caracteristicas que cubre de acuerdo a
lo establecido en el reglamento del Estado que es quien rige, el permiso de

transporte en el municipio.
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Segun, el Cddigo Administrativo del Estado de México, en conjunto con el
Reglamento del Transporte Publico y Servicios Conexos del Estado de México,
el Tranvia Turistico se considera un servicio especializado, como el transporte
escolar, de personal de empresas o0 de turismo, que se opera con vehiculos

cuya capacidad maxima es de cuarenta y cinco pasajeros y la minima de ocho.

LIBRO SEPTIMO

Del transporte publico
TITULO PRIMERO
Disposiciones generales

CAPITULO PRIMERO
Del objeto y finalidad

TITULO SEGUNDO
De la clasificacion y requisitos

CAPITULO PRIMERO

Clasificacion

Articulo 7.5.- El transporte que se realiza en la infraestructura vial se clasifica
en:

1.- De pasajeros, que puede ser:

d) Especializado, que es el que comprende al de personal, al escolar, y al de

turismo.

CAPITULO SEGUNDO

De los vehiculos

Articulo 7.6.- La Secretaria de Transporte expedira las normas técnicas
relativas a las caracteristicas de los equipos, sistemas, dispositivos y
accesorios de seguridad con que deberan contar los vehiculos de su

competencia que transiten por la infraestructura vial, asi como sobre los demas
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conceptos que regula el presente Libro y podra, asi mismo, expedir al respecto
disposiciones de caracter general cuando lo estime procedente.

Articulo 7.7.- Corresponde a la Secretaria de Transporte matricular los
vehiculos de transporte de pasajeros colectivo, de alta capacidad o masivo
individual, especializado, de carga, mixto y el destinado para prestar un servicio
a la poblacion por parte de organismos y dependencias federales, estatales o
municipales; expidiendo calcomanias, tarjetas de circulacion y demas

elementos de identificacion que se estimen necesarios.

CAPITULO TERCERO

De los conductores y propietarios

Articulo 7.12.- Los conductores de unidades de las distintas clases de
transporte tendran las obligaciones siguientes:

I. Obtener y portar la licencia o permiso para conducir correspondiente;

II. Mostrar a las autoridades de transporte o transito cuando se les solicite la
licencia o permiso para conducir, y, en su caso, la documentacion que faculte la
prestacion del servicio; y

[ll. Abstenerse de conducir cuando estén impedidos para hacerlo por
circunstancias de salud o de cualquier otra que implique disminuciéon de sus
facultades fisicas 0 mentales.

Articulo 7.13.- Ademas de lo dispuesto en el articulo anterior, los conductores
de los servicios sujetos a concesion o permiso deberan:

|. Abstenerse de prestar el servicio en vehiculos no autorizados;

II. Aprobar los exdmenes médicos, psicologicos, farmacoldgicos y otros que se
establezcan en las disposiciones administrativas;

[ll. Acreditar, en términos de las disposiciones reglamentarias, estar
debidamente capacitados; y

IV. Otorgar un servicio eficiente y un trato amable a los usuarios.

Articulo 7.14.- Los propietarios o poseedores de vehiculos automotores,
tendran las obligaciones siguientes:

I. Contar con el equipo de seguridad y accesorios necesarios de acuerdo al tipo
de vehiculo que se trate;
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[I. Tramitar los cambios de domicilio, de propietario, de motor u otras
modificaciones al vehiculo ante las secretarias de Finanzas o de Transporte,
segun corresponda;

lll. Responder por los dafios y perjuicios causados a terceros y a la
infraestructura vial por el uso del vehiculo; y

IV. Contar con un seguro de viajero vigente, durante el tiempo que dure la

concesion y/o permiso.

Articulo 7.21.- Requeriran permiso:

l. Los servicios de transporte de pasajeros especializado y el de carga;

lll. Los servicios conexos, que son las terminales de pasajeros, bases,
bahias de ascenso y descenso, y cobertizos; y

IV. La instalacion y explotacion de anuncios publicitarios en los diversos
tipos de vehiculos y servicios auxiliares y conexos.

Articulo 7.23.- Los concesionarios y permisionarios seran solidariamente
responsables con sus conductores de los dafios que causen con motivo de

la prestacién del servicio.

Articulo 7.25.- La Secretaria de Transporte podra autorizar y modificar en todo
tiempo rutas, tarifas, itinerarios, horarios, frecuencias, asi como ordenar el
cambio de bases, paraderos y terminales, y sefialar la forma de identificacion
de los vehiculos, siempre en atencién a la satisfactoria prestacion del servicio y
a las necesidades publicas.

CAPITULO SEGUNDO

De las obligaciones de los concesionarios y permisionarios

Articulo 7.26.- Son obligaciones de los concesionarios y permisionarios:

I. Prestar el servicio en los términos del presente Libro, de su reglamento y de
la concesién o permiso;

II. Prestar el servicio obligatoriamente cuando lo requiera la Secretaria de
Transporte, en casos de riesgo o desastre, con arreglo a las disposiciones del
Libro Sexto de este Cdédigo;

lll. Vigilar que sus conductores y personal relacionado con el servicio cumpla

con las disposiciones legales en materia de infraestructura vial y transporte; asi
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mismo deberan portar en lugar visible en sus unidades un tarjeton de
identificacion expedido por la Secretaria de Transporte, con la finalidad
De contar con un formato que reuna los elementos graficos y de escritura

legibles al usuario para la identificacion plena del operador;

Dadas las caracteristicas del Tranvia, se determind el tipo de servicio que
ofrecera el Tranvia, acatando los apartados especificos para este transporte y

su circulacion.

8.1.5.- CODIGO FINANCIERO DEL ESTADO DE MEXICO Y MUNICIPIOS

SECCION OCTAVA

DE LOS DERECHOS POR SERVICIOS PRESTADOS

POR LA SECRETARIA DE TRANSPORTE

Articulo 97 B.- Por el otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones,
por su cesion de derechos o cambio de titular, por su proérroga o cambio de
temporalidad, asi como por los servicios conexos, de control vehicular y otros

servicios, que sean de su competencia, se pagaran los siguientes derechos:

A).- TARIFA
CONCEPTO

IV. Por el otorgamiento de permisos de:

a). Servicio discrecional de pasaje en la modalidad especializado:

2. El servicio de transporte de pasaje especializado de turismo e individual en
vehiculo de propulsién no mecanica, en que se obtenga lucro por la prestacion
del servicio:

b). MinibUs.- $5,071

B).- Tramite para servicio de parada exclusiva del Tranvia Turistico
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El tramite para el servicio de parada exclusiva se tiene que solicitar por escrito,
al area de regulacién comercial en el Municipio, llevar a cabo el pago de
derechos conforme al codigo financiero del Estado de México.

E).- Por el otorgamiento de permiso o autorizacion de bases
$1,448

C).- La instalacion y explotacion de anuncios publicitarios en el

transporte:

1.- Por la obtencidon del permiso para la instalacion de anuncios publicitarios

$3,319

XI.- Por los servicios de control vehicular se pagaran los siguientes derechos:

A).- Servicio publico de Transporte:

D).- Por la expedicion de placas, tarjeta de circulacién y calcomania para
vehiculos de servicio publico en todas sus modalidades y tipos, excepto

los de propulsidon no mecénica.

$1,063

8.1.6.-CONTRATACION DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO
RECREATIVO

Este tramite es segun, las politicas de la empresa y la inversion econdmica, ya
gue puede adquirirse de forma permanente o por renta diaria. En el caso del
Proyecto Tranvia, se realizo6 el estudio, contemplando el costo de contado.

Para la empresa dedicada a la fabricacion de los transportes especializados

turisticos, dentro de su precio quedan incluidos los aspectos técnicos de
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logistica, manufactura y comercializacion, asi como la supervision en la

operacion y desarrollo del proyecto.

Condiciones generales:

Fabricacion de un tranvia tradicional a 30 pasajeros (compra)

Precio de contado: $900,000

Tiempo de entrega: 5 semanas

Forma de pago: 60% anticipo, 20% a la tercera semana, 20% a la entrega.

Sistema de financiamiento: con 60% enganche, 12 y 24 mensualidades con 2%

de interés mensual sobre saldos insolutos y 2% de apertura de crédito.

8.2.- PROBLEMATICA SOCIAL

En este ambito, el Tranvia Turistico ha recibido una aceptacién consensada,
que permite hacer una estimacion exitosa sobre este Proyecto, pues los
resultados arrojados determinan la buena disposicion de los habitantes por
conocer proyectos innovadores y benéficos para el Municipio.

Para este apartado nos basamos en las personas encuestadas que de un
margen de 384 cuestionarios aplicados, 271 personas comentaron que harian
uso de este tipo de servicio, lo cual nos da una respuesta satisfactoria a nivel
social, ya que determina la aceptacion para el Tranvia Turistico; que si bien,
para algunas personas, éste representa un problema vial por el asunto del
trafico, generando a nivel social un conflicto, la opcién de los dias, y los
horarios que manejara el Tranvia, se propusieron en dias y horarios
estratégicos para no generar mas conflicto al ya existente; ademas de que una
de las particularidades de este transporte es su facilidad para desplazarse por
la senda automovilista, sin propiciar mas espacio, ni alguna infraestructura
especifica para el recorrido del transporte.

Aunado a estas estrategias a corto plazo, que se contemplan, para evitar aun
mas el trafico, en la cabecera municipal, en las obras y acciones de alto
impacto contempladas para esta administracion municipal son:

Obras y acciones de alto impacto
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I. La creacion de ciclo pistas.

Il. El reordenamiento del transporte publico en su modalidad colectivo.

[ll. La ampliacion y mejoramiento de espacios dedicados al peaton.

IV. La creacion de un centro de educacion vial.

V. La creacion de un plan maestro de movilidad urbana, tanto municipal como
regional.

VI. Coadyuvar con el gobierno del estado en mejorar la supervision vial.

VII. La creacién de un area, que funja como encierro, patio de maniobras, y

lanzadera del transporte publico de forma ordenada.

Si el asunto de la congestion vial, persistiera como un obstaculo para algunas
personas, desatando un descontento social, con estas obras proyectadas, se

daria una solucién a la situacion.

8.3.- PROBLEMATICA POLITICA

El Plan de Desarrollo Municipal, se manifiesta como el documento rector de las
acciones y retos a enfrentar en la presente administracion, la evaluacion
presentada en este documento, manifiesta el cdmulo de demandas ciudadanas
y las alternativas planteadas por el gobierno para resolverlas, reto no menor, al
conocer materialmente las condiciones reales del estado financiero, obligando
a tomar medidas y disefiar politicas de reconduccién financiera que permitan
en el espectro econémico, cumplir con las metas trazadas. Y como resultado
de éstas lograr que la sinergia lleve a un movimiento ciudadano progresista. El
municipio de Texcoco es regido por su Presidente Municipal, un sindico y trece
regidores, los cuales conforman el 6rgano de gobierno, el cual fija un factor

determinante para la puesta en marcha de cualquier proyecto a emprender.

8.3.1.- PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

En el Plan de Desarrollo Municipal en su apartado 5.2.7 Imagen Urbana y
turismo, nos habla del papel que juega este sector dentro del municipio

dictandonos lo siguiente:
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La imagen urbana se integra por elementos naturales, construidos y culturales
que dan identidad a un poblado y que constituye la referencia visual de sus
habitantes; es decir la imagen urbana no esta compuesta por un solo elemento,
sino que es resultado de la articulacion de varios de ellos, para transmitir
relevancia del contexto urbano o ante su poblacion.

El municipio de Texcoco tiene gran cantidad de elementos, inmuebles y zonas
de valor historico y natural que podrian ser estructuradoras de una imagen
urbana atractiva para sus visitantes y de orgullo para sus habitantes; sin
embargo no se ha tenido la continuidad para impulsar programas que mejoren
la imagen urbana en el municipio; en este sentido cabe resaltar el esfuerzo que
se hizo en administraciones anteriores, donde se logré la reubicacion del
comercio ambulante que se localizaba en el jardin municipal; brindando
espacios dignos para ellos, tales como “La Plaza de la Cultura” y “La Plaza del
Bicentenario”; en consecuencia se rediseio el jardin municipal, bajo un
proyecto vanguardista, pero respetando el arbolado existente y rescatando dos
elementos arquitectonicos importantes, las fuentes y la reubicacién del Kiosco;
ademas se dio el remozamiento a los arcos del portal Independencia, Madero y
Pasaje Catedral; esto atrajo nuevamente a la poblacién y los fines de semana
se puede observar a familias completas cémo disfrutan de este espacio abierto
para el esparcimiento.

La Cabecera Municipal concentra el mayor niumero de inmuebles con valor
histérico y arquitecténico, como lo son las iglesias, conventos y algunas
edificaciones que datan entre los siglos XVI al XIX; los cuales constituyen un
acervo cultural cuya proteccion y conservacion es importante, por formar parte
del patrimonio histérico del pais; en este sentido se vuelve necesario contar
con el Reglamento de Imagen Urbana para el Municipio de Texcoco, ya que en
la actualidad se carece de este instrumento normativo, que pudiese junto con
las Autoridades Municipales, coadyuvar para dar a conocer esa riqueza cultural
con la que se cuenta y poder echar a andar proyectos Turisticos, de esta
naturaleza; porque si bien aunque existe en el municipio al area de subjefatura
de Turismo, esta no cuenta con el apoyo economico del Ayuntamiento, ni con
recursos destinados para este sector. De ahi la importancia de crear un

reglamento de imagen urbana, donde directamente entra el tema Turismo, por
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ser parte fundamental de los objetivos de disefiar una imagen turistica al

municipio.

Valor Histérico y Cultural.

Segun el registro publico de Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, dependiente
del INAH; en el municipio de Texcoco se tienen registrados 71 sitios con
evidencia de ocupacidon prehispanica, de estos 19 presentan algun tipo de
estructura arquitectonica, ya sea plataformas, monticulos, muros, terrazas;
entre otros; dos sitios presentan petrograbados y uno méas esta registrado con
presencia de tumbas. El resto son concentraciones de ceramica y litica, mucha
de la cual se distribuye en grandes zonas.

De estos sitios destaca el denominado Palacio Ahuehuetitla, conocido
comunmente como “Cerrito de los Melones”; ubicado en la calle Abasolo, Barrio
El Carmen; de la Cabecera Municipal de Texcoco; consta de dos basamentos
piramidales construidos con adobe y con pisos de estuco; ademas se exponen
algunas esculturas de la regidén obtenidas en rescates arqueoldgicos. También
en la cabecera existen otros monticulos de dimensiones importantes, como el
ubicado al norte de la Clinica del ISSSTE, justo donde se encuentra el Parque
de la Tercera Edad.

El 11 de diciembre de 1980, el Gobierno del Estado de México, decretd “...que
es de interés publico la preservacién, proteccion, conservacion vy
acrecentamiento del Patrimonio Cultural, Artistico y especial el Arquitecténico
del Estado de Meéxico...” y declara a la poblacion de Texcoco como zona
cultural, artistica o de especial estilo arquitectonico general inmodificable.

La Cabecera Municipal alberga un importante nimero de inmuebles coloniales,
algunos catalogados por el INAH, dentro de los que destaca el conjunto

religioso de la Catedral, construida en el siglo XVII.

8.3.2.- PROSPECTIVA DEL PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL

El municipio de Texcoco tiene la oportunidad de incorporarse a la lista de los

llamados “Pueblos con encanto” denominacién que el Gobierno del Estado
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otorga a aquellos municipios que revaloran sus atributos, rescatando su acervo
cultural, histérico y arquitectonico; el caso mas reciente de la zona corresponde
al municipio de Ecatepec, donde inicia un corredor turistico que pasa por los
municipios de Acolman, Teotihuacan y Otumba.

Es importante que las nuevas edificaciones y particularmente aquellas que se
pretendan llevar a cabo en la Cabecera Municipal, deben ajustarse a las
disposiciones normativas aplicables, asi como al Reglamento de Imagen
Urbana que apruebe el H. Ayuntamiento de Texcoco; en consecuencia a
mediano plazo se debera transformar la imagen urbana; apreciandose
uniformidad en atractivos; relacion de vanos; remates en bardas y fachadas; los
guardapolvos y las fachadas deberan corresponder a la paleta de colores
autorizada por el INAH (beneficios que ayudaran al Tranvia, por ser los
atractivos su materia prima), se deberd observar uniformidad en anuncios
comerciales y/o letreros; poniéndose especial énfasis en la proteccion y
conservacion de los portales y del jardin municipal, donde quedara prohibido
instalar cualquier tipo de publicidad o de anuncios de cualquier tipo y medio.
Por otra parte, en lo que respecta a la cabecera municipal se debe aplicar un
programa de sefialética la cual permita identificar el nombre de las calles y los
accesos principales de la misma, ya que existen casos donde se encuentran en
mal estado y algunos sin referencia alguna; ademas para resaltar los sitios
turisticos o de interés para el visitante, generando una imagen turistica y asi
despertar el interés de los turistas por venir a conocer el municipio, atrayendo
aun mas, con el servicio del Tranvia, el cual recorre atractivos turisticos
culturales, propiciando alargar la estadia y en consecuencia una derrama

econdémica hacia el lugar.

8.3.3.- PROSPECTIVAS DE DESARROLLO ECONOMICO.

Prospectiva a 1 afio.

- Difusion de los diferentes programas de apoyo econdmico a las MiPYMEs.

(Programas de Microcréditos, capital semilla, Extensionismo financiero). —

- Conformacion de la comision municipal de mejora regulatoria.
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- Puesta en marcha de modulos de informacion turistica en puntos estratégicos

del municipio.

- Implementacion del programa Conociendo Texcoco Y su valor Historico.
- Creacion del inventario Turistico.

- Curioseando por Texcoco.

- Implementacién del programa Mi PYME, nos une.

- Creacion de un érgano informativo periodico mensual.

- Implementacién del programa Impulsando la cultura Empresarial.

- Implementacién del programa Otérgate tu microcrédito.

- Implementacién del programa Red Econdmica Texcoco (catalogo de unidades

econdmicas en el municipio por sector y actividad).

El sector turistico, como parte de las actividades econdmicas tendra un impulso
mayor, por las caracteristicas culturales e historicas es fundamental hacer que
Texcoco sea considerado un lugar que se debe visitar.

Prospectiva a 3 afos.

- Continuidad de los programas de la estrategia del primer afio.

- Creacion del programa de competitividad econémica.

- Creacion del programa de fomento a las actividades productivas.
- Elaboracion del Programa de Desarrollo Turistico.

- Creacion del programa Sefializacidon Turistica Texcoco.

- Elaboracion del reglamento Turistico del municipio de Texcoco.

- Programa de concientizacién Turistica.

-Sitio web de informacion Turistica Texcoco.

- Consolidar al municipio de Texcoco, como pueblo con encanto del

bicentenario.

La posibilidad de crecimiento en el sector turistico, y que las autoridades
municipales lo impulsen, genera un panorama esperanzador para el Tranvia

Turistico.
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8.4.- PROBLEMATICA ECOLOGICA

En este parte nos adentramos a un estudio de impacto ambiental, en el cual, el
Tranvia por ser parte de un Proyecto Turistico, tiene la finalidad de no agredir
al medio ambiente generando efectos negativos que se pudiesen arrojar en la
puesta en marcha del Tranvia y si éste las ocasionard, propiciar las posibles
respuestas para minimizar sus efectos.

n analisis profundo por parte del departamento de Ecologia y Medio ambiente
del Municipio para regular este punto, se tuvo como respuesta que el area es
competente para supervisar que el Tranvia no rebase los limites permitidos de
emisiones contaminantes, esto conforme a lo establecido por lo dispuesto en el
articulo 101 del Reglamento de Proteccién al Medio Ambiente del Municipio,
dando como resultado que el Tranvia (transporte que utiliza el mismo
mecanismo que un automovil) no excede los limites contaminantes, ni la
expulsion de alguna emision contaminante por ser un transporte que no

requiere infraestructura especial.

CAPITULO IV.- PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR EL
SERVICIO DE TRANVIA TURISTICO EN EL MUNICIPIO
DE TEXCOCO (CABECERA MUNICIPAL)

Esta propuesta corresponde a los resultados de la investigacion de un estudio
de factibilidad para implementar un servicio de Tranvia Turistico en la cabecera
Municipal de Texcoco.

Se pudo comprobar en el presente trabajo la necesidad y la importancia de
contar con un servicio de Tranvia Turistico en Texcoco (cabecera municipal),
pues el municipio, ademas de que cuenta con una amplia gama de atractivos,
es un lugar con historia, en donde un Proyecto como éste, los puede dar a
conocer a través de un medio de transporte practico, innovador y comodo. La
presente investigacion, concluye que el Tranvia Turistico, es viable para su
implementacion en la cabecera municipal, ya que se analizaron los posibles
obstaculos que pudiesen coartar el Proyecto, y se siguieron de manera

metodica los estudios de mercado, financiero, técnico y complementario, donde
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obtuvimos como respuesta que el Proyecto Tranvia es factible para su

operacion.

La vocacion turistica de la ciudad de Texcoco es el Turismo cultural, motivo por
el cual se propone incorporar en el municipio de Texcoco (cabecera Municipal)
un servicio de Tranvia Turistico, el cual pretende ofrecer a los visitantes y
comunidad local una nueva opcion para el Turismo en Texcoco, el cual puede
ser un detonante para repuntar en el sector Turistico municipal, como una
actividad econdmica.

Por ser un servicio innovador y de bajo costo, ayudara a difundir la cultura y
sus principales sitios de interés. Este servicio ofrecera de una manera agil y
dindmica mediante un guia turistico, la posibilidad de adentrarse a conocer un
poco la Historia del Municipio, abarcando los atractivos relevantes que cubrira
la ruta turistica, como La Capilla de la Ensefianza, la casa del Constituyente,

cerrito de los Melones, solo, por mencionar algunos.

El municipio recibe una gran afluencia de visitantes, que si bien, su motivo de
desplazamiento es otro, un proyecto como el Tranvia, puede atraer a los

Turistas, hacia la cabecera municipal haciendo uso del transporte.

El mercado real que atender& el Servicio de Tranvia, sera el de los visitantes
que llegan al municipio, por motivos diversos, como su gastronomia, o bien por
el atractivo mas reconocido de Texcoco, el Molino de Flores, pero que si bien
también, existen otros, como la Feria Internacional del Caballo, que produce
una gran afluencia de visitantes una vez al afio, es importante destacarlos por
el nidmero de visitantes que atraen estos atractivos, generando un flujo
importante de Turistas al municipio y asi atraerlos a la cabecera municipal para
gue hagan uso del Tranvia. Ahora bien el conjunto catedral, es el recinto
religioso mas significativo para los habitantes del lugar, que también forma
parte de uno de los puntos mas reconocidos este si, en la cabecera municipal
de acuerdo a los resultados arrojados en la encuesta, representa un atractivo
de importancia para el lugar. Estos atractivos, sin duda alguna, son los de
mayor relevancia, aunque existen otros de una historia trascendente, que
hacen de Texcoco un lugar con afluencia Turistica, y aunado a esto su

cercania con el Distrito Federal, crean un municipio interesante para visitarlo.
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Segun datos arrojados por la Subjefatura de Turismo municipal, se llevo a cabo
la medicion de la afluencia turistica Unicamente en las zonas mas visitadas
donde el Parque Nacional Molino de Flores, por ser el mas popular, tuvo sélo
durante el mes de marzo la entrada de 14,428, y en el mes de mayo un total de
15,959 visitantes (subsecretaria de Turismo municipal, 2013), cifras relevantes
en cuestion de visitantes, y que si bien los atractivos mas populares no forman
parte de la Ruta Turistica, si son el principal punto de referencia para poder
medir el arribo de visitantes al municipio y que si bien el Proyecto Tranvia,
puede atraer a estos visitantes a la cabecera municipal y hacer uso del Tranvia,
satisfaciendo los servicios de hospedaje, alimentaciébn, y servicios

complementarios que ofrece el Municipio.

En cuanto a la medicion en el jardin municipal se ha investigado la forma
idénea para llevarlo a cabo, sin embargo no se ha identificado el instrumento
idoneo para hacerlo, aunque si se tiene un estimado de la ocupacién turistica
del municipio, el fin de semana en la temporada vacacional de Semana Santa
fue de 76.4% en cuanto a hoteles, restaurantes 59.7% y los centros
vacacionales de 31.1% del municipio., representando en numeros una
demanda constante en uno de los principales puntos de la planta turistica, la
cabecera municipal.

Por lo tanto, estas cifras de arribo de Turistas al municipio, mas los habitantes
que segun el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia), en el afio
2010 la poblacién en la Ciudad de Texcoco era de 249,808 habitantes,
justifican por si mismos la implementacion del servicio de Tranvia Turistico en
la cabecera municipal de Texcoco, (lugar donde se concentra la mayor oferta
turistica), ya que el Tranvia tiene una amplia posibilidad de que sea consumido

por la demanda que genera este total de visitantes y habitantes.

La creacidén de un Servicio de Tranvia Turistico en el municipio, ofrecera los

siguientes beneficios:

- creara una identidad cultural en los habitantes del municipio, pues la mayoria
de ellos, desconocen el legado histérico con el que se cuenta, fomentando a
gue se acerquen a conocer un poco de su historia, creando una identidad de

quiénes son y de dénde vienen.
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-incrementar las fuentes de empleo, ya que directa e indirectamente todos
aquellos negocios productivos, conllevan a una derrama econdmica, por el
hecho de visitar el lugar y alargar su estadia, dependiendo del gusto que se

fomente en el visitante para que pernocte en el lugar, por un tiempo estimado.

-aprovechar la riqueza cultural con la que cuenta Texcoco, ya que el Municipio
es un lugar con historia, con atractivos turisticos, que nos dejaron nuestros
antepasados, de ahi la importancia de darlos a conocer aprovechando que

privilegiadamente contamos con ellos.

- elevar la imagen turistica de la ciudad, para dar a conocer a Texcoco, como
un lugar donde la gente pueda venir a disfrutar de sus servicios turisticos que

ofrece.

- sera un servicio de transporte comodo que facilitara al visitante conocer un

mayor numero de sitios de interés en un menor tiempo.

Para la administracion municipal se tiene contemplada la creacion de una
central camionera, siendo una opcién acertada que ayudaria a mejorar el
servicio del Tranvia y asi poder desahogar el transito vehicular mejorando asi

mismo la imagen urbana del municipio.

El proyecto de Tranvia, arrojé respuestas satisfactorias para su implementacion
en la cabecera Municipal, se analizd, con ayuda de un estudio de mercado que
la poblacién estd dispuesta a hacer uso de un transporte que les facilite
conocer la historia del Municipio, el estudio financiero arrojo la inversion total,
dando como resultado que la recuperacién de la inversiéon serd a mediano
plazo (tres afios), el estudio técnico determiné la mano de obra del Tranvia y el
personal humano que se requerira para el servicio y finalmente concluimos con
el estudio complementario donde se desahogaron los posibles obstaculos que
podia tener el Tranvia, como la problematica legal, social, politica y ecoldgica,
de las cuales no resultaron un problema, por tratarse de un proyecto sin
impacto negativo significativo o que exija la modificacion o estructuracion de

lugares que perjudiquen al propio municipio.
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La prestacion de este servicio tendra un costo de $25.00 general y $20.00
nifios, personas de la tercera edad y discapacitados. El servicio estard a cargo
de alguno de los socios o de alguna persona designada por los socios, para
estar al frente, coadyuvando junto con las autoridades municipales. O bien, por
ser un servicio Turistico, también se planted la posibilidad de incorporar a los
alumnos que decidan hacer su servicio o practicas profesionales de la
Universidad Autonoma del Estado de México o demas instituciones que su

perfil este orientado segun, el puesto a emplear.

Por esto, se pretende hacer de este Proyecto, un espacio de recreacion y
ensefianza, en donde a largo plazo se puedan abrir mas rutas Turisticas,
generando la renta o compra de otro Tranvia, y asi mismo acrecentar el
ndmero de empleados o alumnos practicantes.

Para la implementacion del Servicio de Tranvia Turistico se requerira de:
Recursos Humanos:

3.0.- Personal para el Tranvia

PUESTO A EMPLEAR NUMERO DE EMPLEADOS
GERENTE GENERAL DEL TRANVIA L
(DIRECCION)
PERSONAL DEL MODULO DE 5
INFORMACION
ANFITRIONES TURISTICOS 2
OPERADOR DEL VEHICULO 2
PERSONAL DE SEGURIDAD 2
PERSONAL DE MANTENIMIENTO 2

Fuente: Elaboracion propia, junio, 2013.
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A continuacion se sefialan las funciones generales a desempefiar en cada una

de las areas propuestas:

» Gerente general del Tranvia (Direccién):
-Solicitar los materiales necesarios para el buen funcionamiento del Tranvia.
-Supervisar el manejo financiero del Tranvia

-Mantener en orden, los requisitos indispensables que se requieran para la

circulacién del transporte.

-Supervisar el desempefio y hacerse responsable de su pago o liberacion de

practicas, segun sea el caso de los empleados.

-Persona encargada de manejar la relacion de horarios, del Tranvia, asi como

guias en horarios especiales.
-Supervisar la calidad de servicio que se ofrece al visitante.

-Ser el contacto directo con las Autoridades Municipales para trabajar en

conjunto.

-Manejar la plantilla de personal, con sus diferentes beneficios laborales a los

que son acreedores.
-Establecer metas y estandares de servicio.
= Personal del médulo de informacion
-Brindar atencién a los visitantes que lleguen a solicitar el servicio.
-Manejar una relacion de horarios segun la demanda de los visitantes.
-Llevar el registro de ingresos financieros
-Auxiliar a la ciudadania en asesoria turistica.
-Manejar las labores administrativas, segun requiera el Tranvia.
-Reservaciones y descuentos especiales via presencial y telefénica a grupos

de personas.
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-realizar el ingreso de los visitantes

-trabajar de manera conjunta con el operador del vehiculo.

-elaborar el corte de caja.

-elaborar los reportes diarios de los movimientos de moédulo de informacion.
» Anfitriones Turisticos

-brindar la atencidbn necesaria cuando el visitante se encuentre a bordo del

Tranvia

-trabajar en la explicacion de los recorridos de acuerdo a las necesidades de

los grupos de personas que soliciten el servicio.
-capacitacion continua de servicios de calidad

-manejo de otro idioma por la afluencia extranjera que llegue a concurrir el

Tranvia.
= QOperador del vehiculo
-conocer el manejo, mantenimiento y necesidades del Tranvia Turistico.
-reportar cualquier anomalia del vehiculo
-auxiliar al anfitrion turistico
-conocer las vialidades de Texcoco
-dar mantenimiento fisico al Tranvia
= Personal de seguridad
-mantenerse al pendiente y reportar cualquier anomalia a bordo del Tranvia

-auxiliar en cualquier anomalia a los Turistas que se encuentren a bordo del

Tranvia

-mantener la calma ante cualquier percance y resguardar la integridad de las

personas que estén a su cargo
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» Personal de mantenimiento
-Elaborar el aseo general del Tranviay médulo de informacion.

-auxiliar a las diferentes areas, en las diferentes actividades que se le

encomienden.

Se tienen propuestas ocho horas de servicio al dia, horario que no excede el
horario establecido, pero contemplando, dias festivos, horarios especiales,
recorridos para grupos masivos, seria necesaria la rotacion de empleados,

trabajando en conjunto con alumnos de servicio social y practicas profesionales

Cabe sefalar que la estructura y funcién que se proponen se mantendran
independientemente del crecimiento del servicio, solo aumentara o disminuira

el nimero de personal que participen de acuerdo a la demanda.

-INFRAESTRUCTURA

Para la implementacién de un Tranvia Turistico, se requiere como parte de la
infraestructura, una parada donde se abordara y arribara al final de su
recorrido, un modulo de informacién y taquilla para la venta de boletos de los
recorridos. Este modulo sera colocado, en el jardin municipal, que es el punto
de donde partirda el Tranvia. Las sefalizaciones también forman parte del

proyecto, pues dan las indicaciones pertinentes de su ubicacion.

Por ser un transporte con caracteristicas fisicas similares a un modelo de
tranvia antiguo y circular por la senda vehicular no requiere de ninguna otra

infraestructura especial.

El tranvia recorrera una ruta trazada que contempla una explicacion breve de
15 atractivos en la cabecera municipal, que requieren de mantenimiento y
atencion, estos por parte de las autoridades competentes y que bien en un

mediano plazo estas obras estan contempladas por parte del Ayuntamiento
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como parte del rescate histérico de Texcoco, incrementando el interés en el

visitante por venir a visitar sus atractivos ya con una nueva imagen turistica.

-RECURSOS MATERIALES

Monto total estimado para la proyeccion de implementar el Tranvia Turistico.

3.1.- Recursos materiales para implementar el Tranvia.

Descripcion Cantidad Precio Unitario Importe total

Tranvia
o 1 $900,000 $900,000
Turistico

Pantalla de
| de 32 2 $4,200 $8,400
plasma de 32”

Extintor con
capacidad de 2 $500.00 $1,000
2kg.

Médulo de

Informacion

1 $14.500 $14.500

Pago de
permiso de la
circulacion ante 1 $5,071 $5,071
el Gobierno del
Estado

Permiso para
base o de

1 $1,448 $1,448

maodulo de

informacion
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Permiso para la
instalacion de

anuncios 1 $3,319 $3,319
publicitarios en

el transporte

Explotacion de

. 1 $465,00 $465
anuncios
publicitarios
Expedicion de
1 $1,063 $1,063
placas
Parada
. 1 $4.500 $4.500
(estancia)
TOTAL $ 1.078.214.55

Fuente: Elaboracion propia, julio, 2013.

De acuerdo a los resultados a partir del presente estudio de Factibilidad se
obtuvo la inversion total del Proyecto Tranvia y segun el estudio financiero en
el flujo de efectivo podra ser recuperada en un mediano plazo, (tres afos),
esto, sin contar los ingresos extras que genere el Tranvia, pudiendo hacerlo en

un menor plazo.
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CONCLUSIONES

Con la presente investigacion se da por finalizado el presente estudio de
factibilidad para la implementacién de un servicio de Tranvia turistico en el

municipio de Texcoco;

De acuerdo a los resultados obtenidos en el desarrollo de cada uno de los
objetivos especificos, se llega a la conclusion que desarrollar este proyecto es
factible, ya que las personas que visitan el municipio encuentran atractiva la
propuesta del tranvia turistico, por considerarla una forma mas accesible y

constructiva para conocer parte de la historia del municipio.

La inversion, no se considera muy elevada, tomando en cuenta que pueden
existir ademas de la inversion propia diferentes formas para acceder a recursos
econdémicos, no solo del municipio sino de otras instituciones publicas y

privadas.

Ademas el costo del recorrido es considerado como accesible tomando como
referencia el grado de aceptacién por pagar por el servicio siendo un factor
decisivo para su implementacion, y la recuperacion de la inversibn a un

mediano plazo.

En el proceso de investigacion se desarrollaron cada una de las etapas del
estudio de factibilidad cubriendo los objetivos especificos del trabajo, los cuales
consistieron en realizar un estudio de mercado donde se determind el tipo de
mercado al que sera dirigido este proyecto y conocer si es interesante para
ellos, asi mismo un estudio financiero nos permitié conocer los costos, gastos
pre-operatorios e inversion inicial con la finalidad de recuperar dicha inversiéon
en un estudio técnico determinamos los atractivos turisticos que tocara la ruta
turistica y finalmente en un estudio complementario, desarrollamos los posibles
elementos (problemética legal, social, politica, ecoldgica) que pueden surgir en
el proceso del proyecto y cuya trascendencia llegan a determinar la viabilidad

del mismo.
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Dichas etapas se desarrollaron de acuerdo a lo establecido en el capitulo |,
retomandolas en el capitulo Ill para poder desarrollar el proyecto, siendo esta la

parte esencial de la investigacion.

Con todo lo anterior se comprobd la viabilidad del proyecto concluyendo que es
importante la implementacion de un Tranvia turistico en el municipio de
Texcoco, por ser un lugar con un legado historico sin un recurso necesario para
darlo a conocer, siendo el Tranvia una opcion como medio de rescate,
conservacion, preservacion y difusion de los atractivos con los que cuenta el
municipio, creando una identidad en el habitante con sus raices y para el
visitante una atraccion diferente, ya que son pocos los lugares que cuentan con
un servicio como éste, trazando una ruta que seguird las calles principales de
la cabecera municipal y que tocan los puntos mas relevantes y con historia
dentro de este recorrido, quedando la ruta disefiada de acuerdo a las vialidades

existentes con los dias y horarios con menor afluencia vehicular.
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ANEXOS

Anexo 1.- Cuestionario
Instrucciones: Subraye y conteste las preguntas que a usted mejor le parezca.

Edad: Genero: M F
Ocupacion:

Procedencia:

1.- ¢, Sabe Ud. Que es un tranvia turistico?

Si NO NO SE

2.- ¢Cree Ud. que el municipio de Texcoco tiene las condiciones para que
exista un tranvia turistico?

Si NO NO SE

3.- Mencione el principal atractivo turistico de Texcoco:

4.- Si existiera el servicio de un tranvia turistico en Texcoco, ¢Usted haria uso
del?

Si NO NO SE

5.- ¢ Esta de acuerdo que se cobre por este servicio?

Si NO NO SE

6.- ¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de tranvia turistico?
$15.00 $25.00 $45.00 NO SE

7.- ¢Cree que el tener un servicio de tranvia turistico en el municipio de
Texcoco creara identidad cultural en la comunidad local?

Si NO NO SE

8.- ¢Cree que el servicio de un tranvia turistico seria la alternativa para que el
visitante conozca los atractivos turisticos del municipio de Texcoco?

Si NO NO SE

Comentario

Gracias por su apoyo.
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Anexo 2.- Resultados

GRAFICO 1.- EDAD
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GRAFICO 3.-PROCEDENCIA
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GRAFICO 5.- ¢ Sabe usted qué es un tranvia turistico?
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GRAFICO 6.- ¢ Texcoco tiene caracteristicas para un servicio de tranvia?
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GRAFICO 7.- Principales atractivos turisticos.
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GRAFICO 8.- ¢ Haria uso del tranvia?

80%

70%

60%

50% m S|

40% NO

30% mNO SE
mS/R

20%

0% . . .
Sl NO NO SE SIR

108



GRAFICO 9.- ¢ Esta de acuerdo con pagar por un servicio como el
Tranvia?
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GRAFICO 10. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?
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GRAFICO 11.- ¢ Cree que el tener un servicio de tranvia turistico en el
municipio de Texcoco creara identidad cultural en la comunidad local?
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GRAFICO 12.- ¢ Cree que el servicio de un tranvia turistico seria la
alternativa para que el visitante conozca los atractivos turisticos del
municipio de Texcoco?
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Anexo 3.- MACROLOCALIZACION DEL TRANVIA
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Anexo 5.- Atractivos turisticos

MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
atractivo
Ig'la\enstlglncilg gsn Manifestaciones Lugares 0
., culturales histéricos
Padua

Ubicacion: Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automaovil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas: El dia 13 de junio es especialmente dedicado a San
Antonio de Padua, santo patrono de la ciudad. Antes conocido como el
“Hueycalco” (casa grande) fue el primer hospital exclusivo para las tropas
acolhuacanas de Netzahualcdyotl. En la parte de atras del templo se
encuentran restos del espacio prehispéanico.
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http://www.google.com.mx/imgres?q=texcoco+iglesia+de+san+antonio+de+padua&um=1&hl=es&biw=1024&bih=614&tbm=isch&tbnid=b2beTHQ4vKB4sM:&imgrefurl=http://www.flickr.com/photos/eltb/3645970376/&docid=lXmV8_H7ykM6MM&itg=1&imgurl=http://farm4.static.flickr.com/3638/3645970376_b3b5396eee.jpg&w=500&h=363&ei=UwDpTt3DHuepsAL9oZniCA&zoom=1

MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Subtipo Jerarquia
atractivo
Los portales Folklore ITug,a_res 1
histéricos

Ubicacion: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automovil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales
Caracteristicas: los portales Pino Suarez, Independencia y Francisco I.

Madero del jardin municipal, tres fachadas de inmuebles particulares
como la Casa de la Quemada.
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
atractivo
Conjunto Manifestaciones Lugares 1
catedral Culturales historicos

i

Ubicacién: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automaovil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas:

La Catedral de Texcoco es uno de los ejemplos arquitecténicos coloniales
mas hermosos de México, data del afio 1529. Dedicada a la Inmaculada
Concepcién de Maria se levanta orgullosa en el centro de Texcoco y
formaba parte de los conventos que ahi levantaron los padres
franciscanos durante los primeros afos de la colonia para llevar a cabo el
proceso de evangelizacion de los pueblos prehispénicos. Igual que todos
los conjuntos conventuales que se levantaron en el siglo XVI, presentaba
un aspecto fortificado (todavia conserva los altos muros del templo), el
cual fue cambiado durante los trabajos llevados a cabo hacia el siglo XVII,
cuando se le dio su aspecto actual (1690-1700). El templo presenta planta
de Cruz latina, consta de una sola nave y crucero, donde se levanta la
cupula octagonal, coronada por una pequefia linternilla. Asi también, el
conjunto consta de dos capillas y un convento.
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Subtipo Jerarquia

atractivo

Artesanias y

alfareria 1
artes

Crisol Folklore

Ubicacion: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automaovil

Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas: La localidad de Texcoco, que es también hoy en dia un
productor importante de vidrio soplado, se inicia hacia 1749 con la fabrica
"El Crisol" y como todas las demas, al principio producia botellas,
licoreras y piezas parala demanda de las destilerias.

A mediados del siglo XIX el Sr. Ver de nacionalidad francesa, funda en
Texcoco "La Cantabra” e introduce los hornos de carbdn sustituyendo a
los de lefia tradicionales, esta factoria llega a ser de igual importancia que
"El Crisol".
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

del
atractivo

Realizaciones técnicas,
Harinera cientificas y artisticas
contemporéaneas

Explotaciones
industriales

Ubicacion: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México.
Medio de Acceso: Automavil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales
Caracteristicas: Su actividad es la fabricacion, venta, distribucion de
harina de trigo y subproductos, y actualmente la distribucion y venta de

maiz a la industria del nixtamal.

Capacidad de molienda anual de 60,000 tons. Capacidad de almacenaje de
12,000 tons. De grano.

Superficie de terreno 11,645 metros cuadrados.
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
atractivo
Casadela Manifestaciones Lugares 1
cultura culturales Histdricos

Ubicacién: Calle Netzahualcéyotl, Municipio de Texcoco, Estado de
México

Medio de Acceso: Automavil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas: Esta construccion de estilo churrigueresco data del
Siglo XVII, la cual formé parte del convento propiedad de la orden de San
Juan de Dios. Su fachada es representativa de la época colonial y es el
Unico edificio que existe en Texcoco de esa época.

Fue en este lugar donde se aprobé la 12 Constituciéon del Estado de
México, siendo Presidente del Congreso El Dr. José Maria Luis Mora. Por
ese motivo se le llama “Casa del Constituyente”.
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
atractivo
Iglesia de San Manifestaciones Lugares
) A 1
Juan de Dios culturales historicos

T
'

-

-~

SR

m

anza . mx

Ubicacion: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automavil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas: Del siglo XVIl, el Templo de San Juan de Dios: Esta
ubicado en la esquina de las calles Nezahualcoyotl y 2 de Marzo, fue
construida probablemente en las mismas fechas que se construyé la
catedral de Texcoco. Esta construccion abarco aproximadamente 2
manzanas en su parte poniente; en el ala sur fue construido un convento
gue fue dedicado a hospital, en la actualidad alberga una escuela
primaria.
En este lugar fue donde se firmo la primera Constitucion Politica del
Estado de México el 14 de Febrero de 1827.
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
atractivo
Estacion Manifestaciones Lugares 1
ferroviaria culturales historicos

Ubicacion: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automaovil

Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas: Perteneci6 al Ferrocarril Interoceanico. La estacion fue
edificada sobre la linea del Ferrocarril de los Reyes a Irolo, el cual se
construyo entre 1881y 1882. En mayo de 1888 fue adquirido por la
Compaiiia Inglesa Interoceanic Railway of México (Acapulco y Veracruz)
Limited, misma que el 23 de mayo de 1892 establecio el trafico directo
entre la Ciudad de México y Veracruz (via Jalapa).En 1911, la estacion
Texcoco estaba reconstruida.
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http://www.google.com.mx/imgres?q=texcoco+y+su+estacion+ferroviaria&um=1&hl=es&biw=1024&bih=614&tbm=isch&tbnid=UO4R30XARVhAqM:&imgrefurl=http://www.mexlist.com/estaciones/texcoco00.html&docid=23sZYs4Df5lygM&imgurl=http://www.mexlist.com/estaciones/texcoco00.jpg&w=640&h=425&ei=UxLpTunjDq7y2gWjvNXVCA&zoom=1

MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
atractivo
Ca_sa dela Realizaciones técnicas, Centro
Tierra o e o L
Esfera cientificas, y artisticas C|ent|f!co y 1
- contemporaneas técnico
ecologica

Allanza.mx

Ubicacion: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automoéviles
Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas: “Casa de la Tierra”, es el cuarto en su tipo en la entidad
mexiquense y el nUmero 44 de 50 que hay en el mundo, tiene capacidad
para 70 personas y fue construido en Texcoco como homenaje a la
poblacion de la que fuera la capital del Estado de México.

La organizacion de las Naciones Unidas ha establecido una red mundial
de vigilancia climatica a través de los Centros de Educacion y Vigilancia
Climatica Global Casa de la Tierra, donde se ofrece a sus visitantes
informacion audiovisual de las causas y efectos del calentamiento global
registrada por las estaciones satelitales y terrestres de la Agencia
Nacional de Océanos y Mares de los Estados Unidos.
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
atractivo
Fuente de Manifestaciones Lugares 1
Neptuno culturales histéricos

Ubicacion: Calle de Juarez esq. Arteaga, Municipio de Texcoco, Estado de
México

Medio de Acceso: Automaovil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales
Caracteristicas: Era una caja de agua, un deposito de este liquido que
tenia como finalidad proveer a propios y viajantes y que en su momento

de creacion era alimentado por agua proveniente del deshielo de las
formaciones montafiosas de la Sierra Nevada.
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Subtipo  Jerarquia
atractivo
Sitios Lugares de
Ahuehuete naturales observacion de flora 1
y fauna

Ubicacién: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automaovil

Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas: el arbol centenario tan emblematico e importante para
Texcoco, Con sus aproximadamente 18 metros de altura, 3.60 metros de
didmetro y con una edad cercana a los 500 afios, el Ahuehuete es sin

duda alguna parte del corazdn de Texcoco.
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Subtipo  Jerarquia

atractivo

Manifestaciones
Folklore religiosas , creencias 1
populares

Puerto de los
Bergantines

Ubicacion: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automavil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas: Se encuentra a la entrada sur de Texcoco viniendo de
Chapingo sobre la carretera a los Reyes Texcoco, en la acera oriente de la
Avenida Juérez sur. Es un obelisco que conmemora el lugar donde se
botaron los bergantines que atacaron a la gran México-Tenochtitlan en
mayo de 1521, en este lugar se armaron los 12 bergantines con madera
traida del estado de Tlaxcalay del monte Tlaloc, el maestro armador fue
Martin Lopez.
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http://www.google.com.mx/imgres?q=texcoco+y+su+monumento+de+los+bergantines&um=1&hl=es&biw=1024&bih=614&tbm=isch&tbnid=lpVAD2rMw-1-uM:&imgrefurl=http://enbicicletapormexico.blogspot.com/2008/05/desde-la-tierra-de-el-rey-poeta.html&docid=XVfbbCpWNFOZPM&imgurl=http://1.bp.blogspot.com/_7LDicQQr91k/SDbYS9fNDYI/AAAAAAAAAH0/bJCh27BWRjM/s200/Texcoco2_16022003.jpg&w=200&h=150&ei=E93wTs3KKqqFsgL4rKy3AQ&zoom=1

MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia

atractivo
Palacio del rey

Nezahualcéyotl Ruinas

“ Calpulli” Manifestaciones u gres
Conocido como culturales argueol .
“cerrito de los rq

melones” ogicos

Ubicacion: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automavil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales

Caracteristicas: Se pierde el origen del titulo que se le ha dado al cerrito

de los Melones a lo que fue el Palacio de Nezahualcoyotl. Estos vestigios

arqueoldgicos estan en la esquina de las calles que forman Juérez Sury
Abasolo.

En el llamado Palacio de Nezahualcdyotl que se extendia hasta los limites
del lado norte de la ciudad, hay indicios histéricos que suponen que este
palacio contaba con 300 recamaras y 5 patios donde habia numerosas
plantas y fuentes monoliticas con comiday agua para las aves y
animales domeésticos. Habia un tianguis, un patio con Tlaxco (juego de
pelota), una zona llamada Tleotlapan (tierra de dios) y un oratorio en
forma de piramide de 9 pisos.
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http://www.google.com.mx/imgres?q=texcoco+y+su+cerrito+de+los+melones&um=1&hl=es&sa=N&biw=1024&bih=614&tbm=isch&tbnid=4hJ2hJ6dgBSLHM:&imgrefurl=http://www.carreterasmexico.com.mx/11/rutas-texcoco.html&docid=9awae3o8WfzNFM&imgurl=http://mw2.google.com/mw-panoramio/photos/medium/4964985.jpg&w=500&h=329&ei=3tTwTtaDDcqmsAK1n93NAQ&zoom=1

MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
atractivo
Fuente de Manifestaciones Lugares
. A 1
Zurita culturales historicos

Ubicacion: Calle, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automavil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales
Caracteristicas: La Fuente de Zurita, "que se presume es la fuente gemela

de la Neptuno que operaban como cajas de donde la poblacion de la
ciudad antigua de Texcoco se abastecia de agua en el siglo XVIII".
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MODELO DE FICHA DE CLASIFICACION DE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

Nombre del Categoria Tipo Subtipo  Jerarquia
atractivo
Jardin Manifestaciones Lugares 1
Municipal culturales historicos

Ubicacion: Calle Constitucién, Municipio de Texcoco, Estado de México
Medio de Acceso: Automaovil
Visitantes: Nacionales, locales y regionales
Caracteristicas:

Aungue no hay una fecha exacta del establecimiento de los primeros
grupos humanos en Texcoco, es probable que éstos hayan sido de origen
teotihuacano o tolteca. Sus fundadores pertenecian a un grupo
chichimeca que al llegar a la cuenca de México se establecié en la
provincia que los mexicas llamaron Acolhuacan.

Pintoresco y atractivo es el jardin municipal, que alberga a cientos de
familias que desean despejarse de su vida cotidiana y pasear los fines de
semana. En el jardin de Texcoco se colocd, como un homenaje del
pueblo, una hermosa estatua de Silverio obra del maestro Humberto
Peraza.
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