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1.- Resumen.

1.- Resumen.

Se presenta La Memoria de Experiencia Laboral, para obtener el titulo de
Ingeniero en Transporte. En el presente trabajo se desarrolla un Programa de
mantenimiento y control operacional de neumaticos en los clientes de la Empresa
Provellantas México S.A. de C.V. La empresa atiende aproximadamente a 200
Clientes, enfocada en atender las necesidades de la grandes y medianas
empresas cuya facturacion mensual en consumo de llantas nuevas es de
aproximadamente de 2.2 Millones de Pesos y en llanta Renovada de alrededor
de 1.8 Millones de Pesos, segun el reporte de ventas mensual que lleva el

Departamento de Ventas.

Se desglosa el programa de mantenimiento y control operacional de neumaticos,
gue surge de la necesidad de incrementar el valor agregado que la empresa le
ofrece a los a los clientes a través del Servicio Técnico, Atencion al Cliente,
tiempos de entrega del Producto, durabilidad en cuanto al rendimiento kilométrico,

al incrementar el CPK costo por kildmetro asi como la renovabilidad en los cascos.

Actualmente en el mercado Nacional y a Nivel Latinoamérica existen diversas
marcas en Llantas Nuevas y Pisos de Renovado y lo que hace la diferencia entre
una marca, no es el costo inicial de la inversibn en neumaticos nuevos o
renovados, si no la durabilidad, rendimiento y rentabilidad de la inversion a largo

plazo, maximizando la vida util del producto.

El programa de mantenimiento implica el servicio técnico al cliente, control del
rendimiento de los neumaticos, capacitacion e implementacion de cursos basicos
de conocimiento del producto al personal de los clientes , revisidn de unidades y
un programa de visitas que incluye servicios de Estudios de Hoja Seméforo,
Estudios de Inspeccion de flota, andlisis de Pila de Desecho, seguimiento de
rendimientos kilométricos, alineacion y balanceo de sus flotas vehicular, a fin de

garantizar la durabilidad de los neuméticos.
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1.- Resumen.

Finalmente, se presenta el impacto que la experiencia laboral tiene sobre el
ejercicio profesional de un ingeniero en Transporte, como un area laboral que
ofrece grandes expectativas de desarrollo profesional, la capacidad y experiencia
que se adquiere en el mercado laboral, asi como la ayuda y beneficios que se
obtienen como Ingeniero en Transporte y el gran apoyo que como institucion
ofrece la Universidad Autonoma del Estado de México en el desarrollo académico

y profesional de sus egresados.
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2.- Importancia de la Tematica.

2.- Importancia de la tematica.

Los neumaticos de hoy en dia tienen que arrancar, frenar y virar con toneladas de
peso del camién y la carga a velocidades de hasta 120 km/hora y deben durar
miles de kilometros, asi como poder renovarse ya que es una forma de reciclaje
para bajar los gastos en consumo de llantas en las flotas de transporte (Firestone,
1989) En la Figura 2.0, se muestra la estructura de una llanta radial, con su
estructura mecanica, la tecnologia aplicada en cada neumético de auto, camioneta
o camion es diferente, dependiendo de la aplicacion y uso para el cual fue

destinado y su aplicacion. Existen diferentes tipos de llantas.

2.1 Tipos de llantas para Camién.

Las llantas de camion se dividen en 3 tipos dependiendo para el eje al cual ha sido

disefiada su estructura:

e Llantas Toda Posicion.- Este Tipo de Llantas puede ser utilizada en todos
los ejes del vehiculo (Direccion, Traccion o Remolque).

e Llantas de Traccién.- Neumatico ideal para ejes de Traccion.

e Llantas para Ejes Libres.- Neumatico para uso exclusivo en

semirremolques, dollies y patines. (Bridgestone, 2012).

2.1.1 Aplicaciones para Llantas de Camion.

Existen 6 tipos de aplicaciéon, las cuales también dependen del tipo de uso y/o

camino en el cual transitan los vehiculos.

e Larga Distancia.- Recorridos de 400 km o mas, sobre caminos
pavimentados. Permiten realizar maniobras en terrenos donde las curvas
cerradas son minimas. Se utilizan para viajes de grandes distancias, con

una baja posibilidad de detenerse.

Memoria de Experiencia Profesional. 3 C. Hugo Eduardo Vera Brito



2.- Importancia de la Tematica.

e Regional.- Recorridos de hasta 400 km. Son ideales para realizar

maniobras continuas, frenados excesivos, paradas y arranques.

e Recoleccion y Entrega.- Ideales para realizar recorridos dentro de las
ciudades que se ven afectados por frecuentes paros y arranques. Permiten
realizar maniobras, pese a la dificultad de los trazos en calles y avenidas
(Recorridos de 30 a 50 km).

e Urbano.- El uso de estos vehiculos se basa en recorridos dentro de la
ciudad, alrededor de 30-50 km. Realizan paros y arranques frecuentes.
Permiten realizar maniobras propias, pese a la dificultad de los trazos en

calles y avenidas.

e Dentro y Fuera de Carretera (On/Off).- Aplica para vehiculos que circulan
aproximadamente 60% del tiempo dentro de carreteras pavimentadas y un
40% fuera de ellas.

e Fuera de Carretera (Off Road).- Se les puede encontrar alrededor de un
70% del tiempo fuera de carretera y el 30% restante, sobre la misma.

(Bridgestone Commercial Solutions, Marzo 2014).
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2.- Importancia de la Tematica.

Estructura de la llanta radial.

Cinturones Estabilizadores.

lx \ =
b
\M\\
/.%’f"/f/f.’f/’

= o8

Figura 2.0 Estructura de una Llanta Radial. “(Bridgestone 2012)"

Como se muestra en la Figura 2.0 la estructura basica de una llanta radial de
camion es la misma y la mayoria de los neumaticos cumplen con los mismos
elementos, la diferencia entre una marca de neumaticos y otra es la calidad de los
componentes asi como la tecnologia aplicada en la elaboracién y manufactura de

sus productos.
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2.- Importancia de la Tematica.

2.2 Principales elementos de un neumatico

v

Banda de Rodadura: Primer capa de la llanta radial la cual esta compuesta
principalmente de hule sintético y hule natural, la capacidad y mezcla de
estos componentes nos permite tener una llanta o larga duracién o una
llanta con gran resistencia a cortes y penetraciones.

Base y Sub Base de La banda de Rodadura: Estas dos capas nos brindan
un capa aislante al calor generado al momento de rodar el neumatico y
también son parte importante en el proceso de renovado para que al
momento de raspar la llanta se adhiera una nueva banda de rodamiento.
Cinturones Estabilizadores: Es un paquete de cinturones comprimidos con
hule los cuales su funcién principal es mantener una huella de pisada
uniforme asi como evitar la penetracion de objetos en la banda de
rodamiento.

Mini Costado e Insertos y Rellenos de Cinturones: estas dos partes se la
llaman de transicion ya que pasamos de una zona muy dura que es el piso
a una zona blanda que es el costado, evitando la tensioén en esta zona y
gue termine en separacion de componentes.

Costado: La parte de mayor flexion en una llanta y la mas débil por ser la
gue menor cantidad de hule tiene.

Sellante: una de las caracteristicas mas importantes de la llanta radial es el
tener menor cantidad de hule y el sellante cumple con una funcién muy
importante la cual es aislar el aire comprimido dentro la llanta evitando que
escape.

Cuerpo de Cuerdas: El nombre de las llantas radiales es precisamente por
el cuerpo de cuerdas las cuales pasan de ceja a ceja en forma radial por los
costados de la llanta, una llanta radial de camién puede tener unas 1200
cuerdas

Relleno suave y Relleno dura de Ceja: Estos compuestos de Hule igual que

los insertos y rellenos sin hules de transicién evitando esfuerzo en esta

Memoria de Experiencia Profesional. 6 C. Hugo Eduardo Vera Brito



2.- Importancia de la Tematica.

zona pasando de una zona de mucha flexiébn a una zona dura la ceja de la
llanta.

Chafer. Un amarre en el area de la ceja que cubre la misma como
proteccion el momento de montar o desmontar una llanta asi como apoyo
en la carga que debe soportar cada neumatico.

Nucleo de ceja: La Unica parte de la llanta que se realiza en una sola pieza
y no en empalme es una de las zonas mas duras de la llanta ya que aqui
recae y soporta el peso de la unidad, y es un hule muy importante en la

traccion y frenado de una unidad. (Bridgestone de México, 2013).

2.3 Principales caracteristicas mecanicas de un neumatico

Los Neumaticos Radiales son piezas de ingenieria con tecnologia aplicada en la

reduccion de calor generado al rodar, resistencia a cortes y penetraciones,

cuentan con un costado flexible capaz de disminuir las perturbaciones en el

camino, ademas de contar con la capacidad de poder renovarse varias veces

debido a la resistencia en sus componentes. (Bridgestone de México (2013)

Algunos factores en los neumaticos son los siguientes:

Flexibilidad.- Es uno de los factores mas importantes, ya que los
neumaticos deben tener resistencia a maniobras y virajes con toneladas de
peso y al mismo tiempo una rodado firme, buen agarre y desgaste
uniforme, siendo posible por un cuerpo de cuerdas compuesto por un
conjunto de alambres de alta resistencia junto con un paquete de cinturones

estabilizadores recubiertos por hule.

Dureza.- Los neumaéticos en general son una mezcla de hule sintético
derivado del petréleo y hule natural extraido de diversas plantas a través de
un método de sangrado por medio de incisiones en la corteza del arbol,
esta mezcla es un papel importante en el proceso de fabricacion de una
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2.- Importancia de la Tematica.

llanta ya que el porcentaje de uno u otro tipo de hule utilizado puede darnos
resistencia a cortes y penetraciones un desgaste mas acelerado o lo
opuesto, una llanta con largo kilometraje de recorrido y menor resistencia a

cortes.

e Funciones de una llanta Radial.- Transferir fuerza de Traccion y Frenado,
Soportar el peso del vehiculo y la carga, Cambiar y mantener la direccion
del vehiculo, Absorber las irregularidades del camino.

e Mayor Kilometraje, menor generacion de calor, disipacion de calor con un

peso uniforme para evitar un desbalanceo excesivo.

2.3.1 Composicidn.

Dentro de la fabricaciéon de neumaticos algunos de los principales componentes y

materiales utilizados son:

Negro de Humo: El negro de humo es un componente de gran importancia en los
neumaticos, ya que les brinda resistencia contra la abrasion mientras protege al

caucho de la luz ultravioleta.

Azufre: Durante el vulcanizado, el azufre une a las moléculas de caucho entre si,

proporcionandoles resistencia tanto al frio como al calor.

Resinas y Pigmentos de zinc: Pequefias cantidades de pigmentos de zinc y
resinas ayudan a controlar el vulcanizado, previenen la oxidacion y facilitan el

procesamiento del caucho.
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2.- Importancia de la Tematica.

Acelerantes: Los Acelerantes se utilizan para controlar la proporciéon de
vulcanizado, razén por la cual los distintos tipos de caucho pueden vulcanizarse

completamente en el mismo lapso de tiempo.

Antioxidantes: Los antioxidantes y antiozonantes se agregan al caucho para
combatir los efectos del oxigeno y del ozono, que acortan la vida util de los

neumaticos.

2.3.2 Durabilidad

El rendimiento de un neumatico de Camidn se basa al tipo de uso y/o aplicacion
desde una llanta larga distancia, a una llanta dentro y fuera de carretera y varia
dependiendo el tipo de uso, servicio y mantenimiento que se le dé a lo largo de su
vida util. El la Figura 2.1 Observamos el comportamiento de los neumaticos de

camién por su aplicacion. (Bridgestone (2012).

RENDIMIENTO POR APLICACION

APLICACIONES

OFF ROAD 80,000 KM
ON/OFF 120,000 KM
URBAND | 75,000 KM

RECOLECCION Y ENTREGA | 85,000 KM
REGIOMAL | | | 160,000 KM
LARGA DISTANCIA 220,000 KM
| | | il 220000
0 50,000 100,000 150,000 200,000 250,000
KILOMETRAJE

Figura 2.1 Grafica de Rendimientos aproximados por aplicacion de llanta. “ (Bridgestone
2012).”
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2.- Importancia de la Tematica.

2.4 Interpretacion de la nomenclatura de un neumatico

La llanta como una estructura mecanica es descrita en términos generales como
un contenedor no rigido compuesto de un casco flexible de cuerdas de alta

resistencia, amarradas al cable de acero de las cejas que se anclan al rin.

En el costado de todas las llantas Radiales observamos la siguiente nomenclatura:

Figura 2.2

FABRICADO PCR PAIS DE ORIGEN

MEDIDA DE

CARACTERISTICAS DE CONSTRUCCION
' LA LLANTA

RANGO MAX. DE CARGA
E INFLADO

MEDIDAS DE SEGURIDAD

GAFETY WARN o

INFORMACION DE
CONSTRUCCION Y CARGA

REGROOVABLE
DESCRIPCION

DOT: Codigo alfanumeérico Xin 13345 A DE SERVICIO

AREA DE MARCADO

Figura 2.2 Imagen Nomenclatura de una llanta de Camién.

Principalmente observamos el nombre del fabricante del neumatico, en direccion
opuesta a las manecillas del reloj tenemos las caracteristicas de construccién de
la llanta (No. De Paquetes de cinturones), Siguiente observamos el rango maximo
de carga y presion de inflado del neumatico, las medidas de seguridad para su
transporte y almacenaje, el termino Regroovable el cual nos indica que la llanta

puede ser raspada para obtener mas dibujo original, DOT (cédigo alfanumérico de

Memoria de Experiencia Profesional. 10 C. Hugo Eduardo Vera
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2.- Importancia de la Tematica.

fabricacion, un area especial para el marcaje de la llanta con un cautin especial
para esta practica, la medida de la llanta y por ultimo el pais de procedencia u

origen den neumatico.

* LA LLANTA SIN CAMARA TIENE 15° DE ANGULO EN EL ASIENTO DE LA CEJA

0 CAMION RADIAL DE BAJO PERFIL 1 v w3
Ancho de seccion en milimetros.

e

Seriefrelacion aspecto.

_H
@

1 D@ @ G 6 7 / Construccion radial.

-295 /B0 R 22.516152 /147 M {

(+)

Diametro de rim en pulgadas.
\ ® Capacidad de carga.
\ (8 Indice de carga.

@) simbolo de velocidad. RE SOLUTIONS

Figura 2.3 Imagen nomenclatura para la medida de una llanta radial.

El primer nimero es el ancho de seccion (ancho del piso en milimetros), después
de la diagonal se observa la relacion aspecto la cual se describe a continuacion, la
letra “R” significa que es de construccion Radial, posteriormente aparece el
diametro del Rin en pulgadas donde debe montarse dicho neumético, Rango e

indice de carga y por ultimo un simbolo para el rango de velocidad. Figura 2.3.

Relacion Aspecto: Es la medida del ancho de seccion con la proporcion porcentual

de la altura de seccion. (Figura 2.4) Bridgestone de México 2013.

ALTURA DE SECCION X 100

R.A. =
ANCHO DE SECCION

Figura 2.4 Imagen de la Relacion aspecto.

Memoria de Experiencia Profesional. 11 C. Hugo Eduardo Vera
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2.- Importancia de la Tematica.

Anteriormente las llantas convencionales eran fabricadas por lonas o capas de
algodon, posteriormente con la evolucion de la llanta se cambié a capas de nylon y
por ultimo a un paquete de cinturones (3 0 4 Capas) que nos proporciona la misma
capacidad de carga que el numero fisico de capas de algodén. En la Figura 2.5
Observamos la nomenclatura para las diferentes capacidades de carga asi como

su comparativo con letra.

CAPACIDAD | SUSTITUCIO
CAPACIDAD | SUSTITUCION DE CARGA | NEN CAPAS
DE CARGA EN CAPAS
G 14
A 2 H 16
B 4 J 18
c 6 L 20
D 8 M 22
E 10 N 24
F 12 o 26

* Cuanto mayor sea la letra, mayor
serd la capacidad de carga e inflado.

NYLON

v ACERO
OCOOOOOC0O

OoOO0

Figura 2.5 Tablas de capacidad de carga. “Bridgestone de México 2013”

El indice de carga también es expresado por una letra la cual nos indica la maxima
velocidad que una llanta inflada a la presion recomendada por el fabricante, puede

mantener sin sufrir dafios. Figura 2.6

Memoria de Experiencia Profesional. 12
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2.- Importancia de la Tematica.

N 140 | V240

P 150 W 270
Q 160 Y 300

Figura 2.6 indices de Velocidad Maxima para neumaticos radiales.

El DOT o codigo de fabricacion del neumatico cuyo significado proviene del
Departament of Transportation (DOT) es un cédigo uUnico e internacional con el
cual todos los fabricantes de neumaticos debes guiarse y en el cual se observan
los siguientes valores Figura 2.7

g . e . S —— -
DOT 2C| : 4F : ABCD 0309
Semanay
: afno de
é : fabricacion
Plan?a y Simbolos opcionales
jrapricante . i utilizadosporel i
® i fabricante para identificar :
___________________________ i oftras caracteristicas :
FR— . ..................... . Medida de la significativas :
: Department of : llanta -1 S
: Transportation e :
Renssmmnnessommnnnsssmmensns mmnnsess H BRIDGESTONE BANDAG TIRE SOLUTTIONS
Figura 2.7 Imagen del Cédigo DOT.
Memoria de Experiencia Profesional. 13 C. Hugo Eduardo Vera
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2.- Importancia de la Tematica.

2.5 Renovado.

Reducir los costos de operacion y al mismo tiempo beneficiar al medio ambiente
reutilizando los neumaticos, ha colocado al renovado como la mejor opcién para
las unidades del transporte (Bridgestone de Meéxico0,2013)”, Cada neumatico
nuevo puede ser reencauchado varias veces de esta forma se puede reducir a la
mitad el gasto en neumaticos nuevos ya que se usan aproximadamente 22
galones de petréleo para fabricar un neumético nuevo sin embargo solo se usan 7
galones de petrdleo al renovar un neumatico y no mas importante la seguridad ya
que un neumatico nuevo y uno renovado son igual de seguros. “(Bridgestone

Comercial Solutions 2013)".

En general el renovar una llanta es sustituir la banda de rodamiento por otra sin
afectar sus factores de seguridad como: soportar presion de aire, soportar carga,

soportar torque y soportar la flexion en operacion.

El proceso inicia con la recoleccién, los cascos son adquiridos de los distribuidores
o directamente de la flota. Ellos necesitan estar familiarizados con el proceso y
entender el apropiado almacenaje de cascos usados hasta que puedan ser

recogidos.

Posteriormente se realiza la inspeccion de manera manual o con una maquina
para asegurar que el casco esté en condiciones Optimas para ser renovada, dicho

proceso se observa en la Figura 2.8

Memoria de Experiencia Profesional. 14 C. Hugo Eduardo Vera
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2.- Importancia de la Tematica.

ledetection’ Device

Figura 2.8 Maquina NDT Il B para inspeccion inicial.

Después de la revision de la llanta se pasa al area raspado el cual consiste en
remover el disefio original o de la banda anterior del casco mediante la raspadora;
dejando una cantidad de hule remanente de 3/32” a 5/32”.Lo que se observa en la

Figura 2.9

2.9 Maquina para Proceso de Raspado.
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2.- Importancia de la Tematica.

Posteriormente después de raspar la llanta se cuida de no tocar esta area para
evitar expuesta a una contaminacion de materiales adicionalmente se realizar un
proceso de Cardeo el cual consiste en remover todas las impurezas y oxidacion
que hay en las penetraciones y cortes en la circunferencia de lo que se removié de
la banda de rodadura Lo cual se observa en la Figura 2.10, dejando una cavidad

en forma de cono que posteriormente sera rellenada con cordon extrusor.

Figura 2.10 Imagen de Cardeo en una llanta.

Terminando el cardeo pasa a un area de cementado donde se coloca cemento
industrial para evitar la contaminacion del area raspada aplicando en todos los

cardeos de forma uniforme. Figura 2.11

Memoria de Experiencia Profesional. 16 C. Hugo Eduardo Vera
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2.- Importancia de la Tematica.

Figura 2.11 Cementado en la base y sub base del neumaético.

En caso de que la llanta tenga perforaciones o se tenga que realizar alguna
reparacion se envia al area de reparaciones la cual consiste en sustituir una parte
del armazon con un parche sin afectar sus factores de seguridad como: soportar
presion de aire, carga y torque. Figura 2.12

Figura 2.12 Imagen del area de reparaciones.

Posteriormente, se pasa a un area de relleno en la cual se utiliza cordon extrusor

al “ras” del raspado y sin dejar aire atrapado. Figura 2.13
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2.- Importancia de la Tematica.

Figura 2.13 Relleno con corddn extrusor.
Ya que la llanta esta lista se pasa al area de embandado en la cual se coloca el
piso nuevo aplicado una delgada capa de hule cojin HD-30 que inicia la unién con
la nueva banda y que después del vulcanizado creara una unién irrompible entre
el casco y el nuevo piso. Figura 2.14

Figura 2.14 Imagen Embandadora.
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2.- Importancia de la Tematica.

Para finalizar se le coloca un par de camisas y se monta en un par de aros para
poder succionar el aire y meter al area de vulcanizado donde por medio de
presion, calor y en un tiempo determinado se vulcaniza a una temperatura de 90

grados centigrados aproximadamente. Figura 2.15

Figura 2.15 Imagen del ingreso de llantas a vulcanizar.

Al finalizar todo el proceso la llanta se deja reposar 24 horas para que se enfrié y
posteriormente pasa a un area de inspeccion final donde se revisa que el producto
terminado este correcto y pueda ser enviado al cliente.
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2.- Importancia de la Tematica.

2.6 Conclusién de la importancia de la tematica.

Para las empresas de transporte, reducir los costos es una meta constante de
todos los dias. ElI combustible, a diferencia de los demas gastos es un factor que
es mas complicado reducir para poder bajar el costo, ya que se debe de adquirir
para poder dar un servicio y aunque existen diversos métodos para la disminucion
en el combustible son métodos que deben estar muy coordinados y los cuales por
el costo terminan siendo muchas veces mas costosos que la misma
implementacion, se puede llevar un control del rendimiento de neumaticos mas
simple, asi como una proyeccion de gastos estimada por semana O por mes
dependiendo la administracion de los operadores y de las unidades de cada
empresa al momento de llegar a una estabilidad en el momento del retiro a

desecho y de los neumaticos.

En la Figura 2.16, se observa la estructura de los neumaticos convencionales

Los cuales han sido reemplazados por neumaticos radiales, con mayor
durabilidad, en muchos aspectos este cambio y evolucién del neumatico ha sido
de suma importancia para las empresas de transporte para reducir el costo
operacional al tener una carcasa que ayude a mejorar el Costo por Kildmetro con

mayor rendimiento y renovabilidad. Bridgestone (2012).

Figura 2.16 Estructura de una llanta Convencional “ (Bridgestone 2012)"
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2.- Importancia de la Tematica.

Los neuméticos, al igual que el mantenimiento vehicular de la unidades, también
se puede programar, para llevar un control del gasto en cada vehiculo, aunque
existan imprevistos por las complicaciones del camino, capacidad de manejo de
los operadores y del mantenimiento que ocasionan su retiro prematuro, no
obstante, contar con un programa de mantenimiento, garantiza una mayor
durabilidad “ (Bridgestone Comercial Solutions 2013).

La Ingenieria en Transporte, por ser una carrera Interdisciplinaria tiene la
capacidad de crear profesionistas capaz de observar y determinar soluciones para
este tipo de problematicas y llegar méas alla de un simple control de mantenimiento
de unidades, hoy en dia las empresas de transporte busca personal que tenga
mayor conocimiento sobre este tipo de probleméaticas y que pueda tener una
solucion administrando de forma precisa los neumaticos en una flota.
“(Bridgestone de México 2013)”

Principales causas de retiro

Prematuro.
Conductor Rim Vehiculo Llanta
Descuidos Ovalados Alineacion Aplicacién
Inapropiados Montaje
Frenazos Oxidados Mtto.

Humedad Excesiva Inapropiada Excesiva Abrasién

Curvas

Peralte

Temperatura /—Distribucién /—Pinchazos Rebordes

m Carga Presion j| Velocidad § Camino

Figura 2.17 Causas de Retiro Prematuro en Neumaticos.
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2.- Importancia de la Tematica.

El objetivo del presente trabajo, es establecer un programa de mantenimiento y
control de neumaticos, para ayudar a las empresas con el control de los
neumaticos de sus vehiculos, para evitar las principales causas del retiro
prematuro de los neumaticos, lo que se puede apreciar en la Figura 2.17
“Bridgestone de México (2013).”

Las diferentes causas de retiro prematuro en neumaticos y que afectan la vida util
de los mismos son diversas, algunas que podemos controlar y deben hacerse por
medio de programas de mantenimiento, inspecciones de flota, revisando y
analizando cada causa posible y asi encontrar una solucion. Optimizando al
mAaximo asi este recurso tan importante y obteniendo datos estadisticos asi como
manuales de procedimientos para el control, el mantenimiento y seguimientos de
cada neumaéticos en operacion y de cada neumatico en almacén, desde su
compra, llegada al almacén, montaje, seguimiento durante la operacion, hasta que
el neumatico cumple su vida util y es desechado, llevando un registro en cada
proceso y parte de la vida de cada neumatico en operacion en la empresa de

Transporte.

Esta actividad es realizada desde una parte externa a cada empresa y al final
cada empresa necesita un manual y/o procedimiento a la medida y necesidades
de cada una ya que cada flota de transporte carga 0 pasajeros es una imagen

Gnica y con sus propias problematicas.

Como parte de un Distribuidor de la marca de Neumaticos BRIDGESTONE —
FIRESTONE vy planta de Renovado con proceso y certificacion por BANDAG
todos los datos presentados son una muestra de la experiencia que como
Ingeniero de servicios se adquiere con la practica y trabajo realizado a cada
cliente de flota de transporte.

Algunas de las marcas y/o flotas de transportes en las cuales se trabaja se
muestran en la Figura 2.18
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2.- Importancia de la Tematica.

ADo 5, “ZZPRAXAIR  GlobalX) S Gas

aos Haciendo nuestro planeta mds productive

La empresa que Ie da mas!!!
GRUPO

\INFRA,

@ PEPSICO

REGIO GAS

——

"-——_—-—-"'O.".'L /

s ETUMSA
nehvpaﬂana
MMPGK Maxima confianza y seguridad CONEXIONES FIRMES
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Figura 2.18 Empresas y/o Flotas de Transporte que se atienden
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3.- Descripcion del Puesto o Empleo.

3.- Descripcidn del puesto o empleo.

El puesto que se describe en la presente memoria de experiencia profesional es el
de Coordinador del Departamento de Ingenieria de Servicios y Servicio Movil de
Alineacion, que dentro de las funciones esta el coordinar y llevar la agenda de
cada una de las actividades del personal técnico para mejorar la imagen de la
empresa programando las actividades adecuadamente y en horarios establecidos
creando un vinculo de confianza con el cliente, ademas de supervisar las
actividades que se llevan a cabo asi como los estudios de flotilla que son las

siguiente:

3.1 Actividades de servicio técnico.

Para llevar un seguimiento en el control y mantenimiento de los neumaticos es
importante una serie de estudios los cuales nos ayudan a diagnosticar y proponer
la solucién mas adecuada a la flota de transporte.

3.1.1 Estudio de hoja semaforo

El Estudio de Hoja semaforo consiste en un levantamiento de profundidades de
los vehiculos de los clientes, se observan y reportan dafos superficiales, este tipo
de estudio unicamente es para confirmar el numero de llantas que se encuentran
en punto de retiro y que no sufran algun dafio por uso excesivo, ademas de
reportar problemas con desgastes irregulares. En la Figura 3.0 se observa el
resumen de este estudio y en el Anexo A se encuentra una hoja completa de un

Estudio Realizado.

LLANTAS EN BUEN ESTADO

LLANTAS PROX. A RENOVAR.

LLANTAS PARA RENOVAR

LLANTAS PARA DESECHO

LLANTA ORIGINAL

LLANTA FENOVADA

Figura 3.0 Imagen del Resumen Estudio Hoja Semaforo.
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3.- Descripcion del Puesto o Empleo.

3.1.2 Estudio de pesaje

Un Estudio de pesaje es otro de los estudios de diagndstico el cual consiste en
determinar la presion de inflado adecuada para los neumaticos pesando la unidad
con unas basculas especiales con el vehiculo a su capacidad de carga maxima
para conocer el peso bruto de la unidad y la carga que esta soportando cada
neumatico, este estudio también nos ayuda a determinar si la llanta utilizada por el
cliente es la adecuada asi como la aplicacion correcta. En la figura 3.1

observamos el pesaje de una unidad.

Figura 3.1 Pesaje de Pipa doble semirremolque.

3.1.3 Revision de garantias en Llantas Nuevas.

La garantia para llanta nueva es proporcionada por el fabricante de neumaticos,
en este caso la marca Bridgestone — Firestone y en la cual se menciona lo
siguiente:
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3.- Descripcion del Puesto o Empleo.

Toda llanta para automovil, camion ligero (camioneta), camion, autobuds y agricola,
en uso en el territorio de los Estados Unidos Mexicanos, siempre que se hubiese
utilizado en condiciones normales, esta garantizada contra defectos de material o

mano de obra, de acuerdo con las siguientes:
Para efectos de hacer valida esta garantia se requiere:

1.- La presentacion de la llanta y la factura original correspondiente, que ampare la
compra objeto de la reclamacion. Para el caso de un vehiculo nuevo, la
presentacion de la llanta, asi como los documentos que acreditan la propiedad del

mismo.

2.- Que la fecha de produccion de la llanta segun su cédigo (DOT), localizado en

uno de los costados de la misma, no exceda de 5 afos.
Esta garantia no es valida para:
1.- Llantas reparadas.

2.- Llantas que tengan un dibujo original remanente en la banda de rodamiento

menor de 1.6 milimetros de profundidad. Bridgestone de México 2013.

En la Figura 3.2 se observa el comportamiento de llantas de reclamacion y llantas

ajustadas aplicando la garantia durante 2015y 2016

3 Reclamacion VS Ajustes Llanta Nueva
7

=

5 2

E

£

= 15

al

[ a8

3 9

. N
o

1; RECLAMACIOMNES AJUSTES

= Reclamacionesy ajustes 2015/2016

2015 = 2016

Figura 3.2 Grafica de Reclamaciones y ajustes.
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3.- Descripcion del Puesto o Empleo.

3.1.4 Revision de Llantas de Reclamacion en Renovado.

La Garantia de Llanta Renovada a diferencia de la llanta Nueva es diferente
debido a que cada planta renovadora maneja sus propias politicas de ajustes de
las cuales aunque en muchas plantas de renovado coincide en el tipo de fallas, al
momento de los porcentajes de ajuste o criterio cambia, en la planta de Renovado
SICOTSA las politicas que se aplican estan aprobadas por Bridgestone — Bandag

al ser una franquicia y estar certificada con estas dos marcas.

Basicamente la Llanta Renovada esté garantizada hasta un desgaste del 25% por
falla imputable al Casco (Separacion de Chafer, Separacion de Cinturones,
Separacion de Piso etc.) esto debido a que una llanta renovada normalmente falla
de inmediato cuando durante el proceso de produccion del renovado hubo alguna

falla.

La segunda parte de la garantia de renovada, considera que las reparaciones en

llantas renovadas estan garantizadas hasta un 75% de desgaste del piso.

Para aplicar la garantia de llanta renovada, es necesario llevar un estricto control
de numero de llantas y de tipos de falla, para llevar un seguimiento directamente

con el departamento de produccion de llantas renovada.

En la Figura 3.3 observamos el numero de llantas de reclamacion y de llantas
ajustadas renovadas, en esta parte a parte de ser un nimero mayor debido a que
la venta de llanta renovada también es mayor también aumenta debido a que los

clientes reclaman mas un neumatico renovado que uno nuevo.
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3.- Descripcion del Puesto o Empleo.

Reclamacion VS Ajustes Llanta
Renovada

RECLAMACIONES AIUSTES
Reclamacionesy ajustes 2015/2016

Mao. de LlantasReclamadas/Ajustadas

m 2015 m 2016

Figura 3.3 Grafica de Reclamaciones y ajustes.

En la figura 3.4 Observamos el tipo de falla del numero de llantas ajustadas y en

las cuales se aplico la garantia.

Tipos de Falla Llanta Renovada

FERFORACION OLVIDADA
SEPARACION DECINTUROMES
SEPARACION DE PIS0 BASE
FALLA DE INSPECCION
SEPARACION DECHAFER

FALLA DE REPARACION

0 20 40 &0 80 100

Tiposde Fallaenajustesdellantarenovada

Mo. de Llantas ajustadas portipo de falla

m 2016 = 2015

Figura 3.4 Grafica Tipo de Fallas Ilanta Renovada.
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3.- Descripcion del Puesto o Empleo.

3.2 Actividades encaminadas a incrementar el rendimiento del

neumatico.

Existen diversas actividades para dar seguimiento y mejorar el rendimiento
kilométrico de una llanta nueva o renovada. Dentro de los mas importantes es el
Estudio de Inspeccion de Flota, Estudio de analisis de Pila de Desecho (Reséndiz,
2017), Servicios de Alineacion y Balanceo (Halderman, James, Ed. 1997) para
disminuir los desgastes irregulares los cuales son los que mas afectan la vida y
rendimiento de un neumatico, asi como el monitoreo del producto en todos los
vehiculos y ejes de las unidades, ejes de direccion, ejes de traccion y ejes de

remolque O arrastre.

Para llevar un seguimiento de rendimiento certero es importante conocer y saber
todos los aspectos antes mencionados de las llantas, tipo de aplicacion y sus
diferentes usos, medidas, capacidad de carga e inflado, codigos de fabricacion y

demas nomenclaturas.

3.3 Actividades para las mejoras practicas en el programa de

mantenimiento.

Dentro de las actividades de un técnico de flotas para llevar el control y
mantenimiento de neumaticos adecuados se describen los siguientes Estudios a
detalle los cuales son de suma importancia para conocer el estado de la flota de
transporte, mejoras en las llantas del parque vehicular, aumento en la vida util del
neumético mejorando el Costo Por Kilometro y el indice de renovabilidad de la
flota.
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3.- Descripcion del Puesto o Empleo.

3.3.1 Estudio Inspeccion de flota.

El propodsito del estudio de Inspeccién de Flota es conocer el estado real de los
neumaticos en circulacion en la flota vehicular, conocer el estado de presiones de
inflado, profundidades, apareo en dual correctos y demas aspectos importantes en

la revisidbn y mantenimiento preventivo de los neumaticos.

La presion de inflado adecuada se determina por medio del estudio de pesaje

debido a que entre mayor peso mayor presion de inflado se requiere. Figura 3.5

El punto de retiro para enviar a renovar una llanta es a los 3 milimetros sin
embargo depende de la flota de transporte por seguridad algunos optan por

manejar los 4 o 5 milimetros.

Para un apareamiento ideal se recomienda llantas en dual (por pareja) en misma
medida, mismo disefio de casco si son renovadas mismo tipo de piso de
renovado, con una diferencia no mayor a 5 PSI y no mayor a 3 milimetros de
desgaste en cada llanta, esto para tener diametros y circunferencias igual y que
ambas llantas que ruedas en un mismo dual rueden con las mismas

caracteristicas de peso y dimensiones.

Se revisa el area del piso, costados y cejas, que no se encuentre algun dafio ya
sea superficial y pueda enviarse a reparar o dafios que signifiquen un riesgo en la

operacion de la flota vehicular.

Se revisa la parte de tapones de valvula, extensiones de valvula ya que ayudan a

evitar que entre el polvo y poder revisar llantas internas montadas en pareja.

Todo esto como en conclusion para indicarle al cliente las medidas a tomar para la

mejora en la operaciéon de los neumaticos.
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Ll |

Figura 3.5 Imagen de la huella de pisada con una baja presion.

En el Anexo B podemos observar el informe de una Inspeccion de Flota asi como

sus resultados.

3.3.2 Analisis de pilas de desecho.

El Estudio de andlisis de pila de desecho es de suma importancia para contemplar
los puntos en los que la flota de transporte esta teniendo mayor incidencia en
fallas y poder tener un programa de mantenimiento de neumaticos adecuado. El
determinar la causa exacta de retiro de una llanta en operacion es de suma

importancia para saber si es por alguna de las siguientes causas.
Operacion.
Uso y Servicio.

1.

2

3. Camino.
4. Mantenimiento.
5

Proveedor.

De esta forma podemos empezar a atacar el problema en el cual hay mayor
incidencia, capacitar al personal adecuado (Operacion, Mantenimiento,
Administrativo) y en caso de que alguna falla sea del proveedor hacerlo de su
conocimiento ya que el problema de uso y servicio en la gran mayoria es por las

afectaciones en carretera el cual es un problema muy dificil de contrarrestar.
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En siguiente listado encontramos las causas mas recurrentes de retiro prematuro

en llantas de desecho.

e Cortes, Piso/Hombro/Costado.

e Falla de Reparacion (Renovador)

e Impactos, Piso/Hombro/Costado.

e Separacion de Chafer.

o Ceja Baquelizada/Dafiada.

e Separacion de Renovado/Piso Base.
e Casco Fatigado.

e Rodada Baja.

e Separacion de Costado.

e Exceso de Uso.

e Separacién de Cinturones.

e Fin de Vida Util.

e Amarron de Frenos.

e Exceso de dafios.

e Desgaste Irregular.

e Ceja dafada por montaje. Desmontaje.
e Dafo fuera de limite de reparacion.
e Roce por carroceria.

e Separacion de Liner.

e Rodada sin Aire.

3.4 Servicios de alineacion y balanceo.

Una parte importante y fundamental en el mantenimiento y rendimiento de
neumaticos nuevos y renovados es la alineacion y balanceo. Todos los ejes de
todos los vehiculos deben ser alineados, Ejes de Direccion, Ejes de Traccion y

Ejes Libres. Esto debido a que cualquier eje desalineado nos produce un esfuerzo
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o cambio de direccion el cual se vera reflejado en un mal desgaste o un desgaste

acelerado en los neumaticos.

Otra parte fundamental es la rotacion de las llantas después de cada 25%, para
poder emparejar desgaste que son propios del servicio y que el piso de la llanta
retome su desgaste normal. En la Figura 3.6 Observamos el tipo de rotacién en
un Tracto Camion de 3 Ejes.

Figura 3.6 Rotacién de Neumaticos.

3.5. Introduccion al Grupo BBTS.

El Grupo Provellantas México — SICOTSA se compone de dos empresas, la
primera como distribuidor de llanta nueva, la cual se aprecia en la Figura 3.7 de la
marca Bridgestone, Firestone y Dayton, la segunda como planta de renovado con
sistema y certificacion Bandag la cual se aprecia en la Figura 3.8

PROVELLANTAS )

Provellantas Méxco 5 A de CV
Figura 3.7 Logo Provellantas México.
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Ercat:a
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Figura 3.8 Logo SICOTSA.

Provellantas México S.A. de C.V. Es un distribuidor directo de Bridgestone de
México y Centroamérica, subsidiaria de Bridgestone de Japdén, uno de los

fabricantes de neumaticos y productos de hule mas grande del mundo.

Sistemas en Control y Transporte S.A. de C.V. (SICOTSA). Es una planta
Renovadora certificada por Bandag de México, importante fabricante de pisos para

renovado y pionera en el sistema de renovado en frio.

Con la fusion de Bridgestone — Bandag en 2008 surge un concepto de unidad de
negocio nombrada, Bridgestone Bandag Tire Solutions (BBTS) “(Bridgestone
Comercial Solutions, 2014)" mostrado en la Figura 3.9 Denominando a
Bridgestone como Unico nombre corporativo para el grupo de empresas a nivel

global, (Bridgestone, Firestone, Dayton, y Bandag,)

Figura 3.9 Servicio Integral (Concepto BBTS).
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Provellantas México, se cre6 en 1977 comercializando llantas de auto, camioneta
y camion. Mantiene centros de servicios en el valle de Toluca, en los cuales se da
servicio de mantenimiento, alineacion, balanceo, cambio de aceite, afinacion, y

suspension.

SICOTSA S.A. de C.V. inicié operaciones en 1994 como planta de renovado con

sistema de calidad y certificacion Bandag.

Con el respaldo de Bridgestone y la fusion de Bandag, el objetivo principal es

integrarse al servicio del autotransporte en la zona centro del pais, con servicio,

asesoria y apoyo técnico al cliente dando valor agregado a las flotas de transporte.

Principalmente existen 2 Departamentos en el Grupo Provellantas — SICOTSA:

o0 Departamento de Ventas.
o Departamento de Ingenieria de Servicios Técnicos.
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3.5.1 Descripcion del Puesto

Con la anterior introduccién a la organizaciéon de la empresa el puesto que se

describe es el de Coordinador de Ingenieria de Servicios Técnicos y Servicio Movil

de Alineaciébn en el departamento de Ingenieria de Servicios, en el cual la

principal funcién es Agendar y Supervisar los Servicios de apoyo y asesoria

técnica en el control, buen mantenimiento vehicular y de neumaticos, asesoria y

coordinacion en Servicios de Alineacion y Balanceo en la modalidad Movil en el

area Metropolitana del Valle de México, Cuernavaca, Puebla, Toluca y parte del

Sureste del Pais.

Las actividades y servicios son los siguientes:

v

ASERNEE NN <

(\

Capacitacion al personal involucrado en el control de llantas en las
empresas de Transporte.

Visitas programadas a las instalaciones para verificar requerimientos asi
como atencion al cliente.

Supervision constante al personal de la empresa como son los Ingenieros
de Campo.

Identificacion de los problemas que afectan el desempefio de sus llantas asi
como brindar soluciones a las flotas de transporte.

Reportes de Analisis de flota.

Reportes de Inspeccion de pila de desecho.

Reportes de Inspeccion Tipo semaforo.

Instalacion de Software (Control de llantas) asi como capacitacion en el
manejo del mismo.

Reportes de cada una de las actividades desarrolladas con los clientes.
Impartir EI Curso: Capacitacion técnica en el conocimiento de Neumaticos

(Tedrico — Préctico).
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4.- Problematicas ldentificadas.

Durante el desarrollo de la experiencia profesional en la empresa Provellantas
México S.A de C.V., se identificaron diversas problematicas, las cuales se pueden
englobar en tres aspectos fundamentales: Servicio técnico al cliente y deterioro de
la imagen como distribuidor directo de la marca Bridgestone Bandag, la ausencia
de un control estadistico del rendimiento de los neumaticos utilizados en las
medianas y grandes flotillas de vehiculos de los principales clientes, que incluya
un andlisis competitivo entre las marcas del mercado utilizadas por los clientes a
los que les distribuye Bridgestone Bandag, y finalmente, se identificaron
oportunidades de mejora en los programas de mantenimiento y control de

neuméticos que actualmente se lleva a cabo.

4. 1.- Servicio Técnico al Cliente e imagen como Distribuidor de
L lantas Bridgestone.

Anteriormente, en el Departamento de Ingenieria de Servicios no existia una
programacion de Servicio y Asesorias Técnicas con los clientes, se agendaban
servicios de Estudios de Seméaforo, Estudios de Inspeccion de Flota y Estudio de
Andlisis de Pila de Desecho bajo un programa mensual, sin embargo, dicho
programa tenia demasiados filtros y no se daba realmente una atencion al cliente
adecuada debido a que no se llegaba a una conclusién mas alla del simple trabajo

realizado y entregado al momento con el cliente.

No existia un control del personal de Departamento de Ingenieria de Servicios y
muchas veces los Técnicos de Campo tenian que acercarse con el Departamento
de ventas para disipar algunas dudas de los clientes ya que no habia

comunicacion interna entre los mimos miembros del departamento.

Se realizd una serie de acuerdos y planes de trabajo en la cual se asignaron
clientes a cada técnico por zona por medio de un Calendario de actividades los

cuales, se observaran a detalle en el apartado 5.1 Programaciéon Mensual de
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Servicios Técnicos. Los resultados de la implementacion de las estrategias se
reflejan en el incremento de ventas en llanta nueva y renovada, lo que se puede
apreciar en la Figura 6.4, que muestra la Grafica de Produccién de llantas

renovadas 2016.

También en la Figura 6.2, se observa una disminucion en las llantas de desecho
en el periodo 2016, con lo que podemos considerar que los neumaticos estan
presentando un rendimiento mayor al haberse incrementado su vida de

operacion, asi como una renovabilidad mas alta.

4.2.- Rendimientos de los Neumaticos.

En la actualidad el Rendimiento kilométrico de un Neuméatico es de suma
importancia, determinar el rendimiento y durabilidad de una llanta asi como
demostrarlo al cliente hace la diferencia entre el precio y marca de cada
Neumatico (Bridgestone, 2013) y Pisos de Renovado, esto sumado al Servicio y
Asesoria Técnica es el valor agregado que como distribuidor debe resaltarse. En
el departamento de Ingenieria de Servicio no se contaban con datos exactos y
especificos de todas las flotas en cuanto a rendimientos de neumaticos eso hacia
un poco dificil el poder vender un Costo por Kilometro al cliente y a su vez ser
competitivos con la competencia al no tener un dato certero. Por lo que se trabajé
arduamente para obtener datos de rendimientos en las diferentes flotas ya que
dicho redimiendo depende de diversos factores como: el tipo de unidad, las partes

hacia donde se dirigen, el tipo de carga que transportan, etc.
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4.3.- Programa de Mantenimiento y Control de
Neumaticos.

Durante el tiempo en el que se estudié diferentes soluciones a los problemas
antes mencionados también se detectd que algunos de los clientes como el
distribuidor no contaban con un programa de Mantenimiento y Control de
Neumadticos para ofrecer adicionado a los servicios técnicos de valor agregado,
por lo que se optd por generar una serie de lineamientos y técnicas que ayuden a
cada Cliente con su flota de Transporte a mejorar el Rendimiento de Cada
neumatico y a su vez posicionar la marca de Neumaticos Bridgestone — Firestone
como una de las mejores y de esta forma mejorar las imagen del distribuidor

Provellantas México y a su vez aumentar las ventas y atraer mas clientes .
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5- Solucién e Informe de Actividades.

Con los resultados observados de la implementacion del programa de
mantenimiento y control se han aumentado las ventas entre un 20 y 30% debido a
la buena imagen de la empresa. De la demanda que existe ha surgido la
necesidad de una Camioneta de Servicios de Alineacion y Balanceo Mdvil, esto
llega a complementar el ciclo de la llanta al tener la venta de llanta nueva, llanta
renovada y ahora brindando servicio de Alineacion y Balanceo Movil ayudando al
rendimiento y durabilidad del neumatico en un 20% aproximadamente y ofreciendo

al cliente un mejor Costo por Kilometro (CPK).

La mayoria de las empresas de Transporte de Carga y Pasajeros atraviesan por
una problemética muy frecuente y dificil de solucionar, problemas que necesitan
de una administracion y control de recursos (Direccion de Transporte, 1990) con
los que cada empresa cuenta, personal administrativo, personal de

mantenimiento, instalaciones, unidades, en general recursos materiales, etc.

En el mercado laboral las empresas de Transporte requieren de optimizar dichos
recursos al maximo en un mercado tan competitivo en el que la empresa con la
mejor flota de transporte (carga o pasajero), el mejor servicio y por su puesto el
mejor costo son las que sobre salen en el mercado de transporte en la ciudad de
México asi como en el Transporte Foraneo a Nivel Nacional.

Desde pequefias flotas de transporte con servicio de carga como paqueteria y de
abasto en la zona metropolitana del valle de México, Transporte Publico de
Pasajeros el cual también cubre y atiende gran parte de este mercado
transportista, hasta las flotas grandes con parque vehicular de 700 o 1000
unidades, con bases en diferentes partes de la Republica Mexicana y en todas se

observa la misa problematica, la administracién de dichos recursos.
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La administracién de una flota vehicular es parte importante y fundamental en una
empresa de transporte, en la operacion y mantenimiento (Continental, 2006), los
Neumaticos son el segundo gasto mas importante y representativo de una
empresa, esto solo después que el combustible, el manejar un control de
neumaticos como parte del mantenimiento vehicular es un complemento

significativo.

Se detectd que en el Departamento de Ingenieria de Servicios no se tiene los
lineamientos y plan de trabajo para ayudar a mejorar la imagen del Grupo
Provellantas México — SICOTSA, para aumentar la venta de llanta nueva y
renovado por medio de la Asesoria Técnica en el rendimiento de Neumaticos, ya
que actualmente es un punto muy importante en un mercado llantero tan
competitivo y en el que la llanta de procedencia China ha afectado las ventas por

ser una llanta mas econémica, aunque no de buena calidad.

Las Marcas BRIDGESTONE y BANDAG estan posicionadas como una de las dos
marcas de llanta nueva y renovado con mejores resultados en las empresas de
Transporte en cuanto a Calidad del Producto, Rendimiento, Servicio y Asesoria
Técnica, por lo que es de suma importancia crear protocolos para iniciar con la
transformacién por medio de procesos y procedimientos por medio de técnicas

gue permitan tener un contacto mas estrechos con los clientes.

Uno de los principales objetivos es ser el apoyo principal a nuestros clientes, asi
como soporte al Departamento de Ventas para que en conjunto se logren mejores
resultados para ambas partes, cliente y proveedor. Asesorar y apoyar
técnicamente al cliente sobre el mantenimiento de sus vehiculos asi como crear
conciencia sobre lo importante que es dentro del mantenimiento el control de
neumaticos para obtener el mayor rendimiento y kilometraje y asi reducir costos

en las flotas de transporte.
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5.1 Programacion Mensual de Servicios Técnicos.

La programacion mensual de servicios técnicos consiste basicamente en realizar

una agenda de actividades mensuales de

(Semaéforos, Inspecciones, Analisis de Pila de Desecho, etc.):

los servicios que se realizan

Dentro de la programacion mensual se manejaba un calendario en el cual

anicamente se confirmaban fechas con los clientes sin tomar en cuenta tiempos

de entrega de los reportes. Como se muestra en la Figura 5.0

7
DOMINGD

14
DOMINGD

21
DOMINGD

28
DOMINGD

1
LUNES
SEM BARDALH

8

LUNES
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FILA Y SEM GAS
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15

LUNES

FILA E INSP DMNIBUS
DE ALBA

22
LUNES
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E0U; PILA Y SEM MIETD SEM GG TLALME; PILA Y

23
LUNES
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2
MARTES
FILA TAPD ¥ GL
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MARTES

FILA TAPD ¥ GL; PILA
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16
MARTES
FILA TAPD ¥ GL

23
MARTES
PILA TAPD ¥ GL; PILAY

SEM RG 5TA CLARA

30

MARTES
FILA TAPD ¥ GL

DICIEMBRE
3 4
MIERCOLES JUEVES
PILA EQ:; PILA FILA NORTE: PLANTA
TRAGAMEN; PILA Y SEM SICOTSA; PILA Y SEM
SERVIGAS DEL V SATELITE GAS
10 1
MIERCOLES JUEVES

FILA ECH; PILA Y SEM FiLA NORTE; PLANTA
TUBASA; PILA Y SEM PF5 SI00TSA

17 18

MIERCOLES JUEVES

FILA ED FiLA NORTE; PLANTA
SICOTSA

24 25

MIERCOLES JUEVES

PILA EC; INSP T

PAREDES; INSP TLESA
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MIERCOLES
PILA EC

5
VIERNES

PILA OCC; SEM CISA;
SEM CONEXION A
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PILA O:CC
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WIERNES
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COREWSA; PILA Y SEM
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Figura 5.0 Programacion de servicios Técnicos Diciembre 2014.

&

SABADO

N5P SENTINEL C; SEM
TLOBOS

13
SABADO

20

SABADO

PILA, INSP Y SEM FAL
PILA Y SEM COMERCIAL

27
SABADO

Con la mejora en el calendario de Servicios Técnicos se agendaron de tal manera

que el técnico tiene que estar cada tercer o cuarto dia en oficinas para poder

realizar la captura de informacion y que el cliente tenga la informacion de su flota

de transporte lo mas pronto posible y que sea lo mas real posible para poder hacer
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correcciones, ya que muchas de las unidades salen a viaje y no regresan hasta en

un par de dias o hasta semanas en ruta.

Adicionalmente se empezaron a recuperar tiempos muertos de traslado del
personal, ya que a cada técnico se le asigné una parte de la zona metropolitana

del valle de México teniendo 3 zonas:

v' Zona Norte (Vallejo, Cuautitlan, Tultitlan, Tlalnepantla)

v’ Zona Poniente Centro (Naucalpan, Huixquilucan, Tlalpan, Venustiano
Carranza, Gustavo A. Madero)

v’ Zona oriente (Iztapalapa, Los Reyes la Paz, Chalco, Nezahualcéyotl,

Texcoco, San Vicente Chicoloapan, Tepexpan).

En la Figura 5.1 se muestra la mejora en el Calendario de Servicios Técnicos.

Y como parte del programa también se incluyen los servicios en las bases
foraneas las cuales también deben visitarse y se asignaron por igual a cada

técnico respectivamente:

Foraneos (Cuernavaca, Toluca, Puebla, Querétaro, Tepeji del Rio, Poza Rica,

Villahermosa). Como se muestran en las Figuras 5.2, 5.3 y 5.4 respectivamente.
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GG CHALCO

1IUEVES 2 VIERNES 3 5ABADO
PILA NORTE PILA OCC
PILA GAS METRO SEM RG AZCAPO
PLANTA SICOTSA
4 DOMINGO S LUMES & MARTES 7 MIERCOLES 5 IUEVES 9 VIERNES 10 SABADO
INSP GAS METRO PILA GL SEM JALTENCO FILA EO PILA NORTE SEM SERVIGAS INSF, PILA, SEM FAI
PILA ¥ SEM RG PILA TAFO SEM RE STA CLARA | PILA MIV PILA OCC INSP SENTINEL
AZCAPD INSPTLESAPILAY | PILA GAS METRO PILA ¥ SEM GARZA
SEM RGSTACLARA | PLANTA SICOTSA SUR CHALCO
SEM FLAMAZUL
11 DOMINGO 12 LUNES 13 MARTES 14 MIERCOLES 15 JUEVES 16 VIERNES 17 SABADO
PILAY SEM TUMSA | FILATAPO PILA EO PILA NORTE FESTIVO
CUERNAVACA, SEM TRAGAMEX PILA ESTAFETA
PILA GL PLANTA SICOTSA
PILA OCC
18 DOMINGO 13 LUNES 20 MARTES 21 MIERCOLES 22 JUEVES 23 VIERNES 24 SABADO
PILA GL PILA TAFO PILA EO PILA NORTE PILA OCC SEM PRAXAIR TEPE!I
PILA ¥ SEM TEISA PILA Y SEM TUMSA | PILA IV PILA ¥ SEM GG TEX
CUAUTITLAN PILA GAS METRO
PLANTA SICOTSA
PILA SFN
25 DOMINGO 26 LUNES 27 MARTES 23 MIERCOLES 23 JUEVES 20 VIERNES
SEM GEMINIS PILA GL PILA TAFO PILA EQ PILA NORTE PILA OCC
SEM GARZA GAS INSP GOU VISITA CIEL CENTRO | PILA Y SEM TUMSA | PILA GAS METRO PILA ¥ SEM SATELITE
CUALTITLAN CHALCO PILA Y SEM | PLANTA SICOTSA PILA CISA

SEPTIEMBRE 2016

De esta forma también cada técnico estara avisado de sus actividades por mes y
por medio de un cédigo de colores saber sus actividades y las actividades de los
demas para poder coordinar y apoyar en trabajos extras que los clientes requieran

Figura 5.1 Programacion de Servicio Septiembre 2016

durante el transcurso del mes.

Figura 5.2. Fotografia de la Visita a la base de Transportistas Unidos de Morelos (TUMSA) en

Villahermosa Tabasco.
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Figuras 5.3y 5.4. Fotos de la Revisidn de llantas de Desecho en base de TUMSA en

Villahermosa Tabasco.

5.2 Capacitacion e Imparticion del Curso Basico de Neumaticos.

Un curso sobre el cuidado y mantenimiento de un neumatico es imprescindible en
la administracién y control de los mismos (Edmundo Gerardo Gallegos Sanchez
,2015) ya que se explica y estudia de la importancia de los neuméticos desde un
aspecto econdmico, hasta un aspecto operativo, se explica del mantenimiento que
se debe dar desde su instalacion, vida en Original y vida Renovada, se tocan
puntos importantes como los diferentes tipos de disefios de pisos, presion,
alineacion y todos los aspectos que repercuten en el rendimiento kilométrico de un
neumatico y que nos puede ayudar a mejorar en un 15 hasta un 20% dependiendo
del seguimiento que se le dé (Michelin (2013).

Dentro del mismo programa mensual se incluyeron cursos y capacitaciones a
Operadores y Personal Administrativo de cada empresa, el desarrollo de las
actividades se observan en las Figuras 5.5y 5.6. L finalidad de los cursos es que
conozcan sobre el uso, cuidado y mantenimiento de los Neumaticos asi como su

importancia y lo costoso que es para las empresas de Transporte.
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Empezando de esta forma dando un valor agregado a la venta de llanta nueva y
renovada a través de los servicios Técnicos con tiempo de respuesta bastante
rapido, cursos, capacitaciones y presentaciones de resultados con los clientes
para que puedan visualizar las mejoras que se han tenido a través de la ayuda del
Departamento de Ingenieria de Servicios y que el rendimiento kilométrico puede
ser mejorado y que todo esto se resume en ahorros potenciales para cada

empresa.

Figura 5.5. Fotografia Capacitacion Técnica a Operadores en Corredor Insurgentes. (CISA)

Imagen 5.6 Fotografia Capacitacion Técnica a Operadores en Corredor Insurgentes.
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5.3 Revision de Unidades, Programa de Visitas.

Junto con el modelo de Bridgestone (BBTS). La empresa Provellantas México,
empez0O a tener una mejor imagen al tener un Servicio Integral el cual ayude al
cliente a obtener el maximo rendimiento y durabilidad en sus Neumaticos
demostrandolo con datos veridicos obtenidos de las mismas flotas de transporte y
que a su vez todo se ve incrementado en las ventas de Neuméaticos Nuevo y

Renovados.

Junto con la programacion y calendarizacion de actividades también se reforzé un
programa de visitas a los clientes en los cuales ademas de observar y escuchar
las inquietudes de los clientes de forma personal, como Coordinador de
Departamento de Ingenieria de Servicios también empecé a supervisar las
actividades en campo de los técnicos, con la finalidad de observar las areas de
oportunidad asa como actitudes y aptitudes del personal para tener una mejor
imagen como Departamento Técnico y como imagen principal de una empresa
Distribuidora de Neumaticos. En la Figura 5.7 se observa un técnico revisando

una unidad.

Figura 5.7 Fotografia Inspeccién Realizada e Transportes y Mudanzas Paredes (TYMPSA)
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Figuras 5.8, 5.9y 5.10 Fotografias. Revision de Unidades de TYMPSA en Toluca.

Se han realizado diversos tipos de actividades en las cuales ademéas de
involucrarse con el personal del Departamento Técnico que se observan en las
Figuras 5.8, 5.9 y 5.10 se han hecho Estudios Junto con los clientes para estar
con un contacto mas estrecho y generar confianza con informacion clara y precisa
gue ayude a las flotas de transporte, no solamente en el area de Neumaticos si no
con conocimientos de mantenimiento vehicular, suspensién, asi como un poco de

conocimientos en el area de Frenos y Lubricantes.

Con la ayuda de cursos por parte de Bridgestone, Bendix y Quaker State. Hemos
logrado beneficiar al cliente principalmente a los Gerentes Administrativos de las
flotas de transporte debido a que son los que menos conocen sobre temas de este

tipo. Los cuales se observan en las Figuras 5.11, 5.12, 5.13
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Otorgan la presente
Constanma
Hugo Eduardo Vera Brito

por su participacion en el
CURSO DE LUBRICACION
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prafesional continuo
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Ing. Elias Revah M.

Figura 5.11 Imagen Constancia de Quaker State.
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Figura 5.12 Imagen Constancia Curso de Frenos BENDIX.
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Flgura 5.13 Imagen Constancia Curso de Suspension. HUNTER
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Como parte fundamental del trabajo de campo que se realiza se ha logrado un
trabajo de forma estrecha con cada encargado de las Areas de Mantenimiento, el
cual se observa en la Figura 5.14 Suspensiones asi como los supervisores y/o
controladores de Neumaticos de cada flota. Se han reforzado las &reas de Ventas
con un trabajo en conjunto realizado determinando y enfatizando los puntos de
donde se carecia de informacién asi como de apoyo al personal para lograr metas

a corto plazo.

Figura 5.14 fotografia Revision de Llantas con el cliente Sol Firma de Negocios.

5.4 Reportes a Direccion General.

Como parte interna en la empresa Provellantas México, se han realizado mejoras
en cuanto a la administracién y programacion de cada técnico para aprovechar el
tiempo al maximo asi como la agenda del todo el personal, por medio de un
reporte semanal de actividades dirigido al Director General y al personal de Ventas
correspondiente ,de esta forma si se necesita programar algun servicio adicional
se pueda hacer coordinadamente y darle una fecha exacta de visita al cliente y/o

flota de transporte. El cual se observa en la Tabla 5.0
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Ing, Hugo Vera ;223:7 OFICINA OFICINA OFICINA PILA OCC
COEC')RDIgNADOR HOME DEPOT RG STA CLARA MEXICOSUR PLANTASICOTSA ESTRELLA DE ORO OFICINA
ADO GL PILA GAS METRO
PLANTA SIEOTSA
RobertoR PILAADO TAP FICINA FICINA
OREMORAVEOZA oy 1A OTAPO OFIC OFIC OFICINA
TECNICO PILA ADO GL PILA Y SEM SERVIGAS ~[PLANTA SICOTSA

PILA ADO NORTE
Juan Torres PILAY SEMTEISA PILA ESTRELLA DE ORO

OFICINA PILAMIV SEMADO POZARICA
TECNICO  |SEMESFERICA PILA Y SEM GARZA SUR
PILA GAS METRO
Guillermo C
R 1 T2 RGSTA CLARA TUMSA CHALCO RGAZCAPO RGJALTENCO SABADO 17
ALNEADOR SENTINEL

Semana 3 Diciembre 2016

Tabla 5.0. Reporte Semanal de Actividades.

5.4.1 Reporte de ingreso del Servicio Movil de Alineacion.

También se realiz6 un Reporte de Ingresos del Servicio Movil de Alineacion el cual
se observa en la Tabla 5.1 y 5.2, en el que los directivos se encuentren enterados
de los montos de ingreso, asi como de requerimientos de los clientes del servicio
de alineacion, el personal de alineacién como el personal técnico también empezo
a cumplir con los requerimientos de reportes semanal, teniendo como antecedente

la forma de trabajo.

También se trabajé en un historio de Alineaciones en el cual se describe a detalle
el trabajo realizado a cada unidad, Alineacion, Balanceo, Montaje y/o desmontaje
de llantas, correccion de posicidn de volante, Diagnésticos de suspension, etc.

Esto nos ayuda al momento de visitar al cliente posterior al servicio verificando
dudas o comentando si hay algun detalle dentro del servicio, asi como
aclaraciones en los precios o aclaraciones de lo facturado, debido a que también
se realiza un recordatorio al cliente cada 6 meses de las unidades alineadas para
programar nuevamente el servicio y mantener un programa que Ccomo

recomendacion de mantenimiento preventivo debe realizarse cada cierto periodo.
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Se elabor6 un formato en el cual también se lleva un registro por cliente el cual se
elabora a partir del Historico de Alineaciones, esto para tener un control por cliente
de cada unidad, kilometraje, llantas rodando, si es original o renovada etc. Esto
nos ayuda al momento de alguna posible reclamacion ayudando a tener un mayor
control y mantener la garantia de alineacion la cual cubre 30 dias naturales o 5 mil
kilbmetros, posterior a estos dos factores la falla en alineacién se puede producir
por otras causas ajenas al servicio 0 equipo de alineacion como son: cambio de
piezas mecanicas en la suspension o cambio de neumaticos, malos habitos de

manejo, entre otros.

RELACION DE SERVICIOS CAMIONETA DE ALINEACION

ECO UNIDAD MODELO PLACA  ALNEACION ~ BALANCEO ~ OTROS  CODIGOVALE MONTOMASIVA  PEDIDO  FOLIOCHECKLIST FACTURA ~ NOTADECREDITO

RGAZCAPO|  IEVES 26DEENRO 18 R 2 WA S0 SV FOU00M0 6%
11 o wws 1 2 WA S0 SHGIE fol0m 6
%m0 1 T I 2 WA S0 SNGY  FOI00M 6
SAF VIERNES 27 0 ENERO % REGHTUNR 601453 1 2 WA S0 SNGD  FO00B 6
%10
SENTINEL | SABADOZ8DEENERO 5 CNWORTH SRR 3 2 D VO SR SO FOU00M 6 17
GE ® CNWORTH 96619 3 2 D VRO S SNBR  fouomss 18
COPESA | DOMNGO 29DE ENERO 7 TORNO S NA NA  DIAG2EES R
1% RO P 1 2 WA 7)) FoUO 0147
11 RO P 1 2 WA 7)) FOLO 18
n R P 1 2 WA 570 FOLIO 19
b i IR0 S A WA DHGIEES 5 FOLIO1S0
TLESA LUNES 30D ENERO § INERVATOMAL  9%60H7 2 2 WA VRO S0 SHUBMGS FOLOOSL 66 oy
) VROUSS6L 67 10
SERVIGAS |  MARTES310E ENERO ] O B5U 2 WA S0 SN FOIO0R 6
u HNO B 2 WA 570 FOLO0IS3
1 O BB 2 NA 7)) FOLO 0S4
» O B5M 1 2 NA 7)) FOLO(ISS
%50 % N B 1 2 WA 0 FOLO 0156
TUMSA CHAL MERCOUSTDEFEBRERD 164 MEGHUNG  75AH 3 2 WA S0 SBBT  RUOMST 68
B NTERNATONAL O08AS9 1 NA NA Q0 SO FOUOOS 6
Ym ) W BAE 3 2 0 G5 SBY RIS 6
RGAZCAPO|  JURVES 2D FBRERO ) CRVROLET AT L NA WA R
8 o was 2 WA S0 SNOBFOO0SL 6T
b0 ) CHVROET  BILSMH 2 WA S0 BN fl00R 6B
SAF VIERNES 3 FEBRERD % MEGHTUN 61453 N WA DHGIEES O30 GARMTA  FOLOUIS3
8 MEGHINR TR 3 2 WA SRR 101
.19 ] REGHTUNE  SIBANS A WA DWGIEES O GANTA  FOLOUISS
TOTAL [TOTALCON IVACOMISION GUILERVO ALINEACIONES | BALANCEOS FAC. APROX
16,16 RS 3 0 $16616

Tabla 5.1. Histérico de facturacion de alineaciones.

Memoria de Experiencia Profesional. 52 C. Hugo Eduardo Vera Brito



5.- Solucion.

CLIENTES MONTOJULIO  MONTOAGOSTO IMONTO SEPTIEMBRE MONTO OCTUBRE = MONTO NOVIEMBRE = MONTO DICIEMBRE
ALINEACIONES 62 76 109 125 142 45
BALANCEOS 58 67 1 14 152 52

LOBOS $7,506 $250 $2,640

FAI 36,106 $2,330

COREVSA $1,710 $130 $5,130

MARMOLES $6,100 $1,760 $1,760

SENTINEL $5,321 $375 $7,639 $6,012 $6,012 $2,442

RGAZCAPOTZALCO $1,140 $8,060 7710 $8,440

MYM LOPEZ $4,822

PACIFICSTAR $1,190 $4,202 56,074 $2,380

RG STA CLARA $1,190 $5,378 $3,982 $6,010 $4,240 $3,990

TUMSA CHALCO $8,454 $7,326 $13,28 $10,834 $3,632

SOLFIRMA $5,480

TUNSA GRUPO NEZA $2,235 $2,510

RGJALTENCO 58272 $12,392 $12,960 5144

COPESA $5,700 $10,760 $12,410 $2,280

TLESA $2,070 $7,300

SERVIGAS $4,870

OMNIBUS DE ALBA $1,140

TOTAL  $35,085 $36,324 $51,033 $59,632 $64,216 $21,084

MONTOS MAS IVA

Tabla 5.2. Histérico de Alineaciones.

5.5 Alineacion y Balanceo de Neumaticos

La Alineacién de las unidades es de suma importancia, en la mayoria de los
vehiculos se debe alinear ya que nos ayuda a prevenir el desgaste irregular en los
neumaticos aumentando su vida util, también nos ayuda ya que un vehiculo bien
alineado disminuye la friccion del neumatico en el suelo al momento de rodar
contribuyendo en la econdmica del combustible mejorando el desplazamiento del
vehiculo mejorando la facilidad del manejo y evitando un uso excesivo en partes

mecanicas de la suspensiéon del vehiculo.

El balanceo en cada rueda del vehiculo nos ayuda en minimizar las vibraciones en
el camino por la variacion de materiales y peso del conjunto llanta — rin y que el

peso al momento de poner a rodar un neumatico sea uniforme.
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5.5.1 Alineacién Movil.

Con el crecimiento y posicionamiento como distribuidor de Llantas Nuevas y
Renovadas, Provellantas México y SICOTSA empezaron a expandir y a
diversificar el tipo de servicio que se brinda a los clientes y flotas de transporte y
para cerrar el circulo de Venta se pone en marcha un Servicio Mévil de Alineacién
a través de una Camioneta de Servicios que atenderd al cliente en sus

instalaciones.

Figura 5.15 Imagen. Camioneta de Servicios Modelo 90.

Durante la investigacion que se realizé y precedentes de un servicio de alineacion
movil se encontré una camioneta de un distribuidor de la zona Norte del Valle de
México que se observa en la Figura 5.15, la cual ya tenia al menos 8 afos
operando y con la cual se atendian varias Flotas de Transporte Importante, cuenta
con un equipo antiguo tanto de herramienta como de quipo de alineacion portatil,
el disefio y compartimientos para herramienta un poco obsoletos asi como la

imagen que genera al cliente observados en la Figura 5.16.
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Figura 5.16. Imagen Camioneta de Servicios Modelo 90.

También dentro del mercado llantero, el propio fabricante de Neumaticos
Bridgestone — Firestone cuenta con una camioneta de Servicios, mas nueva y con
equipo de Alineacion mas nuevo los que se observan en las Figura 5.17 y Figura
5.18, sin embargo el servicio que brinda Unicamente es el de Diagnostico de
Alineacion y diagnostico sobre causas de desgastes irregulares en las llantas,

carece de herramienta precisamente por el servicio al cual esta enfocado.

Figura 5.17 Imagen Camioneta de Diagnostico Bridgestone.
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Figura 5.18 Imagen Camioneta de Diagnostico Bridgestone.

Como parte de la apertura en este tipo de mercado, el de servicios de alineacion,
se tomaron ideas de ambas camionetas para poder brindar a las flotas de
transporte algo nuevo e innovador, que cumpla con los altos requerimientos de

medianas y grandes Empresas de Transporte.

Se realiz6 la Adquisicion de una Camioneta Nissan NP300 modelo 2016 para
evitar el problema de circulacion en la Ciudad de México y Area Metropolitana
debido al programa Hoy no Circula, También se realiz6 la compra de toda la
herramienta necesaria no solo para el servicio de Alineacion y Balanceo, si no
para realizar el montaje y desmontaje de llantas, marcaje de llantas, calibracion de

presiones, correccién de la posicion del volante. Etc.

De esta forma con el equipo de alineacion adquirido completamente movil e
inalambrico y la herramienta para realizar varias actividades se tiene con un
servicio mas completo, atil y versatil para el cliente. Con el cual verificando el
ingreso mensual se mejoré en un 60% a un 70% del ingreso a diferencia de un
Centro de Servicio, ya que en este Ultimo a parte de la inversion en herramienta,
se debe tener consideracién un gasto del lugar en donde colocarlo, gastos de luz,
sueldos de los diferentes empleados que se necesitan entre otros. Los cuales se

observan en las Figuras 5.19, 5.20y 5.21
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Figura 5.19 Imagen Camioneta de Servicios Provellantas México.

Figura 5.21 Imagen Equipo de Alineacion Portétil.
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5.5.2 Forma de Administracion y facturacion de la alineacion

Movil.

Junto con el servicio de Alineacién y la responsabilidad de la operacién de la
misma se tuvo también que realizar la parte administrativa asi como listas de
precios y forma de facturacion, por ser una empresa que realiza la mayoria de sus
operacion en el domicilio del cliente, todas las llantas nuevas, llantas renovadas y
servicios se cobran después de entregarse y junto con los formatos de los
histéricos de alineacion era necesario involucrarnos terminando este ciclo con la
facturacion del servicio, se realizé un formato de Check List observado en la Tabla
5.3 en el cual aparte de facilitar la facturacion el cliente tenga un respaldo de lo

realizado asi como una inspeccion fisica de la unidad, entregando un reporte al

momento de la revision.

0
PROVELLANT) SERVICIO MOVIL DE ALINEACION (S.M.A.) ZRIDGESTONE
Frovefiantes Méxo 54 de ¥ ; 5
INFORMACION DEL VEHICULD DATOS DF FACTURACION o Vera | varca
pa| Tasta P Dasts
FECHS PLACA CLENTE Ecw Eos.
a 4 5 B
WRCA T I = DIRECLICK [ [ [ [ |
[ [ (I | |
O FTRO Coan ESTADD JCP. RFC
HUW_DE UNIDAD COOMETRO, I I
TFERADCH TELEFon EIET | | T | 3 | ] | 10
) ]
[ [ [ [
CHECK LIST |
" 12 13 14
INSPECCION GENERAL INSPECCIN DE HEUMATIZOS I I I I I I I I
MSPECCION GENERAL conoicion k) WO
CONDCION BUEMA MALA CESCASTE RAECULAR DE LLANTAS 18 _ 18 1?|_| ‘=|_|
DAARA O IREGEION | TERMMALES [DESEH0 MAIEC DD | | I I
Y BRAZD Ot IS0
B JEE [E GINT & ALEDS | | I I
: (COMOICION DE RNES 18 e 20 29  — 22—
NSPECCION LE SLISFENSION [ [ [ I
COMDRCIN [BUERA A LS | | I I
SERVICID REALIZADIC (L5 £xc Lishm para fachurac ion) I
ILALERCE [F AUEDY strvcio [CANT.| serwicio | CANT.| stewicio | CANT.
PETELES CE uaza 444 0111 SMA 0120 SMA 021
pemics DF DeECOOM SMLA a2 SMA 130 SMA 022
e AR OEL = FAROE PLAFOIEE ¥ REFLECTORES 44 010 ShiA 034 ShA 023
= LTA\I LUBRICLCIOM (QLINT2 AU EDL. BUSPEMSION] SMLA 04 SMA 032 EMA D4
— SMLA M2 SMA 032
| AUNEAGION | BALMIGED) | ] OTRCS |

Tabla 5.3. Formato Check List.
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Junto con la parte operativa el Formato Check List es la parte con la cual iniciamos

el proceso para la facturacion del servicio sin embargo también era importante un

formato en el cual se enviara un pedido al area de facturacion y con el cual fuera

mas facil y rapido este proceso, este Ultimo junto con la cotizacién de Alineacién

qgue fue entregada a cada cliente con los precios haciendo mas agil la cobranza

del servicio de alineacion movil. Se observa en la Tabla 5.4 y 5.5.

PROVELLANTAS MEXICO, S.A. DE C.V.

MEXICO, D.F.
CLIENTE CORREDOR PERIFERICO S.A. DEC.V. N° PEDIDO: SEV0311
DOMICILO AV.CANAL DE GARAY S/N EDIF.CET FECHA: 25/1/2017|
IZTAPALAPA MEX,D.F. COL.LOPEZ PORTILLO METODO DE PAGO 2
R.F.C. CPE-080314 8H9 VENDEDOR: JVA]
TEL: CONDICIONES DE PAGO: 15 DIAS]
Cantidad CODIGO Descripcion Precio Unitario Total

4 SMA0010 ALINEACION POR EJE INC/LAINAS 310.00| 1,240.00]
8 SMA0030 BALANCEO RIN PLOMOS NORMAL INCLUIDOS 130.00] 1,040.00]
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00 0.00
0.00
0.00
0.00)

| FACTURADO POR VENCER VENCIDO UNIDADES 175, 222, 150, 202
EXISTENCIAS subtotal |$ 2,280.00
EXISTENCIAS LVA|$ 364.80
EXISTENCIAS TOTAL|$ 2,644.80

Observaciones: ENTREGAR EN:
SERVICIOS REALIZADO

Tabla 5.4. Formato de Pedido para facturacion.
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PROVELLANTAS

PROVELL ANTAS MEXICO S.A DECV. I'DE ASRE. DEL A5

LA O PRGOS I SERVRCIOS I LNITIAD MWE

S 000T | DEAGNOSTICD FY CARION 2 BB

L3 250,00
SMADKE | IAGNOITICND B CAioN 3 EIET s —
SWADHD | ALINEACKON POR EIE INCLAINAT s —
SMADTTT | CLADRATURA EIE DELANTERD s ——
SWADTIZ | CORRECCION DE CASTER {NO INCLLIYE CLRAS ) s —
SWADEY | CLRAS PARA CORRECMION DE CASTER U s R
SWANISD | BALANCED RIN PLOMOS NORWAL INCLUIDOS s ——
ShiA D305 | MONTAIE FRIN RADIAL s R
SWANIST | BALANCED RN PLOMOS ADHESIVD HASTA B ONEAS s ——
SMANTTE | MONTAIE RN ALLRINID s g
SMAMIE? | MONTAIGDESMONTAIE RIN ARTILLERIA CONVENCIONAL | ¢ 25,00
SWADNISS | MONTAIGDESMONTAIE RIN RADAL s ey
SWANEZT | ALVILA s .
SWANIE? | PLOMOS ADRESIVDS POR OMEA s LT
SMADNIES | CENTIRADO DE VOLANTE s A
SWANIZ | ROTACION DE LLANTA [ POR PIEZA s e

NOTA ESTOS PRSCROS 30N MAS LILA
Por senvicios Remirndor de Lnes & viemes despoes de b 18200 Homs, sbndo

D= e o 1400 Fiwres F ol Dorrsingn of coecto ses oy 10% s

Tabla 5.5. Cotizacion de Servicios de alineacion.

Debido a la demanda que también empez6 a tener el servicio de alineacion movil
fue necesario de una serie de lineamientos y reglas para la operacién y que el
cliente debe tener en cuenta para solicitar el servicio evitando de esta forma los

tiempos muertos, los cuales se describen a continuacion:
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5.5.3 Lineamientos para enviar la Camioneta de Alineacion
Movil.

1.- Se requiere una persona que mueva las unidades para evitar problemas con
las mismas

Unidades al moverlas (golpes, descomposturas, etc.), asi como objetos de valor
dejados Dentro de los tractos y evitar cualquier mal entendido.

2.- No se hacen reparaciones, Unicamente realizamos alineacion, balanceo y no
se pueden

Realizar en la calle por razones de seguridad ya que el equipo electrénico de
alineacion, asi como la computadora y herramienta de trabajo estaria expuesta y
también porque necesitamos de una conexion de luz para la computadora y para
el balanceador. Por lo que se les pide que el patio o taller donde se realice el
servicio cuente con corriente a 110 para la computadora y equipo de alineaciény a
220 volts con conexion trifasica para el balanceador.

3.- En cuanto a Distancia abarcamos lo que es la Ciudad de México y Area
Metropolitana, asi mismo para un dia completo pedimos que al menos se tengan 4
unidades para alineacion contando como unidad un Tracto y como unidad una
Tolva o Dolly. (Nuestro personal al dia puede Alinear entre 4 y 6 Unidades,
dependiente del estado fisico de la suspension de cada unidad asi como el
namero de ejes a Alinear y el tiempo que tarde en alinearla).

4.- Las dimensiones minimas son que al menos la unidad que se va a Alinear
guede completamente en la superficie y que dicha superficie se encuentre lo mas
nivelada posible (nos dificulta Alinear en terraceria, Rampas de acceso, asi como
pisos con un desnivel muy notable).

5.- Para agendar un servicio se requiere solicitarlo con anticipacion para checar
disponibilidad. De igual forma se puede acordar un dia fijjo en un horario fijo de
trabajo semanal en el cual para compromiso de ambas partes se le pide al cliente
que cuente con lo antes mencionado (personal para mover unidades, conexiones
de luz 110 y 120 volts, superficie y un lugar ya sea patio de encierro o taller, etc.)
Y nosotros comprometernos a fijar un dia y horario para el servicio de Alineaciéon y
balanceo. (TMC Data ,2005).
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En conjunto con todo el personal de Provellantas México y todo lo realizado a
través del servicio de Alineacion Movil, se solicito la certificacion de la camioneta
de servicio que se observa en la Figura 5.22, con el cual se faculta al corporativo
de Bridgestone de México y Centroamérica, para realizar el servicio de alineacién
aplicando todas las promociones y descuentos vigentes, con la cual nos
posicionamos como una de las mejores alternativas al cliente en cuanto a
Servicios de Alineaciéon Movil a Nivel Nacional teniendo una mejor imagen a las
flotas de transporte y posicionando a Provellantas México como una alternativa de
solucién de negocios cerrando el circula de venta de llanta nueva, venta de

renovado y ahora brindando servicio de alineacion movil.

DICTAMEN

Se autoriza la participacion del Distribuidor

Provellantas México S.A. de C.V. en el programa
“‘Red de Camionetas Moviles BRIDGESTONE”

IVAN ESPINOSA FIGUEROA
Gerente de Franquicias BS LAN

Ciudad de México 13 junio 2016

La autorizacion se da en los términos y condiciones especificados en el programa.

.
A!FJBGESTUHE Bridgestone de México | FRANQUICIAS

ur fourney, Dur Pansian

Figura 5.22. Imagen Certificacion de Camioneta de Servicios.
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5.6 Presentaciones de Resultados al Cliente.

Dentro de la programaciéon de Servicios Técnicos se empezaron a realizar
presentaciones ejecutivas de los diferentes estudios realizados anteriormente a los
clientes, Inspecciones de Flota, Estudios de Hoja Semaforo, Analisis de Pila de
Desecho, Presentacion de rendimientos de neumaticos. Todo esto se venia
realizando pero a menor escala y esporadicamente, sin embargo con el cambio y
mejoras en la agenda de servicio se propuso realizar estas presentaciones
bimestral, trimestral y semestral, dependiendo del comportamiento y avance con
cada Flota de Transporte iniciando este programa con las cuentas mas grande
gue atiende la empresa Provellantas México, y en este caso se inicidé con el Grupo
ADO, Regién Operativa Centro.

Provellantas México atiende las 5 bases del Grupo ADO, ROG Centro las cuales
son:

ADO Terminal de Autobuses Oriente (TAPO).

ADO Servicios de Lujo (ADO GL, Platino).

ADO Vallejo

México Sur, Omnibus Cristébal Colon.

YV V V V V

Estrella de Oro.

La base ADO TAPO atiende las rutas del Oriente, Principalmente Puebla y
Veracruz, fue una de las primeras bases en atender sus requerimientos por la
importancia que tiene el Grupo ADO con una flota a cargo de este Taller de mas

de 700 autobuses aproximadamente.

Posteriormente se le dio seguimiento a la base de ADO GL, Platino por ser el
segundo taller mas importante y con las rutas mas largas como México — Cancun,
asi como la marca de linea de lujo del Grupo ADO. Al siguiente mes se empezo a
realizar las Inspecciones de Flota y presentacion de los talleres de ADO Vallejo

que atiende la zona Norte y empieza a tener lineas de Transporte mas
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Econdmicas y de Recorridos Regionales junto con el Taller de México Sur que

atiende la parte sur en Oaxaca.

La base de Estrella de Oro se quedé al final ya que fue una de las ultimas lineas
de transporte de pasajeros que se adhirié al Grupo ADO y que por tal motivo ha
demorado un poco en aplicar las politicas que establece ADO para la operacién de

las bases y los talleres a nivel Nacional.

PROVELLANTAS )

ADO TAPO.

... INSPECCION DE FLOTA.
o

5‘1‘(01'53».—; (.Tl )

Figura 5.23. Portada de presentacion de la base ADO TAPO.

‘E?.“i‘ué.-,lb F‘ :

Sront 3Bk ﬁ__ﬂy:

INSPECCION DE FLOTA

ADO GL
ADO PLATINO

CAMIONERA DEL
GOLFO

WWGE\E [PROVELLANTAS )

Figura 5.24 Portada de presentacion de la base ADO GL, Platino.
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—_—

Estrella de Oro

Inspeccion de Flota.

AUTOBUSES ESTRELLA DE ORO.

[ PROVELLANTAS ) ZRIDGESTONE Sicotsa.n

Frovellancas Mesiss 54 de SV

Figura 5.25 Portada de presentacion de la base Estrella de Oro.

En las Figuras 5.23, 5.24 y 5.25 se observan las portadas de los trabajos
realizados y con los cuales este tipo de Estudios y presentaciones se refuerza la
parte comercial y de ventas que al ser parte fundamental de la empresa
Provellantas México es de suma importancia realizarse de forma profesional, con
un amplio criterio, beneficiando al cliente que al final es parte fundamental del

circulo de negocios como socios comerciales.

5.7 Rendimientos.

En conjunto y paralelamente el departamento de ingenieria de servicios y los
supervisores de llantas de cada empresa, por medio de las inspecciones de flota
se empezaron a tomar datos de montajes de llantas, kilometrajes recorridos etc.
Con la finalidad de obtener un rendimiento kilométrico que al final cualquier
fabricante y/o distribuidor de Neumaticos nuevos o Renovados puede ofrecer a

sus clientes y es la parte atractiva al adquirir un producto de marca reconocida.

En el Departamento Técnico de la empresa Provellantas México no se tenia un
seguimiento real y continuo sobre este tipo de datos, por lo que se empezo a
revisar el tema y a dar prioridad para obtener estos datos que aunque se sabe que
no es un dato rapido de conseguir es debe estar dando seguimiento

frecuentemente, podemos decir ahora que el rendimiento de una llanta larga
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distancia oscila entre los 220 y 250 mil kildbmetros y una llanta de traccion entre
200 y 220 mil kildbmetros.

De los mismos estudios que se realizan cada mes con los diferentes clientes
encontramos que Unicamente se debia buscar llantas recién montadas y de las
cuales se tuviera interés en el rendimiento asi como el interés del cliente por saber
este dato.

Flotas de Transporte con Largos Recorridos se atienden las siguientes Cuentas de

las cuales se les dio seguimiento a sus Neumaticos.

» Transportes Gas de México (TRAGAMEX) de Grupo Sony.
» Fletes y Acarreos Integrados (FAI) Distribuidor de Quaker State.
» ADO GL, Platino, Region Centro - Sureste.

Flotas de Transporte con Recorridos Regionales se atienden las siguientes
Cuentas.

» Regio Gas, Region Centro.

» ADO Vallejo, Region Centro Nororiente.

» ADO México Sur, Regidon Suroeste, Oaxaca.

Flotas de Transporte con Recorridos Urbanos, recoleccidén y entrega en la zona
centro del Valle de México.

» Corredor Insurgentes (CISA) Linea 1 de Metrobus

» Movilidad de Vanguardia (Grupo ADO) Linea 3 de Metrobus)

» Corredor Revolucion (COREVSA)

» Mecénica TEK (Coca Cola FEMSA)

Se indico la recomendacion de utilizar una serie de Producto a los cuales se les
daria este seguimiento de rendimiento kilométrico y de igual forma por aplicacion,
de esta manera teniendo un testimonial poder tener una herramienta técnica de
venta con las demas flotas de transporte que utilizan o pudieran utilizar nuestros

productos.

Memoria de Experiencia Profesional. 66 C. Hugo Eduardo Vera Brito



5.- Solucion.

Productos con Aplicacion Larga Distancia. Bridgestone R249 que se observa en la
Figura 5.26. Disefio para usarse en cualquier posicion (Direccion, Traccion, Ejes
Libres) en Vehiculos como autobuses, ofrece mayor rendimiento combinado con
excelente confort, radio de corona y huella de pisada optimizados para brindar una
mayor resistencia al desgaste irregular menor resistencia al rodamiento (The TMC
Maintenance Council, 2005) hacen que este disefio ahorre combustible
compuestos especiales que resisten los cortes en la banda de rodamiento nuevo
concepto “Groove Fense” que reduce la emision de ruido de la llanta cuando esta
rodando y excelente renovabilidad gracias a la durabilidad extra del casco.

Figura 5.26 Imagen Bridgestone Disefio R249.

Otro Producto al cual se le dio seguimiento y es aplicacion Larga distancia es el
disefio R283 que se observa en la Figura 5.27, el cual es con aplicacion para
flotas de Transporte con vehiculos de Carga (tracto camion, troton, etc.). Es una
llanta direccional que da lo mejor de dos aspectos, mayor vida original y eficiencia
de combustible, beneficios ya conocidos de las llantas Ecopia. Gracias a la
innovadora tecnologia de R283 A EcopiaMR, mejora significativamente el
rendimiento en vida original y al mismo tiempo reduce la resistencia al rodamiento,

comparado con la generacién previa.
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Figura 5.27 Imagen Bridgestone Disefio R283

Con aplicacion Regional, se mantuvo el seguimiento de los siguientes disefios los
cuales en los resultados obtenidos inclusive se super6 a nuestro mayor
competidor, la marca de Neumaticos Michelin. El producto Bridgestone R260
observado en la Figura 5.28 fue puesto a rodar y a competir con el disefio XZE2
de Michelin los cuales aunque en comportamiento y desgaste son similares, el
disefio R260 de Bridgestone demostrdé tener mayor rendimiento kilométrico asi

como capacidad de renovabilidad superior.

Este disefio cuenta con Banda de rodamiento con 17.5 mm y nuevos compuestos
qgue proporcionan mayor duracién en vida original. Costillas compensadoras que

combaten el inicio y la propagacion de desgaste irregular.

Expulsores de piedras en la banda de rodamiento que protegen a los cinturones
estabilizadores e incrementan la durabilidad y renovabilidad de la carcasa. Ribetes
en los costados para proteger contra la abrasion, cortes y rozamientos causados

por maniobras cerradas.
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Figura 5.28 Imagen Bridgestone Disefio R260.

En la operacion Regional de la zona suroeste, principalmente rutas de Oaxaca, los
autobuses del Grupo ADO tienen muchas dificultades al rodar sobre caminos muy
abrasivos, con muchas curvas, ademas de tener muchas paradas entre poblados,
esto dificultaba el poder tener un producto que beneficiara mas al cliente y
obtuviéramos uno de los mejores rendimientos kilométricos y de renovabilidad,
esto llevo junto con el personal Técnico de Bridgestone a solicitar una llanta con
aplicacion Regional que cumpliera con los requerimientos y exigencias de este tipo
de rutas. El disefio de llanta fue R Steer 001 observado en la Figura 5.29, una
llanta de Origen polaco y con una profundidad y tecnologias que esperaba superar
las expectativas y nuevamente quedar con un rendimiento por encima del de la

competencia.

El disefio R Steer 001 ofrece un disefio robusto y duradero para una amplia gama
de condiciones, incluye el compuesto NanoPro-Tech™ exclusivo de Bridgestone
Que disminuye la perdida de energia en la superficie cuando el neumatico gira,
Hombros cuadrados y eyectores de piedras para reducir el desgaste irregular y
mejorar la

Renovabilidad, combinacion de versatilidad, economia y larga vida.

Memoria de Experiencia Profesional. 69 C. Hugo Eduardo Vera Brito



5.- Solucion.

Figura 5.29 Imagen. Bridgestone Disefio R Steer 001.

Debido a la demanda de Transporte Publico también llegan nuevas unidades con
nuevos requerimientos y por su puesto con la creacion de corredores de
transporte, se empieza con una nueva etapa (CAPUFE, 2006), en la cual como
distribuidor de llanta nueva y renovada teniamos que estar a la vanguardia con
datos técnicos de rendimientos kilométricos de nuestros mejores neumaticos para

camion de este tipo de aplicacion.

En Corredor Insurgentes (CISA), empresa operadora de Metrobus Linea 1,
Movilidad de Vanguardia (MIV), empresa operadora de Metrobus Linea 3,
Corredor Revolucion (COREVSA) corredor de Transporte publico de San Angel a
Chapultepec y Corredor Periférico (COPESA) corredor de Transporte publico de
Periférico Canal de Garay al Toreo de 4 caminos. Fueron las empresas en las
cuales se les dio seguimiento kilométrico al disefio R192 de esta manera se abre
mercado a un sector de la ciudad muy importante, a la mayoria de este tipo de
empresas también se le paga por kilometro recorrido y es de suma importancia

poder tener el mayor rendimiento en combustible y en nheumaticos.

El disefio R192 en la Figura 5.30 de aplicacién Urbana, Recoleccién y entrega es
la mejor opcion y a la cual se dio el seguimiento correspondiente, con un disefio

para usarse en cualquier posicion. Esta llanta tiene compuestos especiales en la
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banda de rodadura para mejorar su desempefio y proporcionar un desgaste

uniforme a un menor costo por kilometro.

Cuenta con costados reforzados para protegerla contra dafios por maniobras en
cunetas y rebordes. Sus amplias ranuras mejoran el agarre en piso seco y mojado,
multiples estrias transversales que ayudan a disminuir los desgastes irregulares

caracteristicos de esta aplicacion.

Figura 5.30 Imagen. Bridgestone Disefio R192.

Dentro los seguimiento a los neumaticos en Los Recorridos de Larga distancia
(més de 400 Kilometros), Recorridos Regionales (no mas de 400 kilometros) y
recorridos Urbanos de Recoleccion y entrega (entre 30 y 60 kildbmetros de
recorrido), se obtuvieron los siguientes Datos en los cuales también se empezaron
a comprar con datos de Neumaticos de la competencia quedando mejor

posicionados y con un mejor Costo por Kilometro (CPK).
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5.8 RESULTADOS DE RENDIMIENTOS.

El rendimiento kilométrico de cualquier neumatico nuevo o renovado es la principal
razén de compra actualmente, la mayoria de las grandes flotas de transporte
incluyen y miden estos parametros dentro de su control y administracion de flotas
ya que en un futuro no muy lejano el pago de un neumaticos sera realizara
considerando la durabilidad del neuméatico y no por un precio de venta inicial, es
decir, que la empresa realizard el pago del neumatico en proporcion del

rendimiento obtenido.

En los siguientes apartados se muestran algunos ejemplos del rendimiento

kilométrico de algunos tipos de neuméticos que actualmente se comercializan.

5.8.1. Rendimiento Bridgestone Disefio R249, Medida
315/80R22.5

Este disefio fue probado y aprobado en rutas del Grupo ADO GL, Platino, México
— Veracruz, México — Cancun, México — Tabasco. Obteniendo el rendimiento de
217, 658 Km para su retiro y envié a renovar, lo que se puede apreciar en la

figura 5.31 el siguiente Rendimiento.

Figura 5.31 Grafica Rendimiento Disefio R249.
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Aungue la Proyeccion de los neumaticos siempre esta a la alta del rendimiento
real, esto se debe a que normalmente en los primero milimetros de degaste un
neumatico tiende a presentar un desgaste lento, posteriormente y dependiendo el
tipo de aplicacion, muchas veces este rendimiento se mantiene a la proyeccion

estimada y en otros casos disminuye.

Al tomar una muestra de un porcentaje de llantas a revisar, muchas van saliendo
de servicio por problemas de operacion (penetraciones, cortes, etc.), esto también

disminuye la muestra y disminuye el rendimiento final.

La mayoria de los fabricantes de llantas evitan presentar o dar a conocer un
rendimiento exacto de su producto ya que muchos factores influyen en este como

son:

e Tipo de Unidad.

e (Carga a Soportar.

e Numero de Neumaticos por gje.

e Presion de Inflado.

e Alineacién, Balanceo y Mantenimiento de la Unidad.
e Tipo de Caminos.

e Pericia del operador.

5.8.2 Rendimiento Bridgestone Disefio R283 Medida 11R24.5.

Disefio propuesto para rutas de la empresa Transportes Gas de México
(TRAGAMENX), en las rutas, México — Monterrey, México — Guadalajara, México —
Acapulco, México — Villahermosa. Obteniendo el rendimiento de 180,515 km para

Su retiro y envio a renovar, el cual se observa en la Figura 5.32
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Figura 5.32 Grafica Rendimiento Disefio R283.

5.8.3 Rendimiento Bridgestone Diseflo R260, Medida
305/75R24.5.

Disenio el cual entro al taller de ADO Tapo aprovechando la escases de producto
de la competencia y el cual nos dio un resultado favorable y en muchos casos
superior, actualmente utilizado y rodando en las Rutas de México — Puebla,
México — Veracruz él fue de 198,588 Km para su retiro y envio a renovar, el cual

se observa en la Figura 5.33

Figura 5.33 Grafica Rendimiento Disefio R260.
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5.8.4 Bridgestone Diserio R Steer 001, Medida 315/80R22.5.

Actualmente en este tipo de servicios no se contaba con un producto
especificamente Regional, se habian probado productos de aplicacion larga
distancia como el disefio R249 sin embargo no daba los mejores resultados y la
competencia ganaba mayor participacion, se propuso y se tratd6 de obtener un
producto de estas caracteristicas el cual fue traido de Europa el disefio R Steer
001, obteniendo muy buenos resultados y a su vez dejando a la competencia por
debajo del rendimiento dado el cual fue de 165,468 Km y el cual se observa en la
figura 5.34
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Figura 5.34 Grafica Rendimiento Disefio RSteer 001

5.8.5 Rendimiento Bridgestone Disefio R192, Medidas 11R22.5,
295/80R22.5.

Este tipo de neumaticos son fabricados con costados reforzados para el uso en
este tipo de servicios, se puso a prueba en los corredores de transporte con mayor
exigencia en la zona centro de la Ciudad de México, obteniendo uno de los

mejores rendimientos comparados con diversas marcas de neumaticos incluidas
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las llantas de origen chino este rendimiento fue de 72,448 Km y se observa en la
Figura 5.35

8
o
&
S
S
ot

Figura 5.35 Grafica Rendimiento Disefio R192

5.9 Trabajo realizado en Desgastes Irregulares.

En cuanto desgastes irregulares que afectan el rendimiento kilbmetro de los
neumaticos, se elaboré un manual en el cual al momento de la revision fisica de
las unidades los Técnicos puedan brindar una recomendacién oportuna y que en
su caso puedan corregirse. Dependiendo de la causa del Desgaste Irregular es la
solucion y a su vez junto con la Camioneta de Servicios de Alineacion Mévil poder

dar una solucién en concreto al cliente.

El desgaste Irregular puede afectar en la perdida de una llanta, Perdida de
Combustible, Dafio a las partes mecanicas, perdida de confort (TMC, 1995). Todo
esto se ve reflejado en tiempo perdido en reparaciones llevando a un incremento
de COSTOS. Principalmente es originado por falta de alineacion y balanceo.
Habitos de manejo, presién de inflado, aplicacion inadecuada, componentes
gastado del vehiculo.
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5.9.1 Desgaste Irregular en la Orilla del Hombro (Eje de
Direccidn, Ejes de Remolque).

Es un desgaste excesivo en la costilla exterior del hombro que tiene un bisel o
escaldn, es causado por el mismo disefio de llantas que proveen un rendimiento
kilométrico largo y es agravado por des alineamiento (Angulo Toe) (TMC
Recommended Practices Manual, 2010), Accion correctiva: Llantas con
aplicaciones larga distancia, ranuras defensivas en el hombro ayudan a disminuir
este tipo de desgastes irregulares. Este tipo de desgaste se observa en la Figura
5.36

Figura 5.36 Imagen Desgaste Orilla del Hombro.

5.9.2 Desgaste Irregular Tipo ribera (Ejes de Direccidn).

Es un desgaste ondulado en la forma de un canal a lo largo de las orillas de la
costilla, EI movimiento lateral puede ser causante de este tipo de desgaste
caracteristico de una llanta de alto kilometraje. No existe accion correctiva ya que
este desgaste no afecta el CPK ni disminuye la vida util de la llanta (TMC
Recommended Practices Manual, 2010). Este tipo de desgaste se observa en la
Figura 5.37
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Figura 5.37 Imagen Desgaste Tipo ribera.

5.9.3 Desgaste en el Hombro (Ejes de Direccion).

Es un desgaste excesivo que se extiende a lo largo de toda la costilla del hombro
resultado del frotamiento lateral inadecuado de convergencia o divergencia,
baleros flojos, perno rey gastado entre otras piezas, Se corrige por medio de un
diagnéstico de alineacion que nos brinde informacion adicional de los parametro
de alineacion asi como una inspeccion fisica de la suspension de la unidad (TMC
Recommended Practices Manual, 2010). Este tipo de desgaste se observa en la
Figura 5.38

Figura 5.38 Imagen Desgaste en el Hombro.
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5.9.4 Desgaste tipo contrapelo (Ejes de Direccion).

Es un desgaste en las costillas de la banda de rodadura de manera que una orilla
de cada costilla estd mas alta que otra, provocado por una fuerza lateral excesiva
de frotamiento por condiciones severas de toe, Se corrige con la alineacion
adecuada del vehiculo, se recomienda la revision fisica de la suspension (TMC
Technology & Maintenance Council Of American Trucking Associations Inc.
(2010 — 2011). Este tipo de desgaste se observa en la Figura 5.39

Figura 5.39 Imagen Desgaste tipo contrapelo.

5.9.5 Desgaste Ondulado (Ejes de Direccidn, Ejes de Traccion,
Ejes de Remolque).

Este desgaste tiene areas localizadas ahondadas creando una apariencia
ondulada alrededor de la llanta. La llanta rebota a un lado durante partes de su
rotacion. La llanta puede bailar en el eje o en el rin. Por lo general es el resultado
de una condicion de desbalanceo, montaje inadecuado o falta de absorcion de
impactos causado por amortiguadores, muelles, duales mal pareados (TMC
Technology & Maintenance Council Of American Trucking Associations Inc.

(2010 — 2011). Este desgaste se observa en la Figura 5.40
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Figura 5.40 Imagen Desgaste Ondulado.

5.9.6 Desgaste Diagonal (Ejes de Direccion, Ejes de Remolque).

Desgaste con apariencia en zonas planas gastadas diagonalmente a través de la
banda de rodadura, con frecuencia alrededor de la circunferencia de la llanta.
Provocado por Variacion radial generada por baleros flojos o gastados, rines
agrietados (falta firmeza llanta-rin) (The TMC Maintenance Council, 2005). Este

tipo de desgaste se observa en la Figura 5.41

Figura 5.41 Imagen Desgaste Diagonal.

Memoria de Experiencia Profesional. 80 C. Hugo Eduardo Vera Brito



5.- Solucion.

5.9.7 Desgaste tipo Depresiones Intermitentes. (Ejes de
Direccidn, Ejes de Remolque).

Este tipo de desgastes tienen apariencia en zonas planas gastadas al azar erratico
a través de la banda de rodadura de la llanta a lo largo de la circunferencia. Una
posible causa es la falta de absorcibn de impactos. Si se sospecha de mal
funcionamiento de los amortiguadores, lleve a cabo la “Prueba de Calor”, la cual
consiste en manejar la unidad durante 15 minutos aproximadamente , tocar el
chasis para tener una temperatura de referencia y posteriormente tocar el
amortiguador en la parte inferior , los amortiguadores deben estar calientes al
tacto (The TMC Maintenance Council, 2005). Este desgaste se observa en la
Figura 5.42

Figura 5.42 Imagen Desgaste Depresiones Intermitentes.
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5.9.8 Desgaste Escalonado (Ejes de Traccion).

El desgaste escalonado es un desgaste en la Orilla del hombro exterior gastada o
bien puede ser mas amplio en un hombro que en otro y por lo general aparece
primero en el hombro interior de la llanta interna del dual. Este desgaste es
ocasionado por un eje vencido o bien partes de la suspension gastadas como
bujes, gomas, perchas (The TMC Maintenance Council, 2005). Se recomienda
llevar la unidad a reemplazar las piezas dafiadas. Este tipo de desgaste se

observa en la Figura 5.43

Figura 5.43 Imagen Desgaste escalonado.

5.9.9 Desgaste Alternado de Bloques (Ejes de Traccion).

Bloques desgastados alternadamente a diferentes profundidades de dibujo
remanente alrededor de la circunferencia de la llanta y puede ser cada segundo o
cada tercer bloque o bien combinaciones y repeticiones alrededor de la llanta.
Generalmente ocasionado por diferencias de presiones o diametros de llantas en
un ensamble dual, agravado por componentes de la suspension gastados, pobre
mantenimiento o desalinea miento del eje (TMC Recommended Practices

Manual, 2010). Este tipo de desgaste se observa en la Figura 5.44
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Figura 5.44 Imagen Desgaste Alternado de Bloques.

5.9.10 Desgaste en Punto especifico (Ejes de Remolque).

Area plana en la superficie de la banda. La llanta puede golpear en la carretera y
dar un viaje incomodo y ruidoso. Causado por frenos trabados o patinazos (TMC
Recommended Practices Manual, 2010). Este tipo de desgaste se observa en la
Figura 5.45

Figura 5.45 Imagen Desgaste en Punto Especifico.

Memoria de Experiencia Profesional. 83 C. Hugo Eduardo Vera Brito



5.- Solucion.

5.9.11 Desgaste Inadecuado. (Todos Los Ejes).

Patina miento de la banda de rodamiento sobre piedras, grava, arena creando una
apariencia aspera. Una mala aplicacion de la llanta o patinazos severos sobre
brecha y terraceria. Se recomienda reemplazar los neumaticos por unos con la
aplicacion correcta (TMC Technology & Maintenance Council Of American
Trucking Associations Inc., (2010 — 2011). Este desgaste se observa en la
Figura 5.46

Figura 5.46 Imagen Desgaste Inadecuado.
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5.- Solucion.

5.10.- Programacion de Actividades.

A continuacion se hara menciéon de los principales puntos en los que se basa la
forma de trabajo, lineamiento e implementacién para un mejor funcionamiento del
Departamento de Ingenieria de Servicios generando un punto de apoyo al
departamento de ventas y reforzando el trato al cliente como Empresa y

Proveedor.
o0 1.- Servicios y Asesoria Técnica.
0 2.- Programacion de servicios y personal técnico.
o 3.- Atencion al cliente y capacitacion.
0 4.- Servicio Movil de Alineacion.

Se manejara una serie de actividades para la mejora del desempefio del
departamento de ingenieria de Servicios, asi como recomendaciones para mejorar
la imagen del Grupo Provellantas México — SICOTSA, por medio de una
programacion anticipada de servicios mensual, en cual se podra agendar algun

servicio técnico extra con 1 semana con anticipacion de aviso.

Monitoreo y reportes bimestrales y trimestrales de empresas para detectar areas
de oportunidad y mejora e indicarlas al cliente.

Reportes anuales de Servicios Técnicos, semaforos, pilas de desecho, etc. para
poder generar una proyeccion al cliente y reforzando al departamento de ventas
con datos estadisticos.

Campafias de concientizacion al cliente para mejorar sus aéreas de oportunidad,
desgastes irregulares, presiones y cuestiones que mas afectan a su flota para

reducir su costo por kilbmetro y mejorar el rendimiento de sus neumaticos.
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5.- Solucion.

Para el personal de Ingenieria de Campo del cual el Coordinador esta a cargo se

contempla:
. Reporte individual de actividades por semana.
. Reporte mensual de actividades destacadas contra las logradas para

buscar puntos de mejora continua dentro del Departamento.

. Reporte mensual del Departamento Técnico, asi como actividades mas
destacadas logradas en grupo.

. Monitoreo periddico de actividades del personal técnico, capacitacion

continua, asi como actividades de mejora de conocimientos técnicos.

. Apoyo a personal Técnico en servicios con demasiadas unidades.

. Ubicacion de servicios técnicos por zona.

. Rotacién de Personal para diversificar los servicios.

. Juntas Mensuales para aéreas de oportunidad y mejora.

. Mejora en tiempos de respuesta a un maximo de 72 horas para entrega de

resultados al cliente.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

6.- Impacto de la experiencia laboral.

Como se ha desarrollado durante el presente trabajo, se han tratado varios
aspectos de mantenimiento y control operacional de Neumaticos, en los cuales

principalmente podemos englobar los siguientes:

v" Programacion Efectiva y aprovechamiento al maximo de los tiempos del
personal Técnico y personal de Alineacion.

v' Estudios Técnicos (Pilas de Desecho, Semaforos, Inspecciones) con una
mejora en los tiempos de entrega, en los formatos y archivos para
salvaguardar la informacion mas relevante para llevar un seguimiento de la
informacion de los clientes.

v" Imparticiéon y Capacitacion al personal de las flotas de Transporte en cuanto
a los Cuidados y Mantenimientos de los Neumaticos.

v Supervision constante a todo el personal del Departamento de Ingenieria de
Servicios, asi como visitas a los clientes para confirmar el desempefio y

seguimiento de los datos recabados.

Con todo lo realizado al paso del tiempo encontramos una mejor imagen como
Distribuidor de Llantas Nuevas y Renovado a nuestros clientes, se ha podido
llegar a alcanzar mayores objetivos con Flotas de Transporte que recién han sido
adheridas al distribuidor Provellantas México y a las cuales también se les brinda
el mismo trato y asesoria que a los clientes que ya se tenian. Todo esto, que
finalmente se resume en una mayor ganancia por medio de mayores ventas
cerrando el circulo del plan de Trabajo junto con la marca de Neumaticos

Bridgestone a través de la Unidad de Negocio BBTS.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

6.1 Impacto en Ventas de Llantas Nuevas y Renovada

La venta de llanta nueva y renovado ademas del servicio de alineacion son los
principales ingresos de un distribuidor de neumaticos, el poder estimar las ventas
es parte importante en la contabilidad de la empresa, a continuacion se presentan
los datos en el aumento del flujo de ventas en llantas nuevas y renovadas, asi
como la estabilidad que presenta actualmente el servicio de alineacion movil, que
en un inicio parecia bajo, actualmente se tiene una programacién establecida y fija

de los servicios que se les da a los clientes.

En la Figura 6.0, observamos la venta en llanta nueva en la cual observamos que
en los meses de Enero y Diciembre, son meses dificiles por ser cierres fiscales
anuales en las empresas de transporte y la mayoria anticipa sus comprar.

Podemos observar un aumento de un 10% a un 13% en la venta de llanta nueva,
comparando las ventas de manera mensual, lo anterior debido al servicio y datos
técnicos que se entregaron al cliente y en los cuales se demostré que la marca
Bridgestone — Bandag son de las mejores ofreciendo uno de los mejores Costo

Por Kilbmetro.

1367 1086 1073 1038 1114 4085

gq1 954 Te I E— 379
831 —————————0gg 986 087 ——

——856 850 852 894 905 931 926 899
756

Figura 6.0 Grafica Ventas de Llantas Nuevas 2015.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

En la Figura 6.1 Observamos el numero de llantas de mas que se vendieron de

forma mensual en el afo 2016.

Aumento Mensual (2016)

No. de Llantas nuevas vendidas.

Figura 6.1 Incremento mensual en venta de llantas nuevas.

En la Figura 6.2 observamos el incremento también en la recoleccion y
produccion de llanta Renovada, en la cual también hubo un incremento de entre el
13% y el 16%. Siendo el maximo de llantas renovadas de manera mensual el de
2,977 llantas en Julio de 2016 que se encontraba en 1,566 llantas renovadas en
febrero de 2015. Esto se refleja en un incremento de 9,292 llantas renovadas de
2015 a 2016 lo que representa un 29% de incremento anual en la produccion de

[lanta renovada.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

Ventas 2015 - 2016
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Figura 6.2 Grafica Produccion de Llantas Renovadas 2016.

6.2 Impacto en las llantas retiradas de Desecho.

Tomando como ejemplo, al Grupo ADO, Regio Operativa Centro, que es una de
las mejores flotas y en las cuales por el tipo de mantenimiento que manejan en
sus unidades son modelos a seguir ya que se puede dar seguimiento a partes
mecanicas, suspension, lubricantes, frenos y en nuestro caso a los neumaticos
ademas de medir las mejoras monetariamente también se pueden hacer por
medio de rendimientos, renovabilidad y llantas retiradas de servicio. Se pueden

identificar los siguientes impactos de la experiencia laboral.

En la Figura 6.3, podemos observar el nimero de llantas retiradas en 2013
comparado con el nimero de llantas retiradas de servicio en 2016 en la Base de

Omnibus Cristébal Colon, México Sur.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

Comparativo Llantas de Desecho
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Figura 6.3 Grafica Llantas de Desecho.

En la grafica observamos una disminucion anual en la pila de desecho de 39%, Lo
que corresponde a una reduccion de 390 Llantas anuales. Pasando de desechar
987 llantas a 597 llantas al afio. Y con esto reduciendo la pila de desecho y
mejorando la vida atil de la llanta al tener mas tiempo en operacion los
neumaticos.

Esto fue un logro debido a las revisiones a sus neumaticos, a la calidad de los
mismos, a la calidad del renovado y del seguimiento que se le dio a los
Neumaticos y con los cuales se pudieron obtener dichos resultados.

6.3 Impacto en los Rendimientos de Neumaticos.

En cuanto a rendimiento se demostré que la durabilidad de los Neumaticos
Bridgestone iguala e inclusive superan a la competencia, al tener un Neumatico de
calidad y para todas las aplicaciones, en Largos Recorridos, Recorridos
Regionales, y Servicio Urbano.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

En la Figura 6.4 Observamos el comportamiento de los Neumaticos Bridgestone
en largos recorridos comparado a nuestro mayor competidor.

o RENDIMIENTO
o
o
(1’
@]
o
Ll
o
2
o
-
Ll
=
@]
=
X
Bridgeston R283 Michelin XLINE Bridgestone M726EL  Michelin XD A5+

DISENOS APLICACION LARGA DISTANCIA

Figura 6.4 Grafica Comparativo Aplicacién Larga Distancia.

Como se observa estamos un 6% del rendimiento abajo en llanta toda posicion en
comparativo a nuestro mayor competidor, sin embargo al observar el costo de uno
y otro neumatico el Costo por Kilometro lo iguala en este caso. En el caso de
Llanta de Traccion (M726EL, XDA5+) en cuanto a rendimiento estamos muy

semejante.

En la Figura 6.5 Observamos un comparativo en aplicacion Regional en la cual
encontramos una gran diferencia en la cual la Marca Bridgestone queda por arriba
en cuanto a rendimiento Kilometro de nuestro competidor y con el disefo
RSteer001 que se empieza a importar de Europa se recupera el mercado Regional
con una diferencia de 25,623 kildbmetros respecto al disefio Multiwvay y 32,908
kilometros con respecto al disefio XZ Coach ambos disefios de Michelin, lo que
representa entre un 15.4% y un 19.8% de mejor rendimiento kilométrico.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

RENDIMIENTO

KILOMETRAJE RECORRIDO

Brid gestoneRSTEER Michelin MULTIWAY Michelin XZ COACH
DISENOS APLICACION REGIONAL.

Figura 6.5 Grafica Comparativo Servicio Regional.

En cuanto al servicio Urbano se demostré que la marca Bridgestone es una de las
mejores en cuanto a rendimiento kilométrico, esto comparado a mas marcas y en
las cuales con el disefio R192 nos encontramos muy bien posicionados. En la

Figura 6.6 observamos este comparativo.

RENDIMIENTO

BRIDGESTOME ~ MICHELIN HANKOO K GOODYEAR  ROUTEWAY

KILOMETRAJE RECORRIDO

DISENOS APLICACION URBANO.

Figura 6.6 Imagen Rendimiento Servicio Urbanos.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

En la Figura 6.6 También observamos que aunque Michelin brinda un rendimiento
superior por 4,000 kilometros con un 5% mayor, al comparar el precio del
neumatico y al tener un mejor precio a la venta del publico en Costo por Kilémetro,

guedamos muy similares.

6.3.1 Impacto en la Renovabilidad.

Adicionalmente al rendimiento kilométrico que cada neuméatico nuevo pueda
ofrecer se suma el indice de renovabilidad, el cual y en conjunto con este ultimo
dato son factores importantes en la determinacion de un costo por kildmetro, esto
debido a que entre mas renovados podamos incluir a un casco menor costo por
kilbmetro obtenemos, sin embargo cabe recalcar que se debe determinar una
media en la cual saber hasta que numero de renovados es recomendable
realizarlo esto porque si excedemos mas alla de lo que el casco podra aguantar se
sumaran perdidas al empezar a retirar de servicio llantas con un alto remanente en
profundidad de piso. Por lo anterior las flotas de transporte determinan por medio

de sus célculos el numero apropiados de renovados en sus heumaticos.

En la Figura 6.7 Observamos el célculo del costo por kildbmetro cuando el casco

se envia a renovar 1 sola vez.

Calculo Basico del Costo por kilometro.

Costo Costo de Venta
* ¢{Qué se Considera? de Venta + Renovado
Costo/km =
km + |km Recorridos
Recorridos Renovado
Precio de venta: $4,300
km vida original: 125,000
Costo/km: $0.034
« 11R24.5 Renovado : 90% de vida original: 112,500
km totales (Ren. + Vida original): 237,500
Precio renovado precurado: $1,100
Costo total: $5,400
Costo/km vida original $0.034
Costo/km total: $0.022

Figura 6.7 Calculo Basico para un CPK
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

Si Graficamos el Costo por kildmetro de una llanta por nimero de renovados
observamos que entre mas namero de renovados el CPK disminuye, sin embargo
es importante que al momento de observar la grafica no valla en picada ya que
ese es el punto hasta donde en nuestra flota de transporte es recomendable
manejar un numero de renovados al casco. Figura 6.8. En este caso es un 3er

Renovado ya que un 4to o 5to renovado nuestro CPK se eleva.

CPK

COSTO POR KILOMETRO.

ORIGINAL 1ER RENOVADO 2D0 RENOVADO 3JERRENOVADO 4TO RENOVADO 5TO REMOVADO

Numero de Renovados.

Figura 6.8 Grafica del CPK y Numero de Renovados.

De manera completaria en la Figura 6.9, se observa el nimero de Renovados
comparados contra la competencia en el Grupo ADO Region Operativa Centro, la
cual mantiene un maximo de 2 o 3 Renovados para determinar que un casco ya

cumplio su vida util y debe ser retirado de servicio.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

RENOVABILIDAD

GOOD YEAR
1.7 REN.

179% BRIDGESTOME

2.8 REN.
29%

MICHELIN
2.7 REN.
28%

Figura 6.9 Grafica Comparativo Renovabilidad.

En la Figura 6.10 Encontramos los datos en un comparativo realizado en forma
general de varios clientes con servicio de Carga Larga distancia y Recorridos
Regionales y en el cual vemos un comportamiento completamente diferencia
debido a que un no esta tan estandarizado y la mayoria de las empresas siguen

enviando llantas a renovar aunque posiblemente fallen durante el trayecto.

RENOVABILIDAD OTROS
I'ESF;SN' BRIDGESTOME
PIRELLI 3.5 REN.
22%

2 REN.
13%

HAMNKOOK

1.9 REM.
12% MICHELIN
3.3 REM.

21%
GOOD YEAR
1.7 REM.
11%

Figura 6.10 Grafica Comparativo Renovabilidad.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

Todo lo anterior se obtuvo gracias el incremento de servicios realizados
mensuales, ya que entre mas servicios de Semaforo, Inspeccion de Flota y Pilas

de Desecho se realicen mas datos se encuentran y mas informacion se tendra.

En la Figura 6.11 tenemos el comparativo de servicios realizados mensualmente
de 2014 contra el 2016

6.4 Impacto en los servicios técnicos atendidos.

SERVICIOS REALIZADOS 2014- 2016

a5 as 46 a5 a5 96 46 p5
42 432 43 B
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Figura 6.11 Grafica Comparativo de Servicios Realizados.

En la Grafica observamos un incremento de 162 servicios anuales al pasar de 372
servicios a 534 servicios técnicos atendidos lo que representa un 30% de
aumento en servicios técnicos de 13.5 servicios en promedio atendidos de forma

mensual.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

6.5 Impacto sobre los ingresos por venta de llantas.

En cuanto a la parte financiera se visualiz6 un aumento en los ingresos mensuales
junto con el incremento de venta de llanta nueva y renovada el cual se observa en
la Figura 6.12 y con el cual se demuestra que monetariamente también se ve la

mejoria.

INGRESOS MENSUALES 2014-2016
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Figura 6.12 Grafica Ingresos Mensuales 2014 — 2016.

En la Figura 6.13 observamos el incremento de forma mensual en el cual
observamos de febrero a julio los meses con mayor incremento a lo que
representa un 13% de aumento en ingresos mensuales y un promedio de
$186,808.27 pesos mensuales.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.
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Figura 6.13 Grafica de incremento mensual.

6.6 Impacto en los ingresos de alineacion Movil.

El inicio de operaciones con la Camioneta de Alineacion Mévil fue en Julio del
2016 con la cual se inicié con un ingreso mensual bajo y de poca rentabilidad, sin
embargo con el paso del tiempo fue incrementando hasta llegar a finales de 2016
donde nuevamente por cuestiones fiscales y financieras de nuestros clientes
decrecié un poco, sin embargo iniciando este 2017 empez6 nuevamente a
aumentar, en la Figura 6.14 observamos este comportamiento asi como la

proyeccion y meta a la que se debe llegar a mediados del 2017.
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6.- Impacto de la Experiencia Laboral.

INGRESOS CAMIONETA DE SERVICIOS 2015-
2016
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Figura 6.14 Grafica Ingresos mensuales Servicio Mévil de Alineacién.

Observamos que en los 6 primeros meses operacion tenemos un incremento del
ingreso del 52.4% de Julio a Noviembre de 2015. Y de Enero a Mayo de 2016 un
incremento del 9.9% lo cual nos representa una estabilidad en los ingresos de
Alineacion movil, al pasar de un ingreso de $284,566.00 pesos a $363,537.00
pesos semestrales lo que representa un 22% de incremento.
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7.-Conclusiones Generales.

7.-Conclusiones Generales.

Un Programa de Mantenimiento y Control Operacional de Neumaticos es de suma
importancia en las empresas de Autotransporte de Carga y Pasajeros al ser parte
fundamental dentro del mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos, los
neumaticos deben ser inspeccionados, revisados y analizados durante toda su
vida util y su destruccion, para poder determinar la durabilidad, renovabilidad asi
como un Costo por Kilometro (CPK).

De esta forma obtenemos datos mas especificos y certeros de los costos que
generan los neumaticos y lo importante que es para la empresa de autotransporte
el poder extender al maximo su vida util para disminuir los gastos generaos por
neumaticos.

A continuacion se presentaran las conclusiones en general asi como resultados
obtenidos en el puesto de Coordinador del Departamento de Ingenieria de

Servicios en la empresa “Provellantas México S.A. de C.V.”

7.1 Conclusion Servicios Técnicos de Ingenieria.

En cuanto a servicios Realizados durante 2014, 2015 y 2016 observamos un
aumento en la cantidad especifica de servicios asi como el tipo de Estudio
realizados (Estudios de Hoja Seméaforo, Estudios de Inspeccion de Flota, Estudios
de Pila de Desecho. En la Figura 7.1 observamos una grafica en la cual
gradualmente hay un aumento en cuanto a servicios técnicos realizados por afios
asi como el aumento en cierto tipo de estudios que son el de Inspeccion de Flota y
Andlisis de Pila de Desecho ya que estos dos son de suma importancia para la
obtencion de rendimientos y el segundo para obtencion de indices de
renovabilidad, El Estudio de Hoja Semaforo Unicamente nos proporciona datos
para las llantas que se tienen que retirar de servicio por remanente de

profundidad, una programacion mensual de cambio y enllantado de los vehiculos.
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7.-Conclusiones Generales.

Servicios Tecnicos de Ingenieria.

114

35 a2 &0

SEMAFOROS INSPECCIONES PILAS DE DESECHO

TIPO DE SERVICIOS REALIZADOS.

NUMERO DE SERVICIOS REALIZADOS

2014 w2015 wm 2016

Figura 7.1 Grafica Servicios Técnicos Realizados.

7.2 Conclusion Indice de Renovabilidad.

El Renovado es de suma importancia para poder disminuir los costos de operacion
de neumaéticos, entre mas niamero de renovados pueda tener un neumatico mas
disminuimos el “CPK?”, la llanta Bridgestone ha demostrado ser una de las mejores
marcas en cuando a indice de renovabilidad nos referimos. En la Grafica 7.2
Observamos que en 2014 la llanta Bridgestone Disefio R249 en Medida
315/80R22.5 tenia un indice de Renovabilidad de 1.8 Renovados, en 2016 esta
llanta mejoro a un indice de Renovabilidad de 2.8, casi igualando y en algunos
casos mejorando a nuestro mayor competidor el cual maneja 2.7 en el afio 2016.

De esta forma se demostré que la marca de Neumaticos Bridgestone con un buen control,
inspeccion y seguimiento de neumaticos es igual o mejor a la marca de mayor competencia

en el mercado.
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7.-Conclusiones Generales.

Indice de Renovabilidad.

NUMERO DE RENOVADOS.

2014 2015 2016

ANO.

m BRIDGESTOME = MICHELIN

Figura 7.2 Grafica Mejora en el indice de Renovabilidad.

7.3 Conclusion Venta de Llantas Nuevas y Renovado.

En cuanto a ventas, se demostrd que los clientes al observar técnicamente y con
datos reales sobre el rendimiento y renovabilidad que los Neumaticos Bridgestone
son una de las mejores opciones para las flotas de Transporte también, se

empezaron a incrementar las ventas de manera gradual.

En la Figura 7.3 Observamos este aumento gradual entre el afio 2014 al 2016.
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Ingresos Anuales.

19,156,896.80

17,000, 000 18, 000, D00 19, 000, 000 20,000, 000 21,000, 000 22,000, 000
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Figura 7.3 Grafica Ingresos Anuales Llanta Nueva.

El Renovado Bandag junto con la Llanta Bridgestone Demostraron ser una de las
mejores opciones, al demostrar un indice de Renovabilidad dentro de los mejores
en el mercado, esto también se reflej0 en el aumento del nimero de llantas
renovadas anual. En la Figura 7.4 Observamos el aumento en el ndmero de

llantas renovadas entre 2014 y 2016.
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7.-Conclusiones Generales.

r 1

No. De Llantas Renovadas

No. de Llantas renovadas.

MNO. DE LLANTAS RENOVADAS

m 2014 w2015 = 2016

Figura 7.4 Grafica de No. De Llantas Renovadas.

“Hay una fuerza motriz mas poderosa que el vapor, la electricidad o la energia atémica:
LA VOLUNTAD”.
Albert Einstein.
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PROVELLANTAS )

Provellantas MéxicoS A de CV

ANEXO B Estudio de Inspeccion de Flota

ADO GL, PLATINO

INSPECCION DE FLOTILLA
MUESTREO DE 43 UNIDADES
344 LLANTAS TOTALES

No. UNIDAD / KM ECONOMICO POS MEDIDA MARCA DISENO P.R. O/R REN D.R. PSI CONDICIONES ENCONTRADAS
1 8111 A11610053 1 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 0] 9 108 1
358,241 A11610054 2 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 [0] 10 [110] 1
A11308097 3 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 6 108 1
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 7 108 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 7 95 1
A11501052 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 6 96 1
A11607092 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 7 90 1 6
E11612056 8 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 (0] 13 90 1 6
2 8127 A11609071 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 10 [105] 1
379,291 A11609022 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 11 J106] 1
R11410154 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R APR 11 87 1
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R APR 11 90 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R APR 11 90 1
A11502016 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R APR 10 90 1
A11601019 7 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R UAP 9 87 1
A11508094 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 8 88 1
3 8177 A11607081 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 8 105) 1
426,789 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 9 103
TG11703040 3 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 0] 15 (100 1
4 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0] 14 93 1
5 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0) 9 93 1
E11604043 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 8 93 1
A11606011 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 6 94 1
A11606010 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 (0] 4 95 1
4 8020 A11701001 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 12
211,240 A11701002 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 12
VIGIA A11608043 3 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 0] 13
4 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0] 13
5 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 0] 13
TG11701081 6 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0] 13 CAPUCHON DE VIGIA ROTO
A11607043 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 5 92 CAPUCHON DE VIGIA ROTO
A11607044 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 (0] 5 85
5 8026 A11607079 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 10 [ 110
209,611 A11411080 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 10 | 108
VIGIA A11402061 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 95
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 95
5 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI B 98
A01105145 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 100
111311069 7 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R LW 5 95
A11510048 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 5 100
6 8029 A11607005 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 7 110) 1
156,056 A11607006 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 8 1
A11507046 3 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R LW 8 100 1
4 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R LW 8 102 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 9 100 1
A11510059 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R LW 7 100 1
R115018056 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 5 86 1
R11405149 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R Tl 5 88 1
7 8170 A11611023 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 10 [110] 1
216,967 A11611024 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 11 [110] 1
A11311054 3 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 5 93 1
4 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 7 98 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 5 92 1
A11510040 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 7 92 1
A11601052 7 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R LW 13 93 1
A11602033 8 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R LW 11 93 1
8 8128 A11607059 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 8 110 1 10
410,715 A11607060 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 110 1
A11606058 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 5 90 1
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R |T4100 90 1
5 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 4 87 1
A01110046 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 95 1
A11507017 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 8 90 1
A11508090 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 7 95 1
9 8196 A11601016 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 115
453,264 A11607071 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 9 110
VIGIA A11502031 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 5
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 6 100
5 315/80R22.5 MICHELIN XZ COACH 20 R TI 6 100
R01406038 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 7 102
A01012388 7 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 0] 7 95
A11606035 8 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 0] 8 95
10 8208 D11702052 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 [115] 1
458,476 A117030001 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 [110] 1
A11509059 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 12 92 1
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 12 92 1
5 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R LW 13 90 1
E11412144 6 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R LW 13 92 1
R11506057 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 92 1
A11508005 8 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 (0] 98 1
11 8034 A11606012 1 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 0] 8 105
109,753 A11606013 2 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0] 10 CAPUCHON DE VIGIA ROTO
VIGIA A11507009 3 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R UAP B 90
4 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R UAP 92
5 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R UAP 5 92
A11501077 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R UAP 6 95
R11508088 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 4 95
R11506013 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 4 94
12 8036 A11611083 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 11 [ 102
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2 Citamaz v Corirale: Jaf Tromamorts, 54, & BV,

138,389 A11411084 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 11 [ 112
VIGIA A11601058 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 7 88
4 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R LW 6 93
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 7 92
A11512034 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R LW 8 90
A11511015 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 8 88
A11609016 8 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 [0] 8 92
8132 A11611025 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 11 [110] 1
412,461 A11611026 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 12 [110] 1
A11502020 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 9 92 1
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 8 98 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 8 98 1
A11210098 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 8 90 1
A11410047 7 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R LW 7 96 1
A0110973 8 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 [0] 5 101 1
8149 A11611005 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 12 [115] 1 [LLANTAS CALIENTES
911,191 A11611006 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 12 (116 1
N11602070 3 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0] 7 97 1
4 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0) 7 95 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249ECOPIA 18 R LW 8 105 1
A11603031 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249ECOPIA 18 R LW 9 100 1
A11606066 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 5 105 1
A11601095 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 11 1100 1
8134 A11607039 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 107 1
416,071 A11607040 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0) TI 11 [104] 1
E11305070 3 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 4 90 1
A11405029 4 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 93 1
5 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 4 95 1
A11407032 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 90 1
A11602066 7 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R UAP 9 85 1
A11508084 8 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R UAP 9 93 1
8054 A11609068 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 11 1
385,573 A11609069 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 11 1
A11503033 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 10 88 1
A11402058 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 10 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 10 87 1
A11409068 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 10 94 1
A11210112 7 315/80R22.5 | CONTINENTAL HSL1 20 R TI 10 84 1
A11504056 8 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R TI 10 92 1
7231 A01702092 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1
015415 A01702093 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 14 1
A01702094 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 12 99 1
A01702095 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 [103] 1
A01702096 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 96 1
A01702097 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 1
A01702098 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 (0] 13 1
A01702099 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 1100] 1
7214 A01701002 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1
044,868 A01701003 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 1
A01701004 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 11 1
A01701005 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 12 1
A01701006 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 11 1
A01701007 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 12 1
A01701008 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1
A01701009 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1
7225 A01702056 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1
018,489 A01702057 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 1
R11602008 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R [XzE2| 15 1
R11601121 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R [XxzE2| 15 1
R11605040 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R [XzE2| 15 1
R11602094 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R [XxzE2| 15 1
A01702062 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1
A01702063 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1
7221 A01702002 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 1
019,055 A01702003 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 14 1
R11511030 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 13 [100] 1
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 14 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 14 (100 1
R11511091 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 14 1100] 1
A01702008 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 [100] 1
A01702009 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 1102 1
7218 A01612092 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1
046,299 A01612093 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 1
A01612094 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 11 [104] 1
A01612095 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 11 [100] 1
A01612096 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 12 96 1
A01612097 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 12 1107 1
A01612098 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 [102] 1
A01612099 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1100] 1
7235 A01703002 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 1
009,826 A01703003 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 14 1
A01703004 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 J100] 1
A01703005 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 [S/A] 1
A01703006 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 [S5A] 1
A01703007 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 14 1
A01703008 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14
A01703009 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 | 100
8003 A11611093 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 9 112 1
214,086 A11611094 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 9 112) 1
A11401043 3 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R [T4100] 6 89 1
E11402020 4 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R LW 4 92 1
R11508116 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 6 98 1
A11505041 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R [T4100] 7 94 1
A11601089 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R [XxzE2| 15 90 1
A11605005 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R _[XxzE2| 15 86 1
8113 A11702012 1 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0] 15 108] 1
388,310 E11602052 2 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 0] 15 [114] 1
A11607061 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 7 88 1
AA1503030 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R [T4100] 7 90 1

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
DE SERVICIOS
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DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
DE SERVICIOS

R01406043 5 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R [T4100] 7 90 1
E11410068 6 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R [T4100[ 5 93 1
E11605037 7 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 0] 7 94 1
N11601085 8 315/80R22.5 MICHELIN XZ COACH 0 R_[R4200[ 6 92 1
7251 A11609085 1 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 0] 13 8
653,687 A11609086 2 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 [0] 14 8
VIGIA A11505011 3 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R LW 7 92
TG11308061 4 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R LW 9 100
5 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R LW 8 100
A11510041 6 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R LW 10 95
E11510130 7 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R UAP 11 98
F11505046 8 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R UAP 11 90
7216 A01612101 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 1
SIN KILOMETRAJ| A01612102 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 12 1
A01612103 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 10 92 1
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 10 92 1
5 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 0] 11 [110] 1
N11703061 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 [0] 1 [110] 1
A01612107 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 90 1
A01612108 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 (0] 12 80 1
7203 A01608011 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 11 [100] 1
SIN KILOMETRAJ| A01608012 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 11 [103] 1
A01608013 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 8 100) 1
4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0) 8 100 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 1
A01608016 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 1
A01608017 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 12 [100] 1
A01608019 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 (0] 1 ]102] 1
7232 A01703011 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 [104] 1
011000 A01703012 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 [100] 1
A01703013 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 92 1
A01703014 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 [103] 1
A01703015 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 95 1
A01703016 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 13 98 1
A01703017 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 |100] 1
A01703018 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 1100] 1
7238 A11703038 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 94 1
000,312 A11703039 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 14 1
A11703040 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 1
A11703041 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 14 1
A11703042 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 1
A11703043 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 14 1
A11703044 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 [100] 1
A11703045 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 14 94 1
7205 A01612002 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 12 ]102] 1
054,779 A01612003 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 12 97 1
A01612004 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 10 94 1
A01612005 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 11 94
A01612006 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 11 94
A01612007 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 10 94 1
A01612008 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 13 97 1
A01612009 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 12 1100] 1
7252 A11609048 1 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 [0] 14 |110
648,950 A11609049 2 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 0] 14 110
VIGIA E11509048 3 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R LW 6 100
4 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R [ XZE2 6 100
5 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R [T4100{ 11 95
A00910126 6 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R [T4100| 11 90
A11408057 7 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R LW 5
A11306081 8 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R TI 5 97
7204 A01608020 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 10 [100] 1
110,757 A01608021 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 11 97 1
A01608022 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 6 90
A01608023 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 6
A01608026 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 7 98
A01608025 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 7 98 1
A01608026 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 10 97 1
A11610057 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 12 95 1
7266 A11604023 1 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 [0] 11 |100
667,021 A11604024 2 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 0] 121100
VIGIA A11506003 3 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R UAP 8 91
4 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R UAP 10 90
5 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R UAP 12 95
A11506005 6 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R UAP 9 95
A11507040 7 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R UAP 11 92
A11208054 8 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R UAP 11 98
8167 A11608003 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 8 105
443,712 A11608004 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 105) 1
A11510003 3 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R _[T4100[ 8 85 1
4 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R [T4100] 9
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R _[T4100[ 9 90
A11402074 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R [T4100[ 8 85
A11410044 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 10 92
E11508184 8 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0] 15 94
8153 TG11601001 1 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0] 13 J104] 1
913,244 A11609006 2 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 0] 14 [102]| 1
A11506022 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 7 100
4 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R UAP 7 100
A11602030 5 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 [0] 4 93
A11602031 6 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 (0] 97
A11602016 7 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R UAP 8 92
A11510044 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 8 100
8097 A11608050 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 100 1
322,406 A11608051 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 97 1
A11304023 3 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 6 90 1
A11311003 4 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 6 89 1
5 315/80R22.5 MICHELIN XZ COACH 20 R TI 7 92 1 6
A11411016 6 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R TI 89 1 6
A11312058 7 315/80R22.5 | CONTINENTAL HSL1 20 R TI 6 84 1
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A11606072 8 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 [0] 6 90 1 8
8217 A11609023 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 10 [109] 1
459,867 A11609024 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 10 [109] 1
R11406112 3 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 6 - 1
A11405129 4 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 5 90 1
5 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 6 89 1
R11405150 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 6 85 1
A11512016 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 11 92 1
TG11506049 8 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R LW 11 90 1
8112 A11611046 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 12 [105
313,909 A11611047 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 11 |106
VIGIA A11405016 3 315/80R22.5 | CONTINENTAL HSL1 20 R _[R4200[ 4 90
4 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R |R4200 90
5 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R [XzE2| 15 83
A1603044 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R [XxzE2| 15 80
R11410010 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R [T4100[ 6 90
A11501063 8 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R TI 4 87
8124 A11609052 1 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 [0] 10 [110] 1
380,178 A11609053 2 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 0] 11 99 1
A11407012 3 315/80R22.5 | CONTINENTAL HSL1 20 R TI 5 85 1
A11406066 4 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R TI 90 1
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R TI 4 89 1
A11607007 6 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 0] 5 1
E11605116 7 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 [0] 10 87 1
A11606045 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 [0] 8 1
8289 A11702018 1 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 [0] 15
355,731 A11702019 2 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 0] 15 |100
A1110266 3 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R UAP 11 89
4 305/75R24.5 | CONTINENTAL HSU 18 R UAP 10 80
5 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R UAP 11 92 1
A01512006 6 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R UAP 11 85 1
A11508030 7 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 R UAP 10 92 6
E11610112 8 305/75R24.5 MICHELIN XZE2 18 [0] 15 95 1 6
8069 A11607045 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 8 105 1
379,384 A11607046 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 107 1
A11511084 3 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R UAP 8 87
4 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R UAP 9 92
5 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R UAP 9 90
A11506024 6 315/80R22.5 MICHELIN MULTIWAY 20 R UAP 9
A11511080 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 10 90
A11511088 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R UAP 10 82
8151 A11612047 1 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 [0] 12 1102
900,579 A11608060 2 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249BZ 20 0] 11 |100
VIGIA A11605060 3 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 [0] 7 90
4 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R [T4100] 7 100
5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 5 85
R01401021 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R [R4200] 4 0
A11509062 7 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 12 92
A11610007 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 20 [0] 11 95
8031 A11609027 1 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 0] 8 100 1
158,023 A11609028 2 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 0] 10 1
A11512085 3 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R LW 9 89 1
4 315/80R22.5 | CONTINENTAL HA3 20 R LW 8 92 1
A11510038 5 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R LW 7 85 1
A11607012 6 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 0] 9 80 1
A11311021 7 315/80R22.5 MICHELIN XZA2 20 R [T4100[ 6 92 1
A11411064 8 315/80R22.5 | BRIDGESTONE R249 18 R _[T4100] 7 89 1

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
DE SERVICIOS

1.- VALVULA SIN TAPON

2.- FUGA EN PIVOTE

3.- VALVULA BLOQUEADA

4.- VALVULA DESCENTRADA

5.- BIRLOS, TUERCAS FLOJOS
ROTOS FALTANTES

6.- DUAL MAL PAREADO

ZBRIDGESTONE

7.- LLANTAS DESALINEADAS

8.- DESGASTE IRREGULAR

9.- SERVICIO INADECUADO

10.- DANOS Y CORTADAS

11.- CACHETEO EN DUAL

12.- LLANTA PARA RENOVAR
13.- LLANTA PARA REPARACION

14.- LLANTAS PARA DESECHO

15.- FUGA DE ACEITE EN RETEN
16.- ESPACIAMIENTO INADECUADO
17.- EJE CORRIDO

18.- MARIPOSAS INADECUADAS
19.- RIN AGRIETADO

20.- TUERCAS MAL ASENTADAS
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ANEXO B Estudio de Inspeccion de Flota
ADO GL, PLATINO

INSPECCION DE FLOTILLA
MUESTREO DE 43 UNIDADES
344 LLANTAS TOTALES

MARCAS
MARCA CANTIDAD %
BRIDGESTONE 209 60.8%
MICHELIN 88 25.6%
CONTINENTAL 47 13.7%
344 100.0%

CONTINENTAL
13.7%

MICHELIN
25.6%

BRIDGESTONE

MULTIWAY
8% 1% 4% 5%
HSL1
1%
HA3
8%
XzA2
12%
R249ECOPIA /"
1%
7%
DISENOS RENOVADO

DISENOS
MARCA CANTIDAD %
R249 183 53.2%
R249BZ 24 7.0%
R249ECOPIA 2 0.6%
XZA2 41 11.9%
HA3 26 7.6%
HSL1 4 1.2%
MULTIWAY 29 8.4%
XZ COACH 3 0.9%
XZE2 15 4.4%
HSU 17 4.9%
344 100.0%

XZ COACHXZE2 HSU

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
DE SERVICIOS

R249
53%
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MARCA CANTIDAD %

UAP 41 25.6%

R4200 4 2.5%
T4100 16 10.0%

APR 4 2.5%
LW 40 25.0%
TITAN 46 28.8%

XZE2 9 5.6%
160 100.0%

XZE2

TITAN
29%

R4200
2%
T4100
10%
LW 2%
25%
MEDIDAS
MEDIDA CANTIDAD %
315/80R22.5 312 90.7%
305/75R24.5 32 9.3%
344 100.0%

305/75R24.5
9%

315/80R22.5
91%

TIPO DE PISO
PISO CANTIDAD %
ORIGINAL 185 53.8%
RENOVADO 159 46.2%
344 100.0%

RENOVADO

46.2% ORIGINAL

53.8%

DIBUJO REMANENTE

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ABRIL 2017
DE SERVICIOS



ANEXO B Estudio de Inspeccion de Flota

DISENO CANTIDAD %
0-3 mm 14 4.1%
4-6 mm 57 16.6%
7-9 mm 91 26.5%
10-24 mm 182 52.9%
344 100.0%
0-3 mm 4-6 mm
17%
10-24 mm
53%
7-9 mm
26%
PRESIONES
PRESION LBS CANTIDAD %
VALVULA BLOQUEADA 3 0.9%
PRESIONES BAJAS 58 16.9%
EN BUEN ESTADO 256 74.4%
PRESIONES ALTAS 27 7.8%
344 100.0%
PRESIONES PRESIONES
ALTAS BAJAS
8% 17%
EN BUEN ESTADO
74%
CONDICIONES
CONDICIONES CANTIDAD %
SIN TAPON DE VALVULA 233 94.7%
DUAL MAL APAREADO 6 2.4%
PROBLEMAS EN
CAPUCHON DE VIGIA 3 1.2%
DESGASTE IRREGULAR 4 1.6%
246 100.0%

DESGASTE IRREGULAR L) 4
E
PROBLEMAS EN...

DUAL MAL APAREADO ﬁ 6

J 233

SIN TAPON DE VALVULA |

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA
DE SERVICIOS

50

100

200

250
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POR TIPO DE LINEA

CONDICIONES CANTIDAD %
ADO GL 28 68.3%
ADO PLATINO 3 7.3%
ADO PLATINO IRIZAR 10 24.4%
41 100.0%
ADO PLATINO

IRIZAR \
25% ﬁ

308

IS tiiass et

SIS
= »‘,—ﬂ'—*—
Ll

: i "__ADO GL
ADO PLATINO : ' 68%
7%

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA ABRIL 2017
DE SERVICIOS
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