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Resumen

El objetivo de la presente investigacién fue analizar las posibles diferencias en el nivel de
satisfaccién laboral general y el que se reporta en los cinco factores que la conforman en
funcién de variables sociodemogréficas personales y laborales en docentes. La muestra se
conformé por 392 docentes mujeres que laboran en planteles educativos de nivel primaria
en el valle de Toluca. Se utiliz6 la Escala de Satisfaccién Laboral-Versién para Profesores
(ESL-vp), validada en la muestra estudiada, y una hoja de datos sociodemogriéficos. Para
el andlisis estadistico se utiliz6 la t Student, que permitié comparar estadisticamente las
medias a un nivel de significancia de p < 0.05. Los resultados reportan diferencias estadis-
ticamente significativas en el nivel de satisfaccién general y el que se percibe en el factor
realizacién personal en funcién de la variable sociodemogrifica sexo del jefe inmediato,
en el factor realizacién personal con base en la edad, y en el nivel de satisfaccién laboral
general, junto con los factores salario y recompensas sociales, relacién con superiores y di-
sefio del trabajo en relacién con la variable nimero de hijos. Se concluye que las variables
sociodemograficas permiten analizar el bienestar laboral de la muestra estudiada.

Palabras clave: satisfaccién laboral, variables sociodemograficas, salud mental y emocional.

! Doctorado en Ciencias de la Salud, Facultad de Medicina, Universidad Auténoma del Estado
de México.

2 Facultad de Ciencias de la Conducta, Universidad Auténoma del Estado de México.

¥ Centro Universitario UAEM Zumpango, México.
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INTRODUCCION

Cuando se habla de salud laboral se hace referencia a la salud de las personas
en relacién con su ocupacién profesional. Las condiciones de trabajo influ-
yen de forma negativa sobre su bienestar cuando éste se desarrolla en un ambien-
te que propicia accidentes, enfermedades e insatisfaccién, al romper el equilibrio
mental, emocional y social. Pero también las condiciones 6ptimas suelen actuar
sobre la salud de los empleados en sentido contrario, es decir, actividades labora-
les saludables en organizaciones generadoras de bienestar.

La Organizacién Internacional del Trabajo (01T) y la Organizacién Mundial de
la Salud (0OMS) definen la salud laboral como la promocién y el mantenimiento en
mayor grado del desarrollo fisico y mental, y del bienestar social de los empleados
en todas las ocupaciones, la prevencién de alteraciones en la salud causadas por
las condiciones laborales, la proteccién contra los riesgos resultantes de factores
adversos a ésta, la ocupacién y el mantenimiento en un entorno laboral adaptado
a sus capacidades fisiol6gicas y psicolégicas, y la relacién persona-trabajo.

La satisfaccién laboral es una de las variables mas investigadas en la psico-
logia organizacional. Anteriormente, su estudio se enfocaba a la productividad,
el ausentismo, la rotacién de personal, los accidentes en el trabajo, entre otras
variables, pero tltimamente se dirige a la relacién que guarda con la salud mental
y fisica de los trabajadores, a partir de lo cual se ha observado que los empleados
satisfechos gozan de mejor salud y viven mas afios (1).

Se define como un estado emocional o conjunto de sentimientos resultado de
una evaluacién cognitiva mediante la cual el sujeto compara su realidad cotidiana
con un estdndar ideal construido a lo largo del tiempo (2). Se trata de un cons-
tructo muy complejo, ya que varia en funcién de la motivacién y las necesidades
personales (3). Si el resultado de tal comparacién es positivo, el sujeto experimen-
tard una sensacion de bienestar y satisfaccién. En caso contrario, experimentara
elevados niveles de estrés e insatisfaccién (2). Es asf que las condiciones de traba-
Jjo pueden afectar los niveles de satisfaccién laboral percibida por el trabajador
como factor subjetivo, e incidir directamente en su salud (4).

Se sefala que los trabajadores que experimentan mayor estrés tienden a per-
cibir su entorno laboral de forma adversa y se encuentran mas insatisfechos con
algunos aspectos de su trabajo (5). Asimismo, se reportan relaciones sinérgicas
entre insatisfaccién y estrés laboral (6), registrandose que a mayor insatisfaccion
mis sintomas de enfermedad.

En estudios realizados para identificar las diferencias transnacionales en esta
variable, se reporta una relacién baja entre algunos factores como la flexibilidad
laboral (7), altos salario y oportunidades de desarrollo en la carrera (8) con al-
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gunas dimensiones de bienestar subjetivo. No obstante, la satisfaccién laboral
general se asocia con un aumento de bienestar (9) y con la satisfaccién de la vida
personal (7); por tanto, esta variable se concibe como factor externo predictor
del bienestar subjetivo (10), el cual se define como la evaluacién que la persona
hace de su vida (11), que a su vez permite que las personas perciban bienestar en
su vida.

La relacién entre bienestar laboral y satisfaccién vital podria reflejar un proce-
so de arriba-abajo, es decir, las personas que estan satisfechas con su vida tienden
a encontrar un mayor placer en su trabajo. Asf, éste podria relacionarse con el
bienestar subjetivo, debido a que provee un éptimo nivel de estimulacién que las
personas encuentran placentero (12).

A su vez, la insatisfaccién laboral influye de manera negativa en el estado
animico de las personas, en su conducta en el entorno laboral y en la realiza-
cién del trabajo mismo. Diferentes estudios demuestran que los trabajadores que
describen su trabajo como insatisfactorio tienden a sufrir multiples sintomas y
enfermedades fisicas, mientras que en el drea afectiva la insatisfaccién acttia como
detonante de alteraciones psicosomdticas y puede llegar a producir tensién e
incluso enfermedad, cristalizadas, muchas veces, en efectos con base fisiologi-
ca. Se reporta que la insatisfaccién influye en el estado de ansiedad, trastornos
gastrointestinales, estrés y alteraciones diversas, lo que condiciona a alterar el
comportamiento del personal dentro de las organizaciones. Como factor de con-
ducta en las instituciones, mantiene relacién proporcional con algunos criterios
de funcionamiento organizacional como alta rotacién de personal, ausentismo
laboral, paros y huelgas (13).

Por tanto, la satisfaccién con el trabajo constituye lo que cada individuo podra
experimentar, como puede ser un grado éptimo o desagradable con su trabajo,
posterior a una evaluacién cognoscitiva, balance y resultado entre sus expectativas
y logros alcanzados (14).

Se especifican cuatro factores de esta variable: caracterfsticas de la tarea, con-
diciones de trabajo, relaciones sociales y laborales, y condiciones del empleo.
Estos predictores de la satisfaccion laboral se relacionan con tres resultados espe-
cificos: la motivacién laboral intrinseca, el burnout y la intencién de abandonar la
organizacion. La organizacién personal, las recompensas intrinsecas y los benefi-
cios sociales también son indicadores del bienestar laboral (15).

Con base en el modelo vitaminico de Warr en torno a la satisfaccion laboral, las
vitaminas influyentes en la salud del humano se asemejarfan a las caracteristicas
ambientales con efectos sobre el bienestar psicolégico del trabajador. Las caracte-
risticas intrinsecas del trabajo estdn asociadas con el contexto operacional propio
del desempeiio del trabajo mismo, tales como oportunidad de control y uso de
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habilidades, metas generadas externamente, variedad y claridad ambiental. Las
caracteristicas extrinsecas del trabajo inmersas en las tareas y actividades mds que
en su contenido son disponibilidad de dinero, seguridad fisica, oportunidad de
contactos interpersonales y posicién social valorada (16, 17).

En el dmbito educativo, Marchesi sefiala varios factores que influyen en las
condiciones laborales y satisfaccién del profesorado, los incentivos econémicos,
la formacién, la promocién profesional y el reconocimiento social que, unidos
a la vocacién de docente, inciden notablemente en su desarrollo vivencial y pro-
fesional, y por ende en la calidad de la ensefianza (18).

Por otro lado, diversas investigaciones reportan la capacidad predictiva que
tienen las variables sociodemogréficas para explicar diferentes variables psicol6-
gicas (4, 19). En una investigacion realizada con educadoras belicefias se encontré
que variables como el agrado del trabajo docente, el involucramiento en roles fa-
miliares y hogareiios, el reconocimiento de logros, la equidad en el trato laboral,
las condiciones laborales, la supervision, la experiencia docente y las dimensiones
fisicas de la escuela son predictoras de la satisfaccién laboral. También se observa-
ron efectos significativos sobre dicho bienestar de algunas variables demograficas
tales como la ubicacién del centro escolar, el distrito, el tipo de institucion, el area
de residencia y el hecho de que la educadora tenga o no hijos(as) (20).

No obstante, en otro estudio, variables como estado civil, situacién laboral,
dedicacién horaria, nimero de dependientes o ingreso no fueron relevantes al
comparar los distintos factores de enriquecimiento-familia y satisfaccién docente
(21).

Por tanto, el objetivo de esta investigacién es analizar las posibles diferen-
cias existentes en el nivel de satisfaccién laboral general, y el que se reporta en
los factores de realizacién personal, salario y recompensas sociales, relacién con
superiores, disefio del trabajo y condiciones de vida asociadas con el trabajo,
en funcién de variables sociodemogréficas laborales como la antigiiedad en el
puesto, turno en el que se labora, nimero de alumnos atendidos y sexo del jefe
inmediato; y como personales: la edad, niimero y edad de los hijos, en una mues-
tra de mujeres docentes que laboran en el nivel bésico, con la finalidad de que
en estudios posteriores se consideren los resultados obtenidos para explicar la
variable estudiada.
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MATERIALES Y METODOS
Participantes

El muestreo que se utilizé fue no probabilistico de tipo intencional. La muestra
estuvo conformada por un total de 392 docentes mujeres, quienes participaron de
manera voluntaria e informada, que laboran en escuelas primarias piiblicas ubi-
cadas en el valle de Toluca. Con base en los datos sociodemogrificos, reportaron
tener una edad de 23 a 59 afios (M=38.2; DE=8.6), la antigiiedad en el puesto
oscilé de | a 38 afios (M=13.8; DE=9.8), 71.2% (279) laboraba en el turno matu-
tino, 17.6% (69) en el vespertino, y 11.2% (44) en ambos turnos.

Instrumento

El instrumento que se aplicé fue la Escala de Satisfaccién Laboral-Versién para
Profesores (ESL-VP) (22), que se valid6 en la muestra estudiada. Comprende 33
reactivos, tiene un formato de respuesta tipo Likert con cinco opciones de res-
puesta (muy bajo, bajo, medio, alto y muy alto). Evala cinco factores: Realizacién
personal, Salario y recompensas sociales, Relacién con superiores, Disefio del
trabajo, y Condiciones de vida asociadas al trabajo. Explica 51.4% de varianza
total y presenta un alfa de Cronbach de 0.92.

Adicional al instrumento se aplicé una hoja de datos sociodemograficos, en la
cual se les preguntaba acerca de su edad, afios de servicio, tipo de contrato (base,
indefinido o interinato), turno en que laboraba (matutino, vespertino, ambos),
nimero de alumnos que atendfa, sexo de su jefe inmediato, nimero y edad de
los hijos.

Procedimiento

Una vez obtenido el permiso de la autoridad educativa de los distintos espacios
académicos, y después de recabar la carta de consentimiento informado firmada
por las docentes, se procedié a la aplicacién del instrumento antes descrito, junto
con la hoja de datos sociodemograficos. La aplicacién fue de manera colectiva, en
una sola sesién que duré 30 minutos aproximadamente.

La informacién se procesé con el programa ssps versién 20. Se realizaron
andlisis estadisticos descriptivos para obtener frecuencias, porcentajes, y medias
de las variables sociodemogréficas y de satisfaccién laboral. Se utilizé la t Student
para comparar estadisticamente las medias a un nivel de significancia p < 0.05.
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Resultados

Con base en el andlisis estadistico realizado se reportan diferencias significativas
en el nivel de satisfaccién laboral general y en el factor realizacién personal con
la variable sexo del jefe inmediato, es decir, las docentes que tienen como jefe
inmediato un hombre estdn menos satisfechas con su trabajo y se sienten menos
realizadas personalmente en comparacién con aquellas cuyo jefe inmediato es
mujer.

Las variables antigiiedad, turno en que se labora y alumnos atendidos no
reportan diferencias estadisticamente significativas con el nivel de satisfaccién
laboral general y con el que se reporta en cada uno de los cinco factores que la
conforman, como se documenta en otras investigaciones realizadas en los sectores
salud y empresarial. Probablemente esta variable en el contexto educativo no se
asocia con las caracterfsticas sociodemograficas antes mencionadas, sino mas bien
con factores propios de la actividad laboral (Tabla 1).

Tabla 1
Diferencias en funcién de las variables sociodemogrificas laborales
Antigiiedad Turno que labora
1-15 16-35 mat. vesp.

Media ~ Media t 4 Media  Media t P
SLG 108.69 10646 1235  0.217 107.89 109.89 -0.846 0.398
RP 36.47 3546  1.812 0.071 36.11 3721 -1.512 0.131
SRS 2223 2242 -0.327 0.744 2211 2228 -0.234 0815
RS 16.26 1580  1.097  0.273 16.15 16.33  -0.340 0.734
DT 2445  23.73 1.584 0.114 24,19 2466 -0.786 0.432
CVAT 9.28 9.03 0.955  0.340 9.32 939  -0.213 0.832

Alumnos atendidos Sexo jefe inmediato

20-35 36-50 h m

Media Media t p Media  Media t P
SLG 106.87 108.66 -1.020 0.309 105.00 109.61 -2.57 0.010
RP 35.78 36.34 -1.029 0.304 34.77 36.95 -3.99 0.000
SRS 22.05 2250  -0.794  0.427 21.84 2250  -1.122  0.263
RS 1569 1641 -1.779 0.076  15.73 16.27  -1.310  0.191
DT 24.25 24.13 0.253 0.800 23.69 24,51 -1.794  0.074
CVAT  9.08 927 0742 0459 896  9.36  -1.596  0.111

SLG=satisfacciéon laboral general, Rp=realizacién personal, SRS=salario y recompensas sociales,
Rrs=relacién con superiores, DT=disenio del trabajo, cvAT=condiciones de vida asociadas al trabajo.
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En relacién con las variables sociodemogréficas personales se reportan diferen-
cias estadisticamente significativas en el factor realizacién personal en funcién
de la edad; y en el nivel de satisfaccién general junto con los factores salario y
recompensas sociales, relacién con superiores y disefio del trabajo, salario con

base en la variable niimero de hijos (Tabla 2).

Tabla 2
Diferencias en funcién de las variables sociodemogrificas personales
Edad Nimero hijos

20-40  41-60 1-2 3-4

Media  Media ¢ P Media  Media t P
slg 108.70 106.52  1.213 0226 10596 110.53 -2597  0.010
p 36,53 3539 2066 0.039 3587 3640 -0.965 0.335
srs 2244 2208 0617 0537 21.82 2296 -1.979  0.049
rs 16.33  15.71 1.495 0136 1551 1690 -3.462  0.001
dt 2426  24.06 0432 0666 2366 24.92 -2.801  0.005
cvat 9.14 9.26 -0491  0.623 9.08 9.33 -1.006 0315

Edad hijos
menosde  mds de
18 18

Media  Media ¢ P
slg 107.87 107.84 0.018  0.986
p 36.29 35.60 1.169  0.243
srs 22.19 22.56  -0.591 0.555
rs 16.24 15.73 1.167 0.244
dt 24.01 24.60 -1.193  0.234
cvat 9.12 9.33  -0.777  0.438

SLG=satisfaccién laboral general,

rRp=realizacion personal, SRS=salario y recompensas sociales,

Rrs=relacién con superiores, DT=disefio del trabajo, cvaT=condiciones de vida asociadas al trabajo.

DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacién fue comparar el nivel de satisfac-
cién laboral generaly el que se reporta en cada uno de los cinco factores que mide
el instrumento que se utilizé en funcién de variables sociodemogréficas laborales

y personales.
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Con base en los resultados obtenidos, y como ya se mencioné anteriormente,
se reportan diferencias estadisticamente significativas en el nivel de satisfaccién
laboral general, y en el del factor realizacién personal con respecto a la variable
sociodemogréfica sexo del jefe inmediato. Es decir, las docentes que tienen como
jefe inmediato a un hombre presentan menos satisfaccién laboral general que
aquellas cuyo superior es mujer. En relacién con esto, las conductas de apoyo,
participacién y especialmente de estimulo por parte de los jefes hombres son fac-
tores con una percepcién menos favorable por parte de los empleados (23), apoyo
que no necesariamente se traduce en oportunidades de ascenso y aumento en el
salario como sucede en otros dmbitos laborales, donde el apoyo organizacional
guarda relacién con estos dos factores (24). En el caso de la muestra estudiada
probablemente la variable género podria ayudar a explicar los resultados obteni-
dos, es decir, las docentes que tienen como jefe inmediato a una mujer se sienten
mis identificadas con ésta y perciben mayor apoyo para realizar su trabajo, mas
preocupacion por su desarrollo personal, y sienten que se les reconoce su trabajo,
probablemente por un manejo inteligente de las emociones de su superior que
favorece una comunicacién mds asertiva. Asi, también podrian estar experimen-
tando menos discriminacién por género y menor acoso sexual, como se reporta
en algunas investigaciones (25).

En funcién de la variable antigiiedad no se reportan diferencias, esto difiere
con lo que reporta Alonso (26), quien encontré que los trabajadores con mas de
ocho afios de antigiiedad se muestran mayormente satisfechos que los que llevan
menos tiempo en el mismo puesto. Los de mayor antigiiedad sélo estin menos
satisfechos con las condiciones fisicas, la relacién con sus compaiieros y el jefe
inmediato. Los de menor edad presentan insatisfaccién con el reconocimiento
de su trabajo, cantidad de responsabilidad, salario, oportunidad para emplear
sus capacidades y de promocién, relaciones sociales entre direccién y empleados,
atencién a sus sugerencias, el horario, la diversidad de actividades que realiza y
la estabilidad en el empleo.

Con base en la teoria de ajuste laboral, cabria esperar diferencias entre anti-
gliedad y satisfaccién laboral, porque conforme pasan los afos se mejora la rela-
cién con los compaiieros, el trato con los subordinados y el tipo de salario.

En el caso de la muestra estudiada, el que no se reporten diferencias se podria
explicar por la rotacién de personal caracteristica de esta actividad laboral, lo
cual no permite establecer relaciones interpersonales duraderas y significativas;
asimismo, el salario no difiere significativamente entre las docentes que tienen
un afo y las que presentan mas de 15 afios de antigiiedad, a excepcién de quie-
nes alcanzan un nivel de carrera magisterial alto, que representan una minorfa.
En relacién con las oportunidades de promocién éstas son nulas, pues un porcen-
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taje mayor se conforma por docentes frente a grupo durante toda su trayectoria
laboral, y sélo un porcentaje minimo tendra la oportunidad de ascender a direc-
tora o asesora técnico-pedagogica.

Con respecto al turno, probablemente el que no se reporten diferencias se
deba a que se trabaja en las mismas condiciones laborales realizando la misma
actividad, con la diferencia de que en el turno vespertino hay pocos alumnos y se
tiene menos supervisién por parte de las autoridades; si se toma en cuenta que la
variable nimero de alumnos atendidos tampoco reporta diferencias, se podrian
explicar tales resultados.

Con relacién a la edad se encontraron diferencias en el factor realizacién
personal; las docentes que tienen de 20 a 40 afios reportan mayor satisfac-
cién en comparacién con las que tienen de 41 a 60 afos. Estos resultados con-
trastan parcialmente con lo que reporta Robina (27), quien refiere que a medida
que aumenta la edad de las personas, éstas se encuentran mas motivadas para
implicarse en los trabajos que desarrollan y valoran en mayor medida los factores
internos de la relacién laboral; ademds, la asociacién entre edad y satisfaccién
es positiva a partir de los 31-40, alcanzando el méximo de satisfaccién en los
tltimos afios previos a la jubilacién. Lo anterior coincide con lo investigado por
Burén (28), quien encontré que la posibilidad de una promocién en el trabajo es
més valorada entre los jévenes que entre aquellos que tienen més edad, tradu-
ciéndose en mayor percepcién econémica y reafirmacién personal para el joven
y, en consecuencia, en mayor bienestar laboral.

Con respecto a la variable nimero de hijos, se reportan diferencias en la satis-
faccién laboral general y en los factores salario y recompensas sociales, relacion
con superiores y disefio del trabajo, presentando mayor satisfaccién en estos fac-
tores las docentes que tienen de tres a cuatro hijos, lo cual coincide con lo que se
reporta en la literatura en relacién con el hecho de que la satisfaccién de las muje-
res que tienen entre unoy tres hijos es mayor si trabajan jornada parcial (29), caso
de las docentes que conformaron la muestra, pues les permite el cuidado de los
hijos y pasar més tiempo con ellos, independientemente del nimero de ellos que
tengan y de la edad de éstos, lo cual favorece el equilibrio trabajo-familia (30).

Por el contrario, para las personas cuyo trabajo les dificulta pasar mas tiempo
y de mejor calidad con su familia, el nimero y la edad de los hijos serfa un factor
para percibirlo de forma negativa, ya que las condiciones de éste no les permiti-
rian hacer lo que desean, por lo que disminuirfa su grado de satisfaccién en las
distintas dimensiones que lo conforman (31).
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CONCLUSIONES

Se concluye que las variables sociodemogrificas consideradas en este estudio per-
mitieron establecer algunas diferencias estadisticamente significativas que no se
reportan en otros estudios realizados con muestras de trabajadores diferentes, y
que probablemente incidan de manera indirecta en el bienestar laboral general.

Se considera que esta investigacién presenta algunas limitaciones. En primer
lugar, el tipo de muestreo que se utiliz6 no permite la generalizacién de los resul-
tados obtenidos para la poblacién de mujeres docentes que laboran en planteles
educativos piiblicos de nivel primaria; en segundo lugar, el instrumento que se
aplicé se basa en un autorreporte, por lo que las respuestas pudieron estar in-
fluenciadas por la deseabilidad social de las participantes.

Por tltimo, con base en la informacién analizada, se sugiere que en el contexto
laboral educativo se tomen en cuenta las aspiraciones de promocién laboral de las
docentes, su desempefio y su experiencia para estimulos econémicos; asimismo,
que se fomenten las relaciones interpersonales y el apoyo de la organizacion.
Lo anterior podria, entre otros factores, potenciar su satisfacciéon laboral que se
asocia con el bienestar subjetivo, de modo que coadyuve a la salud fisica, mental
y emocional de esta poblacién.
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