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Presentacion

»  Cada organizacidén tiene un propdsito distintivo. ese propdsito se expresa de ordinario en términos de una meta o
un conjunto de metas que la organizacion espera alcanzar, cada organizacion esta formada por personas. si una
persona trabaja sola no constituye una organizacién, y se requieren varias personas para realizar el trabajo
necesario a fin de que una organizacion alcance sus metas. todas las organizaciones desarrollan determinada
estructura de forma deliberada para que los individuos tengan la posibilidad de llevar a cabo su trabajo.

»  Todos los individuos en etapas productivas participan en organizaciones publicas, privadas, personales o de terceras
personas. estas organizaciones deben ser administradas. la administracion es realizada por los mismos miembros de
la organizacién. y para que la administracion de la organizacion sea exitosa, los miembros deben conocer el
funcionamiento y el proceso que se sigue para que su participacion sea a favor de la misma.

»  Los ingenieros en computacion, en el ambito de trabajo, forman parte de las organizaciones. y llevan a cabo tareas
gue apoyan de una u otra manera el proceso administrativo.

»  El contenido de esta unidad de aprendizaje apoya al alumno a desarrollar la competencia genérica de “efectuar
labores administrativas en su drea”. los temas deberdn ser tratados de manera general, las particularidades de cada
tema son muy amplias y el tiempo seria insuficiente para abarcarlas.




Propésito de la unidad de aprendizaje

» Analizar los principales conceptos y herramientas de la
administracion, haciendo énfasis en los recursos humanos

y materiales




1
DOMINAR LOS CONCEPTOS
PRINCIPALES REFERENTES
A LAS ORGANIZACIONES Y A
LA ADMINISTRACION

Secuencia didactica

¥

3
APLICAR LA TECRIA DEL
PROCESO
ADMINISTRATIVO EN LA
FASE DE PLANEACION

2.
DOMINAR LA EVOLUCION
DEL PENSAMIENTO
ADMINISTRATIVO

8
DOMINAR LA INFORMACION
RELACIONADA CON LA
ADMINISTRACION DE
PROYECTOS INFORMATICOS

4
APLICAR LA TEORIiA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA FASE DE
ORGANIZACION

k4

5
APLICAR LA TEORIA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO EN
LA FASE DE INTEGRACION DE
PERSOMNAL

Y

6
APLICAR LA TEQRIA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA FASE DE DIRECCION

b

7
APLICAR LA TEORIA DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO
EN LA FASE DE CONTROL




Recomendaciones generales

Se sugiere iniciar con una sesién de encuadre en la que se haga la presentacion del instructor y
de los participantes, la deteccidon o diagndstico de expectativas y necesidades, campo de la

administracion.

El docente, dara a conocer el programa de la unidad de aprendizaje citando las formas de
organizacion y evaluacion, asi como todos aquellos acuerdos generales sobre el desarrollo
de la unidad, lineamientos tanto del profesor como del participante sefalados en el
Programa de Estudios.

Para todos los apartados de la unidad de aprendizaje, es indispensable establecer y ponderar
estrategias como lectura comentada, trabajo en equipos colaborativos, grupales vy
vivénciales, asesoria con retroalimentacion durante todo el proceso.



Unidad de competencia 6

» Aplicar la teoria del proceso

administrativo en la fase de direccion




Objetivo

» Dominar los conceptos principales referentes a las

organizaciones y a la administracion en la fase direccion




La direccidn en el proceso administrativo (bajaryoutube.com).flv



La dirección en el proceso administrativo (bajaryoutube.com).flv

Motivacion

» Es un estado psicologico que
existe siempre que fuerzas
internas y externas, o ambas,
estimulan, dirigen 0

mantienen comportamientos.




Satisfaccion

» Es un estado
psicologico que indica
como se siente una
persona respecto a una
situacion , con base a
una evaluacion de Ia

situacion.




Motivacion y satisfaccion »”

Motivacion del * Desempefio individual y
empleado de equipo
* Clientes satisfechos
Satisfaccidn del * Rotacion de empleados

empleado * Moral elevada




Enfoque Gerencial




Incentivos y recompensas
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Proceso de reforzamiento y cambio de
comportamiento (Skinner)

=

y

El empleado
experimenta una
recompensa

La situacién
que
experimenta
el empleado

reacciona
exhibiendo el
comportamiento

El empleado
experimenta una
consecuencia
negativa (castigo)

)

El empleado no
experimenta
consecuencias
(extincidn)

El empleado evita
una consecuencia
El empleado negativa




Teoria de las expectativas

» Establece que las personas

tienden a elegir
comportamientos que
creen que les ayudara a
lograr SUS metas
personales y evitan
comportamientos que

creen que conduciran a
consecuencias personales
indeseables.
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f Modelo de Expectativa Simplificado |

EQUIDAD

RECOMPENSAS |
Aumento de sueldo, NECESIDADES

ascensos, pensiones, | i
aprobacion de los compafieros, Fisicas,

ESFUERZO— RENDIMIENTO = "\, ios del jefe —p-  psicoldgicas,

oportunidad de demostrar sociales,

habilidades, egocéntricas.
sentido de la tarea terminada,
satisfaccion por el deber

cumplido.

Retroalimentacion




Enfoque del diseiio del empleo

» La teoria de las
caracteristicas del puesto,
establece que los

empleados estan mas
satisfechos y motivados
cuando sus puestos son
significativos, cuando los

puestos crean una
sensacion de
responsabilidad y cuando
los puestos estan

disenados para asegurar
que esté disponible
alguna retroalimentacion. )




Modelo

Intensidad de la necesidad de

desarrollo

Caracteristicas del
puesto

Estados psicologicos
criticos

Resultados personales
y laborales




Enfoque de la organizacion

Factores de higiene Factores motivadores
Compensacion Logro
Responsabilidad Desafio del trabajo
Condiciones de trabajo Responsabilidad
Politicas de la compaiiia Reconocimiento
Supervision Progreso

Compafieros de trabajo

Salario

Posicion formal

Seguridad en el trabajo )




LIDERAZGO
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¢Eres un gran lider Los 10 estilos de Liderazgo (bajaryoutube.com).flv



¿Eres un gran líder  Los 10 estilos de Liderazgo (bajaryoutube.com).flv

El estudio del liderazgo no puede
fundamentarse solo en la
personalidad del lider, se debe
hacer también desde la perspectiva
de los seqguidores.

Para que surjan lideres debe
crearse un ambiente con altos
grados de autonomia.

El liderazgo no es innato

)



LIDER

Establece objetivos, facilita el uso
de los recursos, organiza las
acciones Yy actividades, delega
funciones, controla la realizacion
de las actividades, supervisa las
acciones y resuelve o apoya la
resolucion de problemas o
dificultades.

Afronta el cambio, transmite con
emocion la vision de futuro, crea
estrategias, fomenta el
compromiso Yy estimula frente a
las dificultades.




Todos los grupos
poseen diferenciacion
iInterna. Una de esas
posiciones es la de
Lider.

Ser lider es: “influir en
otros para el logro de
un fin valioso.”

\om
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Estilos de Liderazgo.flv
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Teorias de Liderazgo




LIDERAZGO SITUACIONAL

o existe ningun tipo de direccion,
uya bondad dependa, de Ia

ersona que lo ejercita.”

Hersey y Blanchard

| lider debe tener |la capacidad de
aptar las situaciones cambiantes
ue le ofrece el grupo y ser capaz

e adaptarse a ellas.

liderazgo situacional

Adoptar diferentes esflos de liderazgo
dependienao de la situacién
y los miembros del equipo
para potenciar las capacidades
de la gente y lograr mejores resultados




Liderazgo Situacional

Estilo del lider
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Madurez de los colaboradores
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LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

El Liderazgo del Futuro:

De aquellas
organizaciones que
aprenden,

cambian y se adaptan
permanentemente.




Liderazgo transformacional:
del liderazgo personal al liderazgo colectivo

»

esta conformado en su
mayoria por lideres elegidos
por los asociados para
representar sus intereses,
basados en la CONFIANZA
generada primero de manera
individual y que luego se va
consolidando en torno al
liderazgo colectivo de este

equipo de trabajo.

Modelo de Liderazgo Transformador
Obpetives / Resultades Personas

POTENCIADOR Brasants
DESARROLLADOR I Futuro
INTEGRADOR

Crear
Equpos




Del liderazgo personal al liderazgo colectivo:

» El liderazgo atrae a la gente y la incita a
realizar esfuerzos increibles por una causa
comun. No obstante, Zenger advierte que:
"Todo liderazgo sin una verdadera gestion
constituiria un problema tan serio como
nuestro actual desequilibrio en sentido
contrario”.

» Crear un equipo de alta eficiencia exige que
usted vaya un paso mas alla, logrando que la
gente sea interdependiente. El rol del gerente
pasa a ser el de un colaborador, similar a la
relacion de un padre con un hijo adulto. A
esta altura del crecimiento, un empleado
coopera, se preocupa, ayuda, respalda y une.




Del liderazgo personal al liderazgo colectivo:

» La interdependencia constituye una
forma de relacionarse que reconoce y
utiliza las  potencialidades  de
comunicacion de cada uno para
minimizar el efecto de las debilidades
individuales.

» En esta etapa, su rol como directivo y
gerente es el ayudar y aconsejar a los
asociados y empleados, solicitar que
vayan informandole resultados,
establecer parametros, recibir aportes
en cuanto a la forma de realizar las
tareas inmediatas y dar mas
responsabilidad.




TEORIA DE LOS RASGOS

» Los teodricos buscaron rasgos de la
personalidad, sociales, fisicos o
intelectuales que diferenciaran a los
lideres de quienes no lo eran; pero
para que este concepto fuera valido
deberian existir caracteristicas
especificas afines a todos los lideres.

» Las investigaciones para aislar estos
rasgos llegaron a conclusiones sin
salida: por ejemplo en un conjunto de
veinte estudios se identificaron casi
ochenta rasgos para el liderazgo, pero
solo seis de estos rasgos eran comunes
en cuatro o mas investigaciones.




TEORIA DE LOS RASGOS

» Se concluyo por ejemplo, que
existen seis rasgos en los lideres
que suelen faltarle a quienes no
lo son: ambicidon y energla afan

por dirigir, honra
mte?rldad autoconflanza
|nte ilgencia y conocimiento del
trabajo.

» Ademas, investigaciones

recientes ofrecen pruebas solidas
de que las personas que se
controlan a si mismas (es decir,
que son muy flexibles para
ajustar su conducta a diferentes
situaciones) tienen muchas mas
Iorobabllldades de surgir como
deres de un grupo.

Habilidad mental superior.
Madurez emocional.

Necesidad intrinseca de logro.
Habilidad para resolver problemas.
Empatia.

Representatividad ante los

superiores 9? 34
(Fielder, 1951)
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TEORIA DE LA CONDUCTA

»

»

»

Al no encontrar
explicaciones sélidas en las
teorias de los rasgos, los
investigadores se dirigieron
a las conductas que
adoptaban lideres
concretos.

Si la investigacion de los
rasgos hubiera tenido éxito,
habria ofrecido una base
para seleccionar a Ia
persona "indicada".

Por otra parte, si los
estudios de la conducta
encontraran determinantes
medulares de la conducta
de los lideres, se podria
preparar a las personas para
que fueran lideres.

El tratamiento dado a la motivacion.

Diferentes estudios sobre los estilos de mando.
Por el proceso de toma de decisiones.
Comportamiento de la organizacion.

Desarrollo de la organizacion ) N



La Comunicacion >




Elementos

Emisor
El que informa
e Individuo
3 Grupo
e Medios de

comunicacion

e Sociedad

Mensaje
e SIgnos
—® e codigos

w

Receptor

[

Vehiculo
e Palabras

v
e

e Mirada

e Imagenes
k e Muecas

Retroalimentacion: permite ¥
establecerun campo de experiencia. -

e el que recibe,
interpreta y
entiende el
mensaje

Ruido:
e Malentendidos
e Emociones
e Frustraciones
e Tension
e Disqusto




Proceso

Retroalimentacién

‘ ‘ Decodificacion

» Comprencion

Receptor

Emisor




COMUNICACION
ASCENDENTE

CUPULA DIRECTIVA
COMUNICACION MANDOS INTERMEDIOS
HORIZONTAL

RESTO DE EMPLEADOS

COMUNICACION
DESCENDENTE




ORDENAR Y CLASIFICAR
TRABAJO EN GRUPO TAREAS

!

J

PEDIR
COLABORACION A

LOS TRABAJADORES




Eiemplo Comunicacion QOrganizacional(bajaryoutube.com).flv
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