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Presentación
La administración moderna de los recursos humanos, requiere de profesionistas con el dominio
teórico y práctico de las funciones de la propia disciplina como es la administración del capital
humano de las organizaciones.

Es menester que los futuros profesionistas sean capaces de poner en práctica las técnicas,
procesos y procedimientos de Recursos Humanos y compartan la responsabilidad de mejorar de
manera continua la contribución de las personas a las organizaciones.

Es por ello que la Administración de Recursos Humanos cumplirá un papel estratégico dentro de
las organizaciones en el siglo XXI. Precisamente allí será donde los especialistas deberán
insertarse como profesionales modernos y competitivos para contribuir a que el capital humano
sea una ventaja competitiva para las propias organizaciones



Propósito de la unidad de aprendizaje 

Analiza y aplica las técnicas de administración de recursos humanos que faciliten los procesos de

planeación de recursos humanos, reclutamiento, selección, admisión, capacitación y desarrollo

del personal dentro de las organizaciones; así como la administración de compensaciones, el

análisis y descripción de puestos, evaluación del desempeño, relaciones laborales, higiene y

seguridad y control de recursos humanos.



Secuencia didáctica



Unidad 5
Compensaciones y 
prestaciones



Propósito

Conceptualizar los métodos de valuación de puestos., tabulador y encuestas de sueldos y

salarios.

Conceptualizar prestaciones de ley, por contrato colectivo, para ejecutivos y otras prestaciones y

su otorgamiento y administración



Bibliografía

Bohlander, Snell y Sherman (2001) Administración de Recursos Humanos. Ed. Thompson,
(compensaciones pag. 355-391, prestaciones 429- 467)

Chiavenato, I. (2011) Administración de Recursos Humanos. ED. Mc Graw Hill, pag. (233- 273)



Actividades:

Elaborar una valuación de puestos por puntos

Elaborar un tabulador de sueldos

Elaborar un sistema de prestaciones



Para Díaz & Saavedra (2010) la valuación de puestos es una técnica

impersonal y objetiva que no tiene que considerar a los ocupantes de

los puestos para ser llevada a cabo. Esta no fija el salario que debe

ganar cada puesto, lo que hace es determinar la importancia relativa

de los puestos; es decir, al analizar los contenidos de las actividades

que componen a cada puesto estos se valúan en función de las

mismas para determinar su importancia en relación con los demás y

así asignarle el salario que corresponde de acuerdo a sus actividades.



No. Puestos Sub factores Total de 
puntos

Valor en pesos 
diarios

1 2 3 4 5 6 7 8 9

1 Almacenista Grados II III III I III II I III I

Puntos 25 32 10 7 28 15 11 12 10 150 271.50

2 Perforista Grados II III III I II III I IV II

Puntos 27 30 10 7 35 40 11 20 20 200 362.00

3 Secretaria Grados II III III II III III I III III

Puntos 40 40 12 10 30 40 11 15 27 225 407.25

4 Programador Grados III III IV II IV III III IV II

Puntos 55 35 15 10 40 30 25 20 20 250 452.50

5 Agente de ventas Grados III III IV IV III IV II III IV

Puntos 50 35 24 25 30 53 18 9 40 275 467.75

6 Auxiliar de 
contabilidad

Grados III IV V I V IV III IV I

Puntos 50 60 30 7 58 48 25 12 10 300 543.00

7 Jefe de selección de 
R.H.

Grados IV IV V I IV IV III V II

Puntos 76 84 30 7 50 45 23 15 20 350 633.50

8 Gerente de Crédito y 
cobranza

Grados III V IV II V V V V II

Puntos 72 70 24 14 55 60 45 15 20 375 678.75

9 Gerente de Compras Grados V IV IV II V V V V II

Puntos 100 64 24 14 60 60 45 15 18 400 724.00

10 Contralor Grados V V V II V V V V V

Puntos 120 80 30 14 65 60 45 15 46 475 859.75

Total 3000 5430.00

Ejemplo:





Etapas para el diseño del plan de prestaciones

Establecer objetivos y 
estrategia de 

beneficios

Involucrar a todos los 
miembros y sindicato

Comunicar los 
beneficios

Monitorear los costos





Unidad 6
Sistema de Incentivos financieros



Propósito

 Conocer los antecedentes de los incentivos financieros, Sistemas de incentivos financieros:

planes de trabajo a destajo, plan estándar por hora, incentivos de grupo, planes de incentivos

para el personal ejecutivo, incentivos para el personal de ventas, Factores y problemas que

influyen en los planes



Bibliografía

Chiavenato, I. (2011) Administración de Recursos Humanos. ED. Mc Graw Hill,
pag. (393 - 427)



Incentivos

El origen de los incentivos se da

con el movimiento de la

administración científica al

proporcionar estándares

objetivos al desempeño

mediante los cuales la

productividad del trabajador

pudiera ser cuantificada

(Sherman & Chruden, 1999)



Cómo se realizan los planes de incentivos?...

Definir el 
presupuesto

Elegir entre los 
incentivos

Elaborar plan 
de incentivos

Comunica el 
plan

• Resumen
• Propósito
• Beneficiarios
• Condiciones
• Evaluación





Unidad 7
Evaluación del 
desempeño



Propósito

Desarrollo métodos de evaluación del desempeño, objetivos, Ventajas. 



Bibliografía

Bohlander, Snell y Sherman (2001) Administración de Recursos Humanos. Ed. Thompson, (311 -
341)

Chiavenato, I. (2011) Administración de Recursos Humanos. ED. Mc Graw Hill, pag. (201 - 226)



La evaluación de desempeño es una apreciación
sistemática del desempeño de cada persona en el cargo o
del potencial de desarrollo futuro.

Toda evaluación es un proceso para estimular o juzgar el
valor, la excelencia, las cualidades de alguna persona.

La evaluación de los individuos que desempeñan roles
dentro de una organización puede llevarse a cabo
utilizando varios enfoques, que reciben denominaciones
como evaluación del desempeño, evaluación del mérito,
evaluación de los empleados, informes de progreso,
evaluación de eficiencia personal, etc. (Chiavenato, 1999 p.
357).



Métodos de escalas Escalas gráficas, de puntuación, listas de 
verificación, calificación conductual, etc.

Métodos con acento en la selección de 
comportamientos que se ajustan a la observación

Método de elección forzada u obligatoria

Métodos basados en registros observacionales 
tales como investigación o verificación de campo

Frases descriptivas, establecimiento de categorías 
observables, etc.

Métodos centrados en el registro de 
acontecimientos críticos o exitosos

Método de incidentes críticos, registro de 
acontecimientos notables

Métodos con acento en la comparación entre 
sujetos

Por pares, contra el grupo

Método de 360° Evaluado por jefes, pares y subordinados

(Chiavenato, 1999; Wherter y Davis, 1998, Levy-Leboyer, 1992)

Métodos a utilizar:



Ejemplo: escalas gráficas





Unidad VIII
Higiene y seguridad



Propósito

 Conceptualizar métodos de higiene y seguridad en la industria, objetivos,

 Como funciona una comisión mixta de higiene y seguridad en una empresa.



Bibliografía

Bohlander, Snell y Sherman (2001) Administración de Recursos Humanos. Ed. Thompson, (469 -
505)

Chiavenato, I. (2011) Administración de Recursos Humanos. ED. Mc Graw Hill, pag. (275 - 294)



Definición.
La Higiene del Trabajo se refiere a un conjunto de normas y 
procedimientos que protegen la integridad física y mental del 
trabajador, preservándolo de los riesgos de salud inherentes a 
las tareas del cargo y del ambiente físico donde son 
ejecutadas.

La Higiene del Trabajo esta relacionada con el diagnostico y 
con la prevención de las enfermedades ocupacionales a partir 
del estudio y el control de dos variables: el hombre y su 
ambiente de trabajo.



Reglamento de Seguridad e Higiene

Ver Reglamento Federal de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2014) en el siguiente link:

http://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5368114&fecha=13/11/2014



Programa
Documento que contiene el conjunto de Acciones Preventivas y

Correctivas por instrumentar para evitar Riesgos en los Centros de

Trabajo, que puedan afectar la vida, la integridad física o la salud de

los trabajadores o causar daños en sus instalaciones



Contenido





Comisión de seguridad e higiene
Art 45 del Reglamento Federal de Seguridad e Higiene en el Trabajo (2014)







Declaralab

Revisar el siguiente sitio:

http://www.gob.mx/stps/prensa/facilita-stps-a-

empresas-la-autoevaluacion-en-asuntos-de-

seguridad-e-higiene


