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OBJETIVO

Comprender la importancia de
los factores ambientales en la
interaccion del usuario con el
objeto de diseno

y su ambiente de trabajo para
proporcionar los niveles de
seguridad, confort y carga mental
adecuados al

usuario y su contexto.

CONTENIDO

|. Factores ambientales

|. I Temperatura, humedad, presion atmosférica
|.2 Ruido-Vibracion

|.3 lluminacion

2. Conceptos de rendimiento, productividad, eficiencia
con la carga mental

3. Importancia de la seguridad y el confort

4. Ergonomia cognitiva y diseifo centrado en el usuario

5. Guion Explicativo




FACTORES AMBIENTALES

¢qué tipo de trabajo se realiza?
¢qué demanda del trabajador?
;como afecta la temperatura,

la vibracion, el ruido, y la humedad?

(Existe carga mental?
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Temperatura: Indicador de la cantidad de energia calorifica acumulada en el aire.

SECRETARIA DELTRABAJOY PREVISION SOCIAL
NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-015-STPS-2001
Condiciones térmicas elevadas o abatidas. Condiciones de seguridad e higiene.
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CENTROS DETRABA]O

TEMPERATURA




CALOR CONVECTIVO
Cantidad calorifica transmitida a través de fluidos y
que recibe o cede el cuerpo humano por efecto del
medio ambiente laboral. Cordueton

CALOR RADIANTE Raciaton

Cantidad de energia calorifica que se emite o gana
a través de energia electromagnética.

FUENTE:
https://www.bing.com/images/search?view=detailV2&ccid=YyouviGn&id=234C3012D3B65BC390CD807 | 1842559FE020383 A&thid=

OIP.YyouviGnX_W2wFPUsRLOiwEsDh&q=CONVECCI%c3%93N+es+la+transferencia+de+calor+quettransmisi%c3%b3n+de+energi
a&simid=6080354123327754 | 3&selectedindex=94
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Condicion térmica Condicion térmica elevada

abatida
Situacion ambiental capaz de
transmitir calor hacia el cuerpo
humano o evitar que el cuerpo
humano transmita.

Situacion ambiental capaz de
producir pérdida de calor en el
cuerpo humano, debido a las
bajas temperaturas,

r °

Condicion térmica extrema

Situacion ambiental capaz de generar una ganancia o perdida de calor en el cuerpo humano en tal magnitud
que modifique el equilibrio térmico del trabajador y que ocasione un incremento o decremento en su temperatura
corporal.




LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE EXPOSICIONY TIEMPO DE RECUPERACION

TABLAA1
LIMITES MAXIMOS PERMISIBELES DE EXPOSICION A CONDICIONES TERMICAS ELEVADAS

Temperatura maxima en °C de Itﬂhh
Regimen de trabajo Porcentaje del tiempo de exposicion y de
Ligero Moderado Pesado no exposicion
30.0 20.7 25.0 100% de exposicion
30.6 278 209 75% de exposicion
25% de recuperacion en cada hora
3.7 204 2.8 50% de exposicion
50% de recuperacion en cada hora
32.2 31.1 30.0 25% de exposicion
75% de recuperacion en cada hora

8.2 Condiciones térmicas abatidas. En la Tabla 2 se relacionan las temperaturas del indice de viento frio,
tiempo de exposicion maxima diaria v el fiempo de no exposicion.

FUENTE: NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-015-STPS-2001




TABLA 2 LIMITES MAXIMOS PERMISIELES DE EXPOSICION A CONDICIONES TERMICAS ABATIDAS

Temperatura en *C Exposicion maxima diaria
de0a-18 8 horas.
Menores de -18 a -34 4 horas; sujeto a periodos continuos maximos de exposicion de

una hora; después de cada exposicion, se debe tener un tiempo
de no exposicion al menaos igual al iempo de exposicion.

Menores de -34 a -57 1 hora; sujeto a periodos continuos maximes de 30 minutos;
después de cada exposicion, se debe tener un tiempo de no
exposicion al menos & veces mayor que 2l tiempo de exposicion.

Menores de -57 5 minutos.

9. Metodo de evaluacion para condiciones termicas elevadas

FUENTE: NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-015-STPS-2001




FUENTE: NORMA OFICIAL MEXICANA NOM-015-STPS-2001

REGIMENES DE TRABAJO

Tabla A. 1

DEFIMICION DEL REGIMEMN DE TRABAJO SEGUN LA ACTIVIDAD

Regimen de Actividad Ejemplo de Gasto Metabolico aproximado
trabajo
wistis kcalh
Sentarse franguilaments 11612 100
Sentarse, movimiente moderado de los brazos vy | 13051 & 162.21 112.5a 1385
el tronce (por ejemple, frebajo de oficing,
mecancgrafia)
Ligero Sentado, movimnientos moderados de los brazos 15022 s 123.85 137581628
v el fronco (por ejemplo, tocando el drgano o
conduciende un automdwil)
Parado, trabsjo moderado en maquinas o 15022 s 123.85 137581628
bancos de maguinas, mayormente con las
mManos
Parado, frabajo liviano en maguinas o banco, 8 18895 8 218.02 18258 1875
veges caminando un poco
Sentado, movimientos pesados de los brazos v | 18895 8 232 .56 18258 2000
piermas
Parado, trabajo moderado en magquina o banco | 21502 a 280,52 187.5a 2500
Maoderado B WeCes Caminando un poco
Caminando de un sitic 8 obro empujando vy | 280.6%9 a 408.87 2580.0 a2 350.0
levantando moderadamente
Levantando, empujsndo o tirando cargas | 435.04 a8 531.38 375.0 a 500.0
Fesado pesadas, intermitentementz  (por  ejemplo,
trabejo de pico y pala)
Trabajo pesado constante 58135 a GET.ET 500.0 2 800.0

FUENTES: https://www.bing.com/images/search?q=TRABA]O%20EN%20CALOR&gs=n&form=QBIDMH&sp=- | &pg=trabajo%20en%20calor&sc=8-

1 6&sk=&cvid=1F228BB6D5DE4077A2F60BBACB92 | 2E4#CA!ExpandSecondaryAction

https://www.bing.com/images/search!q=TRABAJO%20EN%20FRIO&qs=n&form=QBIR&sp=- | &pq=trabajo%20en%20frio&sc=4-

| 5&sk=&cvid=73050F03A2794537AA56B3FCIACI8343#CA!ExpandSecondaryAction



https://www.bing.com/images/search?q=TRABAJO EN CALOR&qs=n&form=QBIDMH&sp=-1&pq=trabajo en calor&sc=8-16&sk=&cvid=1F228BB6D5DE4077A2F60BBACB9212E4#CA!ExpandSecondaryAction

EFECTOSDE LA
TEMPERATURA

Incomodidad por un ambiente excesivamente caluroso o frio =
Reduccion indirecta de la calidad de trabajo

(@)
Comodidad Térmica Promedio: 2 6

Factores que afectan la comodidad térmica:
Humedad, movimiento del aire, nivel de actividad fisica
y cantidad de ropa que se lleva puesta.

Fatiga, aburrimiento e irritabilidad (Holahan, 2010).

hogarmania

Dolor de cabeza

Nauseas y vomitos

\l/

\
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Fiebre alta Debilidad Mareo
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Temperatura Grado Velocidad
Optima Humedad aire (m/s)

Tipo trabajo

Trabajo
intelectual o
trabajo fisico
ligero en
posicion
sentada

180C-240C 40%-70%

Trabajo medio
en posicion de  179C-229C 40%-70%

. pie .
| Trabajo duro 159C-219C 30%-65%

Trabajo muy

129C-18°C 20%-60%0
duro

-
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http://blog.nuestroclima.com/sensacion-termica-lo-que-mata-es-la-humedad/
http://acenoma.org/prl/boletin_3.pdf

*SassnerEBrEREEEREEREEREEAEREEEENE"

CALOR

Vasos sanguineos se dilatan

Aumenta flujo de sangre por la piel

Se comienza a sudar

(método de enfriamiento)
Agotamiento —>calambres por calor —
>erupcion piel — trastornos
psiconeuroticos

A mayor humedad mayor sensacion
térmica (no se puede evaporar el
sudor con facilidad)

FRIO

Vasos sanguineos se contraen

Flujo sanguineo se reduce

Musculos son estimulados para generar
calor

(temblores involuntarios)

El viento puede acelerar el
enfriamiento de la piel

Incomodidad -> deterioro ejecucion
fisica -> congelacion de extremidades

Calory
Rendimiento

Afecta tareas
complejas pero no
tareas simples.

Frio y Rendimiento

Disminucion en el
desempeno de tareas
manuales (frio en las

manos)



http://blog.nuestroclima.com/sensacion-termica-lo-que-mata-es-la-humedad/

PRESION AMBIENTAL

Es la fuerza por unidad de area que ejerce
el aire sobre la superficie terrestre.

Everest
(8.800m)
240 mm

500 mm Aneto
(3.404m)

10m
2 atmosferas

1, de volumen
deaire=3L

20m
3 atmosferas

1/3 de volumen
aire=2L.

40 m
5 atmosferas
1/5 de volumen
deaire=12L -,
SO\
Lo

FUENTE:

https://www.bing.com/images/search?q=fisiologia%20presi%C3%B3n%20ambiental&qs=n&form=QBIR&sp=-

| &pq=fisiologia%20presi%C3%B3n%20ambiental&sc=0-
28&sk=&cvid=1D|0A4BA59F5464998884BB|7D22 | 75D#CA!ExpandSecondaryAction



EFECTOS DE LA PRESION

Expansion del volumen de aire encerrado
En los oidos, disminuye la presion arterial.
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DESPRESURIZACION EN AVIONES

Marco de la ventana

| Ventana exterior
) S

Lengueta de alineacion

2 N\
4/ \

Clip de retencion de la

ventana

Ventana del medio — i \".))

A ;—:@\

- <7
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Agujero respirador

https://goo.gl/images/fM]2qq

“El respiradero, nombre oficial del
agujero en cuestion (en el contexto
de una ventanilla de cabina), sirve
como una valvula que permite que
la presion del aire de la cabina de
pasajeros y la del aire que hay
entre el panel externo y el central
se equilibren. Este pequeino
agujero asegura que la presion de
la cabina durante el vuelo se
aplique sodlo al panel externo,
preservando asi el panel central
para situaciones de emergencia”.

-Marlowe Moncur-




Asi funciona la camara hiperbarica

Cristiano se recupera en una maquina similar a esta que proporciona mayor oxigenacion
en los tejidos musculares y favorece los fenbmenos de cicatrizacion y recuperacion.

Situacion normal El jugador respirard oxigeno puro a una Camara
presion por encima de la atmosférica.
m Esto produce un lncremel_lto muy -y
‘:.r.- = importante del oxigeno disuelto en el P e = =

.o Qy plasma.

De este aumento en el transporte de
axigeno se benefician sobre todo los
tejidos lesionados ya que mejora su

procesode reparacion.
Con el tratamiento

Llega mas oxIgeno (
alascélulasy alos .

tejidos danados

Se crea una presion
por encima de la
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¢ La camilla se introduce atmosférica
& en la camara
. Cierre hermético
Dentro el jugador Sirve para proporcionar un sellado
= permancera relajado entre a la camara y asl poder controlar
& 60 minutos diarios. la presidny el oxigeno.




HUMEDAD EXCESIVA
H U M E DAD Propicia para la generacion de microorganismos

(acaros)
La humedad del aire se debe al vapor de agua que se HUMEDAD MUY BAJA
encuentra presente en la atmosfera Piel seca, picor en los ojos e irritacion de las

Vias respitatorias.

30° C Bacteria
200 c Virus

Hongos
o
10°C Acaro
Infecciones
S N arorde vapor de Respiratorias
o
g’ Ozono
¢ 100% HUMEDAD 52;’2:*:1!\10\551\0 28% HUMEDAD 10 20 303540 50 60 70 80 90
.%? RELATIVA RELATIVA https://www.mundohvacr.com.mx/mundo/2009/05/control-de-la-
& humedad-y-su-relacion-con-la-calidad-del-aire-interior/

HUMEDAD RECOMENDADA 40 a 60% relativa




ILUMINACION

NOM-025-STPS-2008 Condiciones de
iluminacion en los centros de trabajo

Tabla 1

Miveles de lluminacion

Distincion moederada de  detalles:
ensamble simple, trabajo medic en
banco y maguina, inspeccion simple,
empaque vy trabajos de oficina.

Talleres: areas de empague y ensamble,
aulas v oficinas.

300

Distincion clara de detalles:
maquinade vy acabados delicados,
ensamble de inzpeccion
moderadamente  dificil, captura
pracezamiento de informacion, mansjo
de instrumentcs y  equipo  de
labaratorio.

Talleres de precision: =alas de computo,
areas de dibujo, laboratorios.

300

Distincion fina de detalles: maquinado
de precision, enzamble e inspeccién
de frabajos delicados, manejo de
instrumentos y equipo de precision,
manejo de piezas peguefias.

Talleres de alta precision: de pintura v
acabado de superficies y laboratorios de
control de calidad.

750

Alta exacfitud en la distincién de
detalles:  ensamble, procesoc e
inspeccion de piezas peguefias v
complejaz, acabado con pulidos finos.

Proceso: ensamble & inspeccion de
piezas complejas v acabados con pulidos
finos.

1,000

Tarea Visual del Puesto de Trabajo Area de Trabajo Miveles Minimos de
lluminacion (luxes)
En exteriores: distinguir el area de|Exterioras generales: patios W 20
transito, desplazarse  caminando, |estacionamisntos.
vigilancia, movimiento de vehiculos.
En interiores: distinguir el area de|lnteriores generales: almacenss de poco 50
transite, desplazarse  caminando, |movimiento, pasillog, ezcaleras,
vigilancia, movimiento de vehiculos. estacionamientos cubiertos, labores en
minaz zubterraneas, iluminacion  de
emeargencia.
Em interiores. Areas de circulacion y pagillos; salas de 100
gespera; salas de descanso; cuartos de
aimacén; plataformasz;  cuartos  de
calderas.
Reguerimiento wisual simple: | Servicios al personal: almacenaje rudo, 200

inspeccion visual, recuento de piszas,
trabajo en banco y maquina.

recepcion  y despacho, casetas de
vigilancia, cuarios de compresores v
paileria.

Alto grado de especializacion en la
distincién de detalles.

Procesgo de gran exactitud.
Ejecucion de tareas visuales:

« de bajo contraste y tamano muy
pequefio por perisdos prolongados;

» gxactas y muy prolongadas, v

*  muy especiales de extremadamentes
bajo contraste y pequefo tamafio.

2,000




RECOMENDACIONES DE ILUMINACION EN LOS ESPACIOS DETRABAJO
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VIBRACION

NOM-024-STPS Vibraciones-condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo

Vibraciones: movimientos periodicos u oscilatorios de
un cuerpo rigido o elastico desde una posicion en
equilibrio.

Vibraciones de cuerpo entero: fenomeno fisico que
se manifiesta al cuerpo entero por una fuente mecanica,
intervalo de frecuencias de | hasta 80 Hz.

o P
e

ttps://goo.gl/images/MAooUc

Vibraciones en extremidades superiores: de 8
hasta 1600 Hz.




EXPOSICION OCUPACIONALA LASVIBRACIONES

Vibracion del cuerpo entero: dolor de espalda

Vibracion en brazos y manos: debilitacion en la capacidad
3 - de agarre, disminucion de la sensacion y habilidad de las manos,
blanqueo de los dedos o “dedos blancos”, sindrome del tunel

carpiano
Efectos
. . . . . .
_y v 2 Hz (Baja frecuencia) Afectaciones al sistema nervioso central =
Mano-brazo Cuerpo entero mareos, hauseas y vémitos.

2-20 Hz Dolor abdominal y/o lumbar, alteraciones digestivas, dolor de
cabeza, problemas

de sueno (camioneros).

Mas de 20 Hz — Problemas a todo el organismo

https://goo.gl/images/3ktFyZ

http://www.estrucplan.com.ar/Producciones/Entrega.asp?identrega=3125




RU I DO I El exceso de volumen y sus consecuencias

= En la (ltima década se « Se estima que entre = Segun el mismo trabajo, el 34% de Efectos del ruido
triplico el ruido sges £ 35 gsa DO/ los jévenes que concurre a centros de sobre el organismo
recreacional (para we Ty W T K diversion en la ciudad, al dia siguiente : _
divertirse) al qus se de los adolescentes sufre presenta disfonia como Pém!d'a' de cqncentraclon
axponen 10s mas jovenes hipoacusia provocada por el ruido consecuencia del = Aparicion de jaq.uecas
Un ruido es todo J o , esfuerzo para ; » Trastormnos nerviosos
ul = Un trabajo realizado por el Colegio sobreponerse a la /| - Aumento ds la tensi6n artetid
sonido que puede « Paralelamente los de Fonoaudiblogos de '-j‘ Plata miislea aniblants 208 « Arterioesclerosis
: - trastornos auditivos se '"?'Cda, e aungue L 9? % 'j?d'”s al hablar .+ Taguicardia
prOd UcCIr una perd ida hicieron cada vez mas pofug Eintesisabe Que SO0 = Infarto del miocardio
altos volimenes puede ser R AR T T
1C1A recoces P C p ulceras
judicial, b S8 8xp —
de audicion, ser P perjudicial, el 72% se expone-afa—. __
. ) misica alta
nocivo para la salud Decibeles

omtgrferlr en una »00B »100B »400B »60uB ~70iB »B0dB 8508 110dB 120dB 130dB 140dB
actividad en un r

momento dado

Respiracion | Aglomeracion Tren Trafico Miisica en Motor de avion Umbral

Daiio auditivo

tranquila de gente luego de una ‘ una disco en marcha del dolor
gxposicion Limite
prolongada recomendado | Mp3 Mp3 aun
Umbral de . para la utilizacién | 3 un volumen volumen méximo,
« audicion «Conversacion  « Aspiradora + dempd «medio « concierto de rock e Avién despegando

https://goo.gl/limages/vKjYPz




NOM-011-STPS-2001
Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde se genere ruido

. . o TABLA A.1 LIMITES MAXIMOS PERMISIBLES DE EXPOSICION
Ruido estable: aquel que se registra con variaciones

, . NER TMPE
en su nivel sonoro. Dentro de un intervalo de 5 dB.
90 dB(A) 8 HORAS
o - . . : 93 dB(A 4 HORAS
Ruido impulsivo: aquel ruido inestable que se registra "
Durante un periodo menor a un segundo. 56 dBA) 2 HORAS
99 dB(A) 1 HORA
Ruido inestable: aquel que se registra con variaciones en 102 08iM) 2 MiNUTOS
su nivel sonoro. Con un intervalo mayor a 5 dB. 106 dBA) 15 MINUITOS




CARACTERISTICAS FISICA DEL SONIDO

Amplitud
1

frecuencia =1/ periodo

£
VAVAN

Periodo

https://goo.gl/images/N6éyaek
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RECOMENDACIONES CONTRA EL RUIDO

# Lugares de descanso sin ruido '|
% Redudir |13 emisidn de ruido del equipo que lo produce

# Reduccidn del ruido por medio de pantallas, aislamientos o
recubrimientos con material acdstico absorbente

% Organizacidn del trabajo:
*" Rotacidn de los empleados (reduccién de la exposicién y
su intensidad)
*" Alternacidn con tareas menos ruidosas durante la
jornada

+ Adecuar la utilizacién de los protectores auditivos a esas
situaciones de trabaijo

|
|
|
|
|
!

www.acenoma.org

Soluciones arquitectonicas
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Suelo flotante

https://goo.gl/images/JyxMpx




CARGA M ENTAL Asociacion Internacional de Ergonomia

PRESION MENTAL: conjunto de todas las influencias apreciables,
ejercidas por factores externos, que afectan mentalmente al ser humano.

TENSION MENTAL: Efecto inmediato de la presién mental en el
individuo, (no el efecto a largo plazo).

CARGA MENTAL: Conjunto de requerimientos mentales, cognitivos
o intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada laboral, es decir, el nivel de actividad mental o de esfuerzo
intelectual necesario para desarrollar el trabajo.

http://www.insht.es/Ergonomia2/Contenidos/Promocionales/Carga%20Mental/ficheros/DTECargaMental.pdf




Presion temporal de la tarea:
Tiempo disponible, tiempo necesario.

v

DIMENSIONES
DE LA
CARGA MENTAL

Cantidad de recursos de procesamiento
;Qué demanda la tarea?

(Recursos mentales, sensoriales?

1]

Aspectos de orden emocional
Fatiga, frustracion.




EXIGENCIAS DE LATAREA
Y LAS CAPACIDADES DE LA
PERSONA

EXIGENCIAS DE LA TAREA
+ FACTORES CONTEXTUALES

Caracteristicas fisico-ambientales y variables de
diseno del puesto + factores psicosociales y
organizaciones +
Caracteristicas individuales (conocimientos y
experiencia) y factores sociales
(responsabilidad).

https://goo.gl/images/gAFnv5




CoMO MEDIR LA CARGA MENTAL

|I. Medidas Fisiologicas

-Medicioén de la actividad eléctrica cerebral
-Ritmo cardiaco

-Tasa de parpadeo

-Diametro ocular

Hipofisis

envia mensaje a glandulas
suprarrenales para liberar
adrenalina y cortisol

©&

---Adrenalina
provoca que el corazén lata mas rapido y

aumenta el flujo sanguineo

.-\ Digestion
i |disminuye su funcionamiento debido a la
liberacién del cortisol

Higado
deja de almacenar glucégeno y libera mas
|} glucosa para convertirla en energia
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Il.Técnicas subjetivas

-Nivel de carga mental
percibida por el trabajador

NASATLX

MENTAL DEMAND

Low

PHYSICAL DEMAND

Low

TEMPORAL DEMAND

Low

PERFORMANCE
Good

EFFORT

Low

FRUSTRATION

Low

High

High

High

Pooi

High

High
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EVALUACION DEL RENDIMIENTO

https://goo.gl/images/U | FgXP

Evalua el rendimiento mental y
psicomotor en condiciones de
trabajo determinadas

ANALISIS DEL TRABAJOY LA
TAREA

Evalian fuentes de carga de
trabajo como los elementos de
la tarea, condiciones de trabajo

fisicas y ambientales.
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-Adaptar el trabajo a la persona, en particular
en lo que respecta a las concepciones de los
puestos de trabajo, asi como la eleccion de los
equipos y los métodos de trabajo y de
produccion, con miras, en particular, a atenuar el
trabajo monotono y repetitivo y a reducir los
efectos del
mismo en la salud.

-Facilitar el proceso de percepcion e
interpretacion de la informacion (calidad de las
senales, cantidad y calidad de informacion, verificar
que las condiciones del ambiente no afecten estos
procesos).

-Proporcionar formacion y entrenamiento
adecuados para la realizacion de la tarea (programas
formativos adaptados a las necesidades del puesto y
las personas).

-Facilitar la respuesta (diseno de los controles)
-Organizar el trabajo de manera que se reduzca

la probabilidad de aparicion de fatiga y se facilite la
recuperacion de la persona.




TAREA MONOTONAY SIN
CONTENIDO

-Permitir una mayor participacion del
trabajador.

-Posibilidad de intervencion en caso de
averia.

-Posibilidad de eleccion de método de
trabajo.

-Rotacion de puestos.

High

Challenge level

Low

Mihaly Csikszentmihalyi
Perspectiva emocional

Arousal Flow

Anxiety

Relaxation

Boredom

Low Skill level High

https://goo.gl/images/SjvmYp



SE[ECCION

EXPERIENCIA

El Disefio Centrado en el Usuario es una filosofia
de disefio que tiene por objeto la creacion de
productos que resuelvan necesidades concretas de
sus usuarios finales, consiguiendo la mayor
satisfaccion y mejor experiencia de uso posible con
el minimo esfuerzo de su parte.

DISENO Y
CREATIVIDAD TJECUCION
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Las patas, ademas de sostener el
auricular, evitan que se corte la
llamada si el teléfono se voltea.

Cuerpo semi-rectangular para evitar
que gire cuando lo sostienes con la
mano

la distancia entre el
microfono y el
auricular se baso en
el promedio de las
distancias de mas
de 2000 rostros.

Los niameros y letras en bajo
relieve, fuera del area de
desgaste provocado por los

_ : dedos al marcar
El cordon extensible

evita que se enrede el
cable, y se adapta a la
longitud necesaria.

EJEMPLO A DISCUTIR
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El material didactico que se presenta corresponde a la Unidad de Competencia 2 de la Unidad
de Aprendizaje (UA) Ergonomia |, que se imparte dentro del programa de estudios de la
Licenciatura en Disefio Industrial, correspondiente a la Restructuracién del Proyecto Curricular
2015. Esta UA de cardcter obligatorio, se ubica en el nucleo Sustantivo (quinto periodo), en el
area de teoria, con un total de 8 créditos, 2 horas tedricas y 4 horas prdacticas. Las unidades que
le sucede es Ergonomial Il.

Un alumno egresado de la carrera de disefio industrial debe regirse por un sentido ético,
estético y humanista para la generacion de objetos o productos con enfoque sustentable, para
mejorar la calidad de vida de la sociedad. Para tal efecto, una de sus tareas profesionales
contempla producir objetos tomando en cuenta criterios de disefio y necesidades de los
usuarios, aplicando métodos de investigacion y principios ecoldgicos, ergondmicos, estéticos y
semidticos.

El area curricular de ergonomia tiene por objetivo analizar los factores humanos y las
relaciones que establecen estos con los objetos, a través de la aplicacidon de instrumentos de
valoracién para integrarlos en sus proyectos de disefio; de forma libre, reflexiva, responsable y
solidaria, promoviendo el humanismo como una forma de vida. De manera particular, la unidad
de aprendizaje Ergonomia | tiene por objetivo analizar la relacién humano-objeto-entorno, a
través de la comprensién de la anatomia, psicologia y antropometria.

La unidad de aprendizaje estda conformada por 3 unidades de competencia. El material
didactico que se presenta corresponde a la segunda, denominada “Factores ambientales”, cuyo
objetivo es comprender la importancia de los factores ambientales en la interaccion del usuario
con el objeto de disefio y su ambiente de trabajo, para proporcionar los niveles de seguridad,
confort y carga mental adecuados al usuario y a su contexto. Se sugiere utilizar el material en 8
sesiones de tres horas, considerando una sesidn para la presentacién y discusion de proyectos
de manera grupal.



Portada y Contenido Diapositiva 1-3 ‘

En estas primeras diapositivas se presentan el objetivo de la unidad 2 y el contenido de la misma.
Se recomienda realizar una lluvia de ideas por parte de los estudiantes para identificar las relaciones
entre el usuario, el objeto de disefio y los factores ambientales mencionados.

Tomando como ejemplo la actividad de la diapositiva 3, se puede estimular la discusidn con un caso
concreto.

Factor: Temperatura Diapositiva 4-11 ‘

Para abordar el primer factor ambiental se presenta la Norma Oficial Mexicana para establecer los
principales conceptos, limites permisibles y tiempos de recuperacion. Se abordan también los
efectos de la temperatura extrema en las personas, se recomienda estimular la discusion con los
alumnos acerca de actividades que se vuelvan peligrosas ante los cambios fisiologicos.

*Se puede solicitar a los estudiantes ampliar la investigacién con productos que aumentan la
tolerancia a las temperaturas.

‘ Factor: Presidn atmosférica Diapositiva 12-15 ‘
Se aborda el tema con conceptos y ejemplos de los efectos de la presion atmosférica en el cuerpo
humano (cambio de altitud en montaia y buceo). Se presentan algunos productos disefiados para

mantener el equilibrio de la presidn, asi como otros que la manipulan con fines terapéuticos.

‘ Factor: Humedad Diapositiva 16 ‘

A pesar de no ser considerado un factor ambiental, la humedad tiene efectos importantes en la
fisiologia del ser humano, y por tanto en su relacién con el entorno. Se explica el concepto asociados
de humedad relativa.

GUION EXPLICATIVO

| Factor: lluminacion Diapositiva 17-18
La iluminacion en los centros de trabajo se abordad desde el aspecto normativo, presentandose los
limites y condiciones recomendadas dependiendo de la exigencia de cada actividad. Se exponen

también, algunos problemas derivados de una mala iluminacion.

*Recomendacion: ampliar investigacion de productos de disefio industrial, o bien, soluciones
arquitectdnicas que favorecen el cumplimiento de las recomendaciones para iluminacion.

| Factor: Vibracién Diapositiva 19-20
El factor de vibracion es explicado desde la Norma Mexicana, estableciendo los principales
conceptos y rangos permisibles. En una segunda diapositiva se presentan algunos de los efectos

nocivos de la vibracién en el cuerpo humano.

| Factor: Ruido Diapositiva 21-24

El factor de ruido se define desde la Norma Oficial Mexicana, empleando sus conceptos Yy
dimensiones cuantitativas. En las diapositivas se presentan los efectos nocivos del ruido, asi como
su analisis desde el punto de vista fisico. En la parte final se muestran algunos productos y
recomendaciones arquitecténicas para disminuir o eliminar el ruido.

| Factor: Carga mental Diapositiva 25-31

El ultimo factor es abordado con mayor detenimiento en el material presentado. En una primera
parte se diferencian algunos de los conceptos considerados como similares, posteriormente, se
analizan las dimensiones de la carga mental, asi como las exigencias de la tarea. Finalmente se
muestran algunas propuestas para medir la carga mental, de lo fisiolégico hasta lo psicolégico y el
rendimiento.




Disefio centrado en el usuario Diapositiva 32-34

Para cerrar el material presentado, se introduce a los estudiantes en el Diseno Centrado en el
Usuario, explicando de manera especifica la metodologia del Design Thinking (Pensamiento del
Disefo). Se recomienda establecer un proyecto final de investigacion que involucre un espacio de
trabajo (y los factores ambientales vistos en clase) desarrollado con la metodologia propuesta.
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