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Resumen

Actualmente el uso de las TIC es indispensable en los distintos entornos sociales,
debido a que son herramientas eficientes las cuales han tenido diversos impactos
para las personas que hacen uso de estas tecnologias. Existe evidencia cientifica
gue sefala que el uso de las TIC’s puede generar comportamientos de riesgo, como
el denominado adicciones tecnoldgicas, que refiere la dependencia que tienen las
personas al uso de las nuevas tecnologias. Una variable que se ha asociado a estas
adicciones es el déficit a las competencias sociales, ya que son indispensables en
las interacciones sociales, sin embargo, en México son escasos los estudios que
las asocian, por lo que el objetivo de esta investigacion es identificar las
competencias sociales que han desarrollado los estudiantes de secundaria y su
relacion a los habitos de uso de las nuevas tecnologias y adicciones tecnoldgicas
(internet, celular y redes sociales). Participaron 205 estudiantes de tres escuelas
secundarias privadas del Estado de México.

Los resultados permiten identificar cinco perfiles de estudiantes de acuerdo a las
competencias sociales del alumnado (Sensible socialmente; Lider prosocial; Seguro
y firme en la interaccion; Ayuda, tolera y respeta normas; y Competente
socialmente). Para dar respuesta al objetivo del estudio, se relacionaron los perfiles
de los estudiantes, con los habitos de uso de las nuevas tecnologias y las adicciones
tecnoldgicas, identificando que los estudiantes Competentes socialmente, son los
gue hacen un menor uso del internet, siendo los menos propensos a presentar una
adiccion al internet o adiccion al celular. Los estudiantes con el perfil: Sensibles
socialmente; Ayudan, toleran y respetan normas; y los Lider prosocial, presentan
un mayor uso del internet en comparacion de los otros perfiles. Por otro lado los
estudiantes con perfil Ayudan, toleran y respetan normas, y los Lider prosocial, son
aquellos que presentan una asociacion significativa con la adiccion al internet y
adiccion al celular. En el caso de las adicciones a las redes sociales se identifico
gue los estudiantes Competentes socialmente presentan menor obsesion y uso
excesivo de las redes sociales, en cambio los estudiantes Sensibles socialmente

presentan mayor autocontrol en el uso de las redes sociales.



Palabras clave: Adicciones, Adolescentes, Competencias sociales, Tecnologias de la informacion y
la comunicacion.

Summary

Currently the use of ICT is essential in different social environments, because they
are efficient tools which have had varying impacts for people who use these
technologies. There is scientific evidence indicating that the use of ICT can lead to
risky behavior, such as the so-called technological addictions, which refers to the
dependence of the use of new technologies. A variable that has been associated
with these addictions is the deficit in social skills, as they are indispensable in social
interactions, however, in Mexico there are few studies that associate, so that the
objective of this research is to identify the social skills that have developed high
school students and their relationship to the habits of use of new technologies and
technological addictions (internet, mobile and social networks). They participated
205 students from three private secondary schools in the State of Mexico.

The results allow to identify five profiles of students according to social skills of
students (Socially sensitive; Prosocial leader, Secure and firm in the interaction;
Help, tolerates and respects standards, and Socially competent). To meet the
objective of the study, student profiles were associated with usage habits of new
technologies and technological addictions, identifying the socially competent
students are the ones who make less use of the internet, being the least likely to
have an addiction or addiction to internet phone. Students with the profile: Socially
sensitive; Help, they tolerate and respect standards; and Prosocial leader, present
a greater use of the internet compared to other profiles. On the other hand Help
students profile, tolerate and respect standards, and Prosocial leader, they are those
that have a significant association with addiction and internet addiction cell. In the
case of addiction to social networks it is identified that have less socially proficient
students obsession and excessive use of social networks, however Sentient socially

students have more self-control in the use of social networks.

Keywords: Addictions, Teenagers, Social skills, Information and Communications Technology.



Resumo

Atualmente, a utilizacdo das TIC é essencial em diferentes ambientes sociais,
porque eles sdo ferramentas eficientes que tiveram variagdo impactos para as
pessoas que usam estas tecnologias. Ha evidéncias cientificas de que a utilizacdo
das TIC pode levar a comportamentos de risco, tais como os chamados vicios
tecnologicos, que se refere a dependéncia do uso de novas tecnologias. Uma
variavel que tem sido associado com esses vicios € o déficit em habilidades sociais,
como eles sao indispensaveis em interacdes sociais, no entanto, no México ha
poucos estudos que associam, de modo que o objetivo desta pesquisa € identificar
o habilidades sociais que se desenvolveram estudantes do ensino médio e sua
relacdo com os habitos de utilizacdo de novas tecnologias e vicios tecnolégicos
(internet, celulares e redes sociais). Participaram 205 estudantes de trés escolas
secundarias privadas no Estado do México.

Os resultados permitem identificar cinco perfis dos alunos de acordo com as
habilidades sociais de alunos (socialmente sensiveis; Lider pro-social, seguro e
firme na interacdo; Ajuda, tolera e normas aspectos, e socialmente competente).
Para cumprir o objectivo do estudo, os perfis de estudantes foram associados com
habitos de utilizacdo de novas tecnologias e vicios tecnolégicos, identificando os
alunos socialmente competentes sdo os Unicos que fazem menor uso da internet,
sendo 0 menos propensos a ter um vicio ou dependéncia de telefone via internet.
Os estudantes com o perfil: Socialmente sensiveis; Ajuda, eles tolerar e respeitar
normas; e Lider pro-social, apresentam uma maior utilizacdo da internet em
comparacao com outros perfis. Sobre os outros perfil estudantes de Ajuda mao,
tolerar e respeitar normas, e Lider pro-social, eles sdo aqueles que tém uma
associacao significativa com a célula de vicio e internet vicio. No caso da
dependéncia de redes sociais € identificadas que tém menos Socialmente
proficiente estudantes obsessédo e uso excessivo de redes sociais, no entanto

Sentient socialmente os alunos tém mais auto-controle no uso de redes sociais.

Palavras-chave: Vicios, Adolescentes, Habilidades sociais, Informacdo e tecnologia de

comunicacoes.



Presentacién

La tesis se deriva del Proyecto de Investigacion que dirige la Dra. Brenda Mendoza
Gonzélez en la Facultad de Ciencias de la Conducta (Universidad Auténoma del
Estado de México) en el periodo 2016- 2017, con nimero de registro 4131/2016SF-.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) son herramientas
fundamentales para participar en la sociedad actual, sin embargo, no se brinda
informacion adecuado con respecto a su uso. Actualmente se han realizado
diversos estudios internacionales que estudian variables como habitos de uso de
las nuevas tecnologias, permitiendo identificar el término de adicciones tecnoldgicas
(estudian el abuso de estas herramientas), sin embargo su uso es necesario ya que
favorece distintos ambitos sociales, por lo que en este estudio se considero
pertinente identificar los habitos de uso de las nuevas tecnologias y las adicciones
tecnoldgicas, y su asociacion a otra variable: competencias sociales, estas ultimas
son esenciales en la interaccion de las personas (relacibn cara a cara
principalmente) y conocer si el déficit de estas se relaciona con el riesgo en
adicciones tecnologicas y con el abuso de las herramientas tecnolégicas

Se eligi6 estudiar las variables en alumnado de educaciéon secundaria, debido a que
en la adolescencia se da prioridad a las relacién con los pares, fortaleciéndose la
identidad, inmersos en una sociedad en el que el uso de las tecnologias forma parte
de su vida cotidiana (en todos los ambitos en los que se desarrolla). Se utilizé una
muestra con estudiantes de escuelas privadas, debido a que el nivel adquisitivo en
el Estado de México demuestra que el alumnado en escuelas privadas tiene mayor
accesibilidad para pagar por el servicio que genera el uso de tecnologias. Por lo que
se eligieron escuelas secundarias privadas para cumplir con el objetivo del estudio
al asociar las variables habitos de uso de las nuevas tecnologias y las adicciones

tecnoldgicas, y las competencias sociales.



Introduccién

Hoy en dia el uso de las Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son
una herramienta fundamental en la sociedad debido a que son tan esenciales, que
se llegan a considerar como un requisito para participar en los contextos donde se
interactta (Belloch, 2012; Tello, 2007).

Cobo (2009) menciona que las TIC se refieren a aquellos dispositivos tecnoldgicos
gue facilitan la comunicacion y el acceso a la informacion, identificandose que las
en la sociedad actual las principales son: las computadoras y los dispositivos que
permiten la conexion a internet (Belloch, 2012), su uso son una herramienta que
permite tener acceso a nuevos estilos de vida, asi como relacionarse de diversas
maneras con otras personas, creandose comunidades con personas que tienen
intereses en comun, donde la distancia no es un factor determinante ya que la
conexion a internet permite realizar una gran variedad de actividades sin la
necesidad de establecer un contacto personal (Sanchez, Beranuy, Castellana,
Chamarro & Oberst, 2008).

Al Internet se le define como una red global que permite acceder a informacion
disponible, interconectar y comunicar a las personas (Belloch, 2012), su uso se
enfoca principalmente a la investigacion, actividades académicas, laborales, y de
entretenimiento (Marquez & Rincén, 2013), por lo tanto su acceso es cada vez mas
frecuente en la sociedad debido a que logran facilitar la vida de una manera muy
eficiente. Poder conectar los teléfonos moviles o teléfonos celulares, a internet fue
un desarrollo significativo en la sociedad, el cual se ha vuelto mas frecuente
permitiendo establecer comunicacion y obtener informacion, ya que se llegd a
considerar como un artefacto cultural debido a su constante uso (Ramirez, 2008).
El teléfono celular se considera como un dispositivo que ha desarrollado la creacién
y mantenimiento de las redes sociales, el cual ha hecho que su uso de estas sean
mas constantes (Pedrero, Rodriguez & Ruiz, 2012). Las redes sociales son
plataformas que requieren internet, permitiendo comunicarse con una 0 varias
personas, de manera publica o privada, asi como compartir informacién (Echeburta
& De Corral, 2010)
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En la sociedad actual las TIC’s son herramientas fundamentales que pueden llegar
a satisfacer distintas necesidades de los distintos entornos de cada pais, asi que es
recomendable un manejo adecuado para permitir un desarrollo cientifico y
tecnoldgico en la poblacién (Tello, 2007).

En México el 46% de la poblacién hace uso de internet todos los dias, comenzando
a los seis afios de edad (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2016), es un
medio que dia con dia se va haciendo mas esencial para la sociedad mexicana,
donde uno de cada tres hogares cuentan con conexién a internet. En Espafia la
poblacion que hace un uso intensivo de Internet (tres horas diarias), oscila entre los
15y 24 afos de edad (Oliva et al., 2012), mientras que en México la poblacién que
mas utiliza internet es comprendida entre los 12 y 17 afios de edad (INEGI, 2016).

El uso de los teléfonos celulares se ha representado como un objeto social,
dominante y personal (Sanchez et al., 2008), su edad de inicio comienza antes de
los 15 afos y solo un 4% de la poblacion ha mencionado que no hace uso de ellos,
ademas las mujeres son quienes principalmente los utilizan en su vida cotidiana
(Oliva et al., 2012).

La telefonia celular ha permitido el facil acceso a las redes sociales, ya que mas de
la mitad de la poblacién hace uso diario de estas paginas, siendo principalmente
jovenes de entre los 15 y 19 afios de edad (Ballesta, Cerezo & Veas, 2014; Oliva et
al., 2012). Las personas que hacen uso de las redes sociales son aquellos que
utilizan estos medios de comunicacion de manera mas constante con el objetivo de
compartir contenidos con sus pares (Garcia, Lopez & Catalina, 2013).

A pesar de la conciencia que se tiene del uso de las tecnologias, algunos autores
(Basteiro, Robles, Juarros & Pedrosa, 2013) encontraron que las personas no
consideran una problematica el uso de las TIC’s, porque se piensa que es una
necesidad ante las demandas sociales, siendo que las personas de mayor edad son
las que mas cambios han presentado en su vida cotidiana derivado del uso de la
tecnologia (Oliva et al., 2012), el internet y los recursos tecnoldgicos, pueden afectar
la vida de las personas, cuando estas las utilizan como un fin y no un medio
(Echeburua & De Corral, 2010), generando una dependencia en la persona que se

llega a desarrollar sintomas de adiccion semejantes a los sintomas por abuso de
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sustancias (American Psychiatric Association, 2014; Pedrero et al., 2012). Se ha
considerado pertinente desarrollar conocimientos y competencias en el uso de las
TIC’s, sin utilizarlos de forma inadecuada. (Marquez & Rincén, 2013).

Las TIC’s se han ido desarrollando dia con dia, su uso puede ser inadecuado debido
a que no se tienen los conocimientos necesarios para utilizarlos de manera eficiente,
por lo tanto en esta investigacion se tiene como objetivo identificar las competencias
sociales que han desarrollado los estudiantes de secundaria e identificar si existe
alguna relacion con los habitos de uso de las nuevas tecnologias y con las
adicciones tecnoldgicas (internet, celular y redes sociales).

12



6. Conclusiones

Habitos de uso de las nuevas tecnologias

Los alumnos reportan dedicarle mas tiempo al uso de las nuevas tecnologias,
durante los fines de semana que entre semana, concluyendo lo siguiente:

e La mayor parte del alumnado participante (34.3%) reporto hacer un mayor
uso del internet durante los fines de semana, dedicandole de 3 a 6 horas
diarias, en cambio entre semana los estudiantes (38.7%) le dedican de 1 a 3
horas diarias.

e En el caso de los videojuegos, el 32.8% de los alumnos reportaron dedicarle
menos de una hora entre semana, en cambio la cuarta parte del alumnado
(25%) reporto dedicar de 1 a 3 horas diarias los fines de semana.

e El uso del teléfono celular es el mas constante en los estudiantes de
secundaria, quienes reportan dedicarle mas de seis horas diarias de uso, sin
embargo son mas alumnos quienes lo utilizan los fines de semana (36.3%),
gue los alumnos que lo utilizan entre semana (28.9%).

Las principales actividades que los alumnos realizan en internet son el uso de las
redes sociales, trabajos escolares, busqueda de informacién y descargas
(programas, peliculas, videos, musica, juegos, comics). Los estudiantes reportaron
lo siguiente:

El 49.5% de los alumnos utilizan las redes sociales todos los dias; el 42.2% utilizan
el internet para realizar trabajos escolares casi todos los dias; el 26% de los alumnos
utilizan el internet para buscar informacion casi todos los dias; y el 24.6% lo utilizan
para realizar descargas casi todos los dias.

En cambio las actividades que menos se practican en internet son el uso del correo
electronico y el uso de internet para jugar online, ya que el alumnado reporté lo
siguiente:

El 40.7% de los estudiantes utilizan el correo electrénico alguna vez a la semana; el
59.3% nunca lo han utilizado para jugar con dinero; y el 35.3% mencionan nunca

haber utilizado el internet para jugar sin dinero.
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Competencias sociales

Con respecto a la variable Competencia Sociales, se identificaron cinco perfiles en

el alumnado de educacién secundaria con relacién a las competencias sociales, que

son:

Sensible socialmente (estudiantes que han desarrollado las competencias de
Sensibilidad social)

Lider prosocial (estudiantes que han desarrollado las competencias de
Conformidad con lo socialmente correcto, Sensibilidad social, Ayuda y
colaboracion, Seguridad y firmeza en la interaccion, Liderazgo prosocial e
Independencia).

Seguro y firme en la interaccion (estudiantes que han desarrollado las
competencias de Seguridad y firmeza en la interaccion).

Ayuda, tolera y respeta normas (estudiantes que han desarrollado las
competencias de Conformidad con lo socialmente correcto, Ayuda y
colaboracion, y Sensibilidad social)

Competente socialmente (estudiantes que han desarrollado las
competencias de Sensibilidad social, Ayuda y colaboracion, Paciencia-
tolerancia, No le gusta mandar, Sociable y extravertido, Abierto en las
relaciones, Control de impulsos, Dependencia, Poca expresion de
sentimientos, Habilidad en la observacién, Habilidad en la busqueda de
soluciones alternativas para resolver problemas, Habilidad para anticipar y
comprender comportamientos sociales, y Habilidad para elegir los medios

adecuados).
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Relacion de competencias sociales y habitos de uso

De acuerdo a los habitos de uso de las nuevas tecnologias (por horas de uso entre

semana y horas de uso los fines de semana) y su relacion a los perfiles

identificados en los estudiantes, se concluyé lo siguiente:

Los alumnos que tienen mas competencias sociales son los que pasan
menos horas usando el internet (entre semana asi como los fines de
semana), estos alumnos presentan trece competencias sociales
(Sensibilidad social, Ayuda y colaboracién, Paciencia-tolerancia, No le
gusta mandar, Sociable y extravertido, Abierto en las relaciones, Control
de impulsos, Dependencia, Poca expresion de sentimientos, Habilidad en
la observacion, Habilidad en la busqueda de soluciones alternativas para
resolver problemas, Habilidad para anticipar y comprender
comportamientos sociales, y Habilidad para elegir los medios adecuados).
Los alumnos que utilizan mas el internet entre semana y fines de semana,
son aquellos alumnos que cuenta con una competencia social
denominados Sensibles socialmente; los alumnos que cuenta con tres
competencias sociales (ayuda y colaboracion; sensibilidad social y
conformidad con lo socialmente correcto), denominados alumnos que
Ayudan, toleran y respetan normas; y el alumnado que tiene seis
competencias sociales (Conformidad con lo socialmente correcto,
Sensibilidad social, Ayuda y colaboracion, Seguridad y firmeza en la
interaccion, Liderazgo prosocial e Independencia) denominados Lider
prosocial, sin embargo en estos Ultimos se identific6 que también le
dedican entre 1 y 3 horas de uso a los videojuegos entre semana. Por lo
gue la hipétesis que se deriva de esta tesis es que mientras los alumnos
tengan menos competencias sociales pasaran mas horas dedicadas al

uso de internet.

Con respecto a los habitos de uso de las nuevas tecnologias, se identificé que no

existe relacion entre los perfiles del alumnado con el uso de los videojuegos (uso

fines de semana) y el uso de celular.
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Relacion de competencias sociales y actividades en internet

De acuerdo a los perfiles en el alumnado con relacion a las actividades (acceso a
redes sociales, correo electronico, descargas, trabajos escolares, busqueda de
informacion, juego online con dinero y sin dinero) que realizan en internet, se
concluy6 que:

Los estudiantes con mas competencias sociales (trece competencias) son los que
usan cotidianamente el internet para realizar trabajos escolares mas que los otros
perfiles de los alumnos, sin embargo lo usan con mucho menos frecuencia para la
busqueda de otro tipo de informacién.

El correo electrénico es usado muy poco entre los estudiantes, el alumnado
Sensibles socialmente lo utilizan alguna vez al mes, y el alumnado denominado
Seguros y firmes en la interaccion lo utilizan menos de una vez al mes.

Con respecto a otras actividades, se identificd que no existen relaciones entre el
perfil del alumnado con el uso de internet para: redes sociales, descargas
(programas, peliculas, videos, musica, juegos, coOmics), juego sin dinero y juego con

dinero.

Relacion de competencias sociales y adicciones tecnoldgicas

Derivado del analisis de las variables adicciones tecnoldgicas (adiccion a Internet,
adiccion al celular y adiccidon a las redes sociales) y su relacion con el perfil del

alumnado, se concluyé lo siguiente:

Adiccion a internet

Los estudiantes Competentes socialmente no presentan adiccidén al internet, en
cambio los estudiantes que Ayudan, toleran y respetan normas se relacionan a
presentar una adiccion moderada al internet, mientras que los Lider prosocial son

los mas propensos a presentar adiccidon grave al internet.
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Adiccién a celular

Los estudiantes Competentes socialmente y Sensibles socialmente no presentan
adiccion al celular, en cambio los estudiantes mas propensos a presentar una
adiccion al celular son los Lider prosocial que pueden presentar una adiccion
moderada, y los estudiantes que Ayudan, toleran y respetan normas, se relacionan

a presentar una adiccién moderada o severa.

Adiccién aredes sociales

En la adiccion a redes sociales (obsesion, auto control, uso excesivo) se concluye
que:

e Los estudiantes Competentes socialmente presentan menor obsesion y uso
excesivo de las redes sociales que los alumnos con otro perfil.

e Los estudiantes que presentan una unica competencia social como es el caso
de los estudiantes Sensibles socialmente, tienen mayor auto control en el uso
de las redes sociales que los estudiantes que tienen mas competencias
sociales, como es el caso de los alumnos que tienen tres o0 mas

competencias sociales.

Relacion de competencias sociales y género

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion, se identificé que los
perfiles del alumnado tienen relacion con el género, ya que los hombres presentan
una relacién al perfil Sensible socialmente, en cambio las mujeres se relacionan al

perfil Lider prosocial y al perfil Seguro y firme en la interaccion.

Relacion de adicciones tecnolégicas y género

No se encontraron relaciones significativas entre el género con las adicciones
tecnoldgicas, por lo tanto ser hombre o ser mujer no es un factor que sitie a los
alumnos a desarrollar una adiccion al internet, adiccion al celular o adiccion a las

redes sociales.
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