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nicacion (TIC) a la actividad gubernamental en los afios recientes ha
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en donde se resalta la idea de una mayor participacién de la sociedad
i 10§ asuntos publicos, En este trabajo, se presentan los avances en
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parencia y la rendicion de cuentas. Es decit, se pretende identificar si se
han sentado las bases para avanzar en un modelo de gobierno abierto.
La idea de gobierno electrénico sugiere no sélo la incorpora-
cién de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
a gestion publica, sino también un profundo cambio en el quehacer
gubernamental.

Palabras clave: Gobierno clectrénico - Gobierno ahierto - Gobier
nos locales - Tecnologia de informacién y comunicacion - Gestion

Abstract

The incorporation of Information and Communication Technolas
gies (ICT) in government activity in recent vears has led to changes iff
public administration, to the point of adopting e-government modeli;
These changes may mean modernity, but also a change in relations befts
ween the government and society. However, ICT ate also a key element
to ptomote the idea of open government where the idea of great
participation of society in public affairs is highlighted. This documetit
presents advances of a wider investigation in e-government in local 808
vernments in Toluca and Metepec, Mexico state, in order to determinie
whether there ate possibilities to aim at a open government model.

Gobierno electronico (e-government), concepto y dimensiones

En los afios tecientes, la utilizacion de Teenologias de Informacion
'y Comunicacion (TIC) se ha ampliado considerablemente a diversos
dmbitos de la actividad publica y privada.

~ Laincorporacién de dichas tecnologias en las actividades del sector
publico impulsé el surgimiento del concepto de gobierno electronico.
De acuerdo a Naser y Concha (2011: 5,11), el gobierno electrénico es
la transformacion de todo el gobierno como un cambio de paradig-
“ma en la gestion, se refiere al uso de las TIC patra proveer servicios
gubernamentales independientes del tiempo, distancia y complejidad
otrganizacional.

Para Alfaro, Bustos, Gonzilez, y Lorofio (2005), es posible encon-
trat varias definiciones de e-government, sin embargo identifican al me-
nos dos elementos comunes en todas ellas: el uso de las Tecnologias de
la Informacion (TT) y Comunicaciones (TIC) y la entrega electronica
de servicios publicos.

. Tinese orden de ideas, Ramié y Salvador (2005) sefialan que el go-
“bierno electrénico se define como la udlizacion de las TIC por parte de
los gobiernos a través de la mejora de su gestion interna, de la oferta de

setvicios e informacién y de los sistemas de intercambio ¢ interaccion
' con los ciudadanos y con las otganizaciones publicas y privadas.

Para Gil-Garcia y Luna-Reyes (cit. en Gil-Garcia, Matiscal y Ra-
mirez, 2008: 3) gobierno electronico es la seleccién, implementacion
v uso de tecnologias de informacién v comunicacion en el gobierno

Key words: e-government - Open government - Local governmetif
- Information and communication technology - Management

Introduccion

Desde hace algunos afios, los gobiernos se han interesado por mes
jorar sus formas de administrar y ejecutar procesos a través de acciune
modernizadoras, las administraciones locales se han preocupado pug
parecer administraciones modernas mediante la incorpotacion de lis
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). De esta mic
nera, han adoptado esquemas de gobierno electronico que en algunof
casos, se reduce a contar con una pagina web con informacion basicil

Tiste trabajo es parte de una investigacion mas amplia que pretends
analizar el funcionamiento del llamado gobierno electronico en los mik
nicipios de la zona conurbada a la ciudad de Toluca, capital del estade
de México, Presenta resultados parciales de investigacion, y buscama
identificar ¢l grado de avance del gobierno electronico en los muni
cipios de Toluca y Metepec dada su similitud politica y condic.i(-m
de proximidad geografica y, a partit de ese andlisis, determinar si ¢4
espacio permite la participacion de la sociedad, el intercambio de ideass
la mejora en la gestion y en la prestacion de servicios publicos, la tran

Al sefialar Tecnologias de la Informacidon y Comunicacién (T'1C) nos referimos a la
utilizacion de herramientas como ordenadores y programas que permiten el manejo
de informacion. Mediante esta infracstructura se hace posible establecer comunicacién
sin importar tiempo y espacio. Esto permite a los gobiernos establecer nuevos vinculos
- con la sociedad.

=380 — 381 -
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inicio un cambio en las relaciones entre el aparato gubernamental v la
sociedad, es decir, el cambio no se identifica en la sola incorporacién
de las TIC, sino en la modificacion de patrones de compottamiento de
12{ ciudadania respecto de la realizacion de tramites o solicitud de servi-
cios, o la forma en que participa o interacttia con su gobierno,

La prestacién de servicios es un ambito que representa grandes
tetos por su diversidad, el objetivo final debe ser el de satisflacer las
necesidades del usuario, para ello se hace uso de portales a través de
los cuales los ciudadanos pueden tener acceso a informacion, solicitar
un servicio, _realizar tramites y pagos diversos o bien formular quejas v
sugerencias sobre los servicios recibidos, ;

para la provisién de servicios publicos, el mejoramiento de la efectivi-
dad gerencial, v la promocién de valores y mecanismos democraticos,
asi como el desarrollo de un marco regulatorio que facilite iniciativas
que usan informacion de forma intensiva y fomente la sociedad del
conocimiento.

Con base en lo antetior, se puede sefialar que el gobierno elec-
trénico trae consigo grandes ventajas, por ejemplo: puede reducir cl
tiempo al realizar trimites; puede darse una relacién mas cercana entre
¢l gobierno v los ciudadanos; se puede acceder facilmente a informa
cién precisa; puede incrementatse la calidad de los servicios; pueden
abrirse canales de comunicacion con los ciudadanos y esto a su vez
puede ampliar la participacién en la toma de decisiones. Asimismo, ¢l
gobierno electronico permite que las personas tengan mayor acceso
a la informacién del gobierno, lo que a su vez hace mas participativa
la democtacia del pafs y permite la retroalimentacién del gobierno al
conocet lo que piensan los ciudadanos (Alfaro, ef af., 2005).

El potencial de la tecnologia es muy grande. Pensar en establecet
estrategias de gobierno basadas en la utilizacion de las TIC representi
la posibilidad no solo de ampliar los canales de comunicacion entre
gobietno y sociedad, sino de construir nuevas formas de gobierno.

La puesta en marcha del e-gobierno facilita la interaccion de doble
via: la mejora en la prestacion de servicios puiblicos y la capacidad de
respuesta a los ciudadanos. Asimismo, potencialmente puede trans fors
mar la eficiencia v trasparencia gubernamental, mejorar el nivel de cons
fianza de los ciudadanos e incluit su patticipacion en asuntos politico:
(Alvarez e Tslas, 2014: 3). l

Desde la vision de Rivera (2006), el analisis de un modelo de gas
bierno electronico puede comprender dos dimensiones, la interna y i
externa en donde la primera se refiere al ambito de la gestion interii
en donde la informacion debe fluir constantemente entre unidades ad
ministrativas. Por otra parte, la dimension externa implica una for
de gestién enfocada al usuario externo y a la satisfaccion de sus nee
dades, se conoce como front office (Rivera, 2006). Tin esta dimension
identifican tres ambitos: la prestacion de servicios, la oferta de inl
macién y la participacion de la ciudadania.

En esta tltima dimensién centraremos nuestra atencion, ya ¢(ué
puesta en matcha de un modelo de gobierno electronico suponé

La vinculacion al exterior que se establece en este ambito involucra
10 s6lo a los ciudadanos, sino también con organizaciones pablicas 0
privadas. .

. La oferta de informacion puede relacionarse al ambito de la presa-
cion de servicios, pero de manera mas especifica se refiere a las pdginas
web en las que la informacion esti a la vista, es decir, se provee infor:
macion o puede obtenerse informacion de manera interactiva peto no
se realizan trimites ni pagos. La informacién que se obtiene define el
perfil de una organizacién, se informa sobre trimites especificos, se
puede tener acceso a documentos como reglamentos, manuales c;tm
ci?sticas, cte. Este ambito podtia articularse a la transparencia y ;—Cﬂdi_
cion de cuentas, mediante el disefio de un modelo signiﬁcativo:

. Finalmente, el ambito de la participacion democritica representa la
- incorporacion de las TIC en la creacion de canales de comunicacion
permanente entre la ciudadania y su gobierno a fin de lograr espacios
de opini6n, de consulta, de intercambio de ideas que petmitan generar
nuevos procesos en la toma de decisiones, en la definicion de politicas
publicas.

~ Porlo ya sefalado, puede decirse que el gobierno electrénico impli-
- ca complejidades no solo por la parte téenica, sino también por lo que
hace a Ila parte administrativa y aun mds la politica, un gran rero para
los gobicrnos con miras a lograr cambios trascedentes.

. Para Fountain (2013: 69), las nuevas tecnologfas inalimbricas de
i;;_nformacién y comunicacién marcan una opottunidad sin precedentes
‘en las naciones en desarrollo para acelerar el ritmo del desarrollo ;T
la conexién con el mundo desarrollado. Un incremento nototio el
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La idea de plataforma tiene que ver con la utilizacion de la tec-
nologia de informacién y comunicacién, sin embargo la apertura de
la informacion permititia a los ciudadanos ser agentes activos en los

crecimiento de los sistemas financieros, legales v regulatotios transna-
cionales —hecho posible por Internet— ha provocado un serio debate
acerca del futuro, la ubicacion y las estructuras de gobernanza. Durante
la primeta década del siglo XX, los sitios web gubernamentales empe-
zaron a integrar herramientas de la web 2.0* con miras a fortalecer la
interaccion con los ciudadanos (Quintanilla y Gil, 2014: 903

De ahi que comience a tener lugar un nuevo concepto; que puede
vincularse al gobierno electronico, el gobierno abierto.

procesos gubernamentales.

De acuerdo con Ramirez-Alujas (2012), en la actualidad, existe un
relativo consenso respecto a los principios que gufan la aplicacidn prac-
tica del gobierno abietrto y que se relacionan a los siguientes ambitos:

a) mejorar los niveles de transpatencia y acceso a la informacion
mediante la apertura de datos publicos (para ejercer control
social sobre los gobiernos v demandar rendicion de cuentas)
y la reutilizacién de la informacion del sector publico (pata
promover la innovacion y el desarrollo econdmico);

El Gobierno Abierto (GA)

La idea de “abrir un gobierno™, sefiala Sandoval (2013), se refiere 4
transparentar procesos, datos, archivos, aquella informacion que ha es-
tado resguardada y que se pone al alcance de la ciudadanfa. De acuerdo
a Calderon y Lorenzo (2010), un gobierno abierto es aquel en el que
se entabla una constante comunicacién con el ciudadano, en donde

b) facilitar la patticipacién de la ciudadania en el disefio ¢ imple-
mentacion de las politicas publicas (e incidir en la toma de deci-
slones); y

c) favorecer la generacidn de espacios de colaboracién e innova-
cién entre los diversos actores, particularmente entre las admi-
nistraciones publicas, la sociedad civil y el sector privado, para
co-disenat y/o co-producir valor publico, social y civico (Rami-
rez-Alujas, 2012).

éste participa, manifiesta necesidades, preferencias y las decisiones s¢
toman con base en dichas manifestaciones.

La sola incorporacion de las TIC no es suficiente, sino que el caim-
bio tecnoldgico debe permitir mayor transparencia en la accién del
gobierno, pero sobre todo la participacion activa de la sociedad.

El ciudadano ha dejado de ser el sujeto paciente de las politicas piic
blicas, su rol ya se amplié hasta ser considerado como dente de dichas
politicas bajo las practicas de modernizacion administrativa nacidas ¢
los afios 90 del pasado siglo. Ha crecido ya en la actual sociedad e
hasta erigirse en protagonista activo del proceso de cambio (Calderon §
Lorenzo, 2010: 13).

El gobierno abierto debe entenderse como una plataforma tecnn

En el afio 2011 fue creada la Alianza para ¢l Gobierno Abierto
(Open Government Partnership por su nombre en inglés) que es una inicia-
tiva muldlateral en la que participaron ocho paises (Brasil, Indonesia,
- México, Noruega, Filipinas, Sudifrica, Reino Unido y Estados Unidos)
- que suscribieron la Declaracion de Gobierno Abierto (Quintanilla y
- Gil, 2014: 92), a partir de su creacién muchos otros paises se han ido
' integrando, especificamente de la regién de América Latina y el Caribe,
ademis de Brasil y México que participaron desde el inicio, se suman
Guatemala, Tl Salvador, Honduras, Costa Rica, Panami, Colombia,
' Pert, Chile, Paraguay, Uruguay, Argentina, Republica Dominicana, Tri-
nidad y Tobago.

. Asimismo, en América Latina se registran a la fecha avances en
‘materia de Gobierno Abierto, ya que al ser parte de la Alianza, los go-
biernos estan comprometidos a elaborar un plan de accién en donde

l6gica institucional que convierta los datos gubernamentales en date
abiertos para permitir su uso, protecciéon y colaboraciéon por parte d
los ciudadanos en los procesos de decisién publica, rendicion de cuet
tas y mejoramiento de los setvicios publicos (Sandoval, 2013, p. 40)

*Ta web 2.0 es una util herramienta, ya que involucra tres caractetisticas funda
tales: tecnologia, conocimiento v usuarios (Freire, 2007), asi, los gobiernos pueds
hacer uso de un espacio con muchas oportunidades para fortalecer sus vinculos &
la sociedad.
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se detallan los compromisos que deberian cumplir, contemplando al
menos uno de los desafios (Mejora de servicios pablicos, Aumento de
la integridad publica, Gestion eficaz de los recursos publicos, Creacion
de comunidades seguras, Aumento de la responsabilidad empresarial)
v al menos uno de los cuatro valores (Acceso a la informacion, Partici-
pacion ciudadana, Rendicion de cuentas, Tecnologfa e innovacion para
la apertura).®

De esa manera, se tiene registro de que Pert es el pais con mayor
numeto de compromisos: 38, y Guatemala solo 14, sin embargo, el me-
canismo de revision independiente (IRM por sus siglas en inglés) mds
que el nimero de compromisos considera el impacto potencial de los
mismos considerando cuatro categorias: ninguno, poco, moderado y
transformador; adicionalmente los compromisos considerados estelares
se refieren a aquellos que son relevantes a por lo menos un valor de
GA, tienen un impacto modetrado o transformador v su implementa-
cion ha sido sustantiva o completa (OLA, 2015: 27).

Asi, el analisis del TRM muestra que el 70% de los compromisos de
la region pueden ser considerados de impacto potencial transformador
o moderado, lo que significa un avance importante, pero aun falta ver
los resultados de la implementacion.

Con base en lo antetior, es importante aclarar que el gobierno
abierto va mas alla de la sola incorporacion de las TIC en la gestidn, cs
decir, mientras el gobierno electrénico mejora los procedimientos me-
diante la tecnologia, el gobierno abierto implica cambios culturales, en
los procesos, en las organizaciones, en las formas de relacionatse con
la sociedad. Calderon y Lorenzo (2010) hablan de valores y de tepensar
administraciones y gobiernos, lo que significaria un cambio profundo,

México y el Gobierno Abierto

En el matrco de la Alianza, y a partir de la Declaracién firmada, log
gobicrnos asumen compromisos cspecificos al incrementar la dispo-
nibilidad de informacién y apoyar la participacidn de la ciudadania, ¢y
un comptomiso de los gobiernos para impulsar la cultura de gobierng

* Tomados del Material del curso Estrategias para ef Gobierno Abierto en las Awmséricas. Mo-

dulo 2. OEA (2015: 19),
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abierto que se sustenta en un plan de accion que establece de manera
puntual los retos y los compromisos.

En México, el plan de accién para el gobierno abierto se ha vin-
Cu;ado estrechamente a los avances en gobierno electrénico, ya que
la incorporacién de los vinculos a redes sociales en las pﬁginzis web
gubernamentales ha abierto la posibilidad de mayor interaccion entre
gobierno y sociedad. En octubre de 2014, México asume la presiden-
cia del Comité Directivo de la Alianza por un periodo de un afio, el
principal reto planteado es asegurar una patticipacién de la ciudada-
nia en la construccién de los compromisos nacionales,

El plan de accién que se establece en México comprende lineas de
accion bajo cinco objetivos centrales que son;

*  Gobierno centrado en la ciudadania

*  Presupuesto abierto y participativo

*  Datos abiertos para ¢l desarrollo
Empoderamiento y participacion ciudadana

*  Gobernanza de recursos naturales (Gobierno de la Repuiblica
2013). ,

Para el cumplimiento de cada uno de los objetivos, las acciones
contemplan la construccién de plaaformas, bases de datos y en gene-
ral sistemas digitales. Fin el caso que nos ocupa, uno de los aspectos
que se resaltan en la investigacion es conocer si estos sistemas digitales
generan la posibilidad de que la ciudadania participe o colabote en la

resolucion de problemas, aporte o comparta ideas que sirvan para me-
jorar los servicios.

Avances del Gobierno Electrénico en Toluca y Metepec

Como consecuencia de un proceso de industtializacion en el co-
rredor Toluca-Lerma a partir de la década de 1960, sc dio origen al
cambio de actividades productivas y sociales en la estructura socioeco-
némica del Valle de Toluca y en los municipios cercanos y circundantes
a la ciudad central (Toluca), a partir de ello se dio un proceso de con-
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Vo gracias a su tradicién artesanal, con mas de 300 talleres; sus fiestas
patronales; su arquitectura, asi como el emblemitico Festival Interna-
cional de Arte y Cultura Quimera. Contaba en 2010 con una poblacion
“de 214 mil 162 habitantes (Gobietno Municipal de Metepee, 2013)
~ Dadas las condiciones de avance y desarrollo de los municipios en
la ZMV'TL, no sélo en matetia econdmica, demogtiéfica y por supuesto
“de servicios, los gobiernos locales se vieron en la necesidad de atender
las demandas sociales y en consecuencia ofrecer mejores servicios, en
este sentido, uno de los temas forralecidos en las dltimas administra-
ciones locales ha sido buscar opciones vinculadas con el desarrollo de
nuevos espacios de atencion a través del gobierno electronico y con
“miras al gobietno abierto, donde ¢l uso de las TIC en las Adminis-
traciones Publicas, cambios en la organizacion y nuevas aptitudes; se
tiende a mejorar los servicios publicos, los procesos democrticos y a
reforzar el apoyo a las politicas publicas (Vaquero, 2014).
En este sentdo y con la finalidad de conocer los avances que se han
- implementado en los gobiernos locales de Toluca y Metepec; se aplico
durante el mes de enero de 2015 una encuesta a los ciudadanos, y a
su vez identificar si hay avances para encaminarse hacia un gobierno
abierto. Cabe destacar que estos resultados representan el informe par-
cial de una encuesta que se desarrolla en cinco municipios integrantes
de la ZMVT y especialmente los conurbados a la ciudad capital Toluca
(Metepec, Lerma, San Mateo Atenco y Almoloya de Juarez).
. Es preciso mencionar que con el uso de las TIC en la gestién mu-
nicipal se¢ han observado avances que hace menos de diez afios no
podiamos considerar posibles, de entre las bondades destacables pode-
- mos mencionar que a través de la utilizacién de plataformas tecnologi-
cas se promueve el uso de aplicaciones para formentar la transparencia
y rendicion de cuentas; el uso de redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube, I'lickr, etc.) para establecer vinculos de comunicacion y par-
ticipacién ciudadana y; el uso de chats y/o e-mail para conocer de las
inquictudes y propuestas de trabajo entre autoridades y ciudadanos y
- por ende la mejora en la prestacion de servicios,
A continuacidn se presenta una tabla que contdence los resultados de
la encuesta aplicada y que muestra la opinion de la ciudadania respecto
a la utilidad de la pagina web de los gobiernos locales analizados.

centracion econdmico-geogrifica, que permitio al Instituto Nacio
de Estadistica y Geografia (INEGI), Consejo Nacional de Poblaci
(CONAPOQO) v la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), divi
en zonas metropolitanas al Estado de México y al Distrito ede
(Gobierno del Estado de México. 2009).

Asi, ubicamos a la Zona Metropolitana del valle de Toluca (ZMV'E
y acorde al Plan Regional de Desarrollo Urbano del valle de Tolu
integrada por 22 municipios (Toluca, Metepee, Almoloya de Judrez, Al
moloya del Rio, Auzapian, Capulhuac, Lerma, Otzolotepec, San Matee
Atenco, Ocoyoacac, Calimaya, Xonacatlin, San Antonio la Isla, Ra
Temoaya, Texcalyacac, Tenango del Valle, Tianguistenco, Mexicaltz
go, Chapultepec, Jalatlaco, vy Zinacantepec los cuales comprenden uiis
supetficie de 2,669.6 km* que cotresponde al 11.9% del tertitorio csti
tal (Gobierno del Estado de México, 2012).

Esta zona ha presentado una transformacion en sus actividad
econdmicas y paséd de una economia rural a una industrial y de set
vicios. Su poblacion total era de 2 millones 166 mil 024 habitantes
2010. Se destaca Toluca y Metepec como sujetos de estudio en tante
municipios que han evolucionado en funcion de su desatrollo v de Iy
acciones que han llevado a cabo en cuanto a la atencion de las demiin
das sociales y la prestacion de servicios, y por supuesto del avance de
gobierno clectrénico como una de las herramientas utilizadas en |
mejora de la gestion gubernamental.

Toluca de Lerdo es la capital del Estado de México y cabecera di
Municipio de Toluca; contaba en 2010 con una poblacion de 819,56
habitantes y es ¢l centro de la quinta zona metropolitana mas habitad
del pais (Gobierno Municipal de Toluca. 2015). Toluca se encuen
66 km de distancia de la Zona Metropolitana de la Ciudad de Méxi
conformada por el Distrito Federal v los municipios mexiquenses o6
nurbados del Valle de México, que constituyen el principal comple
poblacional del pais. Este municipio es un importante centro indi
trial, geogrificamente se encuentra situado en el centro de la activids
econdmica del pafs (Gobierno Municipal de Toluca, 2013).

Por su parte, Metepec se ha convertido en un polo de atraccis
econdmica y demogrifica, v se ha posicionado como uno de log I
municipios mas ricos y con mayor avance en la mitigacion del Indice d
Rezago Social, Es considerado un punto de interés tutistico y recreud
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Tabla 1

Avances del gobierno electrénico en Toluca y Metepec
Municipio | Transparencia (T)| Participacion Ciudadana Mejora de
v Rendicion de (PC) y Medio de Servicios

Cuentas (RC) Comunicacion (MC) (MS)

i RC BC MC MS

Toluca 22% % 15% 31% 25%

Metepec 25% 15% 19% 17% 24%

Fuiente: Elaboracidn propia con datos obtenidos de encuesta aplicada.

Podemos sefialar que mediante el uso de las TIC se puede contri-
buir a mejorar la relacion entre gobierno y sociedad, sin embargo, los
porcentajes nos permiten apreciar que atin hay mucho por hacer, es
decit, la ciudadania no manifiesta que los logros sean considerables, se
ha avanzado es cierto pero atn no lo suficiente.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la tabla 1 es posible
obsetvar las ventajas de hacer uso de herramientas del gobierno elec-
tronico, en tal sentido agrupamos en tres rubros dichos porcentajes:
transparencia y rendicion de cuentas en 29% en Toluca y 40% en Me-
tepec; participacion ciudadana y como medio de comunicacion se tiene
un avance de 46% en Toluca y 36% en Metepec y finalmente ha con-
tribuido para mejorar la prestacién de setvicios en 25% y 24% respec-
tivamente. Situacion que representa el inicio de una forma de gobernar
que atn se encuentra en proceso y desatrollo,

Como datos adicionales de la encuesta aplicada en cada municipio,
tenemos que 45% corresponden al sexo femenino y 55% al sexo mas-
culino en Toluca y en Metepec 51% femenino y 49% masculino. Fin
cuanto a la edad se encontrd que un 57% de las petsonas que acuden
o realizan tramites vinculados con las acciones de gobierno estin entre
los rangos de 40 afios a mas de 55, en Toluca y en Metepec en 59% co-
rresponden a edades de entre 18 y menos de 40 afios. Como se observa
en la tabla 2, las edades de las personas entrevistadas muestran que la
diversidad de éstas, es significativa en cuanto al conocimiento e interés
port las actividades relacionadas con la informacion que se presenta en
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el porrtal electrénico (uso de tecnologia) v que conforma solo un apat-
tado de lo que se denomina gobierno abierto.

Tabla 2
Edad
EDAD TOLUCA METEPEC
% Yo
18-25 12 23
26-32 19 18
33-39 12 18
40-47 19 18
48-54 17 16
55 o mas 21 7
Total 100 100

Fuente: Elaboracidu propia con datos obtenidos de enciesta aplicade.

Ein cuanto al grado escolar de los entrevistados se destaca que tanto
en Toluca como en Metepec las personas con mayor involucramiento
en cuestiones de tecnologfa relacionadas con los avances del gobietno
abierto, estan aquellos que cuentan con estudios de licenciatura (59%
en Toluca y 50% en Metepec) v en un porcentaje minimo existe interés
de personas con estudios de primaria y secundaria. Sin dejar de des-
tacar los que cuentan con estudios de posgrado que son de 6% v 5%
para Toluca y Metepec respectivamente. Ademas son justo las personas
con mayot nivel de estudios quienes utilizan mayor tiempo la Internet
y pot supuesto son quienes hacen uso de los servicios vinculados con
el gobierno electronico,

En la Tabla 3 se muestran los resultados correspondientes a la rela-
cién que se da entre grado escolar, horas dedicadas a Internet y utiliza-
cién del Portal Electronico para Toluca y en la Tabla 4 para Metepec.
Observandose que cuanto mayor es la formacion profesional, mayor
es el tiempo que se dedica al uso de la Tecnologia.
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Tabla 3

Grado escolar, horas dedicadas a internet
y utilizacion del portal electrénco

TOLUCA
. Utiizacién del Portal Electrnico
Kedicadas a Grado Escolar Total
Irternet Si Nar Oeasionalmente
Secimglaria 4 1 0 S
Preparatoria o
Dela? Grado Bachillerato # 0 9 4
. Escolar Téenica [ 1 1 8
' Licenciatura 14 1 4 19
Posprado 1 1 1 )
Total 29 4 G 39
Primaria 14 4] 1 1
Secundaria 0 0 1 1
Preparatoria o
Delda s G‘“dlzr Baclillerato . 2 2 !
Hs. s Técnica 3 0 0 3
Licenciatiua 12 1 4 17
Posgrado 0 1 0 1
Total is5 4 8 27
Prirriariz 1 (V] 0 1
Preparatoria o
s Grado Bachillerato 4 - 0 4
rime : Escolar Técnica 3 0 1 4
. Licenciatura 20 0 3 23
Posgrado 2 0 [1] 2
Total 30 0 4 34
Pritmaria 1 L] 1 2
Secundaria 1 1 6|
Grado Freparana. o 3 2 2 12
Total Escolar Bachillereto
Técnica 12 1 2 15
Licenciatura 46 2 il 59
Posgrado 3 2 1 6
Total 74 8 18 100

Fuente: Elaboracicn propia con datos obtenidos de enciesta.
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Tabla 4
Grado escolar, horas dedicadas a internet
y utilizacion del portal electrénco

METEPEC
Utilizacion del Portal
Fonas Electronico
dedicadas a Grado Escolar Total
Internet 8i: QOcasiomlmente
Secundaria 3 Y] 3
Preparatoria o
Delaz Grado Bmh;'l]gmto 19 : i
rw Escolar Téenica 6 i T
Licenciatura i2 5 L7 ]
Posgrado 1 1 2
Total 32 9 41
Grado Secundaria 2 0 2
Escolar Preparatoria o 6 0 6
G s
Licenciatura (12 4 B g,
Pasgrado 2 L 3
Total 23 5 28
Grado Secundaria 2 0 3
Escolar Preparatoria o G W 10
Mas de 5 Bachillovato
Hrs. Técnica 1! 2
Licenciatura 7 10 17
Posgrado 1a 15 31
Total Grado Secundatia Fi 0 'S
Escolar Preparatoria o
Bagchillerato a2 R 24
Técmica 8 2 1O |
Licengiatura 31 19 50
Pogprado ) 2 5
Total Bl 29 100

Fuente: Elaboracidn propia con dates obtenidos de enciesta.

Fn cuanto a la ocupacion, en la Tabla 5 se destaca que del total de
' los encuestados, 32% son empleados de gobierno en Toluca y 29% em-
pleados de diversos sectores en Metepee, profesionistas 23% en Toluca
y 17% personas dedicadas al hogar en Metepee, Y los que menos se
-~ vinculan con estas actividades estan los campesinos, los que se dedican
- a oficios y obreros, que sélo conforman un 5% en ambos municipios,
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Tabla 5

Ocupacion
ACTIVIDAD MUNICIPIO
TOLUCA METETEC

Yo Yo
Empleado de gobierno 32 13
Empleado 12 29
Obtero 2 0
Comerciante 3 6
Profesionista 23 T
Estudiante 4 14
Hogar 6 17
Desempleado 6 2
Jubilado o pensionado 5 3
Campesino 1 0
Oficio 0 2
Otro d 7
Total 100 100

Fuente: Elaboraciin propia con datos obtenidos de encnesta aplicada,

En este sentido y para mostrar los avances que se tienen en matetid
de gobierno electrénico y el posible avance hacia el gobierno abierta
en los municipios de Toluca y Metepec, presentamos en los siguieti-
tes apartados los resultados obtenidos respecto de: a) la informacidn.
publica y la transparencia, b) la incorporacién de las TIC en la gestidin
gubernamental, c) la participacion ciudadana y d) la relacién sociedad
y gobierno.

La informacién piiblica y la transparencia. Son temas relevantes denttoy
de los postulados del gobierno electrénico, sin embargo, se observa el
la tabla 6 que la poblacién encuestada en Toluca y Metepec, conside
solo un 7 y 8 por ciento y 23 y 24 por ciento respectivamente en tan{
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la relevancia de hacer llegar informacién publica y transparentar accio-
nes de gobierno.

Tabla 6
Informacion phblica y transparencia

TOLUCA METEPEC
Informacion del gobierno 7% 8%
Transparencia 23% 24%

Por otra parte, en cuanto a la utilidad del Portal clectronico, Grifica
1, tenemos que aproximadamente el 50% de la poblacién encuestada
considera que ésta permite agilizar servicios, 47% considera que con-
tribuye con la transparencia de acciones de gobierno, 28% que contri-
buye a generar confianza en el gobicrno y 25% que fomenta la partici-
pacion ciudadana.

Grafica 1
Utilidad del Portal electronico

60
50
40
a0
20
10
i
Conflanza en e} Agiliza servicios Participacion Transparencia
goblerno ciudadana

#Toluca B Metepac

Fiente: Elaboracidn propia con datos obtenidos de encyesta aplicada.
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Grafica 3
Uso del Portal de internet

La dncorporacidn de las TIC en la gestion gubernamental. Con telacion a
la conformacién del Portal electrénico de los municipios de Toluca y
Metepec encontramos en la grifica 2, de acuerdo a la opinién de los

entrevistados que las actividades que se pueden realizar son conocer o
informacion, pagar setvicios, realizar trdmites y obtencién de informa- 60
cién general. 50
40

Grafica 2 30

28

O

Participacion Simpliticar tramites WMedio de Proparcionay
cludadana comunicacion informacién

Actividades que se pueden realizar
desde el Portal de internet

Portal de Internet g1 iuca
s M Metepec

53

M Tolca B Matepec

50 Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de encuesta aplicada.

40

it En la Grafica 4 se muestra la opinién respecto del objetivo de la exis-
tencia del portal electronico, observandose que 55% en Toluca y 52% en

0 & i 17 16 Metepec lo visualiza como una opcion para ser eficiente y eficaz a la ges-

10 H H - tién local.

0 Grafica 4

Conocer Pagar servicios Realizar Informacion Todas las Obietivo del Portal elecr nico de los
Informacion tramites general anteriores

Municipios de Toluca y Metepec
Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos de encnesta aplicada.

Por otra parte también observamos en la Gréfica 3, la opinidn que.
se tiene en cuanto al uso del portal de Internet en ambos municipi
destacando que 61% en Toluca y 59% en Metepec, considera que il
mayor uso es para simplificar trimites.

Participacidn Mo sabe

Eficlencia y Eficacia

Innovacidn

W Toluca Bl Metepsc

Futente: Fllaboraciin propia con datos obienidos de encuesta aplicada.

La participacidn cindadana. 1.a poblacién considera que los portales
tlectronicos de Toluca y Metepec contienen informacion que incentiva
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y promueve la participacion ciudadana, asignando una calificacion de fugas, temas de seguridad, atencién de servicios y sugerencias vatias

Broluca M Metepec
Desempleado

Jubilado 6 Pensionado

Fuiente: Elaboracion propia con datos obtenidos de encuesta aplicads.

entre 7 y 8 puntos en escala de 0 a 10 puntos. para mejorar la gestion municipal. Lo anterior, puede apreciarse en la
] Tabla 6.
Grafica 5
Calificacion del Portal de internet respecto : ‘Tabla 6
de la Participaci(’)n ciudadana El Pﬂrtﬂ.l de Internet €s un ESpﬂciO
1 : que propicia la interaccion con las autoridades locales
35 Toluca Metepec
o si. | we. | D2 | Ne | O
T
. % % % 0 % %
Empleado de Gobierno 18 6 5 0
32 : Fmpleado 6 23 3 3
- . ‘ Obrero 2 1 1 0
3 x . : Comerciante 0 2 2 2
o, will - r Profesionista : 3 3 0
i 2 2 L 3 & 4 4 S E: .. |Estudiante 2 6 6 2
Ocupacion Ty 7 : 3
5 0
2 2
1

) ) ) W o Campesino
Ademas, cuando se les pregunta si les gustaria participar en activi- Oficios

dades de municipio haciendo uso del portal de Internet, pata el caso de Otro
Toluca se tiene que 41% si lo desea hacer, 36% no le interesa y 23% na 55 60
sabe qué hacer. En Metepec, 53% de la poblacién encuestada si tiene Fuente: elaboracion propia con datos de enciesta aplicada.
interés en participar, 27% no lo desca hacer v 19% no sabe qué hacer,
destacando que las actividades propuestas en ambos municipios estiil Como se ha mencionado, éstos son solo resultados parciales que de
la de participar en la organizacién de eventos, actividades recreativis, - alguna forma van dibujando la percepeion de la ciudadania respecto
promover diversas acciones de opinién, resolucion de problemas di del uso de la web y su utilidad en las acciones gubernamentales,
transporte y de seguridad.
La relacion sociedad v gobierno. De acuerdo con los tesultados ol
tenidos, para el caso de Toluca solo 20% de los encuestados considets
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- Conclusiones

que el portal del gobierno municipal propicia la interaccidén entre au - Laimplementacion del gobierno electrénico en los gobiernos loca-
ridades y ciudadanos a través de correo electronico, chat, quejas y Twit B les requiere de un gran trabajo, de recursos y de capacitacion para que
ter y 80% no lo percibe de esa manera; en Metepec 44% si lo obsery se logren sus objetivos; pero sin duda transitar del gobierno clectro-
y 41% no lo considera, los espacios a los que se refieren son Twittet nico al gobierno abierto requiere atin de mas rrabajo y compromiso,

quejas. Destaca ademas que la poblacion encuestada sugiere que enfe ‘donde confluyan los diversos factores que lo identifican, sin dejar de
espacio es propicio para interactuar con autoridades en tanto propie considerar que dadas las condiciones de nuestros gobiernos locales,
la apertura para promover temas culturales, de pavimentacion, reporf (@ estatales y federal demandan aun de un largo camino por recorrer.
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Ast, como resultado de nuestra encuesta podemos identificar ¢l Bibliografia
de entre los temas a fortalecer se tiene la accidon y decision gub
mental para impulsar el uso de la tecnologia, fortalecer la participac
ciudadana, establecetr mecanismos de comunicacién para la geat
y transparentar y rendit cuentas a la sociedad. Muestran igualme
cuales son la tareas a desarrollar en el tema, si bien es cierto hef
encontrado avances atin son minimos. Las opiniones ciudadanas dejs
ver que aun falta mucho por hacer en matetia de gobierno electronig
hasta el momento los servicios ofrecidos en linea atn son limits
pero el nivel de acetcamiento que los ciudadanos tienen con st
bierno a través de la pagina web es bajo, ya que no es la poblacidn |
general, sino en mayor porcentaje son servidores publicos o perso
con un nivel educativo superior. |

La utilizacién del portal electronico en los gobiernos locales §
fialados se identifica mayoritariamente con la simplificacion de (#i
tes, pero hay una escasa patticipacién ciudadana, esto refleja que @
cuando los portales web contemplan opciones para interactuar cof
ciudadania, la idea de gobierno abierto todavia resulta lejana.

El gobietno abierto implica ir mas alla de la utilizacién de la e
logia, esta debe ser un medio para transparentar los gobiernos y
todo para que la ciudadania pueda ser participe de toma de decisl
o al menos tener acceso a informacion que debe conocer. Los a
logrados en algunos de los gobiernos de la region de América |
demuestran que es factible partir de la utilizacion de la tecnologfit
lograr no solo la mejora en la prestacion de algunos servicios, sing
ésta constituye una herramienta de gran potencial que permite ufl #
camiento cntre gobierno y sociedad.
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