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Gestion de la innovacion: como
alternativa sustentable para
las empresas de servicio

Velazquez Castro Judith Alejandra, Vargas Martinez Elva Esther
Universidad Awadnoma del Estado de México

Resumen

El presente articulo, tiene como objetivo brindar informacion sobre la importancia de la gestién
de la innovacién, como estrategia para contribuir a la sustentabilidad de las empresas del sector
servicios. Se inicia con una revisién de la literatura sobre el concepto de innovacién, hasta llegar
al andlisis de la gestion de la innovacién como altemativa de modelo de negocio para las empresas
prestadoras de servicios, ya gue provee apoyo a la planificacién de la empresa y facilita los pro-
cesos de innovacién. Por Gltimo, se aborda la importancia de la eco-innovacién como estrategia
para la sustentabilidad eneste tipo de empresas.

Palabras clave: innovacién, gestidn de la innovacién, eco-innovacion, susemabilidad. empresas
de servicia

Abstract

This article aims, to provide information on the importance of innovation management as a stra-
tegy to contribute to the sustainability of companies in the services sector. It begins with a review
of the literature on the concept of innovation, until the analysis of innovation management as an
altemnative business model for service providers, as it provides support for corporate planning and
facilitates innovation processes. Finally. the importance of eco-innovation is discussed as a stra-
tegy for sustainability in these businesses.

Keywords: innovaion. managemen: innovasion, eco-imnovarion, susiainabiliry service companies.
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Introduccion

El entorno natural brinda servicios ambigntales, esenciales para las empresas ¥ tambidn, es receptor deg
los impactos negativos derivados dal consumo o de la prestacidn de diversos servicios. En consecuen-
cia, surge la necesidad de hacer uso de innovaciones ambientales y contribuir a 1a susientabilidad del
sector servicios. Por lo que, 1a gestion de la innovacitn es una dimensicin que cada vez mds determina
la sustentabilidad, la calidad y por ende, la competitividad de las empresas. En ese sentido, al hablar
de ecoinnovaciones que favorezcan el desarmollo sustentable, se hace referencia al cambio de gestidn
empresarnial respecto al uso de innovacionas que procuren 2l cuidado de la naturaleza. A tal efecto, apa-
rece el término de ecoinnovacion, definida en primera instancia por Fussler y James (1996:319) como
“una nueva serie de procesos ¥ productos que deben incrementar €l valor a los clisntes ¥ negocios,
pero con una reduccidn significativa en el impacto sobre el medio ambientz ¥ la contaminacitn”.

Es asi, que el debate sobre la mejor forma de como alcanzar o contribuir al desarrollo sustentable,
tizne que considerar como ejes a la tecnologia v 1a innovacion. Por lo anterior, hay dos cuestiones
esenciales que s2 abordan en esta imvestigacion: innovacion y sustentabilidad. En primera instancia,
se ahorda la naturaleza de 1a innovacion; analizando los distintos enfoques que abordan este concepto,
pasando por 1a teoria clisica -sobre innovacion cerrada- v 1a teorfa neocldsica -de inmovacion abiena
0 sistémica-, hasta llegar a un enfoque de sustentabilidad -que considera los aspectos intermos de la
organizacion ¥ el uwso adecuado de 105 recursos naturales-.

Cabe mencionar que, 1a presente investigacion oma como base 2l enfoque susientable, ya que dste,
percibe al ambizntz como un provesdor d2 insumos necesarios para evar a cabo cualgquier actividad
empresarial, ¥ que demanda a su vez, medidas para su mejoramiento; en donde los objetivos empresi-
riales -0 econdmicos-, socidles v ambientales converasn v PETMANScen én Constank interaccion, para
tomar medidas que consideren los efectos direcios e indirectos de la empresa sobre el ambienie natural
¥ social.

En segundo lugar, s indica la manera en la que deben gestionarse las actividades de innovacion,
considerando 1as particularidades v necesidades de las empresas de servicio, va que de 2sto dependerd
la forma en la que asumen un proceso de innovacion. Por otro lado, se expone la importancia de
Ia gestidn de la innovaciin, como cambio de modelo de negocio, para el desarrollo de capacidades
organizacionales y para 14 sustentabilidad del sector t2rciario.

En iltimo lugar, se aborda la importancia de la ecoinnovacion como estrategia para la sustentabilidad.
En esie apartado, se resalta la importancia del acceso a las ecotecnologias o ofro tpo de ecoinnova-
ciones adecuadas para promover mejores practicas en las empresas.

El marco de la innovacion: concepto y evolucion

Ante un mundo globalizado y en constante cambio, el proceso de innovacidn y el uso de tecnologias
dentro de las empresas se han convertido en un determinants para generar ventajas competitivas. En
este sentido, las empresas de servicio, al igoal que cualquier otro tipo de empresa -manufacture ras
0 comerciales- se¢ ven beneficiadas al implamentar tecnologias v/o generar innovacion2s. Ya desde
la época de Karl Marx (1867 ), s2¢ comenzaba a estudiar la importancia de 1a innovacidn para lograr
un crecimiento econdmico deniro de las empresas. El autor explicd el término de imvencidn, en su
cldsica obra “El Capital”, donde expong que la invencion 25 pane del mundo de los nagocios, ¥ que
Ia burguasia no puade 2xistir sin revolucionar constaniemenig sus medios de produccidn. Asimismo,
emerge el concepto de cambio tecnoldgico ligado al concepto de ciclo econdmico, destacando a la
innovaciin 2n ¢l modo de produccion
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Mis adelantz en 21 Siglo XX, Schumpeter (1934) s2 convierie en el precursor de 14 l2orfa del desa-
molle econdmico, fundamentada en los procesos de innovacidn, desarrollos i2cnoldgicos ¥ cambio
socio-cultural. Esta t2oria enuncia que |a foerza fundamental del capitalismo v la caosanie de los
procesos de ransformacion es la innovaciin; es decir, gue los efectos de los cambios 2cnologicos
-tecnologia e innovacion- y de los cambios sociales -ambiznte socio cultural- ejercen un impacto mas
decisivo ¥ mds dindmico en la evolucion de la economia, 2nigndo como implicacion cambios radi-
cales en el intercambio comercial -a nivel nacional o intemacional-, ¥ en la generacion de ventajas
competitivas a nivel de zonas econdmicas- 1o que explica la crecienie presencia de paises en desarmo-
llo mds competitives, ¥ que incursionan en segmentos dindmicos de la economia mundial -como el
sactor industrial en economizs emergentzs o como ¢l urismo v las finanzas, ambos pertznecizntes al
sector servicios- y en el resto del mundo, ¥ que como resuliado son portadores del cambio ecnoldgico
(Rosales, 2009),

Esia postura pone d2 manifiesio la imporiancia de la innovacidn facnoldgica, del empresario y de la
empresa como condicionantes para ¢l desarrollo econdmico a nivel mundial. ya que es la empresa la
encargada de producir nuevos bienes d2 consumo, nueves métodos d2 produccidn, nuevos medios de
iransports -2nime olros-, ¥ quien da origen a noevos mercados ¥ nuevas formas de organizacion.

A partir de la publicacidn de Schumpeier (1934), un gran ndmero de ariculos ¢ investigacionas han
explorado ¢l concepto de innovacidn desde diferentes disciplinas y imbitos de estudio, tales como la
economiz, 1a tecnologia, la administracitn, la sociologia hasta laeducacidny més recientements desde
el campo de la ecologia ¥ las ciencias ambiz ntales. De igual manera, las aportaciones de Schumpeter
han sustzntado la teoria evolucionista de 1a empresa, en la cual relaciona 1a estructura de los mercados
¥ la dinimica innowadora de las empresas, mostrando la existencia de modelos de comportamiznto
diferznciados que permiten hablar de distintas formeas de innovar (Gily Olleta, 2002; Smith, Lovera y
Marin, 2008). las cuales dependarin de su proceso de innovacion interna

La mayor parie la evidencia empirica sobm innovacion toma como punio de partida la teoria evolu-
cionista {Gallowj, 1998; Sundbo y Gallouj. 1998); 1a cual nace de las aportaciones dz Nelson y Wintar
(1982). tomando como base los planteamientos de Schumpeter. Esta ieoria parte de 1a idea de que la
innowaciin 5 el rsuliado de la bisqueda de solucionzs nuevas a los problemas dz produccion, dando
lugar a un proceso de aprendizaje -tanto int2mo como exiemo-; asimismo, esta ieoria enuncia que la
adapiacion de las empresas s expresa en su capacidad de cambio y en su competitividad, v que la
innowacidn coniribuye a incrementar el valor agrepado en el mercado donde convergen fanto bienas
COm 22rvicios de distinta naturaleza

En contraparte, 1a teoria neocldsica concibe gue la tecnologia se elabora con anterioridad a incor-
porarse al sistema productivo, ¥ no foma en cuenta las innovaciongs que provienen de actividades
informales, es decir, de actividades que no se originan especificamente dentro del departamento de
[+13, sino dentro de 1a dindmica de la empresa CAngel, 200890, Asi, esie enfoque se caracteriza por con-
cebir a la empresa como una institucion tradicional, que opera con una tecnologia fcil de reproducic
v usar y disponible pdblicamente (Smith, Lovera y Marin, 2008).

Ambas t2orias se contraponen, ya que la 2orfa neoclisica deja el papel de la iecnologia en segundo
iErmino, migniras que para la i2oria evolucionista juega un papel importante. Los neoclisicos conside-
ran gue no exisien diferencias entre las empresas, y el enfoque evolucionista plantea que si las hay. y
que &stas resultan importantes para determinar 1a maneraen la que s2 asume el proceso de innovacion.
Finalmente. la teoria neoclasica se caracteriza por oftecer un planizamiznto estatico v de equilibro, ¥
la teoria evolucionista por un contexto dindmico, evelutivo ¥ en constanke cambio.
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Las dos tzorias consideran a [a innovacion como un proceso inhereniz al desarrollo econdmico (Nel-
son, 1993; Cimoli v Dosi, 1995, Cimoli, 20000, La visitn evolucionista del cambio econdmico la con-
cibe como un factor explicativo ¥ fundamental del desarrollo, el cual 25 endogenamente deferminado
por la conducta de agentes helerogéneos, que tznen capacidad de aprendizaje desigual en funcidn del
ambiente y de su propia naturaleza (OECD, 2012); asi, también retoman de la economia clasica dos
aspectos significativos: 1) los objetivos sociales del emplzo y 2) del bignestar social (Costa, Langer y
Rodriguez, 2003).

En la actualidad, la teoria evolucionista @5 [a que major explica el componamiento innovador de las
empresas. Precisamente son 14s investigaciones sobre innovacidn t2cnolbgica las que s2 fundamentan
bésicamenta en las actividadas de creacidn de grandes cantidades de riquaza makerial qua promusyven
s0lo el crecimiento econdmico (Garcia, 2002); Nelson y Winter, 2002; Akaey, 20000, Infortunamente,
en 2llas no s promueve el desarrollo econdmico ¥ se otorga prioridad al valor de los bignas materia-
les sobme 2l de los bignes naturales ywo humanos, socavando la sustentabilidad por la generacidn de
riquezas econdmicas. No obstanke, el desarmmollo econdmico sdlo puede lograrse usando los recursos
-humanes, naturales- y habilidades que se encuentran ocultos, dispersos o mal utilizados.

La innovacin puede analizarse desde un enfoque sistémico-evolutivo, 2n donde intervenga la estra-
legia corporativa con un conjunto de t2cnologias -intermelacionadas- para consgguir los fings comer-
ciales. El enfoque sistémico-evolutivo constituye una via exitosa hacia 1a integracitn de los diferentes
elementos del sistema empresarial, y contribuir al logro de los niveles de competitividad necesarios,
entre olras razones por el hecho de permitir una mayor fexibilidad y respuesta ripida ante la situa-
cidn actual de incentidumbre y de cambio en los mercados actuales (Castro y Delgado, 20100, En tal
sentido, 1a innovacidn dzntro de 1a empresa no debe mangjarse como un enig aislado, va que depende
de un sinniEmero de factorzs intemos ¥ extemos coneclados entme 51, qua van desde 1a gastidn de la
informacitn, de los recursos humanos, de 1a tecnologia hasta la gestion de 1a misma innovaciin vy de
los recursos naturales.

Tomando como punto de partida la forma en la que 25 entendida la innovacion -desde las bases plan-
teadas por Schumpeter- y dada su imporiancia e impacto sobre la economia, ésta puede definirse como
la introduccidn de: un nuevo, o significativament2 mejorado producto (bien o servicio); un nuevo pro-
cesn; un nuevo método de comercializaciin o un nuevo método organizalivo en las practicas intemas
de la empresa, 1a organizacion de un lugar de trabajo o las relaciones exteriores (Manual de Oslo,
2003: Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial. 2007,

Actualmente, la innovacion es considerada como el componente mas importante de cualquier eco-
nomia -mas que el capital ¥ el trabajo-, es lo gue hace gue 21 mundo avance (Oficing Espanola de
Paentes ¥ Marcas, 2006: 4; FundaciGn Intemacional para 2] Desafio Econdmico Global, 2007; Co-
mité Intersectorial para 1a Innovacion, 201 1; Secrataria de Economia, 2013). Las innovacionas no solo
son 2l descubrimignto de algo nuevo, sino gue en su lugar son ¢l resultado de nuevas recombinaciongs
de conceptos ¥ materiales ya conocidos (Gomzdlez, 2006; Schilling. 2008).

La innovacitn &5 un proceso de incorporacitn de nuevo conocimignto a las actividades productivas de
la empresa; por lo que, tambidn pusde definirse en términos dal grado en que impacta las capacidades
organizativas -operativas y administrativas- de la empresa, que consideran las formas en que los racur-
505 inleractian, estin integrados, organizados y se complementan en rutinas organizalivas, compuestas
por acciones secuenciales, estrechamente coordinadas sin necesidad de una especial direccidn o comu-
nicacion verbal (Melson y Winter, 1982). Lo anterior, niendo en cuenta los permanentes cambios de
sl entomo, las condiciones competitivas ¥ 1a generacion de recursos y capacidades dnicas (Minztberg,
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1994; Teace et al., 1997).

Asi, para un empresario la innovacion significa realizar cualquier cambio que k2 permita a su em-
presa aumentar la productividad y mejorar su posicidn competitiva -a nivel sectorial, nacional y/o
internacional- hacia actividades con mayor valor agregado y distinguirse de sus competidores (Cimo-
li, Primi ¥ Rovira, 2011; Dini y Stumpo, 2011; Jobs, 2011; OECD, 2012).

Las empresas puaden implicarse en realizar innovacionas por miltiplas razones, entre ellas destacan:
las mecesidades del mercado, [a eficiencia y/o la calidad de sus productos o s2rvicios, la escasez de
maleria prima, 1a solucion d2 un problema intemo, 1a disponibilidad de mano de obra calificada o 1a
optimizacién de recursos (Manual de Oslo, 2005). En ese sentido es que se habla de 1a innovaciin
como estraiegia d2 competitividad, 1a cual es 1a capacidad alcanzada de 1a empresa para lograr difie-
renciarse de sus competidores insartindose en un nuevo mercado -ademas d2 consarvar el ya oblenido-
elevando asi su productividad v rentabilidad (Hemera, 2011

Sz obsarva que el sactor industrial pone especial énfasis en la 1+0), migntras que los aconomistas
dan mayor importancia a la demanda. no obstantz, ambos criterios son complementarios dado que la
[+D+ es penerada a partir del compromizo que adguienzn las empresas para solucionar determinadas
necesidades de la sociedad, es decir, para satisfacer sus demandas.

Cabe mencionar gue la innovacidn, no @5 dnicament2 un mecanismo para &l mejoramiento dz los
procasos empresariales; hoy en dia la innovacidn se encuenira inserta en los fendmenos que bascan
bienestar y desarrollo para los individoos v la sociedad. De esta forma, 13 innovacion estd estrecha-
mente ligada a los diversos actomes sociakes v a las inkeracciones entre ellos, qua én el caso empresarial
s puede observaren la cadena productiva ¥ en las entidades @ instituciones que conforman el sector
(Alburquerque, 2008). No obstanie, a5 necesario comprender que ¢l crecimignto econdmico de la em-
presa lieng una fuere dzpendencia de 1a innovacidn ambiental (Guadamillas v Donate, 2006 Simons,
2006; Boston Consulting Group, 2007 OECD. 2008 Martinez, 2010, ya que s2 traduce 2n una mayor
eficizncia de los recursos naturales, mayor calidad, v mejor desempefio de los procesos, productos o
servicios. Igualments la innovacion ambiental en las empresas emerga considerando no 80600 1a satis-
faccion de las necesidades de los consumidones, sino tambign, 1a de futuros consumidomes, Enefecto,
&2 habla de 1a sustentabilidad basada en el uso eficiente de energia v de recursos naturalzs, por lo que
este enfoque tiene 1a infencidn de proteger esos recursos ¥ de contribuir a su aprovechamiento efecti-
w0; 2n oposiciin al modelo econdmico tradicional, basado en la sobre-explotacidn y degradacitn del
ambientz. En ase s2ntido. 1a innovacidn s¢ da en funcion de los actores sociales, econdmicos, politicos
¥ naturales, gue promueven las elacionzs de igealdad. buscando un aniEntico desarrollo sustentable.

Para tal fin, es imperank la transformacién en los patronas de consumo, 8s decir, pasar del consu-
mismo a productos ¥ servicios desarrollados sobre Ia basz de la sustentabilidad v preferir o natural,
lo renovable, 1o reciclable. Considerando también el desarmollo de servicios basados en el uso dz co-
nocimiento, al ser el recurso humano fuentz invaluable para la peneracion de estrategias basadas en
la sustentabilidad. Desde esta perspectiva 2s imperativo hacer uso eficiente de 1os recursos naturales
-cada ver mds escasos- 4 ravés de la innovacidn y fomentar la cultura y el compromiso de la em-
presa con la susientabilidad (Pérez, 199%; Fundacidn Jost Manuel Entrecanales para la Innovacidn en
Sosienibilidad. 2010; Soler, 2010; Clementa, 201 1; Instituto Maxicano de Tecnologia de Agua, 2011;
Solleiro, 2001; Turpin, 2011).

Al considarar 1as posturas anteriores, s derivan las siguienies implicacionas:
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a) Lainnovacion es un fendmeno econdmico representado en un producto, una (asa o un proceso;

b) Sdlo aquellos nuevos productos, nuevos procesos, nuevas ecnologias o nuevas formas de organi-
Zaciin que genaren un impacto al exterior d2 la empmzsa podrin ser consideradas como innova-
ciones;

¢} La innovacidn debe contemplar 1a figura del empresario;
d) La innovacidn dzbe msponder a la satisfaccion de una necesidad;
2} La innovacidn es una condicionanie para penarar v asegurar la competitividad en las empresas; v

) Lainnovacion debe observarss como una estrategia para lograr la sustentabilidad.

En conclusidn, la innovacion debe ser vista como un esfuerzo sislemdtico ¥ constant por alcanzar
la excelencia y la compatitividad de modo suskentable tomando en coenta tanto @l contex o empresa-
rial desde el nivel micro -practicas intermas de la empresa- hasta el nivel macro —sectoms o paises-
va que todos los grupos sociales y seclores econdmicos deben participar, integrarse v beneiciarse
muuaments de este proceso.

Geestion de la innovacion

Las emprasas tienan que contzmplar su actual modelo d2 negocios, para con base en ello, reconsidarar
nuevas formas de gestidn. Por tal razin, un enfoque alt2mativo para 1a prestacion de servicios puede
reducir la cantidad del uso de mcursos -humanos, econdmicos, tecnoligicos o naturales-, v llevar a
cabo 1a incursion en nuevas oportunidades d2 mercado y hacer negocios mas fueries y competitivos,
freniz a las i2ndencias del mencado, en particular [as relacionadas con la Auctuacion de precios de los
recursos naturales o de ensrgia

Por o anterior, las empresas necesitan de una gestion eficiente gue se adaple a sus necesidades, capa-
cidadzs y aspiraciones. Asf, k2 pestion de a innovacion debe contemplar la organizacidn y direccidn de
todos los rrcursos, con 2l fin de aumentar la crzacion de conocimientos ¥ la generacion de ideas que
permitan obtenar productos, procesos ¥ servicios nuevos o mejorados, con la finalidad de transferir
255 ideas a las fases de productividad v comercializacion (COTEC, 2004: Asociacidn de la Industria
Mavarra, 2008; Kuiz v Herrera, 20100

La actividad de desarollo @ innovacion t2cnoldgica en las ornganizaciones, foralecs @ incrementa su
importancia en la medida que se gestiona de forma adecuada (PNT. 2012), por ello el Modelo de
Gestidn de Tecnologia @ innovacidn (GTi) del Premio Nacional de Tecnologia @ innovacidn plantea
cinco funcionzs (ver tabla 1)

Asi entonces, las funciones y procesos de GTi, que realiza la empmrsa deben iniegrarse a su sist2ma
meneral de gestidn para el logro dz2 un fin comin Consiguiendo gque su incorporaciin permiia eficien-
tar [a gestion de sus recursos para propiciar procesos de innovacion La GTi parmitird ademds, que
las empresas oblengan ¥ madimicen ventajas competitivas, con base en su capacidad dz desarrollo
izcnoligico ¢ innovacidn, asf como de la oblencidn ¥ uso sislemdtico de los medios ecnologicos y
organizacionales necesarios para ello, también le permilird incorporar l2cnologias @ innovacionas para
crear. transformar v entregar valor agregado a los clientes (PNT, 2012).



[Me@s CONCYTEG(IMI25)) Moviemshre, 2015] Oestitin de la innowacitn: como alternativa sustentshle para
IS5M: 2007 -2T16 las empesas de servicio

Tabla 1. Funciones del Modelo de Gestién de Tecnologis & innouscidn (GT1] del PNT

Funzinses

Es la bisgueda en &l emerre de seflales @ indicies gue permitan identificar
Wigilar amanazas v oportumidades de desarrollo & Immowacitn tecnoldgica gue
impacten &n @l nagecie.

Es el desarrollo de wn marco estrabégico tecnoligico que e permite a la
crganizachin selecclonar lineas de acclidn que derlwven en wventajos
Flanear comipetitivas. Implica la elaboracidn de un plan teonolbgico que se concreta
en una cartera de proyechos,

Habilitar | Ed la obtencidn, dartro y fuses de la orgarizecidn, de teensl ogiad y recuriod
rcsarios para la ejecucidn de los proyechos incluidos en la carbera.
Protagar | Ed la salvaguarda y cuidads dal patrimonis teensldgice 3 la organiraidn,
gerveral mante mediarne la cbtencidn de tibalos de propiedad intelectual.

Ez la realizacién de oz proyecios de innovacidn hasta & lancamiendo final
de un products nuevo o mejorsdo en & mercado, o la sdopcidn de wn
implantar | process nuevo o sstanclalmente mejorado dentro de L organizacidn
Inclupe 1o explotacion comercial de diches inncvaciones v las expresiones
organizackonales gue s desarrcllan para ello.

Fussite: Pramio Macional da Tecnologia, FNT |2013).

Ecoinnovacion como conductor de la sustentabilidad

Come se sefald anteriorments, la innovacidn desempefia un papel determinante 1a competitividad de
cualquier empresa, por lo gue 1a ecoinnovacién -como parte integral de la gestidn- puede contribuir
también al desarmollo sustentable de las organizaciones, rompiendo las pautas de actuacitn constituidas
por las empmresas de servicio y ayudando a combatir el agotamiento de los recursos naturales en los
sitios en donde s instituyen, a través del diseno de estrategias que permitan combatir creativamenis
sus impactos negativos y obiener beneficios econdmicos.

Ahora bien, cabe destacar que la relacidn entre ecoinnovacion y desarrollo sustentable debe basarse
BN

a) La modificacitn de procesos y servicios para combatir la contaminacién ambizntal;

by Iniciativas de produccidn més limpia asociadas con la implementacion de cambios mds integrados
como el redisefio de los servicios y los métodos de prestacion del mismo;

¢} Elecodisefio que s relaciona con el uso de estindares de mejora ambiental o sistemas de gestidn
ambiental; en nueves modelos de negocio alemativos; y

d) La creacidn de estructuras empresarizles totalmente noevas.

En consacuencia, 1a ecoinnovaciin beneficia a las empresas al considerar y hacer estos cambios posi-
bles ya s2a con avances lecnolégicos £n materia de energia y tecnologias verdes-; a través de cambios
en las herramientas de gestin; con la aceptacion de nuevos servicios y procedimientos mspetuosos
con el ambientz; o con cambios en los marcos institucionales para facilitar e] cambio progesivo hacia
la susientabilidad ambiental. Asi entonces, los beneficios de la ecoinnovacidn, se relacionan especial-
mente con el shormo de costos y con nuevas oportunidades de mercado.

Teniendo en cuanta esta relacion, s2 obtiznen cambios tacnoldgicos y no tecnoldgicos. En cuanto los
productos ¥ procesos, &stos tienden a depender en gran medida del desarmollo tecnoldgico; por otro
lado, la ecoinnovacion enfocada al marketing o comercializacitn, las organizaciones e instituciones s

n
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basa mds en cambios no 2cnolgicos. Ahora bizn, tambidn existen mecanismos d2 accidn que alizntan
a las empresas a levar a cabo actividades ecoinnovadoras. tales como: 1) Modificacidn, cambios
progrsivos O ajusies en el proceso de prestacion del servicio; 2) Re-disefio. 0 cambios significativos
en l0s procesos, Organizacion, estructuras, ec.; 3) Allemativas, como la introduccién de productos o
sarvicios gue pueden cumplir 1a misma necesidad funcional ¥ funcionar como sustitutos de productos
mids contaminantes o dahinos; v 4) Creacion. Diseno o introduccidn de servicios totalmente nuevos,
procesos, procedimientos, organizaciones @ instituciones.

Posieriormentz, los impactos 2n el ambiente se derivan d¢ 1a meta u objetivo de 1a ecoinnovacion,
del mecanismo empleado v de su ineraccidn con el entomo socio-Ecnicos. Dade un deizrminado
objetivo, la magnitud potencial del benaficio ambizntal Gende a depander del mecanismo que s uliliza
para consaguir algin resultado.

Generalmente las altemativas v 1a creacion incorporan bensficios potenciales mds altos que [a mo-
dificacitin o 2l rdisefio. Los resultados basados en el uso de ecnologias, son: 1a ecoeficiencia, que
combina los principios de la ecologia con la 2conomia. para senerar allernativas de uwso eficinte de
las materias primas & insumos; asi cOMmO para oplimizar 10s procesos ¥ 1a provision de servicios (Mi-
nisierio del Ambiente, 2012); la produccidn limpia, referente a las estrabe gias ambientales preventivas
que s2 aplica a los procesos, productos y servicios a fin de aumentar la eficiencia y reducir 1os rigsgos
para los seres humanos y ¢l ambiente.

En cuanto a los procesos, dsta incluye 1a conservacion dz las materias primas. ¢l agua v 1a enargia, la
reduccitn de las makerias primas toxicas (toxicidad y cantidad), emisiones y de residuos, que van al
agua, a la atmdsfera v al entorno (Centro de Produccion Mis Limpia, 2012); mecanismos de control
de contaminacitn, que contempla medidas de prevencitn de la contaminacion, que s2 basan funda-
mentalments en un conocimiento cientifico y t#cnico cormecto ¥ exhaustive d2 la problemdtica de
la contaminacidn -de sustancias contaminantes, foCos emisores, procesos ¥ Ecnicas industriales v
gfiectos de los contaminanies-; un andlisis comecto de las variables econdmicas que permita un desa-
mollo adecuado de los factores implicados en los procesos de contaminacion atmosfErica; una tarea
de sensibilizacidn v educacidn ambiental dirigida a los administradores ¥ empresarios; una legislacin
adecuada que regule la problemética ambiental ¥y wna estrectura administrativa que coording todos los
aspectos implicados en la gastion del ambienie (Miliarium Aureum, 2004).

Por su parte, los resaltades de la ecoinnovacion no tecnoldgica comprenden: 1a Ecologia Empresarial
(EE), que promuave patrones sustzntables de produccion y consumo, @5 decir, patrones para la efi-
ciznte de energia, baja emisidn de carbono y disminucion de residuos, y que producen servicios que
gon pestionados de forma responsable durante todo su ciclo de vida. La EE tieng como objztivo me-
jorar continuamenie la productividad de los recursos v el desempeno ambiental de las organizacionas.
También incluye, por ejemplo, la gestion de desachos y servicios de reciclaje, las energias mnovables
¥ servicios ambizntales de andlisis v asesoria; los circuitos cemrados de produccion. Esie sisizma no
int2rcambia meateria con el mundo ex terior, es decir, que los d2sechos de un procaso pueden ser utiliza-
dos en otro proceso. Ademds de 1a reduccidn de 1a carga ambizntal, 2stos sisi2mas reducen los costos
actuales a través del ahormo de materia y de energia. Por gjemplo, el ratamiento de aguas residuales o
&l compostaje; el cicle de vida intelipentz. Busca identificar posibles mejoras a los bienes y sarvicios
en forma de menor impacto ambiental v 1a reduccidn del wse de los recursos en todas las etapas del
ciclo de vida. Esto comignza con la extraccidn de makerias primas ¥ 1a conversidn, a continuacion,
fabricacidn ¥ distribucitn. Termina con 1a reutilizacion. el reciclado dz2 materiales. recuperaciin de
enargia y eliminacidn final.
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Conclusiones

Las empmresas prestadoras de servicio, al igual que coalguier olra empresa, enfrentan importanies re-
tos que implican &l cuidado ambiental: estos retos van desde 1a disminucion de la contaminacion,
hasta la consarvaciin y uso eficiente de los racursos naturales. Por lo que, 1a innovacion ambiental
puede ser una estratepia alternativa para lograr tal cometido. La relacidn entre 21 binomio innovacion-
sustentabilidad existe, pero es poca la evidencia empirica que relaciona la gestidn de la innovacion y
Ia sustentabilidad, sobre todo en las empresas prestadoras de servicio, por lo gue esta invastigacion
aporta informacidn clave para las organizaciones.

Asi entonces, ¥ como s2 s2nald al inicio, 1a innovacidn impulsa el cracimiento acondmico de las em-
presas al ahorrar costos e incursionar en nueevos mercados; asimismo, la innovacion debe serentendida
desde un enfoque sistémico, pero ademds, responsable, ya que debe procurar el cuidado ambiental;
por tanto, la innovacion debe sar sustzntable. En las emprasas de servicio, 1a innovacion sustentable
tizne que manifastarse como un agente de cambio v de ventaja competitiva que considere los criterios
econdmicos, socidles y ambizntales del contexto en el que se desempena.

Siendo evidente 2l vinculo de la innovacitn y la competitividad, la introducciGn de criterios ambienta-
I2s 2n la gesticn de la innovacion puade penarar un impacto ambiental significativo, no s6lo en rlacion
a la consarvacidn dz los recursos naturales, sino hacia la generacidn de ventajas competitivas a largo
plazo. Esto, dzbido a que en la actualidad los usuarios o clizntes demandan a las empresas, practicas
¥ productos responsables con el ambiente. Ademds, la gestiin de |a innovacion como ésirategia para
Ia sustentabilidad e las empresas de sarvicio, considera 1a posibilidad del uso de recursos renovablas,
el cumplimiento ¥ anticipacion a las nuevas regulacionzs ¥ 1a mejora a la reputacidn de 1a empresa

{empresas responsables).

Las empresds de servicio gue desarrollan y ofertan sarvicios ecoinnovadores, estin motivadas por la
oportunidad de acceso a nuevos mercados ¥y nuevos segmentos de clizntes. Un clara incentivo es el
mantenimignto ¥ 1a generacion de mayomes ganancias. Laecoinnovacitn resulta un mejor medio para
¢l ahorro de dinero mediante 1a reduccidn de los costos en materiales v energia. ya que el uso de
energias alternativas, tales como los pangles solares, reducen el consumo de energia convencional.
Esig tipo de oportunidad de ahorro, estd especialmente asociada con la innovacion de procesos y
fundada en iniciativas como de la produccion mis limpia

Por 1o anterior, los modelos de gestion de las empresas de servicio, lienen que ser mas eficientzs y
sobm todo, considerar a la sustentabilidad como un elemento clave; en un sentide mas amplio, la
innovacién ¥ 1a responsabilidad ambiental pueden y deben orientarse hacia la competitividad de la
organizacion. Cabe destacar que la pestion de la empresa, tambidn implica la gestidn de la innovacitn
ambiental ¥ no 560 la de otro ipo d2 recursos. En es2 sentido, la gestin de la innovacidn es un
factor esencial @ indispensable para el desarrollo de las empresas, no debe obsarvarse solo como una
aliemativa, sino como un factor integral de la organizacitn,

Finalmenig, cabe mencionar gue las empresas menos desamolladas necesitarin ain més. reforzar sus
esfuersos para fomentar la capacidad de gestidn de la innovacidn y alcanzar asi la susientabilidad de
s practicas empresariales,
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