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inistracién Piblica municipal tiene como premisa importante que los
res publicos cuenten con el perfil idéneo, la preparacién y experiencia
desempefiar sus funciones. Tal situacién en los hechos no es veridica, pues
ntegracién de las adminiscraciones municipales se dan prdcticas como el
smo, el pago de compromisos contraidos y la contratacién de personal
isado. Con tales elementos tenemos ayuntamientos que no funcionan
anera eficiente y eficaz, ni cumplen con el objetivo para el que fueron
ituidos: dar buen servicio a la comunidad.

egion oriente del Estado de México, que se encuentra formada por
'unicipios, en su mayotfa con caracter{sticas semiurbanas y rurales,
jonalmente se encuentra administrada por personal que no cuenta con la
iencia y preparacién para efectuar de buena forma las actividades que se

an en los ayuntamientos.

n es cicrto que muchos de los presidentes municipales y directores de las
rentes dependencias cuentan con estudios minimos de Licenciatura, ello
implica que tengan experiencia y cuentan con la preparacién para realizar
funciones que la responsabilidad pdblica les exige. La integracién de la
iinistracién municipal en esta region mexiquense se da conforme a los

376 Administracién pablica ¥ gabernanza en la segunda década del siglo X X1
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Rafael Cedillo Delgadorsemmer
""""""""""""""" La profesionalizacion de los servidores piablicos en la regidn orieite del Estado de México

inciden en la
de la alternancia, y s¢ valoran Otros factores que incid
‘ ’ o i a ,
compromisos contraidos en las campafias electorales y no con base en el perfy c

., o . Lt i de los servidores publicos.
preparacidn y experiencia de los servidores publicos.

§ 1, AMBI-
ESIONALIZACI()N DE 1.0S SERVIDORES PUBLICOS EN E

Si agregamos a este proceso las constantes alternancias, que se han prese CIPAL

en la dltima década, podemos entender por qué la permanencia en Jos carg
limitada. El presidente municipal que accede al poder por un partido disti
que estaba gobernando lo hace seleccionando personal nuevo que sustituye
ya estaba en funciones, mismo que generalmente no cuenta con experien
con el perfil idéneo para en cada uno de los cargos.

03 se aprobd la Ley del Servicio Profesional-d.e Ca{l:ﬁ:l‘; rdbelkl:z
" 2(’) 'Sbl' Pcheral que busca conformar una Administracion FubIK
o Srie fs 'on:;lizacién. A decir de Poun la profesionalizacién
P 1ac::pfﬁlesilnst:rumf:nto que estabiliza el manejo del aparato
ituye com

vO y ye < € i 0 ae atiCO ﬂ_l wene
&t

StitUc 10 ﬂl (‘l]ﬁ eoula [as relacio es e ¢ l() odercs ubl COs, (e 2]
A jiat

y los ciudadanos (Martinez, 2006: 23).

Ante dicho panorama, este capitulo tiene como objetivo sefialar algy
caracteristicas de los servidores puiblicos que integran los ayuntamientos

regién oriente. La base empirica' en que se sustenta el estudio son investigac
de tesis que se han realizado sobre la administracién municipal de la zon
tdpicos son variados peto se centran en aspectos de la profestonalizacién cony
ingreso, la capacitacién y permanencia en la administracién municipal.

e goblemo
i abli onvertido en un

fesionalizacion de los servidores pubhcos se ha .c y n

o e a. tanto a nivel federal, esta
>

e la agenda politico administrativa rr(iexllciln D cenativa a0 e
importante de la ae
ser coOmponente mp
pues al

C. I . ; y y . 5)-
C. O UlCﬁCle cla b L (

ctores de las Il]] »[ S ) la Mmayor i 0s Ne t1V0S com n a}a Cal dad. IIE[I]mldez 2()() l l l

I 1 €. _CCE S g

nies é[eas [ a reglOn Or]’f ] ] _E M :

| ' iouel Morales y Gomez sehala que los serv
son personas con buena preparacién académica, pues cuentan con nivel an Migu

i j mas de idoneidad

ciones municipales deben ser incorporados bajo esqufe N

I~ . . - : B | , :
Licenciatura; sin embargo, un gran nimero de los servidores pdblicos no cu st e nades y o e fu

. ) , lograr dichos
con el perfil adecuado para su cargo y el personal es elegido entre los partidat on la ctudadania. Parte medular para lograr & dad
de la f liti bi L e bisi rocedimiemosa normatividaad,

e la fuerza politica que gobierna. Los criterios, bdsicamente, son compromis; p
lealtades adquiridas durante las campafias electorales, de tal forma la capacitac
parece set innecesaria, pues el cambio constante de personal, cada tres af

hace que no haya acumulacién de experiencia y desarrollo constante e
administracién municipal.

idores publicos de las

L. .
Jvos es el uso desus conocimientos, tecnicas,

. . . - ]
T y aCClOllCS que s€ COIICIGUZ&H cn l()S ser VICIOS Oh‘CCI Qs, d lill de
amas

¢ necesidades colectivas (Morales, 2006: 244).

ici nocer el papel
, jenda que para podet estar en condiciones de <o ce p pes
tor recof A o humano dentro de las administracion

(Z][)ales qlle tiene C O CaIaCtel tica y leIlClOﬂ servir de 13. IIlaIlCIa mas
3 QI 15tIC

I 1
da y cficiente para Jos pobladores de un municipio, debe abordatse la
ada

{a del servicio civil y la carrera administrativa.

El trabajo estd organizado en tres apartados. En la primera parte se hace una b
revision de las caracterfsticas de profesionalizacién de los servidores publico:
el dmbito municipal, en ella se sefialan las premisas bdsicas para impleme
el servicio civil de carrera. En el segundo punto se hace un examen de
caracteristicas politico-administrativas de los municipios de la regién ori
del Estado de México, se subraya el factor de alternancia por su influencia
la escasa capacitacién de los servidores piblicos. Finalmente se hace un andl
de los criterios de ingreso para el personal de las administraciones municip

V. A irs ‘ncipi ersonal no mxhtar
El cc)ncepto de ser icio ci ll tiene quC refcnrse en Pll[lClplO ﬂl P ; )
fi tan cant d&d de Cargo
del gobiem() €5 df!Cil‘, 9,1 PCI'S()DB_‘ ql.lﬂ desempena una g 4
»

ini i ¢ implican la administracién y gestion d'e LeClUrsos, pr:;)gran;;sl
admmlsnaﬂms’ qlti Era atender las necesidades de la socledad..Ell servicio dc i
Y acclor}ef desiing aSdp el personal contratado con capacidad civil, mClL-lYend 0l
T a“’:i Am(;gaz z:)pc(;ati\?o que estd involucrado en la gestion y operacion de las
personal de

politicas piblicas.

" Se agradece la colaboracién para fa preparacién de este trabajo a la estudiante Sandra Xi

Ruda Cérdenas de la Licenciatura en Ciencias Poliricas y Adminisrracién Piblica, como parte
su Servicio Social.
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----------------------------- La profesionalizacion de los servidores piibli GG Or it E
) 2 ion de los servidores publicas en la regidn oriente del Esiado de México Ralael Cedillo Delgado..oviecccnienn,

El servicio de carrera administrariva o servicio civil de catrera tiene mds de 100
de existencia, el modelo britinico fue el primer setvicio de carrera administrs;
formal en el mundo. Su implantacién quizds fue la respuesta a las pricric
patronazgo y botin. La importancia de incorporar los procesos de seleccig
aspirantes haciendo prevalecer el principio del mérito con el propdsito de dispg
de servidores piblicos profesionales que por definicién su compromiso fiyese
servicio y su lealtad, a la institucion y la sociedad (Morales, 2006: 244),

eplantear la profesionalizacién de los empleados municipales desde una
pectiva diferente: si en otro momento el servicio civil se vio como un proyecto
so en si mismo, conviene observarlo ahora como una condicién de principio
~hacer posible que los gobiernos locales del pais puedan efecrivamente cumplir

.S.u papﬁl.

usencia de estabilidad para los servidores piiblicos, los principales funcionarios
blicos de los gobiernos locales de México responden a criterios politicos, es decir,
-reclutados por su filiacién partidaria o por su cercanfa con los presidentes
unicipales, mucho mds que a razones de capacidad profesional o experiencia en
rgo que ocupan. Como consecuencia de esa [4gica de tecluramiento polirico,
ayorfa de los servidores publicos de alto nivel en los municipios carece de

El servicio civil promueve el dinamismo y eficiencia del servicio piblico gen
¥ pata avanzar en las respuestas que se le proporcionan a la ciudadania, prop

diendo a la democracia y transparencia del gobierno. La profesionalizacién de |
servidotes ptiblicos mediante un servicio de carrera administrativa es, sin dy
la estrategia fundameneal para transformar el funcionamienco y desarrollo d
administracién municipal. '

periencia previa.

modernizacion politica del pais, que ha traido algunos avances para la
mocratizacién, se encuentra incompleta pues muchas de las précricas ancestrales
sistema politico mexicano se recrean y reproducen en todos los niveles de
bierno, y es precisamente en el dmbito municipal donde tiene mayor énfasis,
bido a que es en donde los ciudadanos tienen el principal contacto con los
rvidotes ptblicos.

Mauricio Merino, menciona que la profesionalizacién comenzé a realiz
explicitamence en el afio 2003, cuando se promulgé la primera legislacién d
historia para establecer un servicio profesional de carrera en la administrac
pblica federal. Los procesos de profesionalizacién también han sido vistos com
un propésito deseable de politica pablica por los beneficios que podrian traer a
cficacia y a la eficiencia de los gobiernos locales. |

Meéxico, y principalmente en sus municipios, no existe una preparacién
ecnada y profesional de los servidores piblicos, lo que hace deficiente la
vacidad administrativa y los gobiernos de calidad. El principal obstdculo para
rrar la profesionalizacién en el émbito municipal es el alto grado de politizacién
e existe dentro da la Administracién puablica, caracterizada por un alto grado
filiacion  partidista, compadrazgo, clientelismo, corporativismo y por la
encia de mecanismos que permitan el reconocimiento, ascenso y “premio” al
icionario piblico (Herndndez, 2011: 11-13).

La idea de la profesionalizacién fracasa cada vez que se propone al marg,
de las restricciones que se le oponen y a las que se suman, ademis, la culty
politica del pafs (que no tiende a castigar, sino a premiar la conformacién
grupos articulados sobre la base de liderazgos polfticos personales), la competen
partidaria que rebasa las fronteras de los municipios, las normas que favorecer
formacién de equipos de trabajo con personal de confianza, y los costos directs
que supone la preparacién, la puesta en marcha y la administracién de un sistens
de profesionalizacién de cualquier naturaleza. A esas restricciones deben afadi
otras dos: la enorme dificultad que enfrentan los ayuntamientos para lidiar

¢ Octavio Acosta Arévalo sefiala que la mayoria de los gobiernos municipales

onoce que es importante capacitar al personal, de hecho se invierte mucho

nero en actividades de capacitacién, ya sean de tipo piblico (cursos ofrecidos

or instancias gubernamentales o universidades piblicas) o privado (consultoras

universidades privadas), pero no son debidamente aprovechadas ni tienen los

La mudanza en las responsabilidades asianad ‘ o F e_su.ltados espera.dos. Lagran m%YO{‘ia de estos recursos y esfuerzos de capacitacién
ponsabilidades asignadas a los gobiernos locales mexicano diluyen o se pierden por las siguientes razones:

federales que involucran a los municipios, y que suelen ser tan abigarradas co!
inestables, lo que contradice la formacién de equipos profesionales estables; y |
diversidad de normas y criterios estatales que suelen introducir otros factores d

incertidumbre a [a ya de suyo cambiante administracién publica de los municipid
(Merino, 2006: 6). s

380  Administracion piblica y gobernanza en la segunda década del siglo XXI Roberio Moreno Espinoza 367




sreeseenens L profesionalizacion de los servidores oibli i io
i servidares piblicos en 13 i Esis Fhi rel Cedillo T
publicos en ia regidn oriente del Estado de Meéxico Ratael Cedillo Delgad.. oo

fesionalizacion del servicio piblico es un tema crucial dentro de la visién
ebe tener la administracién piblica municipal, para lograr la competencia,
cicia, la oportunidad y la optimizacién de los recursos piiblicos. Por ello, la
fesionalizacion del servicio debe inscribirse en la exigencia y correspondencia
los procesos de democratizacién de las instituciones ptiblicas. Para Olivos la
fesionalizacion fortalece la administracion municipal y con ello se acerca mds
amente a una democracia de calidad:

*  No estdn definidas las necesidades de capacitacién al no existir defin
de puestos y funciones.

No hay seguimiento nj evaluacién del impacto de la capacitacion

*  Se contratan cursos y talleres obedeciendo a modas o intereses gene
* Inmovilidad del personal.

* Laestructura organizacional no es adecuada (Acosta, 2006: 4-5)

La falta de programas de capacitacién parece estat determinada pot la indefig
de competencias dentro de la Administracién publica municipal, lo cual tie ;
ver con duplicidad de funciones o por no saber qué compete a cada quien: ¢
implementar cursos que fortalezcan Ias funciones, sino estdn bien precisad; ;
los casos en que si se realiza Ia capacitacion, falta conocer los alcances y resulf:
que ello trae. Desorganizacién, falta de planeacién, indefinicién e incompe
son obstdculos para que se efectie la capacitacion y se alcance la profesion;ﬁi

en el servicio pitblico municipal. K

La democratizacién del poder requiere que los administradores piblicos sean
efectivamente aptos, competentes, legalmente responsables, escrupulosos en
. ¢l manejo de los recursos e imparciales en el cumplimiento de sus actividades.
" Esro es viable con la profesionalizacion de la funcién piblica que responda a los
intereses de la sociedad y no a los intereses de los grupos politicos que renuevan
 al personal de la Administracién Piblica acorde al interés parridario, lo que se ha
producido por la alternancia del poder en un sisterna democrdtico competitivo

(Olivos, 2003: 2).

Por lo antetior es evidente que con un proceso de formacién y prepara;
fortalecerd la Administracién ptblica local, pues integrar a los individlljm
capacitados para cjetcer un puesto dentro de la administracién municipal s
las bas.es para formar un equipo eficiente y exitoso durante la gestién, .
garantiza que se tansite el periodo de gobierno con el minimo ttastom.o. :
maxima eficacia, permitiendo asi que los municipios se conviertan en la pic
angular del desatrollo estaral y nacional (Acosta, 2006: 4-5), ’

ervicio publico de calidad necesita la profesionalizacién de sus integrantes,
ctivos y operadores para poder conjugar responsabilidad, capacidad y destrezas
nicas, y asf fortalecer las respuestas institucionales para mejorar la calidad de
a de los ciudadanos. Los gobiernos municipales tienen mayor capacidad de
uesta cuando cuentan con un servicio puiblico de calidad que responde a
problemas de la sociedad, la prestacién de los servicios piiblicos, asi como al
yulso del crecimiento econémico, industrial, comercial, turistico, entre otros,
do a favor del desarrollo de la vida municipal.

de la administracién munici sta inte i i
et o Yhom;;xrn;scj[gili ep;;:;ii 222 Zscfac :)Illlt:igsiz asu (fiimzll(.)crllamm‘nto a rofesionalizacién de los servidores pablicos municipales debe ser una garantfa
a resultados, bajo un cédigo de conducjta re.c:cnnociclonel?1S sj (::oin:(ift;l: t remnts e podes sstén en comiicon o eponde o i e
brindardn los mejores . . . -~ fen ternancia del poder, cstén en condiciones de responder a los cambios de
bajo un desan-olli) Con[:z:lei‘;l;’i:g‘;l;f;‘: de:j?n. SCIVIL por conviccion ones politicas y administrativas que impone el juego y las reglas de la
gobierno eficaz. ocracia
José René Olivos Campos sefala que la profesionalizacién del servicio piblico
un eslabén de los cambios que requieren generarse en los gobiernos municipal
para garantizar e impulsar un proyecto de desarrollo en el escenario local. Es.p
esto que la profesionalizacién del servicio publico implica una tarea maytiscul
para los gobiernos, ya que las administraciones municipales son centros de pod
politico que requieren la profesionalizacién de los servidores publicos, p
fortalecer sus capacidades de formular iniciativas politicas que logren el des:;rré
de la comunidad.

Por lo antetior es claro que los servidores publicos plenamente preparados ofrecen
1 mejor servicio al saber llevar una administracién con responsabilidad y calidad;
gual forma saben que para alcanzar los niveles 6ptimos deben atender los
entos de la profesionalizacién implementando el servicio profesional de carrera
' municipios, ya que estos son la base de la estructura gubernamental en nuestro
is. La meta es superar la vieja inercia de los mecanismos tradicionales del
tema politico, caracterizados por la supremacia del ejecutivo, cuyos elementos
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definfan . )
los modelos administrativos a partir de la componend fti i6 icipi i6 xi
p a POlItlca,, 1. Poblacién de los municipios de la regién oriente del Estado de México

cuotas i i
r > ascensos y descensos de funcionarios bajo criterios lejanos af ¢
€conocimiento y al premio al mériro profesional.

Stirmy

41,671 45,255 48,363

Para no qu :
oo guredamcl)s en el plar.m_ abstracto y aterrizar dichos problemas revi 20521
pai <o rﬁ en los 1‘3 m}u‘l‘ICIplOS dela region sur oriente del Estado de ;21' 1,993 22,634 25,950 24,110
rollar un diagnéstico de la situacion en ef dmbito local. 4,239 4,858 5,947 6,361
p 40 175,521 217,972 257,403
LA REGION ORIENTE - 282,9 . , )
DEL ESTADO DE MEXICO 8,068 9,290 19,205 12,120
Lo —_ : _ 5,808 6949 7916 8,247
§ municipios que integran [a region oriente, ubicados 4
son: Valle de Chalco, Chalco Cocortitl T s al sur de I ene 14,270 17,487 18,968 21,017
_ » , Cocotitldn,
Juchitepec, Tlalmanalco Amecameca, Ayapan e“;;’“atial Jonango de 2 ke 2592 0%
. ? > 0, AL :
y Tepelixpa. Los que registran camcterfsficasg mis iult)a’ -Ozumba’ Feag 5,366 7,720 8,840 10,135
rba
Shalco, Chalco y Amecameca; estas localidades cuentarillza as son Vaji 6,207 7282 8,486 9,432
4 s con gra :
‘ sn}l);lzlialclon, estz%b‘lecunlento de centros fabriles Y un gran nﬁmgmﬂdg{iﬂs 12,687 15,181 16,863 16,912
s a esj yhserwcms que hacen revivir una vidy netamente urbanizada [; 32,984 38,390 42,507 43,930
§ caracteristicas que inflnye en ello , o - Un
y es la cercania con el Distrito Federal, S/ID 287,073 323,461 332,279
445,935 655,486 755,962 814,364

il;ir;;ar;alc? y (?ocotitlén, registran una filiacién semiurbana, en tanto q
en las zltiirq ;Tagéii{(;? II?Pr Ic‘llCIPfll ﬂCtiVi_d}ad econémicay su poblacién ha c?.:
de servicios, pero no ha;n (?Z‘acfl};n CTS ambién observan cecimienco poblacion
de sn poblacién se dedicg aljcam ;S;rn filfalcs.;’Pues todavia un sector import;
que 1os niveles de desargollg p 4 regién no hay marginacién alta, por
son todavia muy atraigadas, son aceptables, aunque [as costumbres y tradicio

te: Instituro Nacional de Esradistica Geograffa e Informidtica (INEGI} (1990), X1 Censo General
bblacign y Vivienda; INEGI (1995), 1 Conteo de Poblacidn y Vivienda; INEGI (2000), xtr Censo
val de Poblacidn y Vivienda; INEGL (2003), &t Conteo de Poblacion y Vivienda.

principales problemdticas que vive la regién, en cuanto a servicios pidblicos,
el servicio de agua, la inseguridad publica —creciente en los dltimos afios—,
naje, pavimentacién, alumbrado y limpia. El crecimiento poblacional que ha
perimentado la zona provoca que muchos de los problemas no sean resueltos,
lando, en forma evidente, la falta de capacidad de las administraciones
unicipales, sighadas por problemas de incapacidad, irregularidades financieras

excepciones:
cepciones; de Chalco y Valle de Chalco que cuentan con 13 regidores debi iial servicio

a la alea densi i6n (si
dad de poblacién (siete de mayoria relativa y seis de representaci

proporcional).
1 cuato a la alternancia politica en la zona todos los muuicipios han tenido por

‘tnenos en una ocasion cambio de partido gobernante, los que ticuen menos
;ambios son Juchitepec, Ayapango y Tepetlixpa; los que tienen mayor alternancia
on ‘Tenaugo del Aire, Ozumba y Cocotitldn, como sc observa en el cuadro 2. El
artido que mds ha gobernado es el PRI, quien hasta hace pocos afios predominaba
regidu, el segnndo en impottancia es el PRD, el tercer sitio lo ocupa el PAN,

wnque también se tiene registro de partidos pequefios.

(]
o]
U
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----------------------------- La profesicnalizacion de los servidores publicos en la region oriente del Estado de México

. . . . .. . iencl i io. muchos de los servidores
Cuadro 2. Alternancia en los municipios de la region oriente 1990-200) acién o la expetiencia rcquemda. En cambio, os e
ue se encontraban en funciones son relegados o cesados del cargo

ener afinidad politica o partidista con el alcalde entrante. Entonces las
nes municipales se forman con personal improvisado, sin experiencia
nder sobre la marcha los asuntos cotidianos al ayuntamiento.

stracio
ebe apre

Amecameca PRI PRI PRI PRD PAN PRI

Adautla PRI PRI PRD PRI PRI PAN
Ayapango PRI PRI 'R PRI FRI FRD exalcaldes o miembros de las administraciones municipales en la region
Chalro PRI PRI PRI PRI PRD PRD del mal uso de los recursos o de exceso en las funciones y
.y

Cocotitldn PRD PRI PYEM PRD CONV PRI los servidores pﬁblicos. Cada que hay renovacion de
Ecatzingo PRI PRI PR PRI PRI PAN istracién se presentan acusaciones de que funcionarios cometieron fraude,
Juchitepec PRI PRD PRI . PRI PRI - PR on del poder o que estan involucrados en actos ilicitos, incluso algunos
Ozumba FRI PRI PRD PRI PAS bT secuestro y asesinato. El servicio piblico no goza de gran Credlblc]ilde entre
Temamatla PRI PRI PRI PRI PRD PRI dadania y es claro que dicha percepcién, que no es privativa de 1a zona,
Tenango del Aire PRI PRI PRI PRI PRD PRI ambiarse por una con servidores honestos, pero principalmente capaces y
Tepetlixpa PRI PRI PRI PRI PRI PRD
Tlalmanalco PRI PRI PRD PRI PRI PRD ., . . : :

analc icio a la comunidad también es materia pendiente, pues las irregularidades,
Valle de Chalco PRI PRI PRD PRD :

malias e incapacidad para resolver necesidades bdsicas y demanfie?s de la
danfa son percepcidn generalizada sobre la funcion publica ml-lﬂlc.l}:)al. -an
o panorama el diagndstico del estado en que se encuentra la prc.)fcsu?nahz.aclon

rvicio pablico local, permitird sentar una base para superar dicha inercia que
iculiza la democratizacién en la region.

Fuente: elaboracién propia con base en Cedillo, 2006: 149-151.

El fenémeno de alternancia politica es un hecho que influye en la integra
de las administraciones municipales, ya que es prictica comn que el presid
municipal enttante acomode en los cargos administrativos a gente incondiciy
leal y cercana a su persona. Dicho personal, al que se conoce como de confian
generalmente no cuenta con el perfil idéneo para el puesto que se le as
y dificilmente cuenta con experiencia o preparacién para desempefial
funciones.

OFESIONALIZACION Y ADMINISTRACION MUNICIPAL EN LA REGION
NTE

alisis de las diferentes administraciones municipales de la zona oxtient.e’ nos
ica que el panorama es complicado y la necesidad de la profesionalizacion cs
que necesaria. A grandes rasgos, en la regién encontramos: al.caldes con l:.)aja
eparacién académica, administraciénes publicas con personal sin experienciay

poco reconocimiento al desempeiio.

Esta situacién de integracién es uno de los principales obstdculos para €l
funcionamiento de la administracién municipal, debido a la falta de pers
capacitado para integrar la administracién local. Generalmente el alcalde ele
va a pagar las facturas politicas que adquirié durante la campaifia electol
Esos compromisos asumidos con el partido politico que lo postulé, con.
organizaciones sociales y politicas que lo apoyaron, asi comao con personas
contribuyeron econdmica o politicamente: ellos son los que asumirdn cargos
la administracién municipal. .

n evidencia empirica, respecto a la profesionalizacién en los mul‘lic.ipios_flc
umba y Atlautla se puede afirmar que la integracién de la Ad.mm_lstracmn
unicipal se encuentra a expensas de lo que el alcalde en turno decida sin tomar
cuenta los requerimientos profesionales. Por ejemplo, en los municipios

encionados:
De tal manera encontramos que los mandos altos y medios de la administrac

municipal se encuentran ocupadas por personal que no cuenta con el perfi

Roberto Moreno Espinnza
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La seleccién del personal se encuenrra centralizada en el presidente m
para la designacién del primer nivel de la administracién y para la determiy;
de las personas que ocnparan puestos del segundo nivel en adelante, En o
la decisién es consensada con los que ocupan el nivel inmediato superi
otros casos son seleccionados por quien ocupe el nivel inmediato superia
designados unilateralmente por el presidente.

cion al caso de Tlalmanalco se encuentra lo siguiente:

4 alternancia politica, ha traido como consecuencia atrasos considerables con
relacién a la realizacién de las ctapas de la administracién del personal, debido a
que solo afecta la administracién gubernamental municipal, De la misma manera
debe existir un incremento de la capacidad civil de los grupos, asociaciones y de
fos funcionarios phblicos para rendir cuentas de su actuacién y un factor central es
Iz falta de profesionalizacién del personal. Los hechos revelau que el personal no
uenta con el perfil para desempefiarse en el campo laboral en la administracién
{iblica municipal, debide a la ausencia de un servicio publico de carrera. La
ayorfa de las dependencias y entidades de la administracién buscan reforzar las
dépendencias, entidades y organismos auténomos para desarrollar sus respectivos
riiodelos de seevicio piblico de carrera, tal es el caso del municipio de Tlalmanalco,
i donde laboran servidores piiblicos que han prestadoe sus servicios por mds de uu
trienio que les permita actualizar sus 4reas de conocimiento y ofrecer un servicio
con eficiencia y eficacia (Nolasco, 2011:46).

Por lo regular los puestos se cubren con personal que participé en la cam
a través de rccomendacioncs que hace el mismo personal. En muy pocos
lleva a cabo un efectivo proceso de seleccién y se cuida que la persona ¢

perfil profesiogrifico.

De esta forma los servidores piblicos no necesariamente deben
conocimientos sobre el 4rea administrativa, basta con que ¢l personal en ty
proponga para que comience a aprender, a realizar las funciones que le comp
En ocasiones funciona pero eu la mayoria de los casos hay que capacitarlos
contratar a otra persona que absorba las situaciones técnicas. Lo deseabls
coutar cou un persoual capacitado que pudiera auxiliar efectiva y eficiente
dicha funcién; aqui la fuente natura! de reclutamiento carece de un verd
proceso de seleccién y més bien se contrata con base en decisiones preestabl
¥ negociadas entre los diversos niveles de la otganizaciéu, que buscan m4
el grado de confianza y no tanto la capacidad de la persona para adecuars
requerimientos del puesto. En muchos casos hay que acomodar el puesto
caracteristicas del personal (Galicia, 2011; 54).

te municipio se pone énfasis en la falta de capacitacién y actualizacién
funcionarios piblicos municipales, quienes a pesat de sobrevivir a los
nes partidistas del gobierno local no ha recibido cursos o pliticas tendientes
orat sus habilidades y competencias. Lo mds recurrente son chatrlas sobre el
ambiente, preservacién ecoldgica, de desarrollo sustentable y sobre medios
Sgicos relacionados con la computacién y la Internert. Dificilmente reciben
y facilidades para incrementar su formacién académica o desarrollar
El panorama en la regién oriente no es muy distinro a lo que ocurre en Ozum petencias que mejoren el servicio piblico que se oftece a los ciudadanos.
y Adautla, ya que el personal es de cardcter improvisado, sin capacitacién
supeditado a los intereses del presidente municipal en turno, quien design
petsonal con base en la lealtad, los compromisos contraidos ¥ muy pocas vec
por la formacién y profesionalizacién de los funcionarios, Tl principio
reconocimiento de mérito para aquellos que han realizado un buen trabajo .
han procurado prepararse mis y mejor para realizar sus funciones, no es eje
por quiencs toman las decisiones a la hora de seleccionar a los servidores publi
municipales, lo cual limita la profesionalizacién local, '

so de Chalco muestra las siguientes problemdticas en relacién a la

N

En materia del ingreso de los servidores publicos es recutrente el factor politico
como medio a través del cual se selecciona al personal, ya que cuando hay
_alternancia se renueva masivamente a la plantilla, principalmente los directores de
4rea y solo se mantienen los sindicalizados. El pago de euotas y los compromisos
“ contraidos por patte del nuevo alcalde implica que la estructura administrativa
sea renovada y se incorpore a personal que no necesariamente cuenta con el
“perfil, experiencia y caracteristicas del puesto que va a ocupar. La mayoria de los
servidores de confianza que cuentan con experiencia son despedidos por no contar
con la aprobacién del presidente municipal.

Para el caso de Tlalmanalco y Chalco, en donde ocurrié la alternancia en el 200
cuando el PRI remplazo al PRD, las pricticas de sustitucién de los funcionarios ¢
base en consideraciones politicas y no profesionales fue una de las caracteristi
principales.
La exploracidn sobre la profesionalizacién que se hizo, en materia de capacitacidn,
mostro algo sintomdtico, si hay oftrecimiento por parte del municipio para que
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n el andlisis de los niveles de profesionalizacién asi como de los perfiles
profesionales de las antoridades y funcionarios piblicos en los municipios
‘mencionados arrojé que los niveles de profesionalizacién, en su mayorfa son altos

gn Amecameca v juchitepec.

[2 asi . , .
da gilistenua € minima y se considera qUe no es prioritario para |
ebido 2 [a poca acogida de los servidores publicos (Herndndez 2(;) 151“761(1; .

T.os recutsos humanos, materiales y financieros son llevados a cabo mediante
esquemas que conllevan a acciones con resultados favorables en su mayoria por la
administracién, esto indica que algunas habilidades en descubierro, entre las que
se pueden mencionar la toma de decisiones y actitudes son las Sptimas para la

resolucidn de problemas.

forma, con la renovacién y cambio de Jo . Je
de la gente experimentadayes reducida ysng()ogsgnos municipales la perm . 1a muestra de personas debidamente profesionalizadas refleja tanto la eficacia
que no tiene gran aceptacién por el Pejfsonal Fxgmo el rubro de capaci . como la eficiencia en la realizacién de las tareas politico-administrativas, esto se
, que fabora en los ayuntamien; debe en gran parte a la preparacién sobre la trayectoria en algunos casos con la

que sc han venido desempefiando, que establece acciones seguras pot parte de

las autoridades municipales y funcionarios piiblicos para responder debidamente
como los solicita la poblacién., Sin embargo, en algunos casos se tienen que ascsorar
de otras personas para resolver situaciones en pardcular, ellos reflejan niveles
medios y bajos de profesionalizacién ademds de que no se genera una oportuna

respuesta de las demandas a favor de la sociedad (Pdez y Pérez, 2011: 165-167).

l d altﬂl‘n IlCia_ [)() 1 C [) 0 (ie al O PI()V() 0 ce
adllll[llstrat[vo y 0] cde toma €n Cue ae .
y ¥Yd qUC no se Pu d ren nea l XpCI'lCI]Cla del 5 :

CIvi

amiguismo, compadf .
4Zgo, nepotismo e inter i
- cambio de favon L
5, sc refleja ¢ asos de Juchitepec y Amecameca nos dan muestras en materia de profesiona-
cién de que si podemos encontrar niveles medios y altos que no alcanzan los
eles dptimos de alta capacitacién y profesionalizacién, por lo que es necesario

por el otro, el débil cumplimi i n
plimiento del gobierno municipal haci i
pal hacia los ciudad i
_ zar en dicho rubro.

de Chaleo (Herndndez, 2011: 67).
g necesario que en la conformacién de las administraciones municipales el
servidores pibl; : i o
I o € publicos se evalud con base en varios aspectos importantes la prof greso del personal tenga como base un andlisis del perfil, la preparacién y la
xperienci p . I3 Y . . ) S
petiencia, el desempefio profesion P s 1 profesi eriencia de quienes van a ocupar los altos y medianos cargos. La politizacién
politico par . 4,y en el ejercicio publico, ¢l crit : P 7 B P
Fl nivel g a tomar las decisiones y actitudes reflejadas por los servid S blic plicita en los criterios de ingreso de los servidores publicos municipales debe
nive i Y S 1dores publ: SR T . ..
faprofesmnahzacmn, si bien, se encuentra entre los public e climinando con el fin de avanzar en el proceso de profesionalizacién, que
observa dificultades, en amb Py ¢ los niveles medio y al : . - .
» €11 ambos municipios, entorpecido por los factores externos y los criterios esttictamente laborales y
ministrativos. Si bien es cierto que es una situacién dificil, st podemos buscar

las respuestas que dan
q a la ciudadant
anta,
necanismos que eliminen gradualmente dichas préicticas.

El posici i P .
e E rOfes(i)(;lj:lnizlgzndz 61;1; :dmmlstracmnes municipales con respecro a su grac \ , .
d a que las metas y compromisos se vayan realizando, in cuanto a los efectos perversos de la alternancia seria conveniente que los
; ambios de partido gobernante no perjudicaran el nivel de profesionalizacién y
‘apacitacién alcanzado por una administracién local. Los alcaldes que encran en
funcién deberfan valorar al personal activo, retomando por cjemplo la evolucién
e gestién por competencias, para mantener cn los cargos a aquellos que cuentan

:‘(, 0 1\([11]11]13 lracion E] T Cal 1o A
5 }ublll.d Y g00cmanza en Ja seo C la €l §lg
T b, b nela d
o ¢ del s b] XXI e ’2’
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con el mejor perfil y experiencia. Después de esa valoracién se podria §
al personal de confianza, més idéneo, para que ocupe las carteras y [os p
en donde la adminisrracién saliente tiene mayor debilidad, de esta for
alternancia implicaria beneficios para la ciudadania que recibirfa ung 1?1
atencién, ademis el trabajo del Ayuntamiento se efectuarfa con responsabj
eficiencia y eficacia.

si6n oriente del Estado de México en cuanto administracién municipal
bajos Indices de profesionalizacién que se manifiestan en personal sin
éneo, sin experiencia, y con incapacidad para desarrollar competencias y
dades que logren alcanzar la eficiencia y eficacia en la atencién ciudadana y
En cuanto a la capacitacién se debe avanz e delsemmmainioct

ién 5 Ar €N Proponer cutsos y progra
que ayuden a los funcionarios priblicos en tareas téenicas administra;
en el mejoramiento de las actividades laborales y en la vocacién de servi
Dicho implemento debe responder a las necesidades de competencias gy
administracién requiere; buscando horarios y espacios que faciliten que el seq
pablico participe en su capacitacién, con esto, tanto la Administracién pgh
como los ciudadanos serdn los grandes beneficiarios, ’

cticas politizadas mediante las cuales-el presidente municipal designa a
ncionarios para ocupar las carteras importantes de la administracién local
queel petsonal no esté capacitado, improvisado las tareas que debe realizar,
ir, no cuenta con la preparacién adecuada para el cargo que desempefia.
go de facturas y los compromisos contrafdos durante fa campafa electoral
principal ingrediente para la asignacién de puestos publicos, por lo que la
, o cién y preparacién no se encuentra en esta zona del Estado de México.
Valdria retomar la siguiente proposicién: :

apacidad y el servicio deficiente que se oftrece a la ciudadanfa son conse-
ias visibles de dichas prdcticas que en nada ayudan a la profesionalizacién
personal. La trayectoria del personal que a lo largo de un trienio o mds ha
nutado experiencia y habilidades para resolver problemiticas no es recono-
y es sustituido cuando hay un cambio de administracién; fenémeno que se
oduce en mayor medida si el partido que accede al poder es de una bandera
lftica diferente al que se encontraba. Dicho aspecto de la alternancia no benefi-
| proceso de profesionalizacién de servidores piblicos municipales. No es una
¢a gratuita a la alternancia en sf, pero si a los alcaldes que no valoran al per-
pot su desempefio y la calidad del servicio que ofrecen en el Ayuntamiento,
o por desiciones politicas,

.2

calidad de la presracién de los servicios puiblicos que riene que susientar
el trabajo profesional de los servidores publicos, esro debe constituirse de fi
legal e institucionalizada para genetar mejor y mayor confianza, credibilid

municipales debe ser una garantfa gubernamental para que las instituc
piblicas, ante la competitividad y alternancia del poder, sin importar el &
del partido al que corresponden estén en condiciones de responder a los camb
de decisiones politicas v administrativas que impone el juego y las reglas de
democracia (Pdez, ¥ Pérez, 2011: 168).

La cultura organizacional y la implementacién de la gestion por competen:
deben ser motores de cambio en las administraciones publicas de los municip
de la.zona oriente del Estado de México. Dicho panorama regional manifle
una imperiosa necesidad por implementar el servicio civil de carrera,
lograr mejorar la seleccidn de aspirantes que ingresan al servicio ptiblico loc:
Ademds debe dfa con dfa reconocer el mérito, la experiencia, el compromiso
la dedicacién del personal, impulsando la capacitacién y preparacién. De und
otra forma, todas las medidas mejoraran el servicio y pondrén las bases de u
democracia de calidad. '

egién oriente del Edo. de México es muestra de las carencias que tienen
administraciones publicas municipales en materia de capacitacién. Por
‘lado, el problema del ejecutivo local que no ofrece de manera primordial
£sos y programas para dotar de habilidades técnicas y de trato a la ciudadania
antizando un servicio piblico de calidad; por otro el pobre interés que
nen muchos servidores ptiblicos al participar en programas de capacitacién
e fortalezcan su formacién. Hecho que se explica por la duracién endeble en
1go, ya que es muy probable que al terminar el trienio su contrato laboral
alice en el Ayuntamiento.
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La demanda de la institucionalizacién del Servicio Civil de Cairera en
municipal es cada dfa més necesario, pues ello redundarfa en un mejor
la ciudadania y en una democracia de caltidad.
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