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Introduccion

La investigacion esta enfocada en el estudio de la profesionalizacion de los
funcionario publicos que laboraron en el municipio de Atlautla en el periodo 2013-
2015; el tema de investigacion causa interés al hablar que los funcionarios publicos
deben contar con una profesionalizacibn para que la administracién publica
municipal sea eficiente, eficaz y contar con el personal especializado para el
cumplimiento de las funciones y obligaciones, al mismo tiempo la ciudadania se ve

favorecida con servicios publicos brindados de mejor manera.

La funcién publica como tema subyacente de este trabajo se refiere, segun la Carta
Iberoamericana de la Funcién Publica, a un sistema que implica instituciones,
normas, procedimientos y el empleo publico. En tal sentido incluye al sistema
politico administrativo que tiene actividad en los diferentes &mbitos del gobierno, en

este caso interesa el gobierno local y concretamente el de Atlautla.

Estudiar a los funcionarios publicos conduce a referirse a la funcién puablica y en
consecuencia, por ser tan amplia exige una delimitacion para mejor comprension.
Asi la funcion publica para esta investigacién esta definida por el ambito del
Ayuntamiento y los primeros niveles del cuerpo administrativo que conforma la
administracion publica municipal, por considerar que este grupo es el nicleo a partir
del cual surgen las normas, programas, proyectos y ejecuciones en el ambito local.
En consecuencia la profesionalizacibn municipal pone principal interés en este
grupo mencionado dado que de él depende este sistema normativo y procedimental

para el gobierno local y su comunidad.

La profesionalizacion de los funcionarios publicos se refiere a las capacidades,
habilidades, valores, experiencia, conocimiento, evaluacién del desempefio que
cada uno de los servidores debe poseer de acuerdo a la permanencia en su area
laboral para desempefiar de manera productiva y con responsabilidad sus

funciones.



La profesionalizacion de los funcionarios publicos de acuerdo con la Carta
Iberoamericana de la Funcién Publica esta enfocada a las decisiones, rendicion de
cuentas, una racionalidad en el manejo de los recursos que con lleven a un sistema

de control adecuado para un mejor desempefio de su funcion.

La falta de profesionalizacion recae principalmente en que las tareas administrativas
no se realicen de forma adecuada, el servicio publico no se brinde de manera
eficiente y con calidad, que la toma de decisiones se vea perjudicada por la falta de
conocimientos especificos de cada area, los presupuestos se utilicen de manera
inadecuada. Con estos descontroles administrativos se ven afectados tanto a la
ciudadania por no brindarle los servicios publicos de manera adecuada y el mismo
gobierno que recae en un a falta de credibilidad y legitimidad por parte de su

administracion.

Por tanto, ante el escenario descrito la pregunta de investigacion fue ¢ Cuéles son
los factores que limitan la profesionalizacion de los funcionarios publicos en el

municipio de Atlautla Edo. México en el periodo 2013-20157?

El objetivo general que guio esta investigacion es explicar los factores que limitan
una profesionalizacién en el municipio de Atlautla Estado de México, en el periodo
2013-2015; asi mismo se plantearon metas particulares mismas que se ven
reflejadas en tres capitulos, el primer capitulo esta enfocado principalmente en una
revision minuciosa de los autores que abordan la corriente ortodoxia de la

administracion.

La investigacibn se apoyé de la corriente ortodoxia para explicar a la
profesionalizacion porque trata algunos de los problemas internos de la
administracion publica, uno de ellos es la falta de profesionalizacién de los
funcionarios publicos. Dicha corriente recoge los postulados tedricos de Max Weber,
Taylor y Bardanrd que ayuda a comprender los principios de planeacion e

integracion de una organizacion en el caso una institucion publica, lo que hace



referencia a una seleccion adecuada de los trabajadores, de acuerdo con sus

aptitudes.

Los autores mencionados ayudaran a comprender los principios de planeacion y
con esto referirse a la seleccion cientifica de los funcionarios publicos, de acuerdo
a sus aptitudes; ademas de prepararlo y entrenarlos para que sean mas eficientes
y mejores en el trabajo. Los principios de ejecucion no son mas que distribuir
diferencialmente las atribuciones y responsabilidades para que la ejecucion del
trabajo sea disciplinada, todo ello tiene relacion con el objeto de estudio que es la

profesionalizacion.

Consecutivamente la nueva gestion publica permite reconstruir a las organizaciones
publicas, ubicandolas en el tiempo actual y acorde a la realidad, asi poder disefiar
estrategias que respondan a las problematicas cotidianas de la sociedad, y con ello

analizar como influye en el tema de la profesionalizacion.

Posteriormente se aborda la importancia de la profesionalizacién en los funcionarios
publicos, principalmente en el ambito local y su relacion con la administracion
publica; en donde se incluyen algunos conceptos que seran Gtiles a lo largo de la
investigacién, al mismo tiempo se platean algunas ventajas y desventajas que

brotan en la existencia de profesionalizacion de los funcionarios publicos.

En el segundo capitulo, en un primer momento se hace referencia a los aspectos
generales del municipio de Atlautla para poder comprender cuestiones relacionadas
con el tema de investigacion. Se abordan argumentos acerca de la administracion
municipal, asi como aspectos significativos, como es la ubicacion, poblacion,

actividades econdmicas del municipio.

Posteriormente se enfoca precisamente en analizar el periodo administrativo en
estudio, donde lo que se expone son las areas que componen la administracion, se
revisan leyes y los mas importante es que se inspecciona el personal que formo
parte de esta administracion y si comprende el perfil académico y profesional que

exige el area donde se estéa laborando.



Por ultimo, un capitulo tres, donde se enfoca la interpretacion de la técnica
cualitativa, en este caso es el andlisis de las entrevistas que se realizaron a los
diferentes funcionarios publicos del municipio de Atlautla en los periodos 2013-
2015.

Por ultimo, se elabora una propuesta de implementacidon de un sistema de
profesionalizacion para los funcionarios publicos. Una vez encontrando los
problemas que limitan la existencia de una profesionalizacién es necesario tomar

medidas en el asunto y combatir dichas limitaciones.

La propuesta tiene como objetivo establecer un sistema de profesionalizacién que
asegure la permanencia del personal que realmente sea Util para la administracién
municipal tomando en cuenta que se contemplara la importancia y demanda del
empleo, que este personal se mantenga capacitado y actualizado para que realice
de mejor manera sus tareas encomendadas. Al mismo tiempo para lograr un
sistema de mérito donde ahi se vean reflejadas su mejor desempefio de los
funcionarios publicos y ser reconocidos con la posibilidad de tener un progreso

dentro de la misma administracion.

La hipotesis de la investigacion sostiene que los factores que limitan la
profesionalizacion de los funcionarios publicos en el municipio de Atlautla en el
periodo 2013-2015 son: acceso por compromiso politico, inexistencia de un

programa de capacitacion y actualizacion, ausencia de un sistema de mérito.

Cabe mencionar que las variables que se midieron en este apartado fueron:
profesionalizacion, el acceso por compromiso politico, inexistencia de un programa

de capacitacion y actualizacion por ultimo la falta de un sistema de mérito.

Estos factores que se encuentran dentro de la hipétesis aluden a que son estos los
que limitan que exista una profesionalizacion en los servidores publicos del

municipio de Atlautla.



Esta exploracion se apoyo de la siguiente metodologia, un tipo de investigacion
retrospectiva porque se tuvo que ir al pasado para poder explicar los fenémenos
actuales. En este caso se revisaron aspectos tedricos que son parte de un pasado
que fueron las diferentes corrientes que ayudaron a dar inicio con la investigacion y
la relacion que fueron contemplando con la profesionalizacion, como son la

ortodoxia y la nueva gestion publica.

La manera en que se abordd es transversal ya que se estudioé un solo trienio. Este
es un estudio de caso porque solo se retomoé el periodo 2013 - 2015 en el municipio
de Atlautla

Las técnicas de investigacion fueron dos, documental y entrevistas, donde se
entrevistaron a 7 regidores y 7 directores, logrando un total de 14 servidores
publicos, que correspondieron al periodo administrativo 2013-2015. Como
complemento y no objeto de estudio se cuentan con entrevistas cinco servidores del
periodo 2009-2012, 1 ex presidenta municipal, 1 presidenta del Instituto de la mujer,

2 regidores y ldirectora.

El objetivo principal de dichas entrevistas fue de obtener informacion relativa de la
profesionalizacion de los servidores publicos del municipio de Atlautla del periodo
2013,2015.

Uno de los propdsitos de la investigacion es dar respuesta del porgue no existe una
profesionalizacion de los funcionarios publicos en el municipio de Atlautla de igual
forma dar una alternativa que coadyuvé a dicha problematica, que es precisamente

la propuesta de un sistema de profesionalizacion.



Capitulo |
La Burocracia y la Administracion Publica

En este capitulo se van a revisar a los principales autores de la corriente Ortodoxia
de la administracién Publica. En primer lugar se van a examinar los aportes de dos
autores: Weber y Taylor; el primero habla de la burocracia y de la teoria de la

organizaciéon, mientras el segundo da cuenta de la gestion publica.

El objetivo es exponer los principales conceptos sobre administracion publica,
burocracia, organizacion y gestion publica. Dichos términos serviran de base para
fundamentar la teorias de la nueva gestidn publica, que busca que la administracion
publica sea eficaz eficiente y responda el interés publico. Respecto a la nueva
gestidén publica se retoman las ideas que desarrollan Bruce J. Periman y Juan de

Dios Pineda

Al hablar de la burocracia y de las funciones que tienen los funcionarios publicos se
tiene que hacer referencia a la profesionalizacién que da lugar a los conocimientos
capacidades, habilidades y procedimientos para el servicio publico. Por lo tanto en
este apartado se vincula la teoria de la Organizacion y la Gestion publica con la

profesionalizacion.

1.1 Corriente de Ortodoxia

La temética sobre profesionalizacion sera estudiado bajo la corriente de ortodoxia.
Los principales autores que abordan dicha corriente son: Wilson, Weber, Taylor.
Gulick, Urwick, Wite, Willoujhby. En esta investigacién se pondra mayor atencion a
los autores, Barnard Taylory Max Weber, porque son los que mas se relacionan

con el tema de la profesionalizacion.

La corriente ortodoxia es la que se utilizara en este trabajo, porque nos ayudara a

comprender los principios de planeacion e integracion de una organizacion, en
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nuestro caso una institucion publica; lo cual hace referencia a una seleccion
adecuada de los trabajadores, de acuerdo a sus aptitudes. Asi mismo para
prepararlos y capacitarlos para producir mas y mejor, que conozcan los principios
de diferenciacion de las atribuciones y responsabilidades para que la ejecucion del

trabajo sea integral y forma disciplinada.

La problematica que se estudia en esta investigacion hace referencia a la falta de
profesionalizacion en los servidores publicos en el municipio de Atlautla, debido a
gue existen muchas deficiencias en gran parte de la administracion publica. Esto
depende principalmente que los servidores publicos no cuenten con los
conocimientos necesarios para poder desempefar su labor con eficacia y eficiencia,
es precisamente que nos encontramos con un problema previamente interno y esto

nos relaciona estrechamente con la corriente ortodoxia.

Uno de los autores mas representativos de la corriente ortodoxia es el Aleman Max
Weber, quien ademas de ser un tedrico de la sociologia clasica con su método
comprensivo, también se enfoca al problema de la racionalizacion de los recursos

en las organizaciones publicas es decir de la burocracia.

Es importante revisar a Max Weber en esta corriente organizacional, entender sus
puntos de vista y vincularlo con la profesionalizacién de los funcionarios publicos.
Al contar con funcionarios publicos con mayores conocimientos y habilidades para
desempeiniar los cargos en la administracién puablica en esa misma medida brindaran

mejores servicios a la sociedad.

La siguiente cita es 0til para explicar la importancia de la burocracia:

“Weber considera que la burocracia era la forma de organizacién y de
administracion en la que el poder se concentra en manos de
funcionarios con las capacidades técnicas indispensables.
“Capacidad técnica” es aqui el término mas importante, porque las
caracteristicas de la burocracia sugieren que su organizacion tiene en
primer lugar aislar dichas capacidades de su dilucion por influencias
externas y de la corrupcién interna, y en segundo lugar a agruparlas
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y especializarlas para su mejor uso” (Weber, citado en Harmon &
Mayer, 1999:104)

En esta parte Weber nos habla acerca de una burocracia organizada la cual ésta
integrada por funcionarios que deben tener ciertas capacidades técnicas para
realizar su labor con eficiencia y eficacia, y asi brindar un mejor desempefio como
funcionario publico. Esto solo se puede lograr si estos cuentan con una

profesionalizacién para ejercer su funcion.

Otra caracteristica importante de la burocracia, a que hacer referencia el autor, es
que es una organizacion que funciona por medio de principios jerarquicos, es decir
que siempre va existir una superioridad y un subordinado. Al mismo tiempo
contempla la existencia de una divisién de responsabilidades, de tal forma que la

oficina mayor no se hace cargo de las tareas de la inferior.

Para Weber oficina la menciona como bureau y nos dice que esta es manejada por
un personal que obtiene un salario, quien es un funcionario que debe tener
conocimientos y alguna capacitacion para su actividad designada. De ahi la
definicion de burocracia de Max Weber “La burocracia considerada como fenédmeno
de poder racional caracteristica aunque no particular del capitalismo moderno y de

la democracia de masas” (Weber, 2001:17)

La ciudadania tiene la capacidad de exigir a sus gobernantes, a funcionarios
publicos profesionalizados, con mayores conocimientos y habilidades que puedan
brindarles de mejor manera los servicios publicos. Porque los funcionarios publicos
reciben un salario por su trabajo que estos realizan y muchas de las veces este
salario se cubre con impuestos que la misma ciudadania aporta al gobierno. Esto
conlleva a tener una lealtad de acuerdo con el cargo que se ocupe, no a un jefe

sino al cargo porque del obtenemos beneficios como es un salario constante.

Lo anterior relacionado con el pensamiento de Max weber en su obra, el politico y
el cientifico en donde expresa que “hay dos formas de hacer politica una profesion

o0 se vive de la politica o se vive de la politica” (Weber, 1967: 95).
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La politica y la administracion publica siempre van relacionadas una de la otra, la
politica vista como el principal medio para ocupar un cargo publico, es por ello la
frase de Max Weber, si bien existen funcionarios publicos que sélo van a vivir de la
politica sin preocuparse por bien estar social, simplemente es buscar una
comodidad individual, por otra parte el funcionario que vive para la politica tendra

intereses mas colectivos, en donde se vea beneficiada la misma sociedad.

Por otra parte Weber nos menciona tipos ideales y con ello se refiere a un tipo ideal
de burocracia, que no tiene nada que ver con aspectos normativos sino se refiere a
una construccidon mental con mas inteligencia y racional. La realizacién de las tareas
administrativas de manera planeada y con el aprovechamiento de todos los recursos

materiales y humanos.

Podemos entender a un tipo ideal no el que cuente con aspectos fisicos adecuados,
0 que tenga una variedad de aspectos normativos como el autor lo menciona; sino
mas bien una gran gama de conocimientos, lo cual tiene que ver con una
inteligencia mental, moral y porque no ética. Contar con herramientas que le
permitan tener una vision mas alla de una realidad objetiva, pero no perder de vista

gue esto sigue siendo algo mas utdpico que real.

“Con el tipo ideal, poseemos una herramienta que es objetiva, en el sentido
de ser independiente tanto del observador como del objeto de estudio. Es
una herramienta que otros observadores pueden usar (al menos
potencialmente) para ver los mismos fendmenos y llegar a conclusiones
similares. Es importante subrayar que el tipo ideal tiene mas o menos validez
objetiva, que no debe confundirse con realidad objetiva” (Weber, citado en
Harmon & Mayer, 1999:108)

La falta de explicitacion de los tipos ideales puede generar dos grandes problemas, uno
que se pierda de vista tanto de los cientificos sociales y como los de los observadores

externos; dos que el tipo ideal se tome por la realidad misma.

Algo muy importante que nos menciona Weber es la accién social que incluye cuatro

orientaciones de la accién social
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e Tradicional — Esta primera se refiere a la costumbre y es una accion orientada
intencionalmente

e Afectiva — esta accion esta determinada por las emociones, sentimientos.

¢ Voluntaria racional — tiende a formula claramente los valores que esenciales
que gobiernan la accidn, se actlda por consideracion al acto mismo sin tomar
en cuenta las consecuencias.

¢ Instrumentalmente racional — se toma en cuenta los medios los fines y las

consecuencias.

Weber nos define Accién social como “una accion en la que la interaccion del agente
o los agentes implica una relacién con la conducta de otra persona y en la que tal
relacion determina la forma en que la accién procede.” (Weber, citado en Harmon &
Mayer, 1999: 110)

Un ejemplo de la accion social que sirve para compréndelo es el siguiente:

“Cuando un servidor civil aparece en su oficina todos los dias a la
misma hora, no solo actia conforme a la costumbre o el interés
personal, que podria desatender si asi lo deseara; por lo regular, su
accion también esta determinada por la validez de una orden (a saber
las reglas del servicio civil), que el cumple no sélo porque la
desobediencia lo perjudicaria, sino también porque su violacién seria
contraria a su sentido del deber” (Weber citado en Harmon & Mayer,
1999: 113)

Por tanto si tomamos en cuenta lo que menciona Max Weber, encontramos que
muchas de las veces los funcionarios publicos no cuentan con una
profesionalizacion en cuanto a su cargo publico correspondiente, porque no hay en
la ley un parametro que exija rigurosamente que los servidores publicos deben

contar con un minimo de escolaridad para desempefias su cargo correspondiente.

Pero debe existir el sentido del deber y con esto me refiero que no precisamente
se debe tener un conocimiento o una profesion antes de ocupar algun cargo

entonces es necesaria una vez ya estando en el cargo estar obligado a adquirir ese
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conocimiento, las habilidades para lograr un mejor desempefio y asi brindar los

servicios de mejor manera.

Max Weber nos habla de unas formas de que haya una probabilidad de que las
ordenes sean obedecidas que practicamente lo relaciona con la legitimidad y que

debe existir un minimo de consentimiento voluntario.

Como en toda organizacién social, en las instituciones publicas hay una division del
trabajo, hay quien ordena y quien obedece, quien dirige y organiza y quien realiza
las tareas encomendadas. Todo este proceso que es la organizacion responde a
una relacion jerarquica que permite la distribucion de funciones y desempefio de
tareas de manera ordenada. A quien dirige se le conoce generalmente como la

autoridad, quien ejerce su poder por medio de una relacién de dominacion.

Para Max Weber la autoridad legal es un sistema de reglas que rigen a la

administracion. Por eso la autoridad legal:

“Consiste en la aplicacion de estas reglas a casos particulares; el
proceso administrativo en la busqueda racional de los intereses
especificados en el orden que gobierna a la organizacion dentro de
los limites establecidos por preceptos legales, conforme a preceptos
susceptibles de una formulacién generalizada y aprobados en el
orden que gobierna el grupo” (Weber, citado en Harmon & Mayer,
1999: 113)

Quien esta dirigiendo o tomando las decisiones en la clUspide jerarquica esta
ejerciendo su poder. Para Weber el poder es la “probabilidad de que un agente de
una relaciébn se encuentre en posicion de hacer su propia voluntad pese a la
resistencia, independientemente de la base en que ande esta probabilidad” (Weber,
citado en Harmon & Mayer, 1999: 113)

A todo este proceso se le conoce como dominacién, que en palabras de Max Weber

es un término que da mas claridad en la medida en que ayuda a comprender la
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manera en que el poder se legitima y se estructura con el tiempo y en las relaciones

sociales.

La autoridad legal es ciertamente un sistema coherente de reglas, es la base de
administracion. Esta “consiste en la aplicacidon de estas reglas a casos particulares;
el proceso administrativo en la busqueda racional de los intereses especificados en
el orden que gobierna a la organizacion dentro de los limites establecidos por
preceptos legales, conforme a preceptos susceptibles de una formulacion
generalizada y aprobados en el orden que gobierna el grupo” (Weber, citado en
Harmon & Mayer, 1999: 113)

Infaliblemente los servidores publicos tienen tanto obligaciones como derechos,
obligaciones que deben de cumplir y asi mismo derecho de los cuales pueden gozar

siempre y cuando no vayan en contra de lo establecido en ley.
Para Max Weber la administracion burocratica:

“Significa fundamentalmente dominacion a través del conocimiento.
Este es un rasgo que la hace especificamente racional, por un lado,
consiste en un conocimiento técnico que, por si mismo, basta para
asegurarle una posicién de extraordinario poder. Pero ademas las
organizaciones burocréaticas, a los determinadores de poder que
hacen uso del mismo, tienden a aumentar su flujo todavia mas a
través del conocimiento que surge de la experiencia en el servicio”
(Weber, citado en Harmon y Mayer, 1999: 114)

Esto que nos menciona acerca de la administracion burocratica es muy visible en la
mayoria de las administraciones, la persona que tiene mayor conocimiento cuenta
al mismo tiempo con un poder, una influencia grande en la mayoria de la toma de
decisiones de mayor relevancia. Aunque cabe mencionar que no porqgue cuente con

un gran conocimiento y experiencia este tome las mejores decisiones.

La institucion social de la burocracia consiste e implica una transparencia de poder
de un lider para obtener una mayor organizacion en la cual existe una separacion

de lo publico y lo privado, una division de trabajo, un orden jerarquico. Estos no
15



ayudan a mejorar en cada una de las tareas asignadas pero al mismo tiempo Weber
habla de una ambivalencia, esta eficiencia puede reducir las capacidades de las
organizaciones para responder a las necesidades y problematicas que se enfrentan.

Si bien es cierto que los aportes de Max Weber son valiosos para el estudio de la
administracion publica y el funcionamiento de la burocracia, se considera igual de
importante revisar a otros autores que se especializan en el tema, como Frederick
Winslow Taylor. Con ello se puede realizar una comparacion que ayude a entender

un poco mas la problematica de la profesionalizacion en la funcion publica.

Por principio, a Frederick Taylor se le conoce como “Padre la Gestion Cientifica”

por esa relacion que le hace de la tecnologia con el trabajo y la organizacion.

Taylor comienza explicando lo que es la gestién publica y argumenta que no son
los dispositivos de la eficiencia, no es un nuevo sistema para calcular costos, no es
un sistema de trabajo o de pago, no es un estudio de tiempos, no es un grupo de
movimientos. Todos estos y algunos por mencionar no son parte de la gestion

cientifica son tan solo auxiliares utiles para lograr la gestion cientifica.
Para comprender mas este aspecto Taylor recomienda contemplar lo siguiente:

“La gestion Cientifica entrafia una completa revolucion mental de parte
de los trabajadores empleados en cualquier establecimiento o
industria- una completa revolucion mental en cuanto a sus deberes en
el trabajo y para con sus compafieros y empleadores. Entrafia asi
mismo una completa revolucion mental del lado directivo, el capataz,
el superintendente, el duefio del negocio, el consejo de
administracién, una completa revolucion mental en cuanto a sus
obligaciones para con sus colegas en la gestion, su trabajo y todos
los problemas cotidianos. Sin esta completa revolucion mental en
ambas partes, la gestion cientifica no existe” (Taylor, citado en
Harmon & Mayer, 1999: 114)

Para el autor, lograr una gestion cientifica requiere de una revolucidon mental,
situacion que se relaciona con la administraciéon publica; en la cual, para lograr una

profesionalizacion de los funcionarios publicos es necesaria esa revolucion mental.
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Ello implica mejores modelos administrativos, no solo por parte de los servidores
publicos sino a todos los que forman la administracion publica incluso se puede
incluir a los ciudadanos. A ese proceso que implica eficientar a la administracion
publica, con la adopcion de mas y mejores modelos, con la requerida vinculacion
con los ciudadanos se le conoce como Nueva Gestion Publica, de la cual hablamos

a continuacion.

Frederick Taylor, en la introduccién de su obra Principles of Scientific Management,
establece sus principales objetivos, en primer lugar sefialar que las principales
perdidas de las acciones cotidianas son por ineficiencia; en segundo lugar
demostrar que el remedio para la ineficiencia es la gestion cientifica y en tercero,
lugar probar que los principios de la gestion cientifica son aplicables a todo tipo de

actividad humana.

En otra obra de Taylor, publicada en 199, titulada The American Magazine,

establecio las tareas de la gestion:

“Primero. Estas (tareas) establecen una ciencia para cada elemento del
trabajo de un hombre, la cual remplaza el viejo método empirico

Segundo. Seleccionan y luego capacitan, ensefian y preparan al
trabajador, mientras que en el pasado este elegia su propio trabajo y se
adiestraba lo mejor que podia

Tercero. Cooperan con los hombres para garantizar que todo el trabajo
se realice de acuerdo con los principios de la ciencia.

Cuarto. Hay una divisién de trabajo y de la responsabilidad casi igual
entre los directivos y los trabajadores. Los primeros se hacen cargo de
todo el trabajo para el que son mas aptos que los segundos, mientras que
en el pasado casi todo el trabajo y la mayor parte de la responsabilidad
mas recaia mas en lo operarios” (Taylor, citado en Harmon & Mayer,
1999: 125)

Las tareas de la gestion cientifica la podemos relacionar estrechamente con esa

parte de querer profesionalizar a los funcionarios publicos. Por ejemplo en el
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segundo punto nos habla de una seleccion de personal y posteriormente una
capacitacion con respecto a su trabajo. Es lo mismo que pasa con los servidores
publicos primero se selecciona al personal tomando en cuenta quien es la mejor
opcion, el mas apto para desempefiar el cargo; lo que nos faltaria es la
capacitacion y adiestramiento de estos para su mejor desempefio en su area

asignada.

Con estas tareas de gestion Taylor da paso a una teoria de la organizacion que
es dedicada a crear un mundo mas eficiente, se basa en una teoria de la
organizacibn muy estricta y concreta que se relaciona con tres elementos
principales, que son “premisas sobre la naturaleza humana, caracteristicas
supuestas de la relacion entre personas y organizaciones y una definicion
especifica de “conocimiento” y su papel dentro de la organizacion” (Taylor, citado
en Harmon & Mayer, 1999: 127)

De esta forma, Taylor menciona que el principal objeto de la gestién debe ser
agregar la maxima prosperidad para el empleador, junto con la maxima
prosperidad del empleado y que esto se vea reflejado en un mejor servicio para

la comunidad.

Esto en relacion con la profesionalizacibn podemos argumentar que en los
cargos mas importantes dentro de la administraciébn publica es necesario un
personal profesionalizado, la prosperidad es benéfica para todos, desde que se
tomaran las decisiones de mayor relevancia de mejor manera gque tengan que
ver con el bienestar social, el manejo adecuado de los recursos econémicos,
humanos y materiales. Y esto beneficia tanto a los servidores publicos, politicos

y la sociedad en general.

Por otra parte, la eficiencia para Taylor consiste en que tanto los directivos como
los trabajadores puedan prosperar, entonces se necesitan salarios altos y costo
de mano de obra bajos, otra manera es hacer que la gente tenga mayor
productividad. Ciertamente al tener lucro de un mayor salario es necesaria una
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mayor productividad y no solo producir sino que esta tenga relacion con una
eficiencia y eficacia, entonces vamos de nuevo al tema de que esto solo se
puede lograr por medio de una profesionalizaciébn para poder tener mayor
conocimiento y habilidades que nos permitan obtener un mejor desarrollo y

crecimiento econémico.

El objetivo es que el personal tenga mayor productividad, pero es aqui donde se
puede generar un primer obstaculo la holgazaneria o el tortuguismo. Los altos
salarios y un estado de confort, que a la larga generen conformismo y
desaplicacion de los servidores publicos. Por lo que es necesario que los
procesos de capacitacion y profesionalizacién este acompafadas de un cambio

de mentalidad.

Taylor veia dos tipos de tortuguismo, el natural y el sistematico:

“La pereza natural del hombre es grave, pero con mucho el mayor mal
gue tanto los trabajadores como los empleadores estan padeciendo
el tortuguismo sistematico que es casi universal bajo todos los
esquemas ordinarios de gestion y que resulta un cuidadoso estudio
por parte de los trabajadores de lo que ellos creen que promovera lo
que mas les conviene” (Taylor, citado en Harmon & Mayer, 1999: 128)

Supuestamente el hombre por naturaleza es racional entonces por ello es que los
trabajadores se entregan al tortuguismo porque creen que es lo que mas les

conviene.

Desafortunadamente los dos obstaculos mencionados se presentan en la realidad
de la administracion publica. Hay una falta de vocacion y de formacién académica
-profesional que produzca una mejor forma de visualizar las cosas. La practica
erroneamente en la que caemos se traduce en que: si no trabaja mi jefe o mi
compafiero yo tampoco estoy obligado a ello. Se piensa que, al final el salario que
se recibe es el mismo, se trabaje o no. Por eso es importe una evaluacion constante

de los funcionarios publicos.
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Conforme a lo dicho por Max Weber esto se relaciona con la racionalidad de la
burocracia, en tanto que el papel de la gestion cientifica es un asunto liberador:
racionalizar el proceso de trabajo permite que tanto el obrero como los directores

sean mas productivos.

Taylor hace mencién de un esfuerzo de racionalizacion que funciona de dos
maneras. En primer lugar, determina el modo correcto de completar una tarea. Para
hacerlo, destruye los “métodos empiricos” y los reconstruye “cientificamente”. En
segundo lugar, se aplica en la seleccion de las personas que realizan el trabajo”
(Taylor, citado en Harmon & Mayer, 1999: 129)

Taylor hace énfasis en buscar “hombres de primera clase”, con esto se refiere a la
confianza del individuo, al mismo tiempo que el hombre es un animal econémico
que responde a incentivos monetarios. De aqui surge una desconfianza hacia el
individuo, porque se crea un individualismo ante el conocimiento, entonces surge la
necesidad de capacitar a todo el personal y no dejar que él introduzca su forma de

trabajar.

Paradéjicamente, las personas que trabajan dentro de la administracion publica y
gue cuenta con mayores conocimientos tiende a imponer cosas, Yy no deja que el
demas personal pueda introducir sus propios conocimientos e innovaciones; esto
conlleva a una posible imposicion de algunas tareas, decisiones importantes o caer

en una tradiciébn administrativa y cometer los mismos errores.

Para Taylor la organizacion que son las mas productivas son precisamente aquellas
que conllevan una division de trabajo y que estén bien establecidas las

responsabilidades de cada individuo tanto de trabajadores como los directivos.

Precisamente la administracion publica cuenta con esa division de trabajo, con
tareas bien establecidas de que es lo que le corresponde realizar a cada servidor o

director.
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Tener un personal mas apto nos ayuda de alguna manera a que estos que estan
mejor capacitados cientificamente puedan coadyuvar a los menos aptos con el fin
de que estos puedan cumplir de mejor manera sus tareas y su desempefo dentro

de su trabajo.

“Taylor desde el mismo punto de vista que Weber vio como el cambio
clave con el advenimiento de la burocracia: la transferencia de poder
tanto del duefio como del trabajador al experto. Esto se observa en la
insistencia de Taylor en crear departamentos de planeacién para
administrar el trabajo en la fabrica” (Taylor, citado en Harmon &
Mayer, 1999: 132)

La insistencia de Taylor por crear departamentos de planeacion para administrar el
trabajo dentro de una fébrica, en esta investigacién podemos trasladar esa misma
idea en la administracién publica y crear un departamento que se encargue de la
evaluacion y capacitacion constante de los funcionarios publicos, pasar de lo

privado a lo publico.

De acuerdo al sistema Taylorista hace énfasis en la cooperacién; esta tiene dos
claves principales que son la manipulacion y la interposicibn ambas basadas en el
conocimiento, la primera se refiere al control con el fin de que el trabajo se realice
con mayor eficiencia, la segunda consiste en la manipulacion del conocimiento
cientifico y asi poder interponerse entre el trabajador y su trabajo posteriormente el

trabajador junto con sus compafieros y finalmente el trabajador y la organizacion.

El conocimiento lo podemos entender de diversas formas desde un punto de vista
liberador que se refiere a la emancipacion de la pereza e ignorancia 0 un

conocimiento objetivo.

“El en sus diversos estados de generalizacion es lo que uno usa para
controlar y manipular el mundo tanto material como social. Ademas
como Wren, para Taylor la autoridad se basa en el conocimiento y no
en la posicion. Esto permitira comprobar quien estaba cumpliendo con
su responsabilidad delegada y quién no” (Taylor, citado en Harmon &
Mayer, 1999: 132)
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Ciertamente los trabajadores que en este caso se refiere a los funcionarios
publicos, no por el hecho de tener un cargo mas alto dentro de una jerarquia quiere
decir que se tiene mayor conocimiento o habilidades, sin embargo en ocasiones el
personal que cuenta con los conocimientos, habilidades y experiencia fungen como
asesores que coadyuvan dentro de la administracion publica pero de una forma

indirecta.

Por otro lado la gestidn cientifica debe de relacionarse con tres factores principales
conocimiento, racionalidad e instrumentalidad; es decir no solo se deben tomar
decisiones individuales principalmente si se tiene que ver con cosas relacionadas al

trabajo.

La toma de decisiones tiene que ver con acuerdo donde se vean involucradas las
autoridades administrativas. Para una mejor toma de decisiones se necesita los
conocimientos la profesionalizacidon adecuada para poder tomar decisiones que

sean viables y benéficas.

Esta parte que nos menciona Taylor de mejorar la eficiencia del trabajador sin

perjudicar a este mismo.

“A veces los intentos de hacer eficientes a los empleados los privan,
sin quererlo, de las cosas que realmente le dan significado e
importancia a su trabajo. Sus rutinas laborales establecidas, sus
tradiciones culturales de habilidad en el oficio sus relaciones
personales, todo ello estda a merced de la innovaciones logicas”
(Taylor, citado en Harmon & Mayer, 1999: 137)

Pudiera ser que al querer mejorar el desempefio de los funcionarios publicos
tomemos estrategias equivocas que contraigan algunos tipos de atropellos como ya
lo menciona Taylor, el romper con sus tradiciones de labor administrativas, su
experiencia o cultura, en vez de lograr mayor eficiencia, eficacia en su desempefo

se llegaria a un caos.
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Un aspecto importante es la moral de los trabajadores, se realizaron estudios en los
cuales se determina que si hay una moral alta en los trabajadores se mantienen
mas satisfechos y a su vez se obtiene una mayor productividad, esto se relaciona

con un cambio en las condiciones humanas y sociales.

Otro autor norteamericano, Chester Barnard, sefiala que hay que enfocarse en la
gente o en el recurso humano quien es finalmente quien realiza las actividades de

la administracion publica. Este autor describe lo que para él es la gente. Nos dice:

“La gente es tratable, docil, crédula, acritica y necesita que la guien,
pero hay mucho mas que esto. Desea sentirse unida, atada, vinculada
a algo, alguna causa mas grande que ella, que la dirija ademas de
merecer su esfuerzo y que despierte en ella un significado de vida”
(Barnard, citado en Harmon & Mayer, 1999: 140)

Cabe mencionar lo importante de tener bien establecida la organizacion dentro de
la administracion Publica y un orden jerarquico que asigne tareas conforme a los
conocimientos y habilidades que tengan los aspirantes a cubrir cierto cargo.
También lo podemos relacionar con la figura de un jefe que tenga un buen liderazgo

para poder dirigir su administracion.

En el caso Taylor ve a la organizacion como una estructura, en el caso de Bernard
la organizacién es una construccion un campo de fuerzas personales esto amplia
de alguna forma que no solo los miembros forman esta organizacion sino también

los clientes y los proveedores.

Un buen gobierno da buenos resultados si existe una buena administracion, una
buena administracion implica que no sélo la burocracia es la que se desempefie de
forma eficaz y eficiente su cargo, es necesario de una participacion por parte de la
ciudadania, que se ella la que califiqgue a sus funcionarios publicos y exija una buena

calidad en la prestacién de los servicios, rendicion de cuentas y trasparencia.
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Para poder lograr una organizacion se necesita la cooperacion de los individuos asi
como, la renuncia al control de la conducta personal. La cooperacion vista como la

“cohesion de esfuerzo”.

“‘Weber y Taylor, cada uno a su manera, la argamasa que consolida
a las organizaciones es la autoridad, en especial la autoridad
jerarquica.

En la teoria de Barnard sobre la vida organizacional la podemos
revisar desde tres areas: la organizacion como un sistema, las
organizaciones formales e informales.

La primera se refiere a los esfuerzos coordinados de tal forma que se
vea una organizacién, para Barnard “la organizacion son sistemas
cooperativos que coordinan los esfuerzos individuales hacia un
propdsito: una organizacion nace cuando 1) hay personas capaces de
comunicarse unas a otras, 2) estan dispuestas a contribuir con sus
actividades y 3) para lograr un propésito en comun” (Barnard, citado
en Harmon & Mayer, 1999: 143)

Es evidente que la organizacion es parte de la profesionalizacion, una buena
organizacién que como trabajador se tenga una buena comunicacion, el trabajar en

equipo, cumplir con las tareas de manera eficiente y eficaz.

“‘Barnard nos defines organizacion: “es un conjunto de acciones
dirigidas a un propdésito. Para que una organizacion se sostenga, debe
mantenerse un equilibro: si la organizacién no cumple su propadsito,
se desintegra; si lo logra, queda inactiva. Se necesita una constante
renovacion y nivelacién que da por resultado un equilibrio dinamico”
(Barnard, citado en Harmon & Mayer, 1999: 113)

Los tres autores, Weber, Taylor y Barnard, coinciden en la necesidad de racionalizar
la burocracia, que implica realizar las tareas administrativas en forma planeada, con
eficiencia y eficacia y con vocacion de servicio. Ello implica contar con gente
preparada, capacitada y diestra en las actividades que se realizan dentro de las
organizaciones. De tal forma que dote a la administracion publica de las
herramientas basicas para el correcto funcionamiento; asi los procedimientos
administrativos corresponderan en primer lugar con una estructura jerarquica y un
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correcto funcionamiento en la medida en la que cada quien haga lo que le

corresponde.

Una de la corriente tedrica que recoge los postulados teéricos de Weber Taylor,
Barnard es la nueva gestidn publica, la cual se tratard a mayor detalle en el siguiente
apartado.

1.2 La Nueva Gestion Publica

El asunto principal de este subcapitulo es definir el concepto y origen de la Nueva
Gestion Publica, para analizar como influye en el tema de la profesionalizacion de

los servidores publicos.

La nueva gestion publica nos va a permitir reconstruir a las organizaciones publicas,
ubicandolas en el tiempo actual y acorde a la realidad, asi poder disefiar estrategias
con mayor contundencia para poder responder a los problemas cotidianos de la
sociedad, desarrollar modelos de comportamiento que esto coadyuvara a relacionar
los problemas que se tienen y el uso de las tecnologias para poder resolver; que

esto conllevaria a una modernizacién en sector publico.

Antes de entrar al tema de la Nueva Gestidon PuUblica es necesario revisar un tema
que da origen a este mismo y con ello me refiero a la Administracion Publica que

permitira tener un panorama mas amplio acerca del tépico.

La administracion Publica referente a su objeto de estudio se encuentra la actividad
organizacional del Estado, un objeto de estudio que es amplio y visto de diversas

formas que comprende el estudio del poder, del gobierno de la misma burocracia.
De acuerdo para José Juan Sanchez la administracion publica es:

“El sentido epistemoldgico de la palabra administracion publica
significa prestar el servicio del pueblo, es decir, al publico. La idea se
encuentra asociada con la satisfaccion de necesidades de caracter
publico, por lo que tiene sentido colectivo. La administracion publica
es la actividad organizacional del Estado”. (Sanchez, 2001:104)
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Por otra parte_para Bruce J. Perlman y Juan de Dios Pineda “La administracion
publica, en todo caso, encontré6 su maxima expansion y legitimacion durante el
apogeo de Estado Benefactor” (Bruce & De Dios, 2006:63) Recordemos que el
Estado Benefactor absorbia: servicios publicos, empresas estatales, todo tipo de
decisiones que tenian que ver con la economia y politica, se encargaba de regular
al mercado y practicamente con todas las decisiones y actividades que tenian
relacion con la sociedad.

Posteriormente al llegar la globalizacion en donde los gobiernos junto con sus
actividades se vuelven cada vez mas complejos, en donde la ciudadania exige mas
a su gobernante, donde la administracion publica ya no respondia eficientemente
en los nuevos esquemas, por ello la necesidad de buscar nuevos referentes que

solucionara y respondiera a las demandas para lograr un bienestar publico.

Esta es la principal razon del porque la administracion publica cae en crisis, solo se
habia centrado en el ejercicio gubernamental, en como administrar los organismos
publicos de manera eficiente y eficaz dentro de un marco normativo basicamente
solo ejercia poder y un control politico, que se olvidé de una parte importante, que
es la participacion de la sociedad y de los pequefios organismos, la falta de valores
democraticos, solo es estado, el poder politico y publico eran los creadores de

politicas.

Al encontrase en este contexto fue necesaria la participacion de diferentes actores
tanto politicos como administrativos en donde se pudo lograr un intercambio de
ideas que permitieran encontrar los enfoques adecuados que coadyuvaran a
redisefiar el gobierno, lograr una modernizacion de la administracion publica donde

exista la participacion de la sociedad, una sociedad mas demandante.

La nueva gestion publica fue impulsada por paises subdesarrollados mediante la
crisis en la que se encontraba la administracion publica, en medida de que los

gobiernos cada vez se enfrentan con mayores problematicas, con sociedades cada
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vez mas participativa, con una exigencia en el cumplimiento de sus necesidades,

gue estas no solo se realicen sino que sean con eficiencia, eficacia y calidad.

Ricardo Uvalle en su Obra Institucionalidad y profesionalizacion del servicio publico

en México retos y perspectivas menciona lo siguiente:

‘La nueva gestidén publica es fruto de espacios publicos abiertos,
contestarios, participativos y corresponsables. Responde a nuevas
situaciones en las cuales el desempefio de las instituciones se revisa
y evalla de manera mas exigente. La nueva gestion publica se
inscribe en la faceta de un Estado regular, el gobierno facilitador y la
administracion publica emprendedora” (Uvalle Berrones, 2000:221)

La nueva gestion publica que postula una serie de postulados que se enfocan para
lograr un gobierno més eficiente con menos burocracia porque recordemos que los
recursos son escasos asi mismo buscar mayores resultados. Se pretende dejar a
un lado al gobierno autoritario, se trata de hacer mas con menos pero siempre con

un trabajo de calidad.

La nueva gestidon publica tiende a preocuparse por crear instituciones que rescaten
esa credibilidad de la gente, capaces de asegurar una estabilidad politica para logar

un bienestar social.

La base organizacional de la Nueva Gestion Publica se encuentra un enfoque
empresarial- gerencial esto quiere decir que la administracion publica debe estar a
cargo de gerentes profesionales con tareas claramente establecidas que contraigan
responsabilidades claras. Estos elementos implican el tener mejores funcionarios,

preparados para asumir responsabilidades y poder tomar decisiones con viabilidad.

Como se puede comprender las propuestas de la Nueva Gestion Publica son
amplias y de gran variedad en ellas podemos encontrar técnicas que tienden a
mostrar un cambio positivo dentro de la administracion publica, al mismo tiempo
ayuda en la a mejorar la vinculacion de las relaciones entre organizaciones publicas

y los ciudadanos.
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Como bien lo menciona Juan Montes de Oca:

‘La nueva Gestion Publica actia mas como un depdsito de
orientaciones, meétodos y técnicas diversas que como un conjunto
sistematico y ordenado de propuestas a los que acudir en funcion de
los problemas propios, los objetivos a alcanzar y las fuerzas de apoyo
y resistencia al cambio. Mas que un modelo, se trata de un contra
modelo en el sentido de un conjunto diverso de instrumentos y
orientaciones cuya finalidad es acabar con un modelo especifico: el
burocratico” (Montes de Oca Malvaéz, 2011:451)

También es de suma relevancia relacionar La Nueva Gestién Puablica con nuestra
corriente que se ha estudiado la ortodoxia. Esta corriente se relaciona con la
racionalidad administrativa y con la profesionalizacion puesto que busca dotar a la
administracion publica con cuadros preparados, capacitados y diestros en técnicas
y procedimientos dentro de las instituciones. La racionalizacion de los recursos, los
procesos de planeacion y ejecucion, las técnicas tradicionales y con innovaciones
tecnoldgicas es el resultado de la aplicacion de usos que la administracion privada

dota a la administracion publica.

La estructura jerarquica de toma de decisiones, la coordinacion y ejecucion en
tareas que la division del trabajo en las organizaciones se desarrolla, permiten que
al aplicarse a la administracién publica mejore el desempefio del personal y se
cuente con un mejor servicio para la sociedad. Entre algunos de los beneficios que
la nueva gestion publica aporta es la eficiencia y el control de los recursos publicos
financieros, sin duda, dos de los principales aspectos considerados por los primeros

estudios de la administracién publica.

Debido a que el crecimiento organizacional propuesto por la nueva gestion publica
va dirigido hacia los procesos internos y a la mejora de los procedimientos y técnicas
administrativas, se vinculan necesariamente con la profesionalizacion lo cual se

desarrollara en el siguiente subcapitulo.
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1.3 La Importancia de la Profesionalizacion

En este apartado se expondran las razones por la cual es importantes que exista
una profesionalizacién de los funcionarios publicos principalmente en el ambito
local, de la misma manera se plantearan algunas desventajas que contrae el hecho
de que los funcionarios publicos estén o que no estén profesionalizados. Antes de
comenzar es importante revisar y dar una idea general de lo que es la

profesionalizacion algunas de sus caracteristicas

El tema de profesionalizacion relacionada con la administraciéon publica es
necesario incluir algunos conceptos que nos ayuden a comprender su organizacion,
por ejemplo es importante relacionar al servidor publico que este se encuentra

estrechamente relacionado con la administracion.
Omar Guerrero menciona que:

“El servidor publico, en suma: es aquel que independientemente de
su denominacion, ya sea funcionario o de servidor publico civil, esta
normado por un régimen de funcién publica bajo una ley especifica de
derecho publico o mediante disposiciones equivalentes, y asumen
actividades encomendadas en los intereses primordiales de Estado.
No se trata, pues de todos lo empelados del Estado, sino solamente
aquellos que, como funcionarios desempefien las funciones
esenciales que le atafien al Estado y que, en cada caso, cada Estado
extiende o restringe a su arbitrio” (Guerrero, 1998: 52)

Un funcionario publico debe contar con los conocimientos técnicos profesionales y
su principal objetivo es brindar de la mejor manera los servicios publicos a la

ciudadania.
Alejandro Oropeza funcionario publico es:

“El funcionario publico es aquel que se desempena en las tareas de gobierno,
entendiéndolo en sus diferentes 6rdenes como son el federal (que incluye al

paraestatal) el estatal y el municipal” (Oropeza, Lépez, 2005:37)
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Una vez expuestos los conceptos de los anteriores escritores podemos decir que
un funcionario publico es aquel individuo que desempefia un cargo o en empleo
dentro del Estado. En el &mbito local, es parte importante del buen funcionamiento
del municipio, cuyo Unico propésito es brindar manera adecuada los servicios
publicos a la poblacion. Por ello es importante que en los municipios se cuenten con

el personal profesionalizado.

Juan de Dios Pineda argumenta que para entender correctamente ¢qué es la
profesionalizacion? es necesario diferenciar entre profesion y profesionalizacion, ya
que el primero hace alusion Unicamente a los estudios y especializacion de una
persona mientras que el segundo se refiere a los conocimientos, habilidades de las

personas.

“Segun la real academia de la lengua espaniola, citada por Juan de Dios Pineda, la
profesidn es una “ocupaciéon, empleo, facultad, oficio o vocaciéon que una persona
tiene que ejercer en especializado campo con derecho a retribuciones” (Bruce &
De Dios, 2013: 167)

No debemos perder de punto de vista que la profesionalizacion es un eje
fundamental que se encarga de dirigir a todos los funcionarios que son los
encargados del disefio y evaluaciéon de las politicas publicas que tienen que
responder a las necesidades de la sociedad y una rendicién de cuentas.

Para Juan Miguel Morales la profesionalizacion:

“Es un instrumento determinante, que debera generar una gestiéon
publica basada en el mérito, derivado de una evaluacion seria y
objetiva incluso sujeta a ser transparentada, de ahi que sea necesario
combinar, en forma armodnica, la gestion y la profesionalizacién, ya
gue asi se consiguen éxitos, como son: el uso de recursos, en la
aplicacibn de programas y en el cumplimiento de metas para
incrementar el nivel de calidad de accion gubernamental en una
orientacién ciudadana” (Morales y Gomez, 2001:209)
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Morales esta en la posicion de que la profesionalizacién debe estar sujeta a una
evaluacion constante, transparente y que la gestidbn publica junto con la
profesionalizacién deben estar ligadas para lograr los objetivos de la administracion
publica, que tienen que ver con la aplicacion de programas, con la toma de

decisiones, el cumplir las tareas con calidad y dar una buena productividad.

La idea que menciona Benjamin Revuelta es propia e interesante para poder
comprender que implica la profesionalizacion y no quedarnos con las mismas ideas

gue se han venido desplegando:

“Entender que la profesionalizacion un medio, no un fin. Entender que
la profesionalizacion es un proceso de cambio constante, por lo que
no podemos adoptar patrones rigidos, como se ha venido
proponiendo en los ultimos afios. Entender que la profesionalizacion
requiere de estimulos para su adopcion. Entender éstos y otros
principios es esencial para estar convencidos de la necesidad de dar
un golpe de timén en la forma, como pais hemos venido entendiendo
las acciones locales de impacto social” (Revuelta Vaquero, 2013:168)

Por otra parte Omar Guerrero define la profesionalizacibn como proceso
encaminado a que las capacidades de respuesta tanto del gobierno como de la

administracion publica sean oportunas y eficaces

Entender a la profesionalizacion como un desarrollo progresivo de los
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten comprender las tareas y

competencias que se encuentran de un cargo en especifico.

Para Ginberg profesionalizacién el “el proceso de adquisicion de educacién y
certificacion del conocimiento, con el propésito de enaltecer la calidad del
desempefio en un campo profesional determinado” (Ginberg, citado en Bruce & De
Dios, 2014: 1996)

Ginberg sostiene que la profesionalizacion tiene que ver con una gama llena de

conocimientos educativos, que estos puedan ayudar a cumplir el propdsito de la
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administracion publica, exaltar la calidad del desempefio en las diferentes areas

profesionales.

San-chez define profesionalizacidn como “el proceso de asimilacion de un estatus.
Y este proceso de adquisicion involucra aspectos como educacion,
credencializacion, codigos éticos, y una garantia de una relacion abierta entre

cliente- profesional (Sanchez, citado en Bruce & De Dios, 2014: 168)

“Por su parte Mauricio Merino define profesionalizacion como “la
profesionalizacion es la combinacion de democracia y eficiencia
desde el momento en que el acceso a los cargos administrativos se
realiza de modo igualitario y publico, considerando capacidades y
acreditacion de las pruebas que deben cumplirse para tener derecho
a ocupar un sitio en la gestion de los asuntos publicos” (Merino, 2006:
118)

Los anteriores conceptos van dirigidos hacia un mismo objetivo, y podemos decir
gue la profesionalizacion es un eje fundamental e instrumento de la gestion publica,
basado en el mérito, capacitacién y conocimientos, esta dirigida a los encargados
del disefio, implementacién y evaluacion de las politicas publicas, que tiene un

compromiso social sujeta a un evaluacion y la rendicion de cuentas.

En cuanto a la profesionalizacion del funcionario pubico municipal debe apuntar
hacia el transito de la democracia, a la participacion social en la funcién publica, que
implica elevar la calidad de los servicios que se prestan a la sociedad, mediante el
trabajo profesional y de calidad de los funcionarios publicos, que estos deben

producir, confianza, credibilidad y estabilidad para construir un gobierno legitimo.

Se ha estado hablando acerca de la importancia de la profesionalizacion, en que
consiste, algunas definiciones y su relacién con la administracion publica. Asi mismo
es importante abordar algunas ideas de que la profesionalizacion es un arma de dos

filos.
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Si los parametros de la profesionalizacion se efectian como estan planteados los
resultados seran satisfactorios y productivos, mas en cambio si los parametros o
lineamientos son aprovechados para diferentes fines que no sean los establecidos
la administracion publica se convertira en una critica por su falta de compromiso con

la institucion y los ciudadanos.

Es por ello que algunos literatos plantean la idea de que la profesionalizacion tiende

a tener ventajas y desventajas es su concentracion (Véase cuadro I)

Cuadro 1. Ventajas y desventajas de la profesionalizacion

Ventajas Desventajas

e Se elimina la cultura de una e Disminucion de
lealtad individual. oportunidades

e Mejores resultados e Inmovilidad del personal

e Mayor capacitacion en los e Parcialidad en los
servidores publicos sistemas de seleccion y

evaluacion
e Mejores servicios e Competitividad

Fuente: Elaboracion Propia con informacién de Moctezuma (54-55)

Es evidente que con la profesionalizacion busca eficientar el funcionario publico, al
contar con personal capacitado, preparado en las actividades que realiza y en los
servicios que ofrece. Por contraparte, se limita el ingreso al servicio publico, pues
los requisitos de ingreso suelen solicitar grados académicos, experiencia previa en
los cargos, competencias y habilidades previamente adquiridas; ademas de que
pueden generar una inercia de confort en quienes ya ingresaron, si los procesos de

promocién no son los adecuados.
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1.4 Funcionamiento de los Gobiernos Municipales

En este apartado de se desarrolla el tema del funcionamiento que tiene los
gobiernos locales, sus capacidades, funciones legales, marco legal y sus
obligaciones, antes es necesario revisar aspectos generales del origen del
Ayuntamiento.

Como principal antecedente de del municipio en el caso Mexicano tenemos el
Calpulli que fue una organizacion de origen mexica, de tipo agrario, en él se

reconocia una autoridad comunal quien tomaba las decisiones de forma colectiva.

Posteriormente en la conquista se establecié el primer municipio con rasgos
espafioles que se nombrd la Villa Rica de Veracruz, su proposito de este municipio
eran finalidades militares y politicas.

Al finalizar la independencia mexicana el municipio se convierte independiente y
goza de autonomia. En la constitucion de 1824 se reconoce la organizacion
municipal. M&s tarde dentro de las demandas de la revolucion se plasma el articulo
115 de la constitucion de 1917, el cual existe hasta la actualidad con diversas

atribuciones que se le otorga al municipio mexicano.

“El municipio mexicano se considera la cédula basica o la primera
instancia de gobierno de la organizacion politica y sus lineamientos
fundamentales estan trazados en el articulo 115 constitucional. Cada
municipio esta gobernado por un ayuntamiento que es el Grgano
encargado de representar los intereses de los ciudadanos y es el
espacio donde se concentran los esfuerzos para mejorar las
condiciones de vida de sus familias” (Pineda, 2016: 6)

De acuerdo con el articulo 115 constitucional el municipio es “la base legal de la
organizacion politica, administrativa y de la divisién territorial de los estados”. Asi
mismo el articulo establece las bases de la organizacion y competencias de los

municipios, mismas que se encuentran mas detalladas en las leyes organicas

municipales.
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Reynaldo Pola menciona:

“El Municipio es una fraccion territorial del Estado, distrito o territorio con sancién
oficial, donde se hallan congregadas numerosas familias que obedecen las mismas
leyes y estan sujetas a la accion administrativa de un Ayuntamiento” (Reynaldo,
citado en Robles Martinez, 1998:154)

En las leyes organicas municipales se establecen diversos lineamientos con

respecto a la forma de integrar el municipio segun Leobardo Ruiz:

‘Las leyes organicas municipales contienen entre sus principales
puntos; categorias y denominaciones politicas de los municipios, las
aplicaciones por ser considerado habitante o vecino, requisitos y
procedimientos para la creacion de municipios, la integracion y
funcionamiento de los ayuntamientos, requisitos para ser parte del
ayuntamiento, la forma y periodicidad en las sesiones de cabildo, las
comisiones municipales, las autoridades auxiliares, las atribuciones
de las autoridades municipales, las suplencias y suspensiones de los
ayuntamientos, las formas de prestacion de los servicios publicos
municipales la integracion de la hacienda publica municipal, las
formas de participacion ciudadana, la planeacibn municipal,
reglamentacion municipal, los recursos administrativos” (Ruiz Alanis,
2011: 488)

Dentro de las leyes organicas municipales como ya lo menciona Leobardo Ruiz es
una amplia gama de lineamientos de la estructura politico administrativa del
municipio mexicano. En donde también localizamos la integracion del

ayuntamiento.

El ayuntamiento municipal es el 6rgano de gobierno mas importante del municipio,
tiene una celebridad de sesiones que se conoce como cabildo en donde es
necesaria la asistencia de la mayoria de los integrantes, dentro de los cabildos se
toman las decisiones y acuerdos mas importantes que corresponde a aspectos de

la forma de gobierno.
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Por otra parte es importante conocer el marco juridico, las disposiciones legales y
administrativas del gobierno municipal como son: leyes reglamentos, por lo cual

podemos resaltar las siguientes:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica Estatal

Ley Estatal de Planeacién

Ley Organica Municipal

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos de los Estados y Municipios
Ley de Hacienda Municipal

Ley de Ingresos del Municipio

Plan Nacional del Desarrollo

Plan Municipal del Desarrollo

Convenio Unico de Desarrollo Municipal

Presupuesto de Egresos Municipales

Bando de Policia y Buen Gobierno

Reglamento Interno del Ayuntamiento

Reglamento Interno de la Administracion Publica Municipal

La existencia de bases legales es fundamental para la vida interna y externa del
Municipio pero mas importante ain es el conocimiento de los mismos, se vuelve
impredecible para que los funcionarios publicos asuman de la mejor manera sus

derechos y obligaciones.

En base al estudio de la profesionalizacién de los funcionarios publicos es necesario

observar los obstaculos que existen el gobierno local, esto con la finalidad de
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analizar mas a fondo las dificultades que se presentan en el municipio, que afectan

parcialmente a que existan funcionarios publicos profesionalizados.

e “Disponer de escasos recursos frente al cumulo de funciones
gubernamentales que se les asignan en la Constitucion de la
Republica y de las demandas sociales que presenta la ciudadania.

e Que haya una valoracién social positiva respecto de los cargos
del gobierno local y la ausencia de funcionarios de carrera.

e La situacion de subordinacion que tiene el gobierno municipal en
relacion con el Ejecutivo y el parlamento estatal.

e Laausencia de una cultura politica democrética en el ejercicio de
gobierno, lo cual se advierte tanto en las instancias del Ejecutivo
como del cabildo.

e En el caso de los municipios metropolitanos, las limitadas
experiencias de coordinacion entre las autoridades que forman
parte de estas regiones.

e Eltratarse de ciudades divididas, fragmentadas, segmentadas, en
las que prevalece la desigualdad social y la segregacion urbana”
(Saltalamcchia, 2005:34)

Los obstaculos anteriores son lo que enfrenta el gobierno local al querer
implementar un sistema de profesionalizacion, con las técnicas factibles y de
acuerda a las necesidades de cada gobierno local; la implementacién de un

sistema profesional no seria algo utépico.

En el siguiente capitulo se realiza un estudio mas profundo del municipio en estudio,
un diagnostico administrativo que permite la evaluacion de las diferentes areas que

fueron parte de la administracion 2013-2015.
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Capitulo Il
Diagnostico administrativo de Atlautla

En este capitulo se van a revisar los aspectos sociodemograficos del municipio de
Atlautla, resaltando datos generales del municipio como son: ubicacién, su

conformacion (delegaciones), densidad de poblacién y un panorama politico.

Posteriormente se analiza la parte administrativa del municipio de Atlautla por medio
de un diagnostico administrativo del periodo de gobierno 2013-2015, que contempla

el aspecto juridico, organizacional, funcional, social de personal y teologico.

El diagndstico administrativo tiene como objetivo principal puntualizar dentro de la
administracion municipal de Atlautla una minuciosa evaluacion de las areas que
conformaron el periodo administrativo en estudio asi con ello comprender la

profesionalizacion alcanzada en el municipio de interés.

2.1. El Municipio de Atlautla

El presente apartado resalta los aspectos sociodemograficos, poblacion, las
principales actividades econdémicas del municipio de Atlautla, de igual forma la
cuestién educativa del municipio que posteriormente serd de gran ayuda para
analizar los factores que limitan la profesionalizacién de los funcionarios publicos

en municipio de Atlautla.

El municipio de Atlautla se localiza en la parte suroeste de la faja volcanica
transmexicana, enclavado en las cuencas de los rios Moctezuma, Panuco y Balsas;
a 70 kilometros del Distrito Federal, ubicada dentro de la Region llI-Texcoco. Limita
al norte, con el municipio de Amecameca; al sur, con Ecatzingo y el estado de
Morelos; al este, con los estados de Puebla y Morelos; al oeste con los municipios

de Ozumba y Tepetlixpa, esta ubicacion se aprecia en la figura 1.
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Figura 1. Mapa de ubicacion de Atlautla
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Fuente: “ubicacion geografica del municipio de Atlautla”

El Municipio de Atlautla, se encuentra constituido por la Cabecera Municipal y cinco

Delegaciones, estas se enlistan en el cuadro 2.

Cuadro 2. Delegaciones y localidades de Atlautla.

Delegacién/Localidad

Integracion

l. Cabecera Se integra por barrios: Barrio de San Jacinto, Barrio
Municipal de San Pedro, Barrio de la Natividad, Barrio de
Santo Domingo, Barrio de San Lorenzo, Barrio de
San Bartolomé, Barrio de San Martin, Barrio de
Santiago.
I. Guadalupe Se integra por Colonia Guadalupe Hidalgo
Hidalgo
[I. San Andrés Se integra por el pueblo de San Andrés Tlalaméac, el
Tlalamac cual se divide en Barrios: Norte y Centro.

V. San Juan
Tehuixtitlan

Se divide en barrios: Arenal, Centro, Cornejal, Xisco,
colonia, El mirador “Chamizal” y la localidad rural o
caserio de Yutla.
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Se divide en los siguientes barrios: La asuncion, San

V. San Juan Felipe; localidades rurales; Rancho “Angel Zedillo”,
Tepecoculco. Rancho “Moisés Amaro”, Rancho “Rosa Maria” y

Rancho” San Fernando”.

Delicias. Se encuentra integrada por el pueblo Popo

VI. Popo Park. — Park, el fraccionamiento Granjas Huertas “Las

Delicias”

Fuente: Elaboracién propia con informacion de (Bando municipal de Atlautla,
2014: 6)

La densidad de poblacién del municipio de Atlautla es de 170.28 habitantes/Km?
con una superficie de 162. 452Km?.Tiene una poblacion de 27,663 habitantes en
los que 13,396 son hombre y el 14,267 son mujeres. (INEGI, 2015)

Otro aspecto importante del municipio son las actividades econdémicas como parte
fundamental del desarrollo econémico del municipio de Atlautla. Tomando en
cuenta que el desarrollo econémico es un factor que impulsa a las comunidades a
mejorar sus condiciones de vida o el bienestar de la poblacion. Las actividades
preponderantes del municipio objeto de estudio se concentran en el cuadro 3.

Cuadro 3. Actividades econdmicas por sector en Atlautla

Sector Porcentaje

Sector Primario 57%

Agricultura, ganaderia,

Sector secundario 13%

Industria, construccion

Sector Terciario 30%

Comercio, turismo y servicios.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Plan de Desarrollo Municipal

2013-2015)
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En el cuadro tres se observa que la actividad preponderante en Atlautla es la de
Agricultura y ganaderia con un 57% de la poblacion; ElI municipio cuenta con una
superficie total de 39.553 km2, para la agricultura los principales cultivos son de:
aguacate, jitomate, tomate, frijol, pepino, maiz, haba y calabaza sus principales
frutos durazno, capulin chirimoya, manzana, nuez de castilla, zarzamora, ciruela,

membirillo y zapote.

Un problema que podemos resaltar en cuanto a la agricultura, es que la mayoria de
las tierras estan bastante desgastadas; es decir que estan muy trabajadas y por ello
es que la obtencién de los diferentes productos sea muy escasa, por lo tanto se

tiene una ganancia muy precaria.

Con respecto a la ganaderia, las crias son aves de corral, conejos, borregos, su
desarrollo ha sido un poco limitado. No se puede ver como una actividad que
impulse el desarrollo econdmico debido a que la mayoria del ganado es doméstico

y poco desarrollado.

En el sector secundario se encuentra la industria y construccién con un 13% de la
actividad econémica. El problema principal es que no existe una industria en el
Municipio, por lo que se tiene que emigrar a otros lugares, la construccion es
concretamente en el trabajo de los albafiles que la mayoria de estos no trabajan
dentro del municipio, de la misma manera los trabajadores de la industria se tienen
gue desplazar a otros municipios para poder trabajar, como son: Ozumba y

Amecameca, en el mejor de los casos.

El sector terciario que se vincula con el comercio y la prestacién de servicios es la
actividad econémica que cubre un 30%. Sin embargo, parte importante de este
sector se realiza por la poblacion pero fuera del municipio. Todos los productos
agrario y de ganaderia se comercializan en el tianguis de Ozumba, incluso el
comercio se ha expandido a diferentes municipios cercanos como son: Amecameca,

Chalco, Ixtapaluca inclusive al Distrito federal y Morelos.
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Otra clase de comercio dentro del municipio son los pequefios negocios como:
tiendas de abarrotes, tortillerias, molinos. Los servicios que también son parte
importante de la actividad econdmica son: la prestacion del servicio de transporte

publico, los centros de salud, mismos que generan empleo en el municipio.

Como principal problema se puede observar una inestabilidad laboral, la baja
capacitacion y el salario bajo, el indice de desempleo que se encuentra en el
municipio de Atlautla refleja la dificil situacion de que los trabajadores para

conseguir un empleo, que pueda satisfacer sus principales necesidades.

Es relevante conocer con respecto a las localidades, su numero de poblacién y
cudles son sus principales actividades econdémicas, informacion que se precisa en

el cuadro 4.

Cuadro 4. Localidades, poblacion y principales actividades econdmicas de

Atlautla
Localidad NUumero de | Principal actividad econdémica
habitantes
aproximado
Atlautla 10,967 Se dedica a la agricultura y el
comercio.
San Juan Tehuixtitan 6,746 Su actividad preponderante es la

agricultura, la albadileria y los
panaderos del pan de cocol

San Juan Tepecoculco | 3,790 Su principal ocupacion es la
agricultura y fruticultura

San Andrés Tlalamac 3,497 Su actividad principal es la agricultura,
tiene mucho aguacate.

Guadalupe Hidalgo 760 Su principal actividad es la agricultura
y COmercio.

Popo Park 1,112 Solo se encuentran los fines de

Semana, la mayoria de la gente es de
otros lugares

Colonia las Delicias 641 Solo viven los que cuidan las casas,
gran numero de propietarios.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de (Plan de Desarrollo Municipal 2013-
2015, pags.36-37)
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Con respecto al cuadro nimero cuatro se fundamenta que es verdad que la mayoria
de las actividades econdmicas estan inclinadas al sector primario, que tiene que ver

con la agricultura en un 57%.

Otro aspecto importante que esta relacionado con las actividades econdmicas es el
total de poblacidén que se encuentra econémicamente activa. Con relacion al censo
de poblacion y vivienda 2010 (INEGI) un total de 48.56% de la poblacién esta
econdmicamente activa, las mujeres ocupan un 24.60%, mientras que los hombres
un 74.96% del total. La poblacion econOmicamente inactiva se compone
principalmente por amas de casa y en menor medida en estudiantes y muy pocos

jubilados.

Una vez revisado el contexto general del municipio de Atlautla, el haber conocido
su localizacion, poblacién sus principales localidades y actividades econdémicas es
momento de continuar con el escenario que acercara al objetivo de investigacion,

gue tiene que ver con la profesionalizacién de los funcionarios publicos.

En el siguiente apartado se da a conocer lo que es un diagndéstico administrativo en
términos generales para posteriormente aterrizarlo en el municipio de Atlautla

Estado de México.

2.2. Integracion y funciones del Ayuntamiento de Atlautla

El diagnéstico administrativo se refiere al proceso de acercamiento gradual al
conocimiento analitico de un hecho o problema administrativo que permite destacar
los elementos mas significativos de una alteracion en el desarrollo de las actividades

de una institucion.

Antes de comenzar explicando en qué consiste dicho diagnostico es oportuno
explicar qué es un ayuntamiento y como se integra, segun aspectos teoricos y

legales.
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Los ayuntamientos, como O6rgano colegiado de gobierno municipal, les
corresponden algunas atribuciones, segun la ley organica municipal, entre las que

se destacan:

e Expediry reformar el bando municipal, asi como los reglamentos, circulantes
y disposiciones administrativas de observancia general.

e Celebrar convenios para la presentacion de servicios publicos.

e Proponer a la legislatura local iniciativas de leyes o decretos en materia
municipal.

e Convenir, contratar o concesionar la ejecucion de obras y la prestacion de
servicios publicos.

e Conocer los informes contables y financieros anuales.

e Designar de entre sus miembros a los integrantes de las comisiones del
ayuntamiento.

e Convocar a la eleccion de delegados y subdelegados municipales y de los
miembros de los concejos de participacién ciudadana y designar a los jefes
de sector y de manzana.

e Nombrar y remover al secretario, tesorero, titulares de las unidades
administrativas y de los organismos auxiliares a propuesta del presidente
municipal.

e Aprobar el presupuesto de egresos y autorizar la contratacion de empréstitos-

e Formular, aprobar y ejecutar los planes de desarrollo municipal y los
programas correspondientes.

e Participar en la creacién y administracion de sus reservas territoriales y

ecologicas.

El presidente municipal es parte de la integracion del ayuntamiento, el cual ejerce
un poder ejecutivo. Es predominante en la toma de decisiones del ayuntamiento y
es titular de la administracién publica municipal, algunas atribuciones del presidente

municipal, segun la ley organica Municipal del Estado de México, son las siguientes:
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e Presidir y dirigir las sesiones del ayuntamiento

e Ejecutar los acuerdos del ayuntamiento e informar su cumplimiento

e Promulgar y publicar en la Gaceta Municipal, el Bando Municipal y de las
demas normas de caracter general

e Asumir la presentacion juridica del municipio

e Proponer al ayuntamiento los nombramientos del secretario, tesorero y
titulares de las dependencias y organismos auxiliares de la administracion
publica municipal

e Verificar la correcta inversion de los fondos publicos y la adecuada
administracion de los bienes del municipio

e Tener bajo su mando los cuerpos de seguridad publica, transito y bomberos
municipales

e Vigilar que se integren y funcionen en forma legal las dependencias,
unidades administrativas y organismos desconcentrados o desconcentrados
y fideicomisos que formen parte de la estructura administrativa

Lo anterior da pauta para reflexiona acerca de lo que Gabino Fraga en su Obra
de derecho administrativo menciona que hay oOrganos dentro de la
administracion que tienen el caracter de autoridad que sus facultades de
encentran las decisiones y las de ejecucién; pero de igual forma solo puede tener
la facultad de decisidon y las de ejecucion sea llevada a cabo por un 6rgano

diferente.

“Por ejemplo, dentro del régimen municipal existen dos érganos que
son fundamentales: el ayuntamiento y el presidente municipal. El
ayuntamiento es el érgano de decisién que toma sus resoluciones en
la forma establecida por la ley, pero que directamente no las ejecuta.
El presidente municipal es un 6rgano de ejecucion a quien esta
encomendado llevar a efecto las decisiones tomadas por el
ayuntamiento” (Gabino Fraga, 2000:126)
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En cuanto los sindicos algunos de sus principales atribuciones es el procurar,
defender y promover los intereses y derechos municipales. Se considera el

representante legal y juridicamente a los ayuntamientos.

La existencia de uno o dos sindicos dentro de los municipios es de acuerdo a la
poblacion; un sindico corresponde al nimero de habitantes menor a 500 mil, para
la existencia de dos sindicos el numero de poblacion debe ser mayor a 500 mil y
menos de un millon. Dado el caso que el municipio tenga dos sindicos, uno se
encarga de la supervision de los ingresos de la hacienda municipal y el otro se

ocupara de los egresos.

Los ayuntamientos también se integran con regidores, estos tienen la competencia
de establecer en cabildo las reglas de comportamiento para el municipio. Su papel
es similar para todos, no hay diferencia de categoria entre los regidores. Entre sus
principales funciones de acuerdo a la Ley Organica Municipal del Estado de México

se encuentran:

e Asistir puntualmente a las sesiones que celebre el ayuntamiento

e Suplir al presidente municipal en sus faltas temporales, en los términos
establecidos por este ordenamiento

e Vigilar y atender el sector de la administracion municipal que le sea
encomendado por el ayuntamiento

e Participar responsablemente en las comisiones conferidas por el
ayuntamiento y aquéllas que le designe en forma concreta el presidente
municipal

e Proponer al ayuntamiento, alternativas de solucion para la debida atencion e

los diferentes sectores de la administracion municipal.

Ahora bien, en el caso del municipio que es objeto de la presente tesis, Atlautla,
cuenta con un gobierno que se ejerce por el Ayuntamiento que esta integrado por
un presidente, un sindico y seis regidores de mayoria relativa y cuatro regidores de

representacion proporcional. Sus nombres son los que a continuacion se enumeran:
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Presidente municipal

C. Raul Navarro Rivera

Sindico Municipal

C. Haydee Varela Pefia

ler. Regidor. Comisién Obras Publicas

C. José Torres Flores

2do. Regidor. Comision Fomento
Agropecuario

C. Sixto Amaro Mufoz

3er. Regidor. Comisién Educacion,
Cultura y Deporte

Lic. Alejandrina Oliva Villanueva

4to. Regidor. Comision Salud

C. Florinda Amaro Balbuena

5to. Regidor. comision Reglamentos

C: Graciano Castillo Barragan

6to.regidor. Comision Alumbrado Publico

C. Juan Manuel Morales

7mo. Regidor Comision Ecologia

C. Ma. de los Angeles Galicia Castillo

8vo. Regidor. Comisién Drenaje y
Alcantarillado

C. Lauro Hernandez Bocanegra

9no. Regidor Comision Turismo y
Empleo

C. Pedro Ibariez Galicia

10mo. Regidor. Comisién Parques
Jardines, Panteones y Agua Potable

Lic. Lorena Edith Torres Sanchez

Presidente municipal

C. Raul Navarro Rivera

Sindico Municipal

C. Haydee Varela Pefia

ler. Regidor. Comision Obras Publicas

C. José Torres Flores

2do. Regidor. Comision Fomento
Agropecuario

C. Sixto Amaro Mufioz

3er. Regidor. Comision Educacion,
Cultura y Deporte

Lic. Alejandrina Oliva Villanueva

4to. Regidor. Comisién Salud

C. Florinda Amaro Balbuena

5to. Regidor. comision Reglamentos

C: Graciano Castillo Barragan

6to.regidor. Comisién Alumbrado Publico

C. Juan Manuel Morales

7mo. Regidor Comision Ecologia

C. Ma. de los Angeles Galicia Castillo

8vo. Regidor. Comision Drenaje y
Alcantarillado

C. Lauro Hernandez Bocanegra

9no. Regidor Comision Turismo y
Empleo

C. Pedro Ibainez Galicia

10mo. Regidor. Comisién Parques
Jardines, Panteones y Agua Potable

Lic. Lorena Edith Torres Sanchez

47




Para la comprension de la profesionalizacion, es pertinente la realizacion de un
diagnéstico que facilite la localizacion de las areas de oportunidad para impulsar la

mayor eficacia y eficiencia de la administracion municipal.

2.3. Diagndstico Administrativo de la Administracion Municipal 2013-2015

En el presente apartado se realiza un diagnostico administrativo el cual permitir4
analizar cada una de las areas que compone la administracion del municipio de
Atlautla, se revisaran que normas que se establecieron en el trienio 2013- 2015, asi
como el personal que trabaja en cada area y se comprende el perfil académico y

profesional.

De manera breve, se aborda la situacion del municipio de Atlautla, donde no sélo
se tomaran en cuenta los aspectos favorables y que son desempefiados y llevados
a cabo de manera satisfactoria, transparente y clara, asimismo, también se hace un
balance general de las deficiencias que presenta dicho municipio, creando un punto
de partida para poder analizar cada una de las areas, no sélo del &mbito interno del
municipio, Sino a su vez su ambito exterior, tanto de manera en cdmo trabaja hacia
la comunidad, en la busqueda de satisfacer las necesidades demandadas por parte
de la poblacion, y determinar si existe un equilibrio entre demandas y su grado de
satisfaccion por parte del municipio.

La evaluacién, abarca de manera global, la investigacién, la comparacion con otras
areas dentro del mismo rubro asi como los resultados obtenidos en dicha
evaluacion, recayendo en qué tan eficaz y eficiente es el municipio de Atlautla en
cuanto a los estandares marcados, primeramente pasando por el aspecto juridico,
organizacional, teleoldgico, terminado con una verificacion del mismo, dando un
referente de la situacion administrativa que atraviesa y una sugerencia de los puntos
gue deberian tener mayor atencion, resaltando por supuesto los puntos favorables.
Este diagnostico administrativo esta inspirado en la obra de Victor Manuel Chavez,

El diagndstico administrativo holistico.
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El diagnostico desde la propuesta de Victor Manuel Chavez se realiza a través del

analisis de cinco sistemas: juridico, funcional, organizacional, social y teleolégico.
a) Juridico

La primera fase del diagndstico es precisar las bases juridicas que se establecieron
y se llevaron a cabo en el periodo 2013-2015, es decir, se trata de las normas que
emitié el ayuntamiento para el buen funcionamiento de la administracion o que le

sirvieron de referente para el desempefio de sus funciones:.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México.

Bando Municipal de Policia y Buen Gobierno 2013.

Cddigo Financiero del Estado de México y Municipios vigente.

Caodigo Administrativo del Estado de México vigente.

Caodigo de Procedimientos Administrativos de Estado de México vigente.
Ley Orgénica Municipal del Estado de México vigente.

Reglamento de las actividades comerciales.

© 00 N o g b~ WD

Reglamento de las actividades industriales.

10.Reglamento de prestacion de servicios.

11.Reglamento de espectaculos y diversiones publicas.

12.Reglamento de administracion.

13.Reglamento de panteones.

14.Reglamento de proteccion civil

15.Reglamento para el bienestar y la incorporacion al desarrollo de las
personas discapacitadas.

16.Reglamento de archivo municipal.

17.Reglamento para el equilibrio ecoldgico y la proteccién al ambiente.

18.Reglamento de transporte vehicular y vialidades.

19.Reglamento normativo para grupos voluntarios y de atencion pre-

hospitalaria.

20.Reglamento interno de seguridad publica.
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21.Manual de procedimientos.

22.Manual de organizacion.

Un punto importante dentro de este sistema lo constituye el Programa de Mejora
Regulatoria, el cual en el municipio se encuentra en la fase de integracién del
catalogo de tramites y servicios; sin embargo no se encuentra aun en la pagina del

municipio habilitado en su totalidad.

b) Organizacional

El inciso “b” que esta enfocado a la cuestion organizacional, vamos analizar el
organigrama municipal que es la re presentacion grafica que representa la

estructura de la administracion municipal del periodo 2013-2015.

Una de las finalidades del organigrama es observar la estructura administrativa y

las relaciones jerarquias y sus competencias. (Ver organigrama .1)
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En el organigrama .1 se puede observar una jerarquia que inicia desde el presidente
municipal hasta la dependencia més simple que componen las administraciones

municipales.

Se puede ver que no existen coordinaciones dentro de las direcciones municipales,
son simplemente las direcciones, en ello se puede comprender que el municipio es

pequeino
Funcional

En el sistema de funciones se hace una lista con informacion del Plan de Desarrollo
Municipal 2013-2015, de cada una de las dependencias que integran la
administracion haciendo énfasis en la funcion que desempefia cada una, asi como

quién es su titular.

C. Ismael Martinez Vidal Dir. Fomento agropecuario

Algunas de sus atribuciones del director de fomento agropecuario son: promover la
explotacion, reproduccién, mejoramiento, fomento y proteccion de las especies
agricolas, ganaderas, avicolas, forestales y pesqueras; proyectar y coordinar los
programas de fomento, mejoramiento, proteccion y explotacion de los terrenos
agricolas, pastizales naturales y cultivados, asi como los de los recursos forestales
y pesqueros del Estado; proponer y ejecutar actividades destinadas al fomento,
mejora e industrializacion de los productos y subproductos agricolas, ganaderos,

avicolas, forestales y pesqueros.

Prof. José Carrillo Gonzélez Dir. Educacion

Establecer la politica general en materia de educacion, cultura y deporte, atendiendo
las prioridades y estrategias establecidas en el Plan de Desarrollo del Estado de
México. Planear, dirigir, controlar y evaluar la operatividad de los servicios de

educacion en sus diferentes tipos, niveles, modalidades y vertientes, en observancia



a los planes y programas de desarrollo educativo autorizados, asi como propiciar el

desarrollo profesional de los docentes.
e C. Carlos Vallejo Soto Dir. De deporte

En cuanto el director de deporte se encuentra planear, programar, organizar, dirigir,
controlar y evaluar el desempefio de las labores encomendadas a la Direccion.
Proponer normas pedagodgicas asi como estrategias para mejorar la educacion
fisica y el deporte escolar que se ofrece en los planteles de educacion basica del
Estado.

e C. Cose Alfredo Jiménez Galindo Dir. Reglamentos

Agilizar el trdmite de expedicién y revalidacion de licencias en beneficio de los
solicitantes. Realizar inspeccion a los establecimientos para verificar que cuenten
con licencia de funcionamiento vigente. Implementar rondines a cargo de los
inspectores en el municipio durante los dias y jornada ordinaria de trabajo. Mediante
atento oficio hacer del conocimiento de los titulares de licencias que en los primeros
tres meses del afio deberan revalidar las mismas. Negar la solicitud de permisos de

comercios que pretendan invadir la via publica.

e C. Candido Sanchez Rocha Dir. Alumbrado publico

Dentro de sus funciones mas sobresaliente es: planear, programar, organizar,
dirigir, controlar y evaluar el desarrollo de los programas y el desempefio de las
labores encomendadas a la Direccidn, evaluar proyectos para las ampliaciones de

red de alumbrado publico.

e C. Juan Olivares Garcia Dir. Agua , drenaje y alcantarillado

Ejecutar los acuerdos y disposiciones del consejo directivo, dictando las medidas

necesarias para su cumplimiento. Presentar al consejo directivo, dentro de los tres



primeros meses del afo, los estados financieros y el informe de actividades del

ejercicio anterior.

Rendir al consejo directivo el informe anual de actividades, los informes sobre el

cumplimiento de los acuerdos del organismo operador y remitir copia a la comision.

e Lic. Ernesto Ramirez Juéarez Dir. De parques jardines y panteones

Recolectar y disponer adecuadamente de los desechos solidos que se generen en

el Municipio y mantener limpia la Ciudad.

Auxiliar en el mantenimiento y limpieza de las calles, andadores, plazas, parques,
campos deportivos, monumentos y demas lugares publicos del Municipio y evitar la
existencia de basureros clandestinos. Crear nuevas areas verdes y mantener en

buen estado las plazas parques, jardines y camellones del Municipio.

Mantener en buen estado los panteones del Municipio, vigilando que se cumpla con
las normas legales para su funcionamiento y cuidando que se amplien cuando el

servicio lo requiera.

e C. Manuel Alejandro Hernandez Ramos Dir. Recursos humanos

Sus principales funciones del director de recursos humanos esta, proporcionar
servicios de reclutamiento, seleccion, contrataciébn y capacitacion a todas las
Dependencias de Gobierno del Estado, administrar la Estructura Organizacional,
sueldos y compensaciones, negociar y administrar el Convenio Laboral con el
SUSPE y asegurar su cumplimiento, generar politicas y procedimientos de
Recursos Humanos Yy vigilar su aplicaciéon y cumplimiento, promover y mantener
relaciones laborales y sindicales sanas que propicien la paz laboral en el Gobierno

del Estado, supervisar el tramite de altas, bajas y cambios a la Nomina Base y



Honorarios asi como el pago puntual de sueldos y prestaciones al Personal de
Gobierno Central, intervenir en los presupuestos que se refieran al sistema de
administracion personal, ademas de desarrollar, promover programas y sistemas

para el otorgamiento de las prestaciones econdmicas para los Empleados.

e Lic. Martin Borgel Ibafiez Dir. Planeacidon y administracion

Realizar estudios de contexto para identificar necesidades sociales, Elaborar la
metodologia de la planeacion de la institucién, coordinar la formulacion de los
programas anuales operativos, realizar el seguimiento y evaluacion de los planes,
programas y proyectos institucionales, participar en la elaboracion de planes
estratégicos, tacticos y operativos, cumplir las demas encomiendas que le confieran

la normatividad universitaria y la Direccion General de Planeacion.

e Lic. Juan José Villanueva Rodriguez  Dir. Comunicacion social

Realizar la difusion dentro de la comunidad universitaria de las actividades
relevantes de las diversas instancias de la Institucion, dar a conocer a los distintos
sectores sociales el quehacer académico, cientifico, tecnologico y artistico de la
Universidad asi como las actividades que benefician sustancialmente al desarrollo
de la sociedad y el Estado de México, difundir internamente la informacion generada
en otras instituciones que se relacione directa o indirectamente con la Universidad,
establecer el vinculo de las distintas areas y autoridades universitarias con los

diversos medios de comunicacion.

e C. José Isabel Soriano pefia Dir. Proteccion civil

Conducir y operar el Sistema Estatal de Proteccion Civil y fungir como 6rgano de
consulta y de coordinacion de acciones del Gobierno del Estado para integrar,
concertar e inducir las actividades de los diversos participantes e interesados en la

proteccion civil, con la finalidad de garantizar el objetivo fundamental del Sistema



Estatal de Proteccion Civil, convocar, coordinar y armonizar, con pleno respeto a su
autonomia, la participacién de los Municipios y la de los diversos grupos sociales
del Estado en la definicion y ejecucion de las acciones que se convengan realizar
en la materia, fomentar la participacion comprometida y responsable de todos los
sectores de la sociedad en la formulacion y ejecucion del Programa Estatal de
Proteccion Civil y de los programas especiales destinados a satisfacer las
necesidades de proteccion civil del Estado.

e Lic. Azucena Amaro Peralta Dir. Derechos humanos

Anticipar de forma proactiva las necesidades de la organizacién para disponer de
las personas adecuadas en tiempo y plazo (Gestién de Plantillas), gestionar los
procesos relacionados con la incorporacion, mantenimiento y desvinculacion de las
personas de la organizacion (Administracion de Personal) , identificar los perfiles
(conocimientos, habilidades, rasgos de personalidad, actitudes y valores) que
deberan tener estas personas asi como determinar cuales deben ser los sistemas
de retribucion mas competitivos (Descripcidn de Puestos de Trabajo y Politicas
Retributivas), atraer a las personas con los perfiles mas adecuados para cubrir las

vacantes existentes (Seleccion).

e Miguel Angel Juarez Villanueva Dir. De desarrollo social

Participar en la integracién del proyecto del programa operativo anual de trabajo del
area a su cargo, planear, programar, organizar y dirigir el desempefio de las
funciones encomendadas a la Unidad Administrativa a su cargo. Emitir los informes
gue competan a su Unidad Administrativa y los que le sean solicitados por el Director
General, elaborar y presentar al Director General, el anteproyecto de presupuesto
de egresos de la Unidad Administrativa a su cargo, proponer al Director General las
medidas de modernizacion y simplificacion administrativa susceptibles de ser

implementadas en el area de su responsabilidad y en las demas éareas, elaborar,



dirigir, coordinar y supervisar los planes y programas de los proyectos y eventos del

organismo y acordarlos con el Director General.

e Arg. Luis Armando Paez Rangel Dir. Obras publicas

Ejecutar el programa de Obra Publica Municipal, expedir en términos de las
disposiciones legales aplicables, permisos o licencias para el uso de la via publica
a todo tipo de construcciones; asi como la reparacion, ampliacion o demolicion de
obras, mediante el pago de los derechos correspondientes, asi como su suspension

y/o cancelacidén en caso de contravencion a las disposiciones correspondientes.

Autorizar licencias de construccion a particulares, vigilar que las obras se realicen
de acuerdo a las especificaciones estipuladas en las licencias respectivas,
supervisar las obras por contrato y por Administracion que autorice el Ayuntamiento,
establecer un programa permanente de mantenimiento de calles, banquetas, obras

publicas y demas lugares publicos del Municipio.

e C. Elias Bautista Rodriguez Dir. De Desarrollo Urbano

Cuidar que el crecimiento de la mancha urbana para el uso territorial del estado, sea
de una forma armoénica, donde se analizan los aspectos sociales, demograficos,
ambientales y econémicos, resguardar el patrimonio de los municipios para elevar
la calidad de vida en las zonas conurbadas, con una distribucion adecuada entre la
poblacién y la actividad productiva (industrias, agroindustrias o parques
industriales), promover una plataforma urbana sustentable consolidada en viviendas
de calidad, y servicios urbanos modernos vy suficientes, establecer criterios para
disminuir desigualdades del desarrollo regional en el estado, mediante un estudio
del sistema de ciudades que permita coordinar la intervencion publica de acuerdo
con las caracteristicas regionales, para atender los rezagos econdémicos,

productivos y sociales.



e C. José Dionisio Bautista LozadaDir. General de seguridad publica

Mantener la paz, la tranquilidad y el orden publico dentro del Municipio, prevenir la
comision de delitos y faltas administrativas, disefiar y aplicar estrategias, planes y
programas para prevenir la delincuencia, efectuar labores de vigilancia con el fin de
salvaguardar la integridad y patrimonio de las personas, asi como preservar el orden
y la observancia del COREMUN.

e Prof. Maria Hilda Diaz Garcia  Dir. Casa de cultura

Vigila el patrimonio histérico y arqueoldgico del estado y el contenido en los
museos estatales: Difusién y promocién del patrimonio cultural de Tabasco, a través
de exposiciones temporales, nacionales e internacionales, coordina, supervisa y
evalla el funcionamiento y desarrollo de los museos, impulso a los valores de
educacion sobre el Patrimonio cultural a través de Servicios educativos en los
museos, talleres de verano, exposiciones itinerantes en las escuelas, provee de los
elementos necesarios a otras instituciones del sector educativo, para reforzar la
identidad nacional, sumar el apoyo de investigadores y estudiosos, para que aporten

su creatividad y conocimiento en el manejo de los museos.
e C. Elifen San Vicente Ocampo Dir. De servicios publicos

Promover la creacién y conservacion de Parques, Jardines y otras areas verdes de
uso comun en el Municipio, organizar, coordinar y evaluar el servicio de Aseo y
Limpia Municipal, organizar, coordinar y evaluar el servicio de Mercados
Municipales, organizar, coordinar y evaluar el servicio de Rastro Municipal,
organizar, coordinar y evaluar el servicio Municipal de Panteones, establecer
sistemas para la conservacion de las obras de equipamiento urbano bajo su area

de competencia.
e Lic. Pedro Ibarra Villanueva Oficial Conciliador y Calificados

Es el 6organo competente para dirimir las controversias que se presentan entre
trabajadores y patrones, su caracter local lo adquiere debido a su competencia
territorial, la cual se encuentra establecida en alguna Entidad Federativa o en el

Distrito Federal y conoce solamente de los conflictos obrero patronales que se



suscitan en ese territorio, pero ademas, porque la ley establece la competencia de
las Juntas Federales de Conciliacién y Arbitraje como lo veremos en el tema

respectivo.

La funcidn de las Juntas Locales de Conciliacion y Arbitraje es darle pronta solucion
a los conflictos laborales, a través de la conciliacion y/o resolucion que ponga fin a
la controversia, de manera general porque como veremos a continuacion tienen

funciones diversas y especificas.

El principal objetivo es conciliar y resolver los conflictos de orden tanto colectivo
como individual en materia laboral que se producen en las relaciones obrero—
patronales; asi como, atender y dar tramite a cualquier situaciéon que deba llevarse
ante las juntas de la misma materia, es decir, que no sean de competencia federal,

procurando lograr una solucion eficaz en la imparticion de la justicia laboral.

Las funciones de cada uno de los directores del municipio de Atlautla son parte del
diagndstico administrativo en la fase funcional, que de acuerdo al plan de desarrollo
municipal han sido descritas y de ayuda para el estudio y competencias que debe

tener cada funcionario publico de acuerdo al area administrativa.

c) Social y de personal

En el subsistema social y de personal se centra el andlisis en el factor humano y su
capacidad, al referirse a la administracion objeto de estudio se cuenta con un
ayuntamiento integrado con 12 personas, de las cuales sélo 3 tienen licenciatura,
es decir la cuarta parte.

La administracién publica, el cuerpo colaborativo del presidente municipal, el de
primer nivel cuenta con caracteristicas similares a las descritas en el parrafo
inmediato anterior. Esta condicion delinea que en términos de preparacion

académica, la profesionalizacién en el municipio de estudio es infima.



Se seleccionaron a 11 personas para pormenorizar detalles con respecto a los

perfiles de los funcionarios. Todos de la administracion 2013-2015, de entre ellos 5

son del ayuntamiento y 6 pertenecen al primer nivel de la administracién publica.

Los resultados que se obtienen al respecto son los siguientes:

d)

f)

9)

El nivel escolar encontrado promedia los 10.9 afios de estudios, equivale a
haber casi terminado el segundo afio de secundaria.

En la experiencia politica que se registra se tiene que en promedio, los
politicos registran de promedio 2.2, lo que significa que han desarrollado un
nivel medio de 5 niveles calificados.

En la experiencia politica, con segmentos establecidos, es decir, se formaron
dos grupos, el grupo del ayuntamiento y el grupo de funcionarios. En el del
ayuntamiento se promedia 2.6, mientras que en el de funcionarios es de 2.0,
por lo que se nota cierta ventaja politica en el seno del ayuntamiento. Estos
valores son adecuados en tanto que se requiere mayor perfil politico para el
ayuntamiento.

En tanto la experiencia administrativa, todos los politicos promedian 2.0, es
decir un nivel medio de los 5 niveles calificados.

En la experiencia administrativa por segmento referido se cuentan los
promedios asi: en el ayuntamiento se tiene un promedio de 1.8 y el de
funcionarios de 2.1; si bien mejora para los funcionarios y va en el sentido de
gue es mejor su experiencia administrativa que politica, se nota que las
diferencias son muy cortas.

El promedio de edad es de 48 afios. Las mujeres son mas jévenes que los
hombres, su promedio de ellas es de 37.25 afios versus la de ellos que es de
51.2 afos.

El promedio de masculinidad en esta muestra es de 0.63, debido a que son

mas hombres los miembros del ayuntamiento y de los funcionarios.

Con los datos abonados hasta aqui se nota que el nivel de profesionalizacion no es

el idoneo para una administracion, sin embargo, se nota también que de



conformidad con los datos sociodemograficos citados del municipio, no son muy

discordantes del mismo.

Mayor detalle de este subsistema es tratado en el primer apartado del siguiente

capitulo donde se redondea la importancia de la profesionalizacion.

El detalle del diagnéstico administrativo estriba en formar una radiografia de la
administracion para comprender el fendmeno de la profesionalizacion

contextualizada en su lugar y en su gente.

d) teleoldgico

El sistema teleoldégico hace énfasis en la visibn y misibn que se propone la
administracion como ente publico y de gobierno. El principal propdsito estriba en
verificar el funcionamiento 6ptimo de la administracion de Atlautla , buscando elevar
los estandares de eficacia y eficiencia en los procesos administrativos , teniendo
como resultado la solucion de las necesidades basicas que demande la sociedad
asi, como preservar una preocupacion por el bien comun de los habitantes del

municipio.

El Municipio tiene como mision lograr el bien comun, respetando y promoviendo con
honestidad, eficiencia, vision, servicio y congruencia; la labor gubernamental, en
estrictito apego al derecho y a la justicia, garantizando la igualdad de oportunidades,
evitando en todo momento la discriminacién motivada por el origen étnico o
nacional, genero, edad, capacidades diferentes, condicion social, condicién de
salud, religion, opiniones, preferencias , estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad de la persona humana y que tenga por objeto anular o

menoscabar los derechos vy libertades.



Asimismo, tiene como objetivo coordinar y estimular la cooperacion social, para
encontrar de manera solidaridad y subsidiar la satisfaccion de las necesidades de
la poblacion del Municipio y prestar de manera eficaz y eficiente las funciones y
servicios publicos a su cargo.

El Gobierno Municipal se deposita en el H. Ayuntamiento, integrado en la forma y

términos que establece la Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,



Capitulo IlI
Interpretacion de Resultados de la administracion 2013-2015 y Propuesta de
implementacion

El objetivo de este capitulo radica en el analisis de la profesionalizacion en el
municipio de Atlautla, mismo que considera los resultados obtenidos a través de
entrevistas aplicadas a funcionarios politicos y directivos, conjuntados con la
observacion realizada sobre el mismo objeto de estudio, todo esto para contar con
elementos que permiten esbozar una propuesta para impulsar en los funcionarios
su especializacion y dedicacién. El analisis se centra en las variables de
profesionalizacién, acceso por compromiso politico, capacitacion y ausencia del

sistema de mérito.

La propuesta contenida en el presente capitulo se eleva a partir de la condicion real
del municipio, por consecuencia, contempla el contexto en sus limitaciones,
oportunidades y fortalezas. En este sentido, el modelo se basa en dos elementos,

uno organizacional y otro en la administracion de recursos humanos.

Las entrevistas aplicadas a 13 servidores publicos, que participaron en la
Administracion del municipio de Atlautla Estado de México en el periodo 2013-2015,
permitieron precisar la ponderacion de las variables: Profesionalizacion, acceso por
compromiso politico, inexistencia de un programa de capacitacion y actualizacion
constante, ausencia de un sistema de mérito. Dichas entrevistas fueron aplicadas
principalmente a regidores y directores en las diferentes areas del municipio antes

mencionado.

3.1 Profesionalizacion

La primera variable que se analizé es la Profesionalizacion que fue indagada por
algunas preguntas que fueron de gran importancia para medirla en los funcionarios

publicos. (Ver cuadro 6)



Cuadro 6. Preguntas que Midieron Profesionalizacion.

Variable Indicador Preguntas
¢ Considera que el perfil profesional es
importante para su desempefio como servidor
Profesionalizacion publico?
_ perfil ¢Considera  que cuenta con los

- Conocimiento

- Capacidades

conocimientos necesarios para el desempefio
de su cargo?

¢Antes de ocupar el cargo tenia alguna
experiencia politica o administrativa?

¢Antes de ocupar el cargo tuvo alguna
capacitacion para el mejor desempefio de su

funcion?

Fuente: Elaboracion Propia

La variable profesionalizacion estd encaminada especialmente en el perfil, los

conocimientos y capacidades que debe tener cada servidor publico para brindar de

mejor manera los servicios publicos y los trabajos administrativos que se demanda

por cada area.

Antes de comenzar con el analisis de las entrevistas retomemos a Manuel Quijano

gue alude a una definicion de profesionalizacion mas enfocada a lo que la sociedad

espera de la misma.

“‘La profesionalizacién es una traduccion de anhelos acerca del
comportamiento descifrable de las decisiones gubernamentales sobre
el destino de nuestros impuestos, pues la sociedad desea que su




gobierno funcione y sea transparente en el transito impuestos-
servicios-rendicion de cuentas” (Quijano Torres, 2014:129)

Con la definicién anterior de Quijano es un panorama de lo que la ciudadania espera
ver reflejado en cada uno de sus funcionarios publicos, ahora bien demos paso a
las variables que permitieron el cumplimiento de los objetivos de nuestro topico de

investigacion.

El perfil profesional se puede ver reflejado en la profesion y el nivel escolar con la
que cuenta cada funcionario publico, que de acuerdo a su area donde esta
laborando tenga el perfil adecuado para desempefiar de mejor manera sus
funciones respectivas. En este caso, con respecto a los trece funcionarios publicos
entrevistados, se observa que sélo 2 de ellos cuentan con una licenciatura, 4 con

un bachillerato completo, 3 con secundaria completa 'y 3 mas con solo la primaria.

En primer instancia, el perfil profesional contemplando en la mayoria de los
funcionarios publicos no cuentan con un nivel de estudios que le permita tener
mayor conocimiento y capacidades adecuadas para su area que tiene

encomendada.

Una de las preguntas que también ayudd a medir la profesionalizacién de los
servidores publicos fue ¢ considera que el perfil profesional es importante para su
desempefio como servidor pubico? En cuanto a esta pregunta las respuestas mas
frecuentes fueron: no siempre, algunas veces 0 es importante pero las cosas se
realizan si se tienen ganas de trabajar. Estas son algunas de las respuestas mas
constantes que dieron los funcionarios publicos, por lo que se desprende que para

ellos el perfil profesional no es importante para mejorar el desempefio.



Por otra parte, como es el caso de la décima regidora Lorena Edith Torres,
menciona que definitivamente el perfil profesional es importante debido a que se
trabaja en un periodo muy corto (tres afos) y se tiene que llegar a la administracion
ya con los conocimientos y la preparacion adecuada para otorgar a la ciudadania
de forma adecuada los servicios, y Si no se tiene una preparacion existe un nulo

servicio en cuanto a las demandas de la poblacion.

El caso anterior coincide con las respuestas de la tercera regidora Alejandra Oliva
y el Subdirector y supervisor de Obras publicas Victor Hugo Pefia, ellos mencionan
gue el tener un perfil profesional es importante de acuerdo al &rea en el que se esta
trabajando, se debe cumplir con un cierto perfil para ejercer de mejor manera el
trabajo, para agilizar un poco mas el trabajo y asi mismo se vea beneficiada la

comunidad.

Es importante mencionar que los tres servidores que afirman que definitivamente es
de sumo valor contar con un perfil profesional para un mejor desempefio laboral

son los tres servidores que cuentan con una licenciatura.

Anteriormente se menciond que un indicador para medir la profesionalizacion es el
conocimiento, para saber si los servidores publicos cuentan con los saberes
necesarios para desempefar su cargo. Para tal efecto se realiz6 la siguiente
pregunta ¢considera que cuenta con los conocimientos necesarios para el

desemperio de su cargo? Y ¢ Cuales son?

Con respecto a esta cuestion se analiza un asunto un poco contradictorio porque
las repuestas de los funcionarios publicos que no cuentan con un nivel escolar
apropiado y tampoco con un perfil profesional, mencionan que efectivamente tienen

un conocimiento entre sesenta y ochenta por ciento. En este caso podria decirse



qgue se refiere a un conocimiento adquirido por experiencia, ésta es basica en el

aprendizaje.

Como ejemplo del caso anterior esté el quinto regidor, Graciano Castillo Barragéan,
gue menciona que cuenta con un ochenta por ciento de conocimientos con tan sélo
la primaria, aunque por otro lado él ha sido participe de la administracion en el
periodo 2006- 2009. Esto lleva a establecer un corolario en el sentido de que la
experiencia se ve favorecida con la practica y permanencia, y por consecuencia, el

conocimiento es mas amplio.

Otro caso relevante es el del director de reglamentos, José Alfredo Jiménez, que
tiene secundaria concluida, pero él hace mencion de algo muy importante que otros
funcionarios publicos también lo comentaron: se tienen conocimientos pero son los
que se adquieren a lo largo de la administracion, a mayor tiempo mas amplio el

conocimiento.

Con esto se visualiza otro problema en la falta de profesionalizaciéon de los
funcionarios publicos ya que se toman poco mas de la mitad de la administracién
para conocer y aprender de sus funciones y atribuciones que tienen que
desempeniar de acuerdo a su area. La curva de aprendizaje es amplia y costosa

para todos.

El noveno regidor, Pedro Ibafiez, declara que él es sincero consigo mismo y dice
no contar con los conocimientos necesarios para desempefiar su cargo pero si con
muchas ganas de trabajar y hacer las cosas, él dice que sus auxiliares estan para
gue lo apoyen y sacar el trabajo adelante. El funcionario que no cuenta con los
conocimientos y el perfil adecuando para ocupar su cago asignado, se rodea de

personal que si posee los conocimientos necesarios, asesores que implica un gasto



mas para el erario. Esto no podria pasar si el funcionario contara con los

conocimientos, habilidades y esa profesionalizacion para desempefiar su cargo.

La experiencia es parte fundamental para adquirir conocimientos, ayuda a tener mas
comprension de lo que implica un cargo publico y dar mejor resultados; pues bien
una de las preguntas que se realizd para saber la experiencia de los funcionarios
publicos fue ¢Antes de ocupar el cargo como servidor publico tenia alguna

experiencia politica 0 administrativa?

Diez casos son los que afirman tener experiencia administrativa, por que han
participado en administraciones pasadas, en distintos cargos, eso ayuda a obtener
mejores resultados. Esto relacionado con lo que dice la décima regidora Lorena
Edith Torres, quien ha tenido participacién en dos administraciones anteriores, esto

quiere decir que tiene mas de ocho afios de experiencia administrativa y politica.

De la misma forma que Lorena Torres, el quinto regidor Graciano Castillo Barragan,
Elefino San Vicente director de parque vehicular, Pedro lbafiez Galicia noveno
regidor de turismo y fomento al empleo, Maria de los Angeles Galicia Castillo
Séptima regidora de ecologia, Juan Morales Torres sexto regidor de alumbrado
publico, dicen tener experiencia politica y administrativa, han tenido participacion en
administraciones pasadas y dentro de su partido han sido delegados de partido,
delegados, activistas, jefes de partido, entre otros cargos que les dan experiencia

tanto politica como administrativa.

De igual manera el director de gobernacion indica que tiene una experiencia
administrativa mas practica por los diversos cargos publicos que ha ocupado, fue
secretario de gobernacion, y diversos cargos que influyeron para tener esa

experiencia administrativa que hoy en dia goza.



Son pocos los casos que definitivamente no cuentan con esa experiencia
administrativa, como la tercera regidora de educacion cultura y deporte Alejandra
Oliva Villanueva quien revel6 que efectivamente nunca ha tenido una experiencia
administrativa, ni mucho menos politica; igual suerte sucede con dos funcionarios:
el director de seguridad publica José Dionisio Bautista Lozada y la cuarta regidora

en Salud Florinda Amaro Balbuena.

Es importante que los funcionarios de alguna manera tengan experiencia
administrativa y politica, sin embargo no todos cuentan con ella, pero si bien no
tuvieron esa experiencia se pudieron capacitar antes de ocupar el cargo asignado,
para tener conocimiento de sus funciones basicas y darle de manera adecuada la

solucion de los problemas de la ciudadania.

La capacitacibn antes de que cualquier servidor publico ocupe un cargo es
necesaria si este en verdad cuenta con ninguna experiencia politica o
administrativa, y si cuenta también es necesaria para ampliar los conocimientos

para que desemperfie de mejor manera en su deber.

Una de las preguntas que ayudd a analizar si los servidores publicos tuvieron
capacitaciones antes de ocupar el cargo publico fue ¢ Antes de ocupar el cargo tuvo

alguna capacitacion para el desempefio de su funcién?

De acuerdo a la pregunta anterior la mayoria de los funcionarios publicos
respondieron que si tuvieron capacitacion antes de ocupar el cargo publico, que se
le di6 capacitacion de acuerdo al area en la que trabajarian posteriormente, que se

realizaron varios cursos para fortalecer sus conocimientos.



El caso de la cuarta regidora de salud Florinda Amaro comenta que si efectivamente
les dieron cursos de capacitacion antes de ocupar el cargo y que estos han sido
constantes, cada mes, de igual manera el noveno regidor de turismo y fomento al
empleo Pedro Ibafiez Galicia coincide con la aclaracion de Florinda al mencionar
que de acuerdo a las funciones que ellos vayan a desempefiar es conforme las
capacitaciones que se les brinda, qué actitudes deben tener con el personal, cémo
se debe dirigir a la ciudadania.

Cabe mencionar que los casos anteriores recibieron capacitaciones por parte de
diferentes programas de nivel estatal por ejemplo el Organo Superior de
Fiscalizacion del Estado de México (OSFEM).

Los funcionarios publicos que si tuvieron capacitacién antes de ocupar el cargo son
por parte de su partido politico al que pertenecen, tal es la situacion de la séptima
regidora de ecologia Maria de los Angeles Galicia, ella menciona que es militante
de Partido Revolucién Institucional, y que el partido los capacita constantemente,
los prepara para que a la hora de ocupar el cargo no tenga un total desconocimiento
de sus funciones basicas, sino ya sepa en primer instancia lo que le compete

realizar.

De la misma forma que Maria Galicia, la décima regidora Edith Torres menciona
que ella recibi6é capacitacion previa al cago por parte de su partido politico, en este

caso Movimiento Ciudadano.

Hay otros casos que testifican que no recibieron ninguna capacitacion previa al
cargo gue se ocuparia, tales son los casos del director de reglamentos José Alfredo

Giménez y el caso del director de desarrollo social Miguel Angel Torres Villanueva.

Como se ha revisado, existen algunos problemas que impiden que los funcionarios

publicos desempefien de mejor manera su trabajo, tal es la cuestion de la falta de



un perfil adecuado, la falta de una experiencia administrativa, que no se tienen los
conocimientos necesarios para desempefiar el cargo establecido y por ultimo la
falta de capacitacion previa para tener mayor conocimiento de las funciones y

atribuciones que le competen a cada funcionario publico.

Las preguntan anteriores fueron estratégicas para analizar si se tiene la
profesionalizaciéon de los funcionarios publicos. Ahora bien, se pasard analizar la
siguiente variable que es Acceso por compromiso politico, en la cual esta la
evidencia de que si es una via o0 medio para lograr un cargo publico, la existencia
de nepotismo, compadrazgo y amiguismo que de acuerdo a la hipotesis de
investigacion es un factor que limita la profesionalizacion de los funcionarios

publicos.

El acceso por compromiso politico estudiado desde el punto de vista que limita la
profesionalizacion de los funcionarios publicos debido a que se asignan personas
gue no tiene el perfil adecuado, los conocimientos necesarios para desempefar un

cargo publico.
3. 2 Acceso por compromiso politico
El acceso por compromiso se analizd relacionando las repuestas de las preguntas

relacionadas con este tema que se realizaron a los funcionarios publicos (ver cuadro
7)



Cuadro 7. Preguntas que Midieron Acceso por compromiso politico.

Variable Indicador Pregunta

¢,Como fue el acceso al cargo que
actualmente ocupa?

. Qué factores fueron determinantes
para que usted ocupara el cargo?

¢ Existieron vinculos importantes para
alcanzar este cargo?

Acceso por - Grupos de poder | ¢Usted participa como miembro activo
- Negociaciones de un partido pO”tiCO?

- Compadrazgo ¢ Considera que el participar en un
partido politico influya para lograr algun
cargo publico?

¢, Qué figura politica fue determinante
para que usted ocupara el cargo?

¢ Considera usted que la labor social de
una persona influya para que éste
ocupe un cargo publico?

compromiso politico

Fuente: Elaboracion Propia.

El cuadro anterior muestra los indicadores y la preguntas que se realizaron a los
diferentes funcionarios publicos, como primera pregunta para medir y analizar el

acceso por compromiso politico fue:

¢Como fue el acceso al cargo que actualmente ocupa? la mayoria de los
entrevistados respondieron que su acceso fue mediante la participacién en un
partido politico, como es el caso de la séptima regidora Maria de los Angeles Galicia
guien comenta que por parte de su partido politico donde milita, con en base a una
convocatoria ella salié electa para participar en el cargo por motivo de que ella
cumplia con cierta experiencia de los diversos cargos que ocupé dentro de su

partido.




De igual forma el noveno regidor Pedro Ibafiez Galicia quien declara que su acceso
fue por medio del trabajo en un partido politico, de ser leal a su partido y por medio
de su labor social que ha tenido a lo largo de su carreara politica, de esta forma la

gente lo conoce y es ella misma quien lo postula para ocupar un cargo publico.

Por otro lado, los funcionarios publicos, como el subdirector de Obra publica Victor
Hugo fia Rosales y el director de reglamentos José Alfredo Jiménez aluden que su
acceso fue mediante una solicitud por medio de recursos humanos quien fue quien

les otorgd el cargo.

Algunos casos particulares que son de gran relevancia de acuerdo a su respuesta
de su acceso al cargo publico: el Director de desarrollo social Miguel Angel Torres
Villamar vy el quinto regidor de reglamentos Graciano Castillo Barragan, ellos
mencionan que su via principal para ocupar el cargo fue mediante la amistad y el
acercamiento con el Presidente Municipal quien les dio la oportunidad de ocupar

dichos cargos por su perfil y su buen desempefio que tenian.

El caso de la tercera regidora Alejandra Oliva Villanueva menciona que su acceso
fue por medio de una eleccion popular y gracias al apoyo de la gente.

Otro caso particular es el director de seguridad publica José Dionisio Bautista
Lozada quien indica que su acceso al cargo fue por ir escalando puestos hasta

lograr el cargo indicado.

Lo anterior referente a como fue el acceso al cargo de los funcionarios publicos
resalta que adn sigue existiendo un acceso a los cargos publicos por tener buenas

amistades con las diferentes figuras politicas, que esto conlleva a la siguiente



pregunta que de la misma manera sirvio para seguir analizando la variable: ¢Qué

factores fueron determinantes para que usted ocupara el cargo?

De acuerdo a la previa pregunta las respuestas mas frecuentes fueron que uno de
los factores de mayor importancia es la labor social y el acercamiento con la
gente, la gente es quien elige a sus representantes dependiendo de su labor social

gue han tenido en sus diferentes comunidades.

Por otro lado, funcionarios publicos tales son los casos de la séptima regidora Maria
de los Angeles Galicia y Victor Hugo Pefia Rosales, ellos coinciden en que sus
factores que determinaron para ocupar el cargo fue cuestion de curriculum, los
conocimientos, la experienciay la decision de los jefes inmediatos que son los que

eligen quien ocupa cada cargo.

Por su parte el Director de seguridad publica José Dionisio Bautista Lozada
menciona que sus factores importantes son de acurdo a la aprobaciéon de diversos
estudios, examen de control de confianza, examenes federales; si estos no se

aprueban es evidente que no podran ocupar cierto cargo.

Los funcionarios publicos que indican que no existieron factores determinantes para
ocupar el cargo como es el caso del director de reglamentos José Alfredo Jiménez
Galindo y el director de gobernacion Mario Lozada Bautista.

Es evidente que los factores para ocupar el cargo son diversos y la mayoria de los
funcionarios publicos se inclina hacia la labor social que ha realizado como

ciudadano, la aceptacién y acercamiento con la gente.



La siguiente pregunta que va encaminada a saber los vinculos para obtener el

cargo. ¢ Existieron vinculos importantes para alcanzar el cargo?

Con respecto a la cuestion anterior se tienen dos casos similares que son
relevantes, el asunto del Subdirector de obras publicas y el director de desarrollo
social Miguel Angel Torres Villamar quienes externan que su principal vinculo fue
el tener relacién con el Presidente municipal y con diferentes funcionarios que

trabajan en la misma administracion.

De la misma semejanza la séptima regidora Maria de los Angeles Galicia vy la
décima regidora Edith Lorena Torres comentan que si vinculo mas importante es el
hecho de conocer a diferentes personas dentro del &mbito politico, tener el apoyo
de sus delegados de partido, los expresidentes, diputados y los compafieros de
partido que ya participaron en los diferentes cargos del municipio y la relacién con

dirigentes Estatales.

En el caso de los demas funcionarios publicos coinciden en que su vinculo principal
es el participar dentro del &mbito politico y la labor social que se realiza antes de

postularse para los diferentes cargos.

Aunque por otra parte los funcionarios publicos que afirman que no existieron
vinculos importantes para lograr el cargo tales casos son: director de reglamento
José Alfredo Giménez, director de seguridad publica José Dionisio Bautista, tercera

regidora Alejandra Oliva Villanueva y Graciano Castillo Barragan.



Es relevante mencionar que siguen existiendo vinculos importantes para lograr

algun cargo publico, la relacion con el

presidente

municipal, la

acercamiento con las diferentes dirigencias politicas y la labor social.

La siguiente pregunta ¢Usted participa como miembro activo de algun partido

Politico? la respuesta se concentra en el siguiente cuadro 8.

Cuadro 8. Servidores Publicos y su Preferencia Partidista

reglamentos

Nombre del servidor publico | Cargo publico Partido
Alejandra Oliva Villanueva Tercera regidora:
Educacion cultura y PAN
deporte
Florinda Amaro Balbuena Cuarta regidora: en
Salud PAN
Graciano Castillo Barragan Quinto regidor: de
reglamentos PAN
Juan Morales Torres Sexto regidor:
alumbrado publico PAN
Mario Lozada Bautista Director de PAN
gobernacion
Elifen San Vicente Ocampo Director de parque PAN
vehicular
Miguel Angel Torres Villamar Director de desarrollo PAN
social
Maria de los Angeles Galicia | Séptima regidora: PRI
Castillo ecologia
Pedro Ibafiez Galicia Noveno regidor:
turismo y fomento al PRI
empleo
Victor Hugo Pefia Rosales Subdirector de obras
publicas PRI
Lorena Edith Torres Sanchez Decima regidora:
Parques jardines vy MV
panteones
José Dionisio Bautista Lozada Director de seguridad Ninguno
publica
José Alfredo Giménez Galindo | Director de Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

amistad,




Con referencia a los datos establecidos en el cuadro anterior, 7 de los trece
funcionarios entrevistados participan de forma activa en el Partido Accion Nacional,
tres funcionarios publicos pertenecen al Partido Revolucion Institucional y solo uno
de ellos pertenece al partido de Movimiento Ciudadano y dos mas dicen no

pertenecer ni participar en ningun partido politico.

Podemos sefalar que la mayoria de los funcionarios publicos militan activamente
en los diferentes partidos ya citados; ahora bien la siguiente pregunta que va
encaminada en un mismo aspecto: ¢ Considera que el participar en un partido

politico influya para lograr algun cargo publico?

Con respecto a la cuestion anterior coinciden, la séptima regidora Maria de los
Angeles Galicia, Pedro Ibafiez Galicia y Lorena Edith Torres al declarar que
efectivamente al participar en un partido politico te brinda los medios necesarios
para ocupar un cargo publico de eleccion popular, es necesario participar en un

partido politico para lograr un cargo.

De igual forma la séptima regidora comenta que dentro de su partido con respecto
la experiencia y el curriculum politico con el que cuentan son electos para participar
por un cargo publico, por su parte Pedro Ibafiez hace mencién de que todos los
cargos para regidores principalmente provienen de un partido politico.

Por otra parte tenemos casos que nos dicen que no es necesario participar en un
partido politico para lograr un cargo publico tales son los casos de Mario Lozada
Bautista, José Alfredo Giménez, José Dionisio Bautista Lozada y Florinda Amaro
Balbuena, ellos no estan de acuerdo en que ser miembro y participar en un partido

politico sea influyente para lograr un cago pubico.



Un caso muy particular es el director de desarrollo social Miguel Angel Torres
Villamar quien nos externa que “desafortunadamente mucha gente lo ve como un
trampolin para ocupar un cargo pero siento que en dado momento quien vaya a
representar al municipio es quien debe decidir y escoger a los mejores perfiles de
acuerdo a la carrera o profesion que tengan o los conocimientos que tenga para
desempeiiar un puesto en la administracion, pero si influye mucho que se participe

en un partido politico” (Torres,2015).

Efectivamente el director de desarrollo social tiene razén al decir que la mayoria de
la gente se involucra en los partidos politicos para lograr un cargo publico, sin tener
conocimientos o un perfil adecuado para desempefiar de manera eficiente su trabajo
como €l lo menciona, asi es evidentemente en la realidad, pero como el de la misma
manera expresa que el representante de la administracion debe elegir los mejores
perfiles para que ocupen un cargo publico, que desafortunadamente por ese
compromiso politico que se tiene con diversas personas, llamense amigos, familia,
compadres tiene que asignar puestos a individuos que no tienen los conocimientos

capacidades y el perfil para algun puesto respectivo.

Con lo antes mencionado se pasa a la siguiente pregunta que esta relacionada, al
ser su objetivo el saber si existio una figura politica que influy6 para que se ocupara
su cargo de cada funcionario publico: ¢Qué figura politica fue determinante para

gue usted ocupara el cargo?

Con relacién a la pregunta previa los funcionarios publicos que tiene una semejanza
en cuanto a sus respuestas son: la séptima regidora Maria de los Angeles Galicia y
Pedro Ibafiez Galicia quien declaran que efectivamente tuvieron influencia politica

para que ocuparan dichos cargos.



Maria Galicia comenta que se toma de la mano de varios compafieros de su partido
politico, ex presidentes, regidores y amigos de conocer por medio de la politica, con
relacion a Pedro Ibafiez de igual manera explica que tuvo muchas figuras politicas
que le fueron de gran ayuda para ocupar el cargo publico, tales como Bonifacio
Netro Najera ex presidente de Amecameca, el gobernador Eruviel Avila Villegas e
incluso el presidente de la republica que anteriormente fue gobernador del Estado
de México Enrique Pefia Nieto y de alguna manera también influyd su trabajo

constante para beneficio de su comunidad.

Asi mismo, el subdirector de obras publicas Victor Hugo Pefia y el quinto regidor
de Graciano Castillo Barragan, ellos externan que no existe una figura en especifico

gue son varias las figuras que influyeron para que ocuparan dicho cargo.

Los servidores publicos que afirman no haber tenido ninguna figura importante para
qgue lograran un cargo publico, casos como el de José Dionisio Bautista, José

Alfredo Jiménez Galindo.

En otro tema especifico que es el de Elifen San Vicente Ocampo quien menciona
que su figura politica que influyé para que obtuviera determinado cargo publico fue

el Presidente municipal de la misma administracion.

Como se puede, observar la mayoria de nuestros funcionarios publicos
entrevistados tuvieron esa figura politica que los impulsé y apoyé para lograr un
cargo publico, de esta manera se pude decir que si llegan a los cargos publicos no
precisamente es personal con los conocimientos y capacidades necesarias para

desempenfar su deber. Sino por el medio que utiliza cada individuo para alcanzarlo.



La ultima pregunta que ayuda analizar el acceso por compromiso politico, tiene que
ver con la labor social de cada funcionario publico: ¢, Considera usted que la labor
social de una persona contribuye para que éste ocupe el cargo como servidor

publico?

Gran parte de los funcionarios respondieron que ciertamente la labor social de una
persona contribuye para lograr cargos publicos, tal es el caso de Miguel Angel
Torres quien menciona que la labor social implica muchas cosas las cuales son
favorables para tu conocimiento y cercamiento con la gente, te ayuda a conocer las
necesidades de las comunidades del municipio que esto auxiliara para poder
resolver los problemas y necesidades de que demande la ciudadania.

Otro tema de igual parecido es lo que dice Maria de los Angeles, séptima regidora,
quien manifiesta que su labor social le ha proporcionado conocimientos que le son

esenciales para desempefiar de mejor manera su cargo como regidora,

La tercer regidora, Alejandra Oliva Villanueva, quien externa que hacer labor social
es la manera por la cual te das a conocer con la gente antes de ser funcionario
publico, esto conlleva a que la poblacién identifique a las personas que luchan por

un bien comun y al final depositan en ellas su confianza.

Once de los trece entrevistados coinciden con los aspectos ya mencionados, que
es importante e influyente la labor social para conocer mejor las necesidades de la

sociedad y al mismo tiempo darse a conocer con la gente.

Por otro lado, dos casos que no es influyente la labor social de una persona para
ocupar algun cargo publico, son el director de seguridad publica José Dionisio
Bautista quien declara que su funcion no requiere de labor social si no tienes
mayores conocimientos, por lo tanto la labor social no es determinante ni mucho

menos influyente para este servidor publico. El otro caso es Jose Alfredo Jiménez



quien niega por completo que la labor social sea un factor determinante para lograr

un cargo publico.

Con lo que se ha analizado acerca de la variable de acceso por compromiso politico,
existen problemas en como se accede a los cargos publicos, que
desafortunadamente no llegan las personas de acuerdo a su perfil profesional o con
los conocimientos necesarios para desempefiar un cargo publico, los puestos
siguen siendo asignados por diferentes factores que no son los correctos para
designarle un cargo publico donde se toman decisiones que involucran a una

sociedad completa.

Se observa que la mayoria de los cargos de direcciones y regidurias estan
ocupados por personas mayores de 40 afios, son pocos los cargos que estan
ocupados por jovenes, o personas menores a 30 afios, es un aspecto importante

gue se tiene que complementar para el objetivo de la investigacion.

Se puede concluir y de acuerdo a las respuestas arrojadas por cada uno de los
funcionarios publicos entrevistados, que efectivamente para poder obtener un
cargo publico no se necesita de un buen perfil profesional, conocimientos,
capacidades, que son de los factores mas importantes y viables que una persona
debe poseer para lograr un cargo publico, sino que existen otros medios para
obtenerlo. La mayoria de los casos llegaron a un cargo publico por la amistad que
tienen con autoridades importantes y en buen posicionamiento en el ambito politico,

al mismo tiempo de una participacion activa en un partido politico.

Es légico que si la mayoria de los funcionarios publicos llegd con esos medios

inadecuados no se podra tener los parametros adecuados como: conocimientos,



capacidades y un perfil adecuado que proporcione una profesionalizacion de los

mismos.

3.3 Inexistencia de un programa de capacitacion y actualizacion

La siguiente variable se refiere a las capacitaciones constantes para los funcionarios
publicos o bien curso de actualizacién para un mejor desempefio en el trabajo

encomendado (ver cuadro 9)

Cuadro 9. Preguntas que midieron la existencia de un programa de capacitaciones

y actualizacion.

Variable Indicador Pregunta

¢En el tiempo que ocupd el cargo
recibio cursos de capacitacion para el
mejoramiento laboral?

¢Usted considera que la experiencia
es importante para un mejor
desempefio en el cargo?

¢, Qué tiempo tiene laborando en el
ambito publico municipal?

e Cursos ¢, Qué obstaculo considera que es
determinante para no tener un buen
desempefio en su cargo?

e Certificacion de | ¢El municipio capacita
constantemente a los servidores
publicos?

base a normas de | ¢ Existen programas de capacitacion
dentro de la institucion (municipio)
especialmente para los servidores
laboral. publicos?

¢, Como considera hasta ahora su
desempeiio laboral?

Inexistencia de| , programas

un programa de
capacitacionesy especializados
actualizacion.

funcionarios con

competencia

Fuente: Elaboracion propia



Con base en el cuadro anterior la primera pregunta es de gran importancia pues ahi
da cuenta si los funcionarios publicos tienen capacitaciones: ¢En el tiempo que

ocupo el cargo recibié cursos de capacitacion para el mejoramiento laboral?

Las respuestas apuntan a que si reciben cursos de capacitaciéon, como menciona el
subdirector de obras publicas Victor Hugo Pefia, él recibié capacitaciones y varios
cursos debido a las modificaciones en el plan de desarrollo de trabajo que se
necesitan actualizar. EIl caso de la décima regidora Lorena Edith Torres quien
externa que las capacitaciones es dependiendo la comision que se tenga designada
y de acuerdo a ello se imparten las capacitaciones por la diferentes instituciones

Estatales.

El caso del director de desarrollo social, Miguel Torres, revela que él ha recibido
capacitaciones por parte del gobierno de Estado, del gobierno federal, estas
instancias gubernamentales imparten cursos, talleres para mejorar el servicio hacia

la ciudadania.

La regidora de ecologia, Maria de los Angeles, externa que ha recibido
capacitaciones por parte de su partido politico al que pertenece, en donde la
instruyen en sus responsabilidades que tiene, como debe debatir dentro de cabildo,

coémo resolver problemas que se presentan a lo largo de la administracién.

El noveno regidor, Pedro Ibafiez Galicia, revela que son muchos los cursos a los
que son invitados por las diferentes instituciones Estatales, pero él menciona que la
administracion se encuentra en un problema econdémico que impide que los
funcionarios publicos se trasladen a los establecimientos donde se imparten dichos

cursos, mayormente estos cursos son invitacion del gobierno de Estado de México.



El caso del director de reglamentos, José Alfredo Jiménez, explica que él nunca ha
tenido una capacitacion como tal, simplemente es una orientacion con base en sus

funciones que tiene que realizar.

Quienes aseguran que no han tenido ningun tipo de capacitacion o cursos de

actualizacion son la tercera regidora Alejandra Oliva y Elifen San Vicente Ocampo.

La pregunta referente a la importancia de la experiencia de los funcionarios publicos
es la siguiente ¢Usted considera que la experiencia es importante para un mejor

desempefio en el cargo?

Por parte del subdirector de obras publicas menciona que la experiencia es muy
importante, debido a que los trabajos se realizan de mejor manera. La séptima
regidora, Maria de los Angeles Galicia Torres, sefiala que con base en la
experiencia que ha tenido en administraciones pasadas ha eliminado defectos que

le impedian realizar un buen trabajo con la sociedad.

El quinto regidor, Graciano Castillo, alude que gracias a su experiencia le es mas
facil desarrollar las actividades que le corresponden y de mejor calidad.
Practicamente todos los servidores publicos estan de acuerdo en que la experiencia

es pieza fundamental para tener un mejor desempeiio laboral.

Cae mencionar que también se realizdé una pregunta que ayudd a medir que tanta
experiencia pueden tener los funcionarios publicos de este periodo administrativo,
y efectivamente se tienen casos como el de Lorena Edith Torres que tiene poco mas

de 8 afos de experiencia pues ha participado en dos administraciones.



De la misma forma los funcionarios publicos Graciano Castillo Barragan, Elefino
San Vicente director de parque vehicular, Pedro Ibafiez Galicia noveno regidor de
turismo y fomento al empleo, Maria de los Angeles Galicia Castillo Séptima regidora
de ecologia son los funcionarios que tienen mas de 5 afios de experiencia por su

participacion en administraciones.

Otra pregunta que de igual forma auxili6 para saber mas acerca de que si los
funcionarios publicos son capacitados y actualizados constantemente es: ¢El

municipio capacita constantemente a los funcionarios publicos?

Las repuestas mas frecuentas en la mayoria de los casos fue que
desafortunadamente el municipio no capacita constantemente a los funcionarios
publicos; si tienen en ocasiones capacitaciones o cursos es por parte del gobierno
federal.

Una excepcion la constituye el director de seguridad publica quien menciona que
indudablemente toda la corporacion y él mismo reciben por parte del municipio una
hora diaria de funciones en cuestiones operativas, administrativas, fisicas, y

tacticas.

Otro caso similar es el del director de gobernacién Mario Lozada y el quinto regidor
Graciano Castillo Barragan quienes declaran que efectivamente reciben

capacitaciones por parte del municipio cuando se requieren.

Una pregunta mas relacionada que no es ajeno a este tema de las capacitaciones
por parte del municipio es si ¢existen programas 0 cursos de capacitaciéon dentro

de la institucion (municipio) especialmente para los funcionarios publicos?



Los mismos servidores que mencionaron que no existian capacitaciones constantes
por parte del municipio son equivalentes a los que testifican que no existen

programas ni cursos dentro del municipio especiales para los funcionarios publicos.

Por otra parte, el director de gobernacion Mario Lozada, el quinto regidor Graciano
Castillo Barragan y el director de desarrollo social Miguel Torres mencionan que si

existen pero solo en ocasiones y cuando son necesarios.

La falta de capacitaciones y cursos para los funcionarios publico tiene deficiencias
en el desempeiio de su cargo, pero de igual manera pueden existir otras cuestiones
gue afecten este desemperio laboral, para ello se realizé la siguiente pregunta ¢ Qué
obstaculo considera que es determinante para no tener un buen desempefio en su

cargo?

Los funcionarios publicos no cuentan con recurso econdmico que sustente todos
los gastos que se necesita para poder desempefar de mejor manera su cargo, por
otra parte el funcionario publico Florinda Amaro Balbuena menciona que el principal
obstaculo es la falta de comunicacion y apoyo de la misma administracion que a su
vez coincide con Miguel Angel Torres Villanueva, declara que el obstaculo principal

se encuentra en la falta de un apoyo y respaldo por parte del presidente municipal.

Otra pregunta fue ¢El municipio capacita constantemente a los funcionarios
publicos? De acuerdo a esta cuestion los funcionarios publicos aluden a que no
existen capacitaciones por parte del municipio tal es el caso de Lorena Edith, decima
regidora, quien comenta que no se tiene cultura en donde el municipio sea capaz

de brindar una capacitacion constante a los funcionarios publicos.



Los funcionarios publicos que expresan que efectivamente el municipio capacita
constantemente, con cursos o programas de acuerdo a las necesidades que se
presentan, se contradicen en la siguiente pregunta ¢existen programas o cursos de
capacitacion dentro del municipio especialmente para los servidores publicos? Ante
esta cuestion los funcionarios publicos, que afirmaban que el municipio capacita
constantemente al servidor publico no pudieron responder cuales o como eran los

cursos de capacitacion.

La variable existencia de un programa de capacitacion y actualizacién se concluye
gue no existe una capacitacion y actualizacién de los funcionarios publicos por
parte del municipio de Atlautla, no hay programas especiales de actualizacion y
capacitacion.

Es importante mencionar la parte que exponen el tiempo que han laborado los
funcionarios publicos en el ambito publico municipal, existe cuatro casos de
funcionarios publicos que en promedio han trabajado durante 10 afios en la
administracion municipal, algunos otros han tenido cargos en las administraciones
pasadas, es importante mencionar este aspecto porque de ahi se puede partir hacia

la profesionalizacién.

Una vez ubicando los funcionarios publicos que tiene continuidad en los cargos
publicos municipales, ellos son los primeros nominados para comenzar a
profesionalizarlos con base en sus conocimientos y habilidades con las que cuenta
cada servidor publico, no olvidando la experiencia que estos han ido adquiriendo a

lo largo de su permanencia dentro del &mbito publico municipal.



3.4 Ausencia de un sistema de mérito

Cuadro 10. Preguntas que midieron la inexistencia de un sistema de mérito

Variable

Indicador

Pregunta

sistema

meérito

Ausencia de un

de

e Desempeifio laboral
¢ |gualdad de accesos
e Igualdad de

oportunidad

¢,Desde su punto de vista existe
una igualdad entre hombres y
mujeres en cuanto el acceso de
cargos publicos municipales?

¢, Considera que la escolaridad no
influye en el acceso al funcionario
publico municipal?

¢ Existe un sistema de mérito que
impulse a los funcionarios publicos
a desarrollar de mejor manera su
trabajo laboral?

¢De acuerdo a su desempefio
laboral ha obtenido algin ascenso
importante o bien una tarea
adicional a su cargo?

Fuente: Elaboracion propia

Con base en la variable ausencia de un sistema de mérito, se identific6 que no

existe un sistema de mérito que impulse al funcionario publico a desempefiar de

mejor manera su trabajo laboral, cabe mencionar que algunos por no tener el

conocimiento de que es un sistema de mérito caen en el error de argumentar que lo

existe, pero en cuanto se pregunta si han tenido alguna premiacidén o ascenso, una

tarea extra a su cargo o bien una premiacién por su desempefio, sus repuestas son

que no.

Si no existe un sistema de mérito esto repercute en que el servidor publico pierda

ese interés por seguir esforzandose y desempefiar de mejor manera su trabajo,

porque si al fin de cuenta ellos se esmeran para realizar bien las cosas, pero nadie

los premia o valoran todo el esfuerzo que esto implica.




El aspecto de la escolaridad la mayoria de los casos solo tienen secundaria y
bachillerato; es evidente que no incluye en gran parte el nivel escolar para poder
obtener un cargo publico pero la mayoria de los casos replicaron que es necesario
para poder desempefiarse en su area laboral y servir de mejor manera a la

ciudadania.

Una pregunta que de igual forma se realizé fue ¢ existe una igualdad entre hombres
y mujeres a ocupar los cargos publicos municipales? La mayoria de los funcionarios
alegd que si efectivamente en la actualidad y con base en leyes, si existe esa
igualdad, pero solo un servidor reconocio que no existe esa igualdad que la mujer

sigue siendo reprimida para ocupar estos cargos.

Aunque por otra parte los que reconocieron que si existia una igualdad pero porque
asi lo emana la ley pero nunca se acepto o reiteré que la mujer tenia esa capacidad

e inteligencia para poder ocupar cargos publicos.

Se puede concluir que no existe un sistema de mérito que permita una motivacion
de superacion por parte de los servidores publicos, existen varias formas de motivar
al personal para que sea de su interés seguir adquiriendo capacidades,

conocimientos, habilidades, actitudes que lo conduzcan a una profesionalizacion.

Motivar a los funcionarios publicos para que sigan especializandose en su area
necesita de parametros que auxilien a su disposicidon por mejorar continuamente,
por ejemplo: los asensos, remuneraciones, premiaciones estas son algunos de los

aspectos que se deben contemplar para que el personal se sienta reconocido.



Es importante mencionar que este aspecto requiere de una inmovilidad de puesto
es decir que cada servidor publico sea profesionalizado en un area determinada y

evitar esa rotacion de puestos que no sera util para llegar a una profesionalizacion.

3.5 Propuesta del Sistema de Profesionalizacion en el Municipio de Atlautla

El analisis de la entrevistas realizadas a los diferentes funcionarios publicos del
municipio de Atlautlay de acuerdo a las variables que se utilizaron para verificar si
realmente existe o no una profesionalizacion de los funcionarios publicos, los
principales problemas que enfrenta el municipio actualmente, estan relacionados
con la falta de conocimientos, capacidades de los funcionarios publicos, que esto
implica que no exista una clara definicion de las tareas, responsabilidades y
obligaciones que cada uno debe de realizar.

La implementacion de un sistema de profesionalizacion como bien lo menciona

Martinez Puén:

“Asi que, en el fondo, el gran reto sigue siendo cémo se consolida un
sistema de profesionalizacion que goce de gran legitimidad y eficacia
y quede fuera de toda sospecha en cuanto al mal manejo de sus
concursos, procedimientos y resultados, donde el ingreso de las
personas se base en el mérito y la igualdad de oportunidades, y el
cual, por supuesto, sea contrario a todo el sistema prevaleciente de
botin y se oponga a cualquier ingreso de una persona por sus
relaciones personales y politicas en lugar de por sus méritos”
(Martinez Puon, 2005: 459)

Una vez localizados los principales problemas que enfrenta el gobierno local para
la implementacién de la profesionalizacibn de los funcionarios publicos es

importante mencionar poco mas a fondo de dicha problematica.



La argumentacion que Mauricio Merino plantea en su obra: la profesionalizacion

municipal en México, quien menciona

“‘Durante la ultima década, ademas, las administraciones municipales
ganaron categoria constitucional de gobierno, lo que ha representado
doble mudanza: de un lado a partir de 1999 los municipios dejaron
de depender de la oOrbita exclusiva de las legislaturas para cumplir a
calidad las atribuciones que le fueron asignadas desde 1983. El otro,
adquirieron la responsabilidad de reglamentar la organizacion de su
gobierno local. Durante el 2005 la suprema corte de justicia de la
Nacién confirmé que efectivamente existe un ambito juridico especial
para el despliegue autbnomo de la reglamentacion emitida por los
ayuntamientos, y que ésta ha de referirse precisamente a la
organizacion interna de las nuevas atribuciones constitucionales
asignadas a la esfera municipal”. (Merino, 2006: 8)

Después de todos esos cambios que se han surgido en el gobierno municipal, es
necesaria una forma distinta de gobernar dentro del municipio. Las mismas
responsabilidades que se le han inmiscuido al municipio lo exigen para que pueda
cumplir con sus obligaciones profesionalmente de ahi surge la idea de implementar

un sistemas de profesionalizacion en el municipio de Atlautla.

Posiblemente exista duda el porgué de la reflexion en este apartada, precisamente
es para ir concluyendo mas a fondo y dar respuesta a nuestra pregunta de
investigacién que ha sido indispensable a lo largo de la investigacion, desde donde
vienen surgiendo los principales problemas que limitan la profesionalizacion del

gobierno local.

De igual forma el gobierno municipal no solo tiene los problemas debido a lo que se

le otorga desde un nivel de gobierno federal, como ya se mencioné anteriormente.



“Los gobiernos municipales de México tienen que afrontar no solo la
pobreza de sus comunidades y la carencia de infraestructura y
servicios que forman parte de su realidad cotidiana, sino los
obstaculos que les plantea el mal disefio institucional. La falta de una
definiciébn clara sobre la vocacibn de esos gobiernos y sus
aportaciones posibles al desarrollo local, han hecho que al comenzar
el siglo XXl el pais siga teniendo municipios pobres,
institucionalmente débiles y atrapados por una normatividad tan
compleja como contradictoria” (Merino, 2004:15)

Ahora bien se da paso a los problemas internos, el problema de reclutamiento de
los funcionarios publicos, en la mayoria de los casos los cargos son ocupados por
gente que tiene influencia en el ambito politico, que tiene una militancia activa en
algun partido politico o bien por tener amistad con el presidente municipal, sin tomar

en cuenta lo importante de los perfiles profesionales que estos deben poseer.

Por otra parte, el municipio tiene la obligacién de verificar estos problemas, que se
eliminen para que se tenga una mejor administracion, un mejor manejo de los
recursos tanto humanos y econémicos, por ello el interés de la implementaciéon de
un sistema de profesionalizacidén para que se obtenga una eficiente administracion

municipal.

“El avance en los municipios visualiza a su administracion como a uno
de los responsables de la dinamica del desarrollo integral comunitario.
Para dar respuesta adecuada a la satisfaccién de las actividades
importantes provenientes de su nueva funcién, la generacion y la
ejecucion de politicas adecuadas de diverso orden y tipo constituyen
el fundamento del accionar municipal, en el cual el gobierno local
cuenta con una funcion activa, sin que ello entrafie la responsabilidad
de ejecutar dichas politicas, sino mas bien entendiendo su papel como
el de un promotor y agente incidental hacia diversos grupos”. (Mejia
Lira, 1992:3)

La propuesta tiene como objetivo establecer un sistema de profesionalizacion que

asegure la permanencia del personal que realmente sea util para la administracion



municipal, tomando en cuenta que se contemplara la importancia y demanda del
empleo, que este personal se mantenga capacitado y actualizado para que realice

de mejor manera sus tareas encomendadas.

Dicha propuesta esta dividida en dos vertientes, la primer parte que es
organizacional esta encaminada en primer lugar en un sistema de gestion y en
segundo término a la administracion del personal, la cual establece, reclutamiento,

seleccidn, induccidn, capacitacion del personal.

En una segunda parte se enfoca al perfil de la profesionalizacion que estd més
encaminada hacia la permanencia, que tiene que ver con la estabilidad del empleo,
es necesaria para lograr mayores resultados. como funcionario publico cabe
mencionar que no es una apropiacion del cargo, sino mas bien verlo como un
resguardo del interés publico de servir, que mas adelante se desarrolla en conjunto
con la remuneracion, especializacién y competencias, que estos aspectos son base

del funcionario publico profesionalizado.

l. Organizacional

1) Sistemas de gestion

El sistema de gestion estd encaminado a sentar las bases del establecimiento de
instrumentos que permitan verificar y dar seguimiento a la aplicacion de estrategias,

asi como al proceso de certificacion de personas y procesos.

En resumen, el sistema de gestidbn se compone de dos elementos:

e Control de gestion de acuerdo con los Indicadores del Sistema de Evaluacion de
Gestion Municipal (SEGEMUN)
En el caso del estado de México las diversas instituciones y la reforma de la ley organica

son fundamentales para lograr el control de los funcionarios publicos municipales, que



estan al pendiente y exigiendo los perfiles adecuados de cada uno de los funcionarios
para su mejor desempefio dentro de la administracion.

Los procesos de ISO, Instituto hacendario del Estado de México ya se reformo la ley
organica municipal son unos ejemplos que exhortan la certificacion de algunos

funcionarios publicos como son: secretario, tesorero, directores de obras, contralor.

e Certificacion de acuerdo con el Instituto Hacendario del Estado de México,
dentro de algunos de sus objetivos se encuentra el promover la
profesionalizacién de los funcionarios publicos hacendarios, que para ello brinda
talleres y cursos con relacion a funciones de administracion publica por ejemplo:
el tema de obtener recursos financieros, administrar el gasto publico municipal,
administrar el patrimonio municipal, herramientas contables y administrativas,
desarrollo organizacional y humano presentar la informacién de la cuenta
publica, como se puede observar son temas muy amplios en donde cada uno
de los funcionarios publicos municipales puede tener el mejor beneficio de los
mismos, tépicos extensos en materia de administracion, contabilidad,
estadistica. (IHEM, 2015)

Por otra parte, el mismo Instituto Hacendario del Estado de México ofrece
certificaciones (COCERTEM) que es un procedimiento a través del cual se
reconoce oficialmente los conocimientos, las habilidades y actitudes que se
requieren para ejercer las funciones requeridas para desempefiar su funcioén.

Las personas que pueden participar en la certificacién son: todos los servidores
publicos que participan o no en una institucion, la cual debe conocer las
funciones laborales dispuestas en las Normas Institucionales Laborales

Indicadas.

Estos dos elementos de la fase organizacional de la propuesta estan adelantados
en el sector publico local mexiquense dado que ya hay normatividad al respecto, lo

gue hace falta es su aplicacién amplia y sistematica. Por lo tanto la propuesta cuenta



con instituciones formales que sirven de fundamentacion a la accion que promueva

la profesionalizacion.

1) Administracion del personal

La administracion del personal se refiere precisamente a la organizacion que debe
existir dentro de la Administracion Municipal, para tener el registro de cuél es el

recurso humano que va a trabajar como funcionario publico en la Administracion.
e Reclutamiento.

Este procedimiento de reclutamiento esta enfocado a encontrar los aspirantes para
ocupar un puesto dentro de la administracion municipal, que debe realizarse de
forma clara y trasparente la cual debe plasmarse por medio de una convocatoria
publica en donde se establezcan la informacion general, y el perfil que debe poseer
el solicitante al cargo publico. Asi mismo que esa convocatoria contenga los

requisitos, documentacion y horario de trabajo.

Las campafas politicas se convierten en un espacio de reclutamiento, mismo que
no se eliminara por un tiempo importante, entonces, esta circunstancia se toma en
cuenta para que la seleccién del personal sea la idonea entre los acompafantes

que se ubican en los circulos de las campafas.
e Seleccién del personal

Otro aspecto importante de este procedimiento es establecer como sera el
mecanismo de seleccion del personal, debe ser una seleccion en base a pruebas

de conocimiento, de habilidades que el participante debe gozar.

La selecciéon del personal debe ser de forma equitativa, imparcial, que todos los

aspirantes a cargos tengan la misma oportunidad de ser seleccionados sin importar



algunos aspectos que no estén dentro de los requisitos para la obtencién del cargo

al que se aspira. (Religion, clase social)

Una vez seleccionado el personal de forma equitativa, trasparente y clara, es
necesaria un procedimiento de incitacién en donde el aspirante seleccionado se le
de conocimientos de su éarea laboral, sus responsabilidades, derechos,
obligaciones, funciones y como puede ser su relacion con otras instancias
administrativas para lograr una mejor estructura de trabajo, con una mejor toma de

decisiones y obtener una administracion eficiente.

El profesionalizar al funcionario publico lo mas viable seria comenzar desde la parte
del reclutamiento del personal, en donde por medio de catalogos de puestos de la
administracion publica municipal, contenga los criterios de la busqueda de las
aptitudes, habilidades y perfiles que debe tener cada funcionario publico para el

desempefio de cada una de las tareas que le seran encomendadas.

“Asi lograr de cada uno de los funcionarios publicos municipales la
existencia de un profesionalismo “consiste en que toda accién vy
funcién que ejerzan los servidores publicos la tienen que hacer con el
mayor profesionalismo posible con el interés de generar resultados
positivos, tanto en las funciones que desempefian individualmente
como para los servicios que se prestan a la sociedad. Lo cual conlleva
la obligacion de poner al dia sus conocimientos” (Martinez Pudn,
2003:70)

Lo anterior es uno de los objetivos que se pretenden lograr con la propuesta de un
sistema de profesionalizacion en el municipio de Atlautla, como se observa es una
tarea complicada, aunque no imposible, es indispensable ir forjando nuevos
sistemas que coadyuven al gobierno local para un mejor ejercicio desempefio

gubernamental.



Lo ideal es que desde la parte del reclutamiento se fijaran los perfiles que el
funcionario publico debe poseer de acuerdo en el &rea que se va a trabajar, pero
sabemos que debido a la lealtad que sigue prevaleciendo en el funcionario publico,
la permanencia y el ascenso a los cargos publico municipales que no provienen de
un voto, son designados por el presidente municipal, el cual establece personas de
confianza que hayan participado en las campafia electoral, mas no a personal que
cuente con los conocimientos, habilidades para desempefar de mejor manera el

trabajo dentro de la administracion.

Por ello se descarta la idea de que el reclutamiento sea el eslab6n primordial que
de paso a la profesionalizacién de los funcionarios publicos, y no porque no sea
una técnica que permita llegar a nuestro objetivo, sino porque aun dentro de la
administracion publica municipal se observa el clientelismo, amiguismo,
compadrazgo, los cuales se pueden observar en los resultados del trabajo de

campo.

Considerando que un espacio de reclutamiento importante lo constituye el proceso
de campafia y que es legitimo que el politico designe como colaboradores a gente
de su confianza, entonces la seleccion es el espacio de referencia mas importante
para el caso de la profesionalizacion. Esto quiere decir que la seleccion debe
basarse en concursos de oposicion donde el acompafiante de la campafia vea como
una oportunidad el poder demostrar su perfil académico, experiencia y capacidades
desarrolladas en habilidades y actitudes necesarias para el puesto que se encuentre

vacante

e |nduccién

La induccion es un elemento importante que permite la integracion de los
funcionarios publicos de reciente ingreso, que se puedan identificar con la
institucion, en este caso el municipio, que se pueda impulsar a una buena vocacion

del servicio



Para la induccion es conveniente la creacion de escuelas de administracion publica
que vinculen al estudiante con los procesos, normas y estructuras del gobierno de
tal suerte que su ingreso a la funcién publica cueste menos en aprendizaje y en
recurso econdmico. Un avance en este sentido, aunque es aun débil, lo constituye
en Instituto para administracion Publica del Estado de México. El trabajo de este
instituto debe ser vinculante y favorecer la induccion para el servidor y funcionario
que ingrese vaya conociendo a la administracion y no que la conozca después del

primer afio del ejercicio laboral.

e Capacitacion

La capacitacién y actualizacién del funcionario publico es importante, es la
herramienta fundamental para poder seguir desarrollando las capacidades,
habilidades, conocimientos, actitudes que son de gran ayuda para tener una mejor
calidad de desempefio por parte de los funcionarios publicos, que ayude a bridar de

mejor manera los servicios publicos y cada una de sus tareas correspondientes.

En este proceso, al personal se le brindaran mayores oportunidades, una vez que
el funcionario este mayor capacitados podréa lograr asensos importantes en donde
siga desarrollando sus habilidades, conocimientos y acompafiado de una

actualizacion para que se realicen de mejor forma las funciones.

¢, Como sera el disefio del programa de capacitacion? la pregunta anterior alude al
disefio que debe contemplar principalmente los problemas que se detectaron en los
funcionarios publico que no cuentan con una profesionalizacion, por ejemplo se
detectd una falta de cursos donde se expongan las funciones basicas que debe
realizar cada uno de los funcionarios publicos, la falta de conocimientos basicos

administrativos, la ausencia de objetivos y metas de la administracion municipal.



El proceso debe ser minuciosamente detallado pues es el encargado de dar los
resultados necesarios esperados de los funcionarios publicos. Es necesario
establecer los puntos que debe contener este proceso de capacitacion para los

funcionarios publicos, los cuales se pueden contemplar.

Los puntos tematicos que se abordara en las capacitaciones
Que instancia sera la encargada de las capacitaciones

Que recurso econdmico que tiene, y como sera distribuido

A 0w nh P

Cada que tiempo seran impartidas las capacitaciones

Estos son algunos de los aspectos que se debe contemplar en la elaboracion del

proceso de capacitacion.

e Desarrollo
Los sistemas de funcion publica deben incorporar mecanismos que favorezcan
y estimulen el crecimiento de las competencias de los empleados publicos,
mantengan alto su valor de contribucidon y satisfagan en lo posible sus
expectativas de progreso profesional, armonizando éstas con las necesidades
de la organizacion.

e Evaluacion

Para la evaluacion podemos retomar la definicion de Alejandro Oropeza

“‘Evaluacion es el “proceso que tiene como finalidad determinar el
grado de eficiencia y eficacia, con que han sido empleados los
recursos determinados a alcanzar los objetivos previstos,
posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las
metas presupuestadas” (Oropeza Lépez, 2005:34)

La evaluaciéon del desempefio es posterior al proceso de capacitacion, una vez las

brindadas las capacitaciones necesarias a los funcionarios publicos es necesario



realizar un mecanismo de evaluacion para verificar si se estan obteniendo los

resultados esperados.

Para nuestra autora Maria del Carmen la evaluacion lo establece como:

‘El sistema de evaluacién, una de las responsabilidades
fundamentales es crear indicadores, de desempefio para los
servidores publicos, con base en las metas de la institucién en la que
trabajan. Los resultados de estas evaluaciones servirian para
determinar la permanencia en el cargo, compensaciones salariales y
posibles ascensos. (Pardo, 2005: 622)

Con la explicaciéon de Maria del Carmen podemos dar cuenta como los términos
gue se van desarrollando se relacionan estrechamente. Al mismo tiempo en este
proceso de evaluacion del desempefio se puede visualizar el recurso humano que
realmente es indispensable para el mejoramiento de la administracion, si realmente

cuenta con un compromiso, una lealtad a la institucion.

e Estimulacion

Uno de los problemas que se detectd, es que no existe una motivacion al personal,
gue se reconozca al personal por resultados logrados en su trabajo, una forma de
motivar a los funcionarios publicos es premiandolos con asensos a cargos de mayor

jerarquia, de mayor importancia.

Es muy cierto que el personal se ve motivado si al final de todo y cada uno de sus
esfuerzos son recompensados o bien reconocidos por los resultados que emanen
de este personal. Al mismo tiempo se pretende fomentar un buen ambiente en el

trabajo laboral, tener un buen ambiente laboral nos impulsa a desarrollar de mejor



manera las funciones, trabajar en equipo, lograr consensos y asi llegar a una mejor

toma de decisiones.

Una vez establecida la primer parte que incumbe a la organizacién que debe existir
dentro de la administracion para que coexistan los cimientos de una
profesionalizacion de los funcionarios publicos, daremos paso a la siguiente
vertiente que se refiere precisamente al perfil de la profesionalizacion, en donde se

revisaran aspectos que va a permitir dar alcance a nuestro objetivo.

El perfil de la profesionalizacion se enfocara en la permanencia, las
remuneraciones, especializacion y competencias de los funcionarios publicos, la
NOs encaminaremos con mayor precision en la parte de las competencia, en donde

nos enfocaremos en cuatro niveles jerarquicos de los funcionarios publico.

Il. Perfil de la profesionalizacion

1) Permanencia

La permanencia de los funcionarios publicos es necesaria para lograr una
profesionalizacion de los mismos. De este punto se parte para que el servidor

publico se dedique en tiempo completo a especializarse en un area determinada.

La estabilidad del empleo es una forma de abrigar al trabajador en donde el
empleado tenga participacion en las decisiones administrativas que surgen dentro
del municipio, no se trata de permanencia que tenga que ver con la apropiacion del

puesto, sino que la permanencia esté sujeta a condiciones realmente razonables.



2) Remuneracion

Una vez que el funcionario publico cuente con la permanencia y la voluntad e interés
de seguir especializandose es necesaria una buena remuneracion, para que de ello

siga existiendo ese interés y motivacion.
3) Especializacion

La especializacion se lograra con los dos puntos anteriores, permanencia,

remuneraciones considerables, capacitaciones y actualizaciones constantes.

4) Competencias

Las competencias de los funcionarios publicos es la parte mas relevante de la

propuesta, en donde las vamos a clasificar en cuatro niveles jerarquicos.

Las competencias son las caracteristicas subyacentes de la persona que esta

relacionada con una correcta actuacion es su puesto de trabajo, las competencias

La gestion por competencias se refiere a formalizar correctamente el recurso
humano en donde la institucion se vera beneficiada ante una ventaja competitiva en
donde se ve reflejada la calidad y la disposicion del personal. Cuando un equipo de
trabajo esté bien segmentado el aprovechamiento de las cualidades vy

conocimientos de cada uno de los integrantes es mas fuerte la institucion.

El trabajar conjuntamente con la gestion por competencias es favorable ante un

crecimiento y mejor desarrollo del municipio.

Uno de los objetivos principales de la gestion por competencias es implantar un
nuevo estilo de direccion en las instituciones para gestionar los recursos humanos

integralmente de una manera efectiva, eficiente y organizada.

Los tipos de competencias necesarias para los funcionarios publicos de acuerdo a

Martinez Puén



“Adicionalmente, se identifican algunas competencias que pueden
resultar basicas o0 genéricas: a) competencias personales: que
consisten en motivacion para el logro, preocupaciéon por el logro y la
calidad, iniciativa, busqueda de informacion; b) competencias de
ayuda y servicio: impacto e influencia, sensibilidad interpersonal,
orientacion hacia el servicio al cliente; c) competencias de influencia:
conocimiento  organizativo, construccion de relaciones; d)
competencias gerenciales: desarrollo de personas, direccion de
personas, trabajo en equipo y cooperacion, liderazgo interno; e)
competencias cognitivas: pensamiento analitico, pensamiento
conceptual, conocimientos y experiencia; f) competencias
psicolégicas: autocontrol, confianza en si mismo, comportamiento
positivo ante el fracaso, compromiso con la organizacién” (Martinez
Puén, 2008: 932)

Las competencias que nos recomienda Martinez Puén para los funcionarios publicos son
basicas y que son cimiento principal para la implementacion del sistema de

profesionalizacion en el Municipio de Atlautla.

Para lograr la continuidad del proyecto no sélo deben de trabajar las autoridades
municipales, es necesario que exista el apoyo del gobierno Estatal incluso el federal, para

que el proyecto pueda mostrar un impacto positivo en la administracion municipal.

Si la propuesta de implementacion de un sistema profesional se efectia de manera
adecuada en el gobierno local, se obtendran resultados benéficos, donde el gobierno
municipal y la ciudadania se vea beneficiados, el gobierno obteniendo mayor credibilidad y

legitimidad ante la ciudadania; y la misma ciudadania recibiendo mejores servicios publicos.



Reflexiones Finales

En esta investigacion se abordd el topico acerca de la profesionalizacion de los
funcionarios publicos mismo que se estudié en el municipio de Atlautla, Estado de
México durante el 2013-2015.

Esta investigacion tiene una estructura dividida en tres apartados, el primero es la
parte tedrica. Es una revision de la problematica en estudio, la parte tedrica que

en este caso se apoyo de la corriente ortodoxia.

A través de este estudio realizado se consideré que los gobiernos locales enfrentan
diversos problemas, desde falta de sistemas de planeacion, la ausencia de
funcionarios publicos eficientes y de calidad, una falta de los instrumentos que
impulsen el desarrollo econémico y social de los gobiernos locales. También
cuentan con marcos normativos fragiles, éstos son algunas de las dificultades que
presenta el municipio de Atlautla, mismas que se convierten en las principales

razones por las que es dificil la implementacién de un sistema de profesionalizacion.

En los gobiernos municipales como en el caso de Atlautla, la falta de
profesionalizacion reside en que las tareas administrativas no se realizan de forma
adecuada, los servicio publicos no se brindan de manera eficiente y con calidad,
gue la toma de decisiones se vea perjudicada por la falta de conocimientos

especificos de cada area, los presupuestos se utilicen de manera inadecuada.

Un dato importante a lo largo de la investigacién es que, con estos descontroles
administrativos se ven afectados tanto a la ciudadania por no brindarle los
funcionarios publicos de manera adecuada y el mismo gobierno que recae en una

falta de credibilidad y legitimidad por parte de su administracion.

Aqui partimos de que la profesionalizacion de los funcionarios publicos se refiere a
las capacidades, habilidades, valores, experiencia, conocimiento, evaluacion del

desempeiio que cada uno de los funcionarios debe poseer de acuerdo a la



permanencia en su area laboral para desempefar de manera productiva y con

responsabilidad sus funciones.

Uno de los hallazgos importantes del trabajo es que la profesionalizacion no
depende necesariamente de un amplio conocimiento, de una profesion pues existen
casos en donde la experiencia es el factor principal para tener funcionarios pubicos

profesionalizados y especializados.

El supuesto general de este estudio fue que la profesionalizacion de los funcionarios
publicos insiste en fortalecer la capacidad del Gobierno Municipal considerando que
el recurso humano es una de las principales herramientas para lograr los objetivos
de la administracién municipal. Que ésta debe contar con funcionarios publicos que
sean reclutados con las competencias idéneas, que se contemple la induccion, una
capacitacion que permita que el funcionario publico sea competitivo y eficiente, que
le permita genera proyectos, politicas publicas que sean beneficio para el desarrollo

de la localidad.

La investigacion abordo cuatro variables: profesionalizacién, acceso por
compromiso politico, inexistencia de programas de capacitacion y actualizacion,

Ausencia de un sistema de mérito misma que fueron analizadas en el capitulo tres.

En cuanto a los principales resultados encontrados, verbigracia, la
profesionalizacion en la administracion publica de Atlautla refleja una falta de
conocimientos, perfiles inadecuados, baja experiencia administrativa, escaso nivel
académico. No podemos generalizar pero en la gran mayoria es indudable, estas
carencia son limitantes para que no exista un servicio de calidad por parte de los

funcionarios publicos.

De manera especifica en el primero periodo analizado que data del 2012-2013
quien estuvo a cargo de la administracion fue el Partido Accién Nacional. En cuanto
a la evaluacion que se hizo de la profesionalizacién se puede concluir que en la
mayoria de los funcionarios publicos del municipio, en estudio, no cuenta con el

perfil profesional idoneo para el area en la que se desempefaron, solo 2 de los 13



funcionarios entrevistados contaron con una licenciatura, los restantes solo cuentan

con secundaria o bachillerato.

La experiencia politica y administrativa en este periodo es un dato importante
porque la mayoria de los funcionarios publicos han tenido participacion en una
administracion anterior, en distintos cargos. Ello los ha forjado en la obtencion de
esa experiencia administrativa. En cuanto a la experiencia politica se puede decir
que en gran parte los funcionarios publicos si tienen, porque la mayoria esta

trabajando en labor politica, gestion o tienen un cargo en un partido politico.

En dicha administracion la profesionalizacion se encontr6 poca experiencia
administrativa, mayor experiencia politica y bajos niveles de estudios. Por lo que
concluimos que en el municipio de Atlautla y en especifico la administracién 2013-
2015 hizo falta un mayor nivel académico, conocimiento y habilidades
administrativas que fortalezcan la capacidad y el perfil para desempefiarse como

funcionarios publicos.

Con respecto a la variable acceso por compromiso politico, los funcionarios
publicos su principal forma para acceder al cargo publico fue por participar en un
partido politico y la amistad que tenian con el presidente municipal de ese periodo
administrativo. Otro factor fueron las relaciones politicas que éstos tienen con

diversas autoridades.

Recapitulando las particas politicas clientelares, de despotismo, amiguismo y
compadrazgo siguen siendo un problema y una via de acceso a los cargos publicos
municipales. De acuerdo a la investigacién de campo que se realiz, gran parte de
los servidores publico acceden al cargo por las relaciones politicas, la amistad con
personajes politicos con buen posicionamiento politico por participar en algun

partido politico.

Por ende, si el acceso de los funcionarios publicos son de las formas inadecuadas
es indudable que los cargos no estan ocupados por el personal con perfil idéneo.
No cuentan con el perfil, los conocimientos y habilidades para desempefiar un cargo

de gran importancia. No existe un reclutamiento de personal que se base en



competencias y los perfiles que debe tener cada servidor publico de acuerdo al area

en la que va a laborar.

Por otra parte, existe un minimo de casos en los que si se cuenta con una profesion
adecuada al area en la que se esta trabajando, esto es importante mencionarlo
porque de ahi se puede comenzar trabajar para lograr una profesionalizacién de
los funcionarios publicos, desde comenzar con las capacitaciones, remuneraciones

y la permanencia en los cargos.

La inexistencia de programas de capacitacion y actualizacion constantes de los
funcionarios publicos es otro de los factores que limita la profesionalizacion en el
municipio de Atlautla. Se pudo constatar que no existen programas de capacitacion,
especialmente para los funcionarios publicos; existen algunos cursos pero son del

gobierno estatal, que no estan enfocados hacia la administracién municipal.

Otro aspecto importante es que existen los programas de capacitacion pero
desafortunadamente los funcionarios publicos no cuentan con los conocimientos
bésicos para asimilarlos, ni tienen intencion para gestionar diversos cursos de
capacitaciéon que le sirvan en su desempefio. La idea anterior nos ejemplifica como
la falta de profesionalizacion en los periodos administrativos estudiados, por ello no

se realizan la tareas correspondientes en cada area.

La ausencia de un sistema de mérito por parte de la administracion es otra de las
peculiaridades que frenan la implementacién de un sistema de profesionalizacion.
El funcionario no encuentra una motivacién para seguir preparandose o reforzarse

de la mejor manera posible para realizar sus tareas correspondientes.

Se descubri6 que no existe un sistema de mérito, No milita una motivacion,
reconocimiento por los esfuerzos que se emplean a realizar diversas tareas, algo
gue no existe por parte del gobierno municipal de Atlautla. Se necesita mas de un
agradecimiento o reconocimiento, sélo por parte de la ciudadania reciben un
agradecimiento, como lo declararon algunos funcionarios publicos. Es necesario

buscar estrategias para que el funcionario publico se sienta identificado, inspirado y



comprometido con la institucion para continuar superandose dentro del ambito

pubico municipal.

La propuesta del sistema de profesionalizacién que se refleja en el capitulo tres es
una herramienta que va a permitir la resolucion de muchas de las problematicas que

presenta el Gobierno municipal.

La propuesta estd encamina en tener a los funcionarios publicos capacitados de
acuerdo al area en gque laboran para afrontar los problemas que se presentan, las
demandas por parte de la ciudadania. Asi mismo la propuesta contempla que se
tenga un compromiso de responsabilidad con la institucion para seguir superando
los problemas e ineficiencias que se tienen, pero esto se dara si existe de por medio

una permanencia y remuneracion adecuada.



Bibliohemerografia

Bando Municipal de Atlautla Estado de México. (2013-2015). México.

Bruce, j., & De Dios, J. (2006). Nuevo Instucionalismo e Intitucionalidad en México. México:
Universidad Autdnoma del Estado de México.

Carta Ibeoamericana de la Funcion Publica. (2003). Bolivia: CLAD.
Gabino Fraga , m. (2000). Derecho Administrativo . México: Porrua.
Guerrero, 0. (1998). El Funcionario y el Diplomdtico y el Juez . México : Plaza y Valdés Editores .

Harmon, M., & Mayer, R. (1999). Fundamentos de la teoria de las organizaciones y la
administracion publica . México : FCE Colegio NAcional de Ciencias Politicas
Administracion Publica .

IHEM. (12 de Mayo de 2015). Instituto Hacendario del Estado de México . Obtenido de
ihem.edomex.gob.mx: http://www.ihem.edomex.gob.mx

INEGIL. (12 de mayo de 2015). Instituto Nacional de Estadistica y Geografia . Obtenido de
Www.inegi.org.mx.

Ley Oranica Municipal del Estado de México. (2015). México.

Martinez Pudn, R. (2003). Profesionalizacion de la Administracién Publica en Mexico. Madrid:
INAP.

Martinez Pudn, R. (27 de Octubre de 2005). Alcances y resultados del servicio civil de carrera en
Meéxico: un ejercicio de evaluacion a dos afios de su implementacion. Obtenido de
siare.clad.org.

Martinez Puén, R. (2008). Apuntes para instaurar un sisitema de profesionalizacion para altos
directivos publicos en México. Redalyc.

Mejia Lira, J. (1992). La practica de la planeacidon en las administraciones publicas municipales. La
experiencia mexicana. Gestion y Politica Publica , 20.

Merino, M. (2004). Los gobiernos municipales de México: El problema deldisefio institucional .
Meéxico: CIDE.

Merino, M. (2006). La profesioalizacion municipal en México . México: CIDE.

Merino, M. (2006). Los desafios del servicio prefesional de carrera en México. México: Centro de
investigacion y docencia econdmica.

Moctezuma, E., & Roemer, A. (1999). Por un gobierno con resultados. México: Fondo de cualtura
econdmica.

Montes de Oca Malvéez, J. (2011). Nueva gestidn publica para la modernizacién de la
administracién municipal en el Estado de México. En R. Moreno Espinosa , Gobierno,



Gestidn y Profesionalizacién en el Ambito Local ante los Grandes Retos de Nuestro Tiempo
(pdg. 669). México: CIGOME.

Morales y Gémez, J. (2011). Una nueva visidn de la profesionalizacién en las administraciones
municipales de México. En R. Moreno Espinosa , Gobierno, Gestion y Profesionalizacion en
el Ambito Local ante los Grandes Retos de Nuestro Tiempo (pag. 699). México: CIGOME.

Oropeza Lopez, A. (2005). Laevaluacion de la funcion publica en México. México: Plaza y Valdes
editores.

Pardo, M. D. (2005). El servicio profesional de carrera en México. REDALYC, 120.

Pineda, L. (25 de Marzo de 2016). El Municipio Mexicano. La reconceptualizacion del municipio
rural e indigena. Obtenido de www.bvsde.paho.org.

Plan de desarrollo Municipal de Atlautla. (2013-2015). México.

Quijano Torres , M. (2014). Presente y futuro de la profesionalizacién en México. Revista de la
Administracion Publica.

Revuelta Vaquero, B. (2013). Acciones locales de impacto global en México. Revista de Ciencias
Juridicas de Puebla A.C, 134.

Robles Marinez, R. (1998). El muncipio . México: Editorial Porrua.

Ruiz Alanis , L. (2011). El municipio en México, Espafia y Francia, estudio comparado. En R. Moreno
Espinosa, Gobierno, Gestidn y Profesionalizacion en el Ambito Local ante los Grandes Retos
de NUestro Tiempo (pag. 669). México: CIGOME.

Saltalamacchia, Z. H. (2005). Las ciudades mexicanas y el buen gobierno local: una metodologia
para su evaluacién. Revista Mexicana de Sociologia.

Sanchez, J. J. (2001). La administracién publica como ciencia su objetivo y estudio. México: Plaza y
Valdes editores.

Uvalle Berrones, R. (2000). Institucionalidad y profesionalizacion del servicio publico en México
retos y perspectivas. México: Plaza y Viiades Editores.

Weber, M. (1967). Politico y el Cientifico. Madrid: Alianza Editorial .

Weber, M. (2001). ¢Que esla burocracia? México: Ediciones Coyoacan.



Anexos

Entrevista realizadas a los funcionarios publicos del municipio de Atlautla
2013- 2015

Amaro Balbuena, F. (14 de Marzo de 2015). La profesionalizacion de los funcionarios publicos en el
municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Bautista Lozada, J. (2016 de Marzo de 2015). La profesionalizacion de los funcionarios publicos en
el muncipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Castillo Barragan, G. (24 de Marzo de 2015). La profesionalizacion de los funcionarios “ublicos en
el municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Galicia Castollo , M. (24 de Marzo de 2015). La profesionalizacion de los funcionarios publicos en el
municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Ibafiez Galicia, P. (16 de Marzo de 2015). La profesionalizacion de los funcionarios publicos en el
municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huetos, Entrevistador)

Jiménez Galindo, J. (18 de Marzo de 2015). La profesionalizacién de los funcionarios publicos en el
muncipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Lozada Bautista , M. (16 de Marzo de 2015). La profesionalizacién de los funcionarios publicos en
el municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Morales Torres, J. (23 de marzo de 2015). La profesionalizacién de los funcionarios publicos en el
municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Oliva Villanueva, A. (24 de marzo de 2015). La profesionalizacién de los funcionarios publicos en el
municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Pefia Rosales, V. (25 de Marzo de 2015). La profesionalizacion de los funcionarios publicos en el
municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

San Vicente Ocampo, E. (11 de Marzo de 2015). La profesionalizacién de los Funcionarios publicos
en el municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Torres Sanchez, L. (14 de Marzo de 2015). La profesionalizacion de los fucionarios publicos en el
municipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos , Entrevistador)

Torres Villanueva , M. (15 de Marzo de 2015). La profesionalizacion de los funcionarios publicos
del muncipio de Atlautla 2013-2015. (T. Martinez Huertos, Entrevistador)



