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ResuMEeN

El sector de la construccién contribuye sustancialmente al desarrollo de un pais en virrud de que
genera la infraestructura requerida por la sociedad para mejorar su calidad de vida. Esto pone
de manifiesto la necesidad de disefiar herramientas para que los profesionales del ramo puedan
administrar adecuadamente sus proyectos. Los libros y articulos hasta ahora escritos reportan
distintas técnicas tedricas, pero son pocos los casos de estudio en los que se ilusera la aplicacién
de ellas. Esta situacién impide que los practicantes rengan ejemplos dtiles que les ayuden a
implementar nuevas ideas para mejorar los procesos internos de sus compafifas. En un esfuerzo
por generar conocimiento en este sentido, se ha llevado a cabo un estudio en una empresa
del Estado de México, tomando como ejemplo un proyecto sanitario en el cual se aplicaron
empiricamente algunas de las herramiencas teéricas de la Gestién de proyecros.

Palabras clave: caso de estudio, Estado de México, Gesrién de proyecros, herramientas,
proyecto.

ABSTRACT

The construction sector plays a key role in the development process of any nation, mainly due
to the fact that it contribures to build the society’s required infrastructure, which in tum helps
to improve the quality of life. This is the reason why it is necessary to design management tools
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for the professionals to administrate their projects. Up
to date, both books and scientific papers report different
theoretical rechniques, but there is a scarcity of studies
showing their application in pracrice. Consequently,
practitioners are still scruggling to find practical
examples aimed at improving their organization's
internal processes. In an effort to bridge this gap, a
study related to a Srate of Mexico’s business application
ofmznagcmcnt tools has been carried out, based on a
sanitary project of the mexican company.

Keywords: case study, State of Mexico, project
management, tools, project.

INTRODUCCION

Hoy en dia las organizaciones nacionales e internacionales
en la industria de la construccién necesitan asistencia
para administrar sus procesos y proyectos en virtud
de que los mercados acruales son cada vez mds
demandantes y requicren la pronta adaptacién de
las empresas al entorno. Asi, la Gestién de proyectos (Gr)
esuna disciplina encaminada a proveer a los profesionales
de la construccién las técnicas administrativas que
les permitan manejar simulcineamente las distintas
dreas relevantes para sus obras. En esencia, la Gr consiste
en utilizar habilidades y herramientas durante la
duracién de un proyecto para concluirlo en tiempo y
forma, sin exceder los costos previstos y superando las
expectativas del cliente (Chamoun, 2002),

Los conceptos tedricos de la Gr y sus herramientas
han sido ampliamente desarrollados. El Project
Management Institute (pm1) (1996) cuenta con un
acervo de documentos que pueden ser de urtilidad
para los profesionistas de la industria. No obstante,
son escasos los ejemplos de aplicaciones pricricas en
el contexto mexicano y, de manera particular, en el
del Estado de México. Por ello, es imporrante generar
conocimiento ¢n la materia para que las companias
mexiquenses interesadas en poner en prictica dichas
técnicas cuenten con ejemplos reales que hayan sido
desarrollados en el ambiente de su localidad.

De esta forma, en el presente articulo se describen
las dreas de la Gr reconocidas por el rai y se detallan

algunas de las herramientas que contribuyen a soportar
las actividades de un proyecto. Acto seguido se investiga
cémo en un proyecto sanitario de una compaiiifa
mexiquense se aplicaron empiricamente dichas técnicas
y s¢ identifican algunas oportunidades de mejora para
incrementar la eficiencia administrariva en proyectos
fururos.

AREAS ¥ HERRAMIENTAS
DE LA GESTION DE PROYECTOS

El rmr ha propuesto nueve dreas que se tienen que
considerar en la gestién de proyectos (Chamoun,
2002). Asi, la evidencia empirica y los resultados de
muiltiples investigaciones a lo largo de varias décadas han
permitido concluir que los siguientes aspectos deben

ser tomados en cuenta en el momento de adminiserar

un proyecro:

1. Aleance: drea en donde se definen los aspectos que
incluird y no el proyecto. Cabe resaltar que en este
rubro se manifiestan los deseos y necesidades del
cliente.

2. Tiempo: se enfoca en la elaboracién de un programa
de actividades del proyecto con la ayuda de
calendarios de eventos que especifican las entregas
parciales y finales a realizar.

3. Costo: drea donde se realiza un estimado del precio
del proyecto mediante un prepuesto y programa
de erogaciones que corresponden a los gastos e
inversiones realizadas para cada acrividad y etapa del
proyecto.

4. Calidad: se buscala forma de cumplir y satisfacer los
lincamientos y necesidades tanto de los reglamentos
y estdndares relevantes como de los clientes.

5. Riesgo: este aspecto se encarga de prever, controlar,
solucionar y. de ser posible, erradicar los posibles
riesgos que puedan presentarse durante las distintas
ctapas del proyecto. Esto se puede lograr creando
planes preventivos y de contingencia.

6. Abastecimiento: drea responsable de crear estrategias
de contratacién de proveedores, asf como de realizar
y administrar cotizaciones y contratos.
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7. Recursos Humanas: equipo que participa en el proyecto;
aqui se encuentran tanto colaboradores internos
como externos. Asimismo, se definen cada una de
sus funciones individuales y responsabilidades.

8. Comunicacidn: drea que se encarga de transmitir
la informacién necesaria para realizar el proyecto.
En este rubro se generan reportes; se asignan los
encargados de desarrollarlos y se registra quién recibe
qué informacién y de dénde proviene. Los datos se
distribuyen por medios fisicos y electrénicos.

9. Integracidn: realiza la administracién de los cambios
generados en ¢l transcurso del proyecto e integra
todas las dreas descritas. En general, permirte
documentar las lecciones aprendidas al término del

proyecto.

Como se aprecia, la Gp incluye distintos aspectos que
deben de cuidarse durance sus cinco ctapas (inicio,
planeacidn, ejecucién, control y cierre). De hecho, se
cuenta con herramientas que pueden ser Gtiles durante
dichas fases. En la tabla 1 se presentan algunas técnicas
para soportar cada una de las dreas descritas y se muestra
su correlacién con las etapas del proyecto.

Se puede observar que para llevar a cabo con éxito
el proyecto, detectar los problemas que se presentan y
proponer soluciones que los resuelvan es importante
conocer la variedad de herramientas disponibles para
gestionarlo. Por esta razén, actualmente, las empresas
deben no sélo saber y pracricar estas herramientas, sino
estar pendientes de los nuevos desarrollos recnolégicos
que surgen en el drea para mantenerse competitivos
mediante su aplicacién.

Tabia 1
HERRAMIENTAS UTTILES PARA CADA ETAPA DE UN PROYECTO

Aren Herrdmientas

Triteio Planeacidn Conrrol Clerre

Efecucion

Especificactones y disefio
Obsjetivos y alcances

2 &

Programa de actividades

Ruta critica

Seguimiento de programa
Cierre fisico

Puesta en marcha de proyecto

Tiempo

BE
EE

)

Caosto Presupuesto

Programa de erogaciones

Seguimiento de presupuesto

Finiguito

Cierre adminiscrativo, de contratos v hianzas

BE
BE

Control de calidad
Reporte final

Evaluacidn de riesgos
Monitoreo de riesgos
Plan de seguridad contra posibles riesgos

&
&

Abastecimiento Firma de contratos v plan de adquisiciones

Cierre de contratos y flanzas

Recurses Humanos | Asignacion de recursos humanos

Control de recursos humanos

Plan de comunicacién
Juntas semanales de obra
Elaboracidn de minuias
Birdcora

Acta entrega

Comunicacion

quedo construido ¢l proyeco)

Carpetas as-built (planos ¢ informes de edmo

B B BE 8

BERE |8
BEE |B

BE

Integracion Plan de integracidn del equipo

Fuente: elaboracidn propea a partir de Alpha Coneraloria, 2010,



Una vez presentadas las dreas y herramientas de un
proyecto desde el punto de vista tedrico, se procede
a la descripeién de un caso real llevado a cabo por
una empresa mexiquense, en el que se contrasta lo hasea
aqui explicado y la prdcrica en el Estado de México.
Antes de proceder al proyecto prictico, s¢ menciona
que se ha elegido el caso de estudio como estrategia de
investigacidn, pues es el enfoque adecuado para conocer
el cémo y el por qué de una situacién en su ambiente

real (Yin, 2009).

CASD DE ESTUDIO

Se trata de una obra para una dependencia del gobierno
local —que permanece anénima por razones de
confidencialidad—, cuya descripcién fue: entubamiento
del canal La Vega, Santa Cruz Atzeapotzaltonge. El valor
total fue de $ 2 412 415.47 (incluyendo a}, planeado
para realizarse en 90 dias naturales, entre abril y julio de
2008, El trabajo consistié en la construccién de 369 m
lineales de béveda con seccién de 2.10 m x 1.80 m y

15 ¢cm de espesor de concreto fe = 250 kg/em?®

y reforzado con varillas de acero del niimero 3 (3/8"). En
la primera parte de esta investigacidn se presentan mds
detalles del proyecto, por ahora la discusién se centra
en el uso prictico de las herramientas descritas.

De acuerdo con la rabla 1, se pueden analizar las
actividades realizadas en el caso de estudio, asi como
las herramienrtas y técnicas utilizadas. Con base en
ella se han construido las tablas 2, 3, 4 y 3, donde se
presentan las actividades, téenicas y herramientas que
fueron empleadas en el entubamiento del canal La Vega,
asi como las que no se usaron.

Comao se puede apreciar en las mblas, la etapa del
proyecto en la que menos se aplicaron las herramientac
de la Gr fue la plancacidn, seguida de la fase de conrtrol, y
dejando al final de la lista ¢l periodo de cierre. En lo que
se refiere a la planeacién, no se utilizaron formalmente
las siguientes técnicas: ruta critica, programa de
erogaciones, evaluacidén de riesgos, plan de seguridad
de riesgos, plan de comunicacién y plan de integracién
del equipo de trabajo. Para la etapa de control no se
empled: control de calidad, control o seguimiento de
ruta critica, seguimiento del presupuesto y monitoreo
de riesgos.

Table 2
HERRAMIENTAS LISADAS AL INICIO DEL PROYECTO

Etapa Acrividades Realizads? Descripeiin de berremicntas y téenicas weadas
- Los abjetivos v alcances del provecto se realizaron por parte de la dependencia,
Objetivos y alcances Si el = i P E : P
aungue las metas no se alcanzaron totalmente.
El presupuesto s¢ hizo con base en los documentos de la licitacion piblica
:% Presupuesto Si correspondiente, con estricto apego a las especificaciones y eardlogo de concepros
= en ellos establetidos.
El programa de erogaciones se realizé tomando como referencia la propuesta
Programa de erogaciones Si entregada en los documentos de licitacion piblica emirtidos por la dependencia
CONVOCANTE,
Talla 3
HERRAMIENTAS USADAS DURANTE LA PLANEACION DEL PROYECTO
Frapa Actividades iRealizido? Descripeion de herramientas y téenicas utilizadas
Especificaciones v .
P : 5 Se emplearon aquellas entregadas por la dependencia convocante,
- ’ Seuso el esto en la liciracion priblica, aunque se realizd una reprogramacion
Programa de actividades Si PropRestas 0N P, s progra
- por reerasos al inicio de Ia obra causados por la entrepa tardia del anticipo,




Continuacion...

B i No :“l.;trl‘lli un programa de acrividades general en ol que se marcaron las rareas
R No N se utilizd pese a la existencia de uno, incluido en la licitacion piblica.
; Mo se realizd una evaluacion de riesgos, pero se intuia su existencia debido al
Evalusgicol devicios Ho procedimiento constructivo propuesto por li dependencia.
. :E;?bi‘::figundld g b No existid un plan de seguridad conrea posibles riesgos.
Firma de contratos y s No se propuso un plan de adquisiciones, pero antes de dar inicio con la obra se
plan de adquisiciones abastecieron los maseriales y equipos necesarios para su inicio,
:mﬂn e Si Se designd con anticipacién al personal que trabajaria en la obra.
seacid No existi6 un plan de comunicacion: sin embargo, existid interaccién constante
B e entre ¢l personal administrativo y de campo.
;Tu":pie el ol | 3 Mo existié un plan de integracién del equipo.

En consecuencia, por una parte, durante la ejecucion
no se le dio seguimiento a una ruta eritica, aunque sf se
recurrié tanto al procedimiento constructivo como al
juicio y experiencia del direcror del proyecto para realizar
los trabajos. Tampoco hubo un seguimiento sistemdtico
del presupucesto en obra (plan de erogaciones). No
obstante, en el drea de administracién y contabilidad
de la empresa, s se registraron los gastos generados, asi
como las fuentes de las cuales se obtuvieron los recursos
invertidos, mediante informes mensuales o quincenales
presentados al responsable del proyecto.

Por otra parte, no se realizaron juntas semanales para
discutir el estado de la obra, pero hubo pliricas diarias
entre ¢l director del proyecto y el superintendente
de obra, en las que este dltimo informaba sobre los
trabajos realizados, contratiempos y materiales que eran
necesarios para la construccién. Ademds, el director
del proyecto planeaba los trabajos a realizar en los dias
siguientes y efectuaba visitas a la obra un minimo de
tres veces por semana para revisar avances y verificar
la implementacién del procedimiento constructivo
establecido.

Tebla 4

HERRAMIENTAS USADAS EN LA HJECUCION ¥ CONTROL DEL PROVECTO

cvividad

iRealizade?

Descripeivn de herramientas y técnicar utilizadias

Ejecucion y control

Control de calidad

Si

Se realizaron los trabajos, pero no hubo un control de calidad estricto en su
cjecucidn por paric de la empresa, La dependencia designé a un supervisor
para revisar que los trabajos fueran realizados adecuadamente v con la calidad
especificada en el proyecro, Se hicicron pruchas de laboratorio para verificar la
calidad de los marteriales, las cuales fueron exigidas en el carilogo de concepros
del proyecio.

Ruita critica

No

Se utilizd un programa de actividades general en el que se marearon las arcas
principales; sin embargo, no hubo seguimiento de rura critica.

Seguimiento del progmma

Se respetd en su mavoria el programa de obra propuesto inicialmente, Se
siguit el progmma de obsa, perono se verificd su cumplimiento respecto @
los tempos programados.
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Confinnacion...

Se puso en marcha ¢l proyecto con base en lo plancado, aunque hubo un
desfasamiento de 28 dias.

No hubo un seguimiento del presupuesto (plan de erogaciones). Se realizaron
estimaciones de obra gjecurada. mas hubo problemas debido a la wardanza de
conciliacion de medidas (cuantificacién) de obra,

Se realizaron minutis de campo con el supervisor de obra, sobre todo cuando
se presentaban cambios en el proyeeto.

Se organizaron cuadrillas de trabajo para la ejecucion de las acrividades. Se
registraron listas de asistencia,

No se realizaron junias semanales; sin embargo, hubo pliticas diarias del
gerente de obra con el superintendente, donde s¢ informaban los avances,
contratiempos ¥ marteriales requeridos para o sitio. Ademis, se hacfan planes
a cono plazoe donde se especificaban los trabajos que serfan realizados al dia

Se realizd la bivicora conjuntamente entre el superintendente y el supervisor de
obra, aunque no se actualizd de forma constante,

Puesta en marcha del Si
proyecto
Seguimiento del
presupuesto (plan de No
erogaciones)
Elaboracion de minueas Si
E
5 Control de recursos s
humanos
-
|
:%
= Juntas semanales de obra No
siguicnie.
Bitdcora de obra Si
Manitoreo de riesgos No
eliminarlos,

Los riesgos que se presentaron fueron atendidos durante I ejecucidn de
los trabajos y con base en sus caracteristicas s¢ propusieron soluciones para

construido el canal (as built). Por dltimo, se elaboré

En la erapa de inicio, el objetivo, alcance, presupuesto
y plan de erogaciones de la obra fueron especificados
por la dependencia contratante en las bases de
licitacién. En lo que se refiere a la etapa de cierre,
las actividades se desarrollaron en dos sentidos:
por un lado, se tuvo el cierre fisico de la obra; por
el otro, el cierre administrativo de los contratos y
fianzas. Ademds, se finiquité el proyecto una vez que
se terminaron de conciliar y cuantificar las medidas
de los trabajos ejecurados. También se entregd un
reporte final a dicha dependencia, en el que se
describid ¢l estado financiero de la obra, y se dieron
los planos y el reporte forogrifico de cdmo queds

el acra entrega-recepcién de la obra y el canal fue
recibido por el cliente.

Cabe mencionar que durante la ejecucién de la
obra la empresa generd una carpeta especial en la
que se archivaron todos los documentos enviados y
recibidos referentes al proyecto, asi como el contrato,
el disefio, el catdlogo de concepros, la autorizacién de
precios unitarios fuera de cardlogo, las autorizaciones
de volimenes adicionales de obra y los convenios
adicionales (por monto y/o por plazo), las minutas de
campo, las notas de birdcora, las estimaciones realizadas

y ¢l acta entrega-recepcidn.

Tabla 5

HERRAMIENTAS USADAS AL CIERRE DEL PROYECTO

Etapa Aetividades ;Realizada? Descripeidn de berramientas y téenicas wtilizadas
R final si Se realizd un concentrado de estimaciones para ¢l organismo, el cual mostraba
Al el estado financiero de Ia obra. Se reporté el término de la obra al organismo.
E Cierre fisico 5 Se realizd la limpieza Sﬂﬂtm‘l de la obra y se retird ¢l material, maquinaria y
3 equipo del lugar de los mrabajos.
Bl finiquito se realizd una vez conciliados, con el supervisor de obra, todos los
Finiquito LY rrabajos ejecutados.
Este procedimiento llevo nueve meses para su cierre,

feas
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COnIIRETON, ..

Etapa Aetividades Realizado? Descripeiin de herramientas y réenicas utilizadas
Cierre administrativo Si Se realizd a tiempo o cierre administrativo de la obra.
Cierre de contraros Si Los contratos se terminaron en ¢l plazo-acordado,
Ed
5 Airade entreg s Una vez finiquitada la obra s precedit a la generacidn del acta de enrrega
recepcidn por parte del organismo,
Ciitpesis's byl si Seentregaron al organismo los planos Anales del proyecto, asi como un reporte
forogrifico del mismo.

Una vez identificadas las actividades y técnicas utilizadas
en el caso, enseguida se precede a contrastar el uso de
las herramientas consideradas por los autores como
criticas con lo establecide en la teoria, Especificamente,
se percibieron situaciones interesantes en los siguientes
casos: presupuesto, control de calidad, monitoreo de
riesgos, y seguimiento del programa y del presupuesto,
como se deralla enseguida.

PRESUPUESTO

Una vez planteado el objetivo y el alcance de la obra,
la dependencia contratante generd un cardlogo de
concepros que incluia los trabajos necesarios para
llevarlo a cabo mediante la cuantificacién de los
volimenes correspondientes y verificando que
los recursos estuvieran disponibles. Como resultado,
se cred un cacilogo que comprendia la realizacién de
24 concepros. Este fue incluido en los documentos
de licitacién piiblica.

Una vez adjudicada la obra, la dependencia revisé
la versién original del presupuesto que la empresa
habia presentado durante el concurso y analizé con
detenimiento cada uno de los precios unitarios (PuU)
de los 24 conceptos, aprobando sin modificaciones
la inversién de $ 2 412 415.47. Este presupuesto fue
utilizado durante todas las erapas del proyecto.

CONTROL DE CALIDAD

Tanto interna como externamente se exigié al

superintendente que los trabajos se hicieran con calidad,

pere no hubo un control estricto de esto. Durante sus
visitas al sitio, el supervisor de obra de la dependencia
se encargd de vigilar que los trabajos fueran ejecurados
adecuadamente y con la calidad esperada, siguiendo
las especificaciones y el proceso constructivo para el
proyecto. Ademds, se realizaron pruebas de laboratorio
de los mareriales para cumplir con los requisitos
establecidos por dicha dependencia. Esto permitié
asegurar la calidad de los mareriales, como el concreto,
a través de pruebas de resistencia, y de los marteriales
de relleno, obtenidos tanto de un banco cercano como
de las excavaciones en sitio, mediante pruebas de
compactacién. Sin tales pruebas no se hubieran podido

cobrar los concepros del catdlogo que las requerian.

SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA ¥ PRESUPUESTO

Una vez generado y actualizado, ya sea el director de
obra o el superintendente, revisaron de manera periédica
el programa de acrividades con el objetive de evirar
retrasos en la ejecucién del proyecto. De hecho, la teoria
de la Gr recomienda darle seguimiento al programa,
situacion que puede ser mejorada en la empresa bajo
estudio en la que no se usan herramientas sistemdricas
para su mancjo y actualizacién. En contraste, se emplean
las revisiones mencionadas, pero no se documentan las
modificaciones que ayuden a identificar problemas o
retrasos potenciales de manera sistemdrica,

Asi, se observa que el trabajo de control y ejecucién
de tareas es realizado con base en la experiencia tanto del
director como del superintendente en la construccién
de obras similares. El tinico apoyo que existe es el

programa de obra realizado en la erapa de planeacién
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del proyecto. En lo que respecta al seguimiento del
presupuesto, durante el desarrollo de las actividades
se tuvo una cuantificacién constante de los trabajos
realizados, siempre se verificé que no se excedieran
los voliimenes de obra contratados. Sin embargo, s¢
presentaron voliimenes de conceptos que rebasaron los
limites proyecrados, tales como: la excavacién, la obra
de desvio, el relleno y una plantilla de piedra.

De manera similar, se generaron conceptos fuera de
catilogo a lo largo de la ¢jecucién del proyecto, los cuales
fueron aurorizados en su momento por la dependencia
contratante para su realizacién. La combinacién de estos
excedentes provocé un incremento considerable en el
presupuesto inicial, lo que tuvo como consecuencia la
reduccién de metros lineales de béveda construida, que
disminuyé de 491 a 369 m lineales.

Aunado a las circunstancias técnicas, entre la fecha
del concurso de licitacién piiblica (febrero de 2008)
y a la de inicio de los trabajos (abril de 2008), se
presenté un incremento considerable en los costos
de los materiales, especialmente del acero, que, de
acuerdo con los registros del Banco de México en sus
indices nacionales del precio al productor, presenté
un aumento de 31.59%. Por esta razdn, se solicité a
la dependencia un ajuste de costos del proyecto con
apego a los lineamientos estipulados en ¢l Reglamento
del Libro XII del Codigo Administrativo del Estado de
México vigente en ese momento. Desafortunadamente,
a pesar de que la empresa solicité en tiempo y forma
dicho ajuste de costos, debido a un incremento de
4.19% del presupuesto de obra, la peticién no fructificé.
Esto porque la ley establece que sélo se pueden aceprar
ajustes de costos iguales o mayores a un aumento de
5% del presupuesto toral de la obra. En consecuencia,
la empresa en estudio tuvo que asumir la pérdida
correspondiente.

Orro punto que llama la atencién en ¢l seguimiento
del presupuesto del caso de estudio es el pago de las
estimaciones, que desde un Principio mvieron un rerraso
en la revisién y autorizacién de los generadores de los
trabajos realizados para hacer la entrega de estimaciones
aladependencia. Los voliimenes involucrados tuvieron
que ser verificados, cuantificados y modihcados en
distintas ocasiones, provocando atrasos en su pago, por

lo que la empresa tuvo que financiar la obra durante la
mayor parte de su ejecucién.

MONITORED DE RIESGOS

Durante la construcci6n de la obra existieron diversos
riesgos. Algunos no pudieron ser controlados debido
a que no fueron previstos o no se desarrollé un plan
de seguridad contra ellos. Lo anterior como resultado
de la poca experiencia que la empresa tenia en este
tipo de proyectos en especifico. Una vez iniciados los
trabajos, se pudo observar que la mayor parte de
los riesgos presentes en el caso fueron ocasionados por
contingencias ambientales (lluvia y viento), que al
presentarse motivaban la roma de medidas improvisadas
para dar solucién a los dafios que habian causado.

Asi, debido a que el periodo de ejecucion de la
obra coincidié con la época de lluvias, se presentaron
inundaciones frecuentes en el sitio de construccién.
Ademds, algunos de los costales que se emplearon para
construir la obra de desvio fueron arrastrados por las
corrientes de agua. Las lluvias también provocaron la
suspension de labores y la reconstruccién de las partes
que se vieron afectadas. Estos riesgos no fueron previstos
en la etapa de planeacién del proyecto, lo que originé
conceptos fuera de cardlogo rales como: limpieza del
lugar, retiro de basura y reconstruccién de la obra de
desvio.

Como resultado de estos fendmenos meteorolégicos
se solicité un convenio modificatorio por ampliacién
de plazo por 60 dias naturales adicionales al periodo
de ejecucion del proyecro, el cual fue ororgado por la
dependencia. Cabe mencionar que, pese a que los dias
de lluvia sélo fueron 30, la prérroga se otorgd por 60,
ya que se requeria finalizar otros trabajos no previstos,
tales como la colocacién adicional de tuberia {obra
de desvio), la demolicién de una losa de concreto
reforzado existente que obstruia ¢l drea de trabajo, y la
construccién de la obra de drenaje en la zona.

Dado que no se contemplé desde el inicio del
proyecto la compra de excedentes de tuberia y sélo se
adquirié el volumen proyectado, se generaron no sélo
incrementos en el presupuesto, sino también se provocé
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un retraso en la etapa de inicio. Esto fue el resultado de
la adquisicién de 40 m adicionales de tuberia, lo que
representé un aumento de 1.07 % al presupuesto y una
demora de 20 dias, originada tanto por el tiempo que
tardé la aurorizacion de la compra del nuevo volumen
como por su instalacién en el sitio. Al tratarse de una
acrividad de la que dependian otras, no se wvieron
avances importantes durante las casi tres semanas que
duré esta situacion.,

A pesar de que la dependencia aurorizé el pago de
los concepros adicionales anteriormente descritos, la
empresa bajo estudio registré pérdidas econémicas
considerables debido al incremento de costo en el acero
v a la no acepracién del ajuste de los costos corres-
pondientes a este incremento. Desafortunadamente, en
el andlisis de precios unitarios iniciales de este concepro,
no se consideré una cantidad de desperdicio realista,
lo que derivé en un incremento de acero que no pudo
ser cobrado. Dicho aumento fue del orden de 4.19%,
que disminuyé en esa proporcién la utilidad de la
compaiifa, que se redujo de 10.48% a 6.29%.

Como se puede ver, no existié una evaluacién de
riesgos y, en consecuencia, no hubo un plan de seguridad
contra posibles adversidades en la etapa de planeacién
del proyecto. Por el contrario, la tinica herramienta
empleada para mitigar los riesgos fue la solucién de
problemas a través de la creacién de concepros fuera
de cardlogo y la absorcién de los costos adicionales por
parte de la empresa objeto de estudio. Las evidencias
hasta aqui presentadas permiten llegar a las siguientes

conclusiones.

CONCLUSIONES

La Gr en la industria de la construccién es relevante,
pues permite que los administradores organicen sus
recursos y actividades adecuadamente con base en
las dreas y etapas de un proyecto. La informacién
recolectada permite afirmar que las herramientas
pracricadas cotidianamente en la compaiiia bajo estudio

son parecidas a las tedricas, aunque su fundamento es

netamente empirico. Por ello, no se obrienen resultados
constantes de un proyecto a otro, lo cual incrementa
la vulnerabilidad de las compaiiias que no conocen las
bases de las herramientas de la Gestién de proyecros.
De manera particular, en el caso estudiado se
detectaron oportunidades de mejora en cuatro dreas
principales: presupuesto, control de calidad, seguimiento
del programa y del presupuesto, y monitoreo de riesgos.
Después de haber realizado el estudio, la compaiia
quedé satisfecha con los resultados, por lo cual se
decidié que era necesario adoptar algunas de las
herramientas de la Gr en las dreas mencionadas. Como
resultado, en un proyecto fururo similar, se aprendié de
las lecciones obrenidas en el caso aqui descrito, lo cual
se tradujo, en combinacién con el empleo de algunas
de las técnicas presentadas, en un mejor desempeiio y
resultados econdmicos y sociales mds favorables que
en el proyecto del canal de La Vega. De esta forma, se
cree firmemente que las empresas de la industria de
la construccién pueden beneficiarse por el uso de las
metodologias tedricas de la Gestién de proyectos.
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