Politica social y modernizacién - La administracion publica de

a hoy, sobre todo en los paises
‘ Bl democraticos de América Latina,
]

se encuentra transitando hacia
una profunda transformacion,
| POLETICAS PUBLICAS | tanto de forma como de fondo,
asi por ejemplo, la emergencia
de nuevas clases medias supone un importante esfuerzo para res-
ponder a las crecientes necesidades de estos sectores sociales cada
vez mas informados, que exige una prestacion y provision de bienes
publicos que respondan a criterios de calidad, eficiencia y eficacia,
al tiempo que demandan una mayor transparencia y rendicion de
cuentas en el ejercicio de la funcion publica. En este contexto se
presenta Politica social y modernizacion de la administracion publica en
Meéwzico y Chile. Esta obra muestra, de manera comparada, una serie
de trabajos en torno a la realidad de la administracion publica en
ambos paises. Este es un libro que estudia las condiciones seme-
jantes que tienen ambas administraciones publicas en cuanto a sus
procesos de transformacion, lo que significa para ellas pasar de un
ejercicio tradicional a otro moderno, es decir, en donde hay un cam-
bio sistémico hacia la Nueva Gestion Publica. La instrumentacion de
este enfoque para el caso chileno ha tenido mejores aplicaciones y,
por ende, resultados importantes, mientras que en el caso mexica-
no se muestran claroscuros, en donde existen logros pero también
fracasos. La obra se encuentra integrada por ocho capitulos; de esta
forma se comienza con tres capitulos relativos a politicas de pobreza
en las experiencias de Chile y México, continia con cuatro capitulos
relativos a politicas de modernizacion de la administracion publica
de ambos paises y, finalmente, aparece un ultimo capitulo referido a
politicas publicas de salud para el caso de México.
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Introduccion.
Modernizacion de la administracion publica,
el caso mexicano y chileno

Juan Miguel Morales y Gomez
Jorge Arzate Salgado*

La administracion publica de hoy, y de manera mas puntual
en los paises de América Latina, se encuentra transitando
hacia una profunda transformacion en virtud de que esta
demandada a realizar un gran esfuerzo para responder a las
crecientes necesidades de una ciudadania cada vez mds infor-
mada y que es claro que exige la prestacion de servicios y la
provision de bienes publicos que respondan a criterios de
calidad, eficiencia y eficacia, junto con una mayor transparen-
cia y rendicion de cuentas en el ejercicio de la funcion publica.

Para lograr una mayor gobernabilidad y legitimidad, los
gobiernos estan impulsando la operacion de cambios que den
cuenta de como mediante el modelo de politicas publicas y
de gestion publica, es posible elevar la calidad de los servicios,
y al mismo tiempo de buscar verdaderamente responder a la
satisfaccion de necesidades, para lo cual se identifican proce-
s0s que vienen a consolidar prdacticas de trabajo rutinarias,
obteniendo como resultado poca calidad, dejando un reducido
margen de maniobra y autonomia a los tomadores de deci-
siones, puesto que ellos son los que se abocan fundamental-
mente a la administracion de problemas cotidianos, sin poder

*Profesores de carrera de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de
la Universidad Autonoma del Estado de México.
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La evaluacion de la politica social en México.
Un acercamiento desde la ciudadania

Jorge Arzate Salgado
Emilio Gerardo Arriaga Alvarez
José Antonio Trejo Sanchez*

INTRODUCCION

En este capitulo del libro se hace una reflexion sobre la meto-
dologia de evaluacion para la politica social utilizada por el
Consejo Nacional de Evaluacion (Coneval)' de México, durante
los afios 2005-2010; la lectura de la evaluacion de politicas se
realiza desde el punto de vista de la ciudadania como concep-
to tedrico y normativo.

Como ciudadania entendemos toda actitud civica y politica
que contribuya a la participacion activa en la vida publica de
naturaleza democratica. La ciudadania es una herramienta
teorica para pensar las libertades civicas y politicas, asi como
los derechos sociales, y en este sentido tiene una dimension
pragmatica. En este trabajo, la ciudadania es usada desde un
punto de vista metodologico para pensar la capacidad de
agencia politica de los sujetos sociales involucrados en los
procesos de evaluacion de las politicas sociales de naturaleza
asistencial en el pais.

*Profesores de laFacultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad
Auténoma del Estado de México.
*Pagina del Coneval: http://www.coneval.gob.mx/coneval/



