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Resumen

Ixtapan de la Sal como destino turistico tradicional, vive actualmen-
te una reconfiguracion de su oferta hotelera para el mejoramiento de
la competitividad del sector. Por ello, las micro, pequefas y media-
nas empresas hoteleras requieren establecer estrategias relacionadas
con la tecnologia ¢ innovaciéon ambiental, en su propésito de lograr
ser mas rentables y responsables con la naturaleza. Esta ponencia
aborda la vigilancia tecnolégica como herramienta para la obten-
cion de informacion estratégica del entorno del sector, igualmente
se considera la inteligencia competitiva como un instrumento que
atiende al analisis en funcién de las necesidades de la empresa para
la innovacién ambiental.
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Abstract

Ixtapan de la Sal as a traditional tourist destination is undergoing a
reconfiguration of its hotels to improve the competitiveness of the
sector. Therefore, the micro, small and medium hotel companies
need to establish technology-related and environmental innovation,
in order to achieve it’s become more profitable and responsible na-
ture strategies. This paper addresses the technological surveillance
as a tool for obtaining information sector strategic environment
is also considered as a competitive intelligence tool that addresses
the analysis based on the needs of the company for environmental
Innovation.
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