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LA FORMACION DOCENTE A TRAVES DI:Z LAS TIC COMO MECANISMO
DE TRANSFORMACION PARA LA ENSENANZA DEL TURISMO

Laura Pefialoza Sudrez
Ana Leticia Tamayo Salcedo

RESUMEN

La formacién docente implica mantener una relacién con el saber, la cultura, la pedagogfa y la diddctica, para generar procesos
acordes a las necesidades de formacién de profesionales en los distintos campos educativos. En el turism
sionales que asuman el compromiso de generar productos y servicios turisticos acordes a las necesidad
de sociedades en constante cambio ya que constituye una de las fuerzas econémicas rel
econémico y social de la poblacién mexicana;
a estos profesionales cuenten con una planta d
de su labor,

o se requiere de profe-
es de viaje y recreacion
evantes que fortalecen el desarrollo
de ahi que sea necesario que las insticuciones de educacién superior que forman
ocente con los conocimientos disciplinares, pedagdgicos y didicticos, para hacer
una tarea competitiva que ofrezca diversos escenarios de desarrollo profesional turistico. Por ello se pri
resultados de la implementacién de una especialidad en docencia en turismo, desarrollada en linea por la Faculrad de Tiricmn
y Gastronomia de fa UAEMéx, que ha apoyado en la formacién de seis generaciones de docentes que laboran en programas de
turismo, mostrando la contribucién a la mejora de la ensefianza del turismo.

esentan los

PALABRAS CLAVE: formacién docente, ensefianza del turismo, modalidad a distancia.
INTRODUCCION

En la formacién de profesionales en turismo han intervenido profesores de diversas 4reas disciplinarias,
propia del turismo como un objeto multidisciplinario, lo
una preparacién limitada de los estudiosos del turismo

debido a la naturaleza
que aunado a la falta de preparacion pedagégica de los docentes, genera

La experiencia en la instrumentacién de la Especia Turismo y Gastronomia

de la UAEMx permite socializar ¢l proceso de diseio e implementacién con los resuleados de seis generacianes de dacancae
formados como un mecanismo de transformacién en la ensefanza del turismo.

Problemitica en la ensefianza del turismo

La formacién para la actividad turistica se imparte en diferentes niveles: formacién bésica, a través de Centros de Capacitacién
del IMSS, Cecati ¢ institutos privados, con ¢l objetivo de ofrecer capacitacién para puestos especificos y asi posibilitar a los
egresados el tener acceso a la planta productiva del sector turistico, por ejemplo: cocineros, meseros, camaristas, botones, bole-
teros de agencias de viajes, entre otros.

El nivel medio superior, a través de Bachilleratos Tecnolégicos, Conalep, CBTis,
propésito la formacién de profesionales del turismo, orientados a ocupar primordialmente puestos operativos o mandos de
supervisién: jefe de recepcién, capitdn de meseros, ama de llaves, asistente de compras, jefe de almacén, etcétera.

A nivel superior, la educacién en turismo es impartida en universidades auténomas,
l6gicos, con el propésito de formar profesionales a través del aprendizaje teérico-

mandos medios o directivos y apliquen sus conocimientos para la toma de decis
u organismos del sector.

CETI e institutos privados, tiene como

publicas y privadas, e institutos tecno-
prictico, para que en el campo laboral ocupen
iones y la adecuada operacion de las einpiesas

Las instituciones antes mencionadas ofrecen diversos planes de estudios, dependiendo de la especialidad: turismo, adminis-
tracién turistica, hotelerfa, gastronomia, etcétera, cuyos conocimientos versan en relacion con la Administracién, Mercadotec-
nia, Contabilidad, Economia, Derecho, Psicologia, Antropologia, Sociologia, Geografia, Ecologia, Matemiticas, Contabilidad,
Finanzas, Estadistica, Informdtica, Teoria del Turismo, Alimentos y Bebidas, Agencias de Viajes, Patrimonio Turistico, Idiomas
(inglés, francés, italiano), Hospedaje, entre otras (Conaet, 2011).




