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I. Resumen

“Desarrollo de un Sistema de Informacion de Base de datos con
Restricciones de seguridad dentro del area de la construccion”

Para la mayoria de las empresas, la informacion y las tecnologias, representan
recursos de gran importancia. Por ello, la organizacion y el almacenamiento de
estos elementos deberian ser prioridad para un corporativo, para tener un mejor
control, disposicion y un eficiente seguimiento de los datos.

El presente trabajo de tesis, esta enfocado en el desarrollo de un sistema de
informacion como solucién a la problemética existente en la falta de un mecanismo
de control, organizacién y de almacenamiento de la informacion dentro de una
empresa del ramo de la construccion, esto permitira de manera mas oportuna la
administracion y gestion necesaria dentro de las tareas encomendadas, ademas
de ser una herramienta que sea muy facil de entenderla y poder manejarla de
parte del usuario.

La metodologia utilizada es para sistemas de informacion basados en
computadoras creada por el DR. Leopoldo Galindo Soria, que esta enfocada hacia
empresas que estén en crecimiento y para evitar situaciones de riesgo internas
como son en el aspecto del control y el almacenamiento de los recursos, ademas
de hacer el software méas sencillo para el uso del personal, para lo cual se siguen
las siguientes etapas: Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion vy
Mantenimiento, de la aplicacion de diferentes técnicas y uso de herramientas
diversas para la realizacion del sistema.

Dentro del desarrollo del proyecto de tesis, se explican cada una de las fases que
integran la metodologia propuesta, describiendo las actividades que se realizan
dentro de cada una de ellas.

Universidad Autonoma
del Estado de México 2

UAEM




[I. Abstract

For most companies, information and technology, represent important resources.
Therefore, the organization and storage of these items should be a corporate
priority for better control, disposal and efficient monitoring of the data.

This thesis, focuses on the development of an information system as a solution to
the problems in the lack of a control mechanism, organization and storage of
information within a company of the construction industry, this will allow more
timely and necessary management administration within the tasks, besides being a
tool that is easy to wunderstand and to handle by the user.

The methodology used is for information systems based on computers created by
DR. Leopoldo Galindo Soria, which is focused on companies that are growing and
to avoid situations of internal risk as they are in the control aspect and storage
resources, and make it easier for staff use software, for which Analysis, Design,
Development, Implementation and Maintenance of the application of different
technigues and use of various tools for implementing the system: The following
steps are followed.

Within the development of the thesis project, they explain each of the phases that
make up the proposed methodology, describing the activities carried out within
each of them.
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En

criptacion

Factibilidad

Definicion
Aquellos que perciben los retos de negocios en
el entorno. Ven la estrategia de la institucion
para responder y asignar los recursos
humanos y financieros para alcanzar su
estrategia y coordinar el trabajo
(Laudon & Laudon, 1996).
Estudio, mediante técnicas informaticas, de los
limites, caracteristicas y posibles soluciones de un
problema al que se aplica un tratamiento por
ordenador (RAE, 2015).
Son depositos (o archivos) de informacién reunida
de varios origenes, almacenada bajo un esquema
unificado en un solo sitio (Silverschatz & et al,
2002).
Conjunto ordenado y finito de operaciones que
permiten hallar la solucion de un problema (RAE,
2015).
Conjunto de datos organizados de tal modo que
permita obtener con rapidez diversos tipos de
informacion (Kendall, 2005).
Informacién dispuesta de manera adecuada para su
tratamiento por ordenador (RAE, 2015).
Concepcion original de un objeto u obra destinados
a la produccion en serie (RAE, 2015).
Es una representacion grafica de los procesos que
componen el sistema y de las interfaces entre ellos
(Laudon & Laudon, 1996).
Consiste de un flujo estandar de eventos en el
sistema que describe un comportamiento estandar
del sistema (Kendall, 2005).
Muestran las caracteristicas estéaticas del sistema 'y
no representan ningan procesamiento en particular
(Kendall, 2005).
Es el guardado y transmision de datos sensibles en
forma cifrada (Date, 2001).
Establece los requerimientos y restricciones basicas
del negocio, asociados con la aplicacion que se va a
construir, para luego evaluar si la aplicacion es un
candidato viable para aplicarle el proceso MDSD
(Pressman, 2010).
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Flujo de datos

Gestor de almacenamiento

Gestion logistica

Hardware

Informacion

Infraestructura

Interfaz grafica

Interfaz web

Metodologia P.E.S.I

MD5

Optimizacion

Planeacidn estratégica

Pyme

Restricciones

Muestra el movimiento de los datos entre los
procesos, entidades externas y almacenamientos de
datos (Laudon & Laudon, 1996).

Es un médulo de programa que proporciona la
interfaz entre los datos de bajo nivel en la base de
datos y los programas de aplicacion y consultas
emitidas al sistema (Silverschatz & et al, 2002).

Se encarga de la administracion del flujo de
materiales e informacion a lo largo del proceso de
creacion de valor: aprovisionamiento, produccion y
distribucion (Cano Olivos & et al, 2015).

Conjunto de los componentes que integran la parte
material de una computadora (RAE, 2015)
Comunicacion o adquisicion de conocimientos que
permiten ampliar o precisar los que se poseen de
una materia determinada (RAE, 2015).

Conjunto de elementos o servicios que se
consideran necesarios para la creacion y
funcionamiento de una organizacién cualquiera
(RAE, 2015).

Es la parte del sistema de informacion con la que
los usuarios interacttan (Laudon & Laudon, 1996).

Es la forma en que los usuarios interactdan con los
sistemas operativos Windows y Macintosh (Kendall,
2005).

Procedimiento para el disefio, desarrollo y
construccion de sistemas de informacion en base a
computadoras de forma sisteméatica (Galindo, 2008).
Algoritmo de generacién de mensajes de longitud
variable para obtener un resumen de 128 bits
(Escalona, 2012).

Es un programa capaz de considerar literalmente
cientos de estrategias de implementacion diferentes
para una peticion dada (Date, 2001).

Proceso informal, de corto plazo y sin
establecimiento de objetivos en las distintas areas
de la organizacion, para que sea aplicable a las
pymes (Salazar, 2005).

Empresa mercantil, industrial, compuesta por un
namero reducido de trabajadores y con un
moderado volumen de facturacion (RAE, 2015).
Son condiciones especificas de una base de datos
concreta (Campus Pare, Casillas Santillan, &
Ginesta, 2005).
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Restricciones de integridad

Servidor

Sistema

Sistema de informacién

Sistema de informacion
basada en computadora

Sistema de informacion
basada en computadora
orientada a negocios

Sistema suave

Software

SQL

Tecnologia de Informacion

Proporcionan un medio de asegurar que las
modificaciones hechas a la base de datos por los
usuarios autorizados no provoquen la perdida de la
consistencia de los datos (Silverschatz & et al,
2002).

Soporta todas las funciones basicas del SGBS,
definicion de datos, manipulacion de datos,
seguridad e integridad de los datos, entre otros mas
(Date, 2001).

Conjunto de programas escritos para dar servicio a
otras aplicaciones (RAE, 2015).

Un conjunto de componentes interrelacionados que
permiten capturar, procesar y almacenar datos, para
luego distribuir informacion que apoye a la toma de
decisiones y el control en una institucién (Laudon &
Laudon, 1996).

Sistemas que se encuentran en el hardware y
software de computadora para el procesamiento y la
distribucion de informacién (Laudon & Laudon,
1996).

Sistemas que permiten disefiar y reorganizar los
procesos empresariales desde la perspectiva del
flujo de ejecucion de tareas (Jiménez, 2007).

Busca trabajar con las diferentes percepciones de
una situacion, definiendo un proceso sistematico de
aprendizaje, en el cual diferentes puntos de vista
son discutidos y examinados a objeto de definir
acciones orientadas a su mejoramiento (Carvallo,
2006).

Es el conjunto de instrucciones detalladas que
controlan la operacion de un sistema de computo
(Laudon & Laudon, 1996).

Lenguaje de consultas estructurado, usa una serie
de palabras y comandos para seleccionar filas y
columnas que se deben desplegar en la tabla
resultante (Kendall, 2005).

Son un facilitador esencial de la reingenieria, en
tanto en crear posibilidades de procesamiento, flujo
de informacion y de ubicuidad en la disposicidon de
la misma en tiempo real (Rodriguez, 2008).
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Son las personas que necesitan tener acceso a la

base de datos, para consultarla, actualizarla y
Usuario generar informes, la base de datos existe
primordialmente para que ellos la usen (Elmasri &
Navathe, 1994).
Se trata de recopilar suficientes datos para que los
directivos, a su vez, tengan los elementos para
decidir si se debe proceder a realizar un estudio de
sistemas (Kendall, 2005).

Viabilidad

VIl. Acrénimos

Base de datos BD
Diagrama de flujo de dato DFD
Gestion logistica GL
Sistema de informacion Sl
Sistema gestor de base de datos SGBD
Sistema de informacién basada SIBC

en computadora
Sistema de informacion basada

en computadora orientada a SIBCON
negocios
Structured query language SQL
Tecnologia de la informacién Tl
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Introduccion

VIIl.  Presentacidon del proyecto de tesis.

Debido a que la tecnologia evoluciona mas rapido que la capacidad de adaptacion
por parte de las personas, emergen constantemente nuevas formas de hacer
negocio por medio de la integracion de productos y servicios que brindan valor
agregado. Esto se deriva en cambios en los habitos de los clientes: inundados por
un ambiente altamente competitivo, se generan expectativas cada vez mas altas.

Un Sistema de Informacion (SI) empresarial se entiende como el conjunto de
procedimientos y recursos que gestionan la informacion de una organizacion,
recolectdndola y procesandola a fin de convertirla en una fuente til para toma de
decisiones y acciones de forma oportuna (Laudon & Laudon, 1996).

El software en una organizacion debe ayudar a la realizacion inteligente de las
tareas en los procesos de negocio, sustituyendo hasta donde sean posibles los
recursos fisicos que intervienen en procedimientos manuales por medio de un
tratamiento automatizado y eficiente de la informacion.

En un sistema efectivo los diferentes tipos de datos deben estar integrados. En
esta via se produce una clasificacion natural de varios tipos de S| que se enfocan
en diferentes niveles organizacionales: operativos, de apoyo a la toma de
decisiones gerenciales (tacticos), y de alta direccién (estratégicos) (Ana prieto,
2004).

En una organizacion la adopcién de determinado enfoque de Tecnologias de
Informacién (TI) debe ser contemplada en términos de necesidades de negocio o
cumplimiento de objetivos en un ciclo interactivo con realimentacion.
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IX. Justificacion

El presente trabajo de investigacidn se encuentra cimentado en los diversos
avances tecnoldgicos en el area de software, permitiendo que el empleado
interactie de una manera mas comoda y la informacién pueda obtenerla de
manera oportuna y con esto se logra una mejor comprension del gran papel que
desempeiian las diferentes herramientas actuales para poder optimizar la
infraestructura.

Para una pequefia o mediana empresa (Pyme) lo primordial para el aumento en
sus ganancias, es la vinculacion a nuevas tecnologias que ayuden a mejorar o
incrementar la productividad y la competitividad entre otras empresas del mismo
ramo de trabajo.

En México los sistemas de informacion dentro el mercado de negocios se mide por
medio de las instituciones que emplean equipos de cémputo los cuales son
medidos por medidos por las areas y el tamafio que tiene dicha empresa, en lo
cual de manera significativa nos indica los sectores sobresalientes en la industria
en el pais, que son comercio, manufacturas, construccion agroindustria y
servicios, en la que el sector de la construccion destaca sobre las demas ya que
se enfoca en el uso de equipo informativo entre 96.5% y 99.6% de Pymes dentro
de este sector a diferencia de otros (INEGI, 2009).

La cual indica que se tiene un auge en el incorporar nuevos aditamentos para
incrementar tanto su trabajo como la productividad que puede tener dependiendo
del tamafio de la empresa y verse reflejado a futuro en un crecimiento.

En la empresa Universo S.A de C.V surge la necesidad de implementar un
sistema, debido a que los procesos son realizados de manera deficiente lo cual
perjudica en tiempo, productividad y fiabilidad, las cuales consisten, las
asistencias, los inventarios, los contactos con los proveedores, los empleados,
autorizaciones de materiales, entre otros.

Gracias al S| se pretenden cubrir estas necesidades de la empresa por medio de
Bases de Datos (BD) las cuales almacenaran toda la informacion pertinente de
una manera ordenada, de igual manera la interfaz ofrecera al usuario un manejo
entendible y sencillo para la tarea que necesite cubrir, ademas de poder obtener lo
gue necesite dentro del sistema en cuanto a datos, todo esto recae en una
innovacion en los procesos antes mencionados.
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El objetivo central es el disefio y desarrollo, teniendo en mente las necesidades y
requerimientos para obtener el resultado que debe estar orientado a lo antes
mencionado, lo cual esta sustentado por diversas razones.

En primer lugar surge debido a la oferta y demanda, ya que la tecnologia
evoluciona de la mano con las adaptaciones de la misma. En segundo lugar
tenemos lo mencionado por (Jiménez, 2007) lo cual indica el proposito de los Sl,
que es el ayudar a simplificar los procesos por medio de menos recursos fisicos
para que sea eficiente y automatizado, sin que exista riesgo que pueda ser crucial.

A partir de aqui, se establecera el potencial mas adecuado para del software,
partiendo desde el manejo de la empresa, los procesos como son realizados,
listas de empleados, productos, servicios y proveedores, tomando en cuenta el
crecimiento a futuro.
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X. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema de informacion enfocado al ramo de la construccion,
tomando como base las necesidades de la infraestructura interna de la empresa
como la generacién de ideas que sean sustentables para que aumente la eficacia

de los procesos basicos, administrativos e internos que se generen.

Objetivos Particulares

e Enumerar las necesidades primordiales.

e Definir el tipo de Sl necesario para la empresa.

e Disefiar el Sl de acuerdo a los requisitos.

e Encriptacion y clasificacion de la informacion.

e Verificar y valorar el rendimiento y eficiencia en el Sl.
e Ajustar puntos clave para la optimizacion en el Sl.
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XI. Marco metodoldgico para el desarrollo de tesis

Este trabajo esta enfocado a las siguientes actividades, las cuales se centran en
una investigacion con la finalidad de ofrecer claridad y sencillez al concentrar
propuestas objetivas por resultados viables, que sirva como guia para el desarrollo
del proyecto, para esto nos basaremos en la metodologia de (Galindo, 2008)
(véase tabla 0.1) la cual es para sistemas de informacidn basada en
computadoras (SIBC).

Tabla 0.1 Metodologia para el desarrollo de tesis
Elaboracion Propia a partir de (Galindo, 2008)

Metodologia

Actividades Técnicas Herramientas Metas
1. Definiry Especificar la
delimitar el - Investigacion - Método Cientifico problematica que
tema se toma como
tema de estudio.
Identificar puntos
2. Recopilaciéon . ., - libros clave para tener
: . - Investigacion . .
de informacion . . - Articulos una vision
- Bibliografias
del tema - Internet consecuente del
tema de estudio.
Definir las
3. Desarrollo del - Definicién actividades a
marco mediante una realizar para hacer
metodoldgico tabla. el proyecto de
tesis.
- Libros Delimitar los
4. Marco - Investigacion - Articulos _conceptos y
-Observacion ) : términos usados
Conceptual o . - Enciclopedias
- Bibliografias T : dentro del
- Diccionarios )
proyecto de tesis.
. Realizar un
- Definir una P
; analisis de las
perspectiva clara ventaias
5. Identificar y del tema a tratar. jasy
. desventajas de la
analizar la - Conceptos metodoloaia
situacion actual basicos para la - Libros 0 uest%l
6. Justificacion definicion de - Articulos Prop :
. Lo Asi mismo hacer
7. Objetivos objetivos -Internet R
" una justificacion
generales 'y - Definir las
e . del proyecto.
especificos. ventajas y
i Proponer los
desventajas del
royecto alcances o
P resultados a
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obtener.

- Investigacion

Establecer un
conjunto de

- analizar, -Libros o
8. Desarrollo de . - . . actividades que se
g identificar y definir -Articulos
la metodologia. . apeguen a la
la metodologia de -Internet .
metodologia a
desarrollo.
desarrollar.
Asignar un modelo
. estable para las
. - Definir las partes o
9. Creacion de actividades que
que conforman el .
un modelo. . guien la
modelo a seguir .
metodologia a
desarrollar.
o Validacion del
10.Implementar el - Aplicacion de :
- Minutas de modelo para su
modelo en modelo a .,
reunion uso en el mundo
forma real. empresa.
real.
- Conocer la
- Procesador de Obtener
11.Redactar estructura para el .
texto documento escrito
documento de desarrollo y i
: > - Editor de del proyecto de
tesis. redaccion de un I .
: imagenes tesis.
proyecto de tesis
- Investigar los Conseguir la
12.Presentar el lineamientos que titulacion en
examen de se requieren para - Internet Ingenieria en
titulacion el examen de sistemas
titulacion. Inteligentes
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XIll.  Presentacion del documento de tesis

El cuerpo de la Tesis consta de 5 capitulos, sobre los cuales se muestra un breve
contenido a continuacion:

Capitulo 1.- Definir el medio ambiente el cual se desarrolla el presente trabajo de
tesis, asi como la metodologia que empleamos para el Sistema de Informacion
(SI), también se presenta un esquema piramidal el cual muestra los conceptos
generales dentro del Sl, esto se realiza bajo una visualizacion de lo particular a lo
general.

Capitulo 2.- En esta parte de la tesis, se torna importante en considerar los
elementos del analisis, la documentacion y los requerimientos establecidos para el
desarrollo del software, se establecen comparativas entre los diversos sistemas
existentes y su respuesta ante factores externos, a opcién de elegir el mejor.

Capitulo 3.- En este capitulo, se desarrolla el Sl en la cual cabe mencionar que
algunos elementos encontrados en la empresa que fue necesario mejorar son los
siguientes: creacion y administracion de las bases de datos, consistencia de la
informacion, tiempos de respuesta y atencion, autorizacidon de actividades
vinculadas con el &rea administrativa por medio del Sl, entre otros.

Capitulo 4.- Se realiza la implementacion del S, en el cual se da descripcion de
cada uno de los procesos que realiza, la forma en que estan constituidas por area
de trabajo, manejo y tiempos de ejecucion en cada uno, tanto las entradas y las
salidas esperadas.

Capitulo 5.- Comprende la evaluacion de los resultados del SlI, en cuanto a los
objetivos establecidos iniciales, ademas de los posteriores trabajos en los que se
puede enfocar o sumarse al sistema.
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1.1 Marco Contextual

1.1.1 Marco Contextual Fisico
A continuacion, se presenta la ubicacion general del area de estudio y la ubicacién
particular (véase figura 1.1):

= unimainug

Benito
Yudrez
i Vale!

) Los Re‘ya:
Acaquipal

=L

ﬂ =r y £
= Q )

l&R.H.H Almacén Proyectos Contabilidad

Seguro Social Provvedores
Hacienda Banco

Figura 1.1 Ubicacién geogréfica de la empresa Universo S.A de C.V (Elaboracion Propia, 2015)

Ubicacion: Calle sur 129 #85, Colonia los cipreses, MZA 022, delegacion
Iztapalapa, México D.F.

Universidad Auténoma
del Estado de México
22

UAEM




1.1.2 Marco Contextual Temporal

Grupo Universo se fund6 en el afio de 1989. Una empresa dedicada
primordialmente a la construccion de infraestructura urbana, especializada en obra
hidraulica y sanitaria.

La politica de calidad refiere a la ejecucién de obras de todo tipo, de acuerdo a los
mas altos estandares y normas de calidad tanto nacional como internacional.

Obras propias y para terceros, publicas o privadas han permitido obtener maximos
niveles de confianza, alto grado de profesionalismo y vista experiencia.

La empresa esta involucrada en todo el proceso desde adquisicion de la tierra,
disefio, desarrollo, construccién, mercadotecnia, comercializacion y entrega de
cada uno de los trabajos que realizan.

Los valores en los que se rige son:

Responsabilidad

Grupo universo se ha encaminado hacia una actividad integrada, especializandose
en la implementacion y desarrollo de procesos industrializados de disefio y
construccion de proyectos de inversion, infraestructura y vivienda.

Integridad

La relacion es honesta, transparente y respetuosa en el trato que ejerce a sus
clientes.

Innovacioén

Busqueda de constante de innovar los procesos con el fin de mejorar cada dia
mas.

Pasion

Apasionados con el trabajo, los retos y dar lo mejor para asegurar el éxito de la
empresa.
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1.2 Marco Conceptual.
1.2.1 Presentacion de la Pirdmide Conceptual

La identificacion de los elementos principales que el proyecto de tesis emplea, se
muestra en una estructura de tipo piramidal, en la cual se definen los diferentes
conceptos que involucran la construccion del sistema y su entorno (véase figura
1.2).

A continuacioén se explica cada nivel del esquema piramidal.

-En primera instancia se realiza un analisis en el entorno de trabajo del sistema
para asi identificar complicaciones en los procesos o tareas dentro de la empresa,
esto se lleva a cabo a través de entrevistas, en la cual se recabara informacién en
cuanto al organigrama interno, las actividades, el como se encuentra y las formas
de almacenamiento de datos.

A partir de dicha labor se emplean herramientas como son Diagrama de Flujo de
Datos (DFD) nivel 0 y 1, las cuales daran una vision clara de los procesos que se
realizan de manera interna, también en identificar inconvenientes o duplicidades
que se realicen y generen un riesgo en cuanto al tiempo y eficiencia al realizar
dicha accién y los recursos que se utilicen.

-Con base en el esquema se describiran los fundamentos para el desarrollo del
sistema, conocer la estructura y elementos que se vinculan con ella. Esto se
procedera con DFD de nivel 2, casos de uso, diagramas E-R y diagramas de
clases, los cuales seran de ayuda al detallar los procesos y roles de la empresa
en cuanto a personal y areas de trabajo.

-Una vez que se establecen las funciones y roles, se describe la organizacién de
cada una de ellas, con la finalidad de generar una serie de requerimientos que
permitan una mejor funcién de ella. Esto se realiza a través de establecer una
estrategia de aplicacion que brindarian las mas eficientes soluciones para poder
ser implementadas, a través de las ventajas y desventajas que se observen para
cubrir las peticiones solicitadas, ademas de actuar como guia bajo una
metodologia, la cual sea la mas adecuada para poder tener la mejor eficiencia y
sea la conveniente en cuanto a la organizacion y la administracion del sistema
dentro de la empresa.

-Como siguiente nivel se trabajara en innovar la eficiencia, los procesos y la
reduccion de tiempos y costos, para generar mayores relaciones comerciales y
fortalecer los existentes. Se comenzara por examinar y buscar la herramienta que
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ayude en el almacenamiento de la informacion, de igual forma brinde una
estabilidad para poder manipularla y tener las restricciones pertinentes,
posteriormente un programa que proporcione los componentes necesarios para
poder crear la interfaz del sistema, la cual pueda ser sofisticada pero a la vez que
no sea complicado para el usuario poder interactuar con la misma, ademas de
poder ensamblarla con el programa de almacenamiento de datos, esto reducira
costo y tiempo en gran medida, a su vez que en las tareas que se generen
internamente.

- En ultimo nivel se observa el resultado que se desea obtener, tanto en recursos
gue se obtendran en el transcurso del analisis, asi como los reflejados en el
desarrollo e implementacion, en cuanto a la reduccion de productividad en los
servicios que generalmente se realizan, esto se vera reflejado dentro del sistema,
cumpliendo los requerimientos solicitados por parte de la empresa.

Conceptos
Principales

Figura 1.2 Piramide Conceptual Elaboracién propia a partir de (Galindo, 2008)
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1.3 Caracteristicas Generales de las Pequefias y Medianas
Empresas.

Existen puntos clave que deben desarrollarse para obtener una demanda dentro
del mercado en el que se desenvuelvan, asi mismo internamente, deben cumplir
con algunas caracteristicas necesarias, para lograr y tener una mejora en los
servicios y mejores ofertas que sean atractivas hacia los clientes o el campo de
trabajo.

Las propiedades mas sobresalientes son:

Planeacion estratégica (PE)
Gestion logistica (GL)
Innovacion tecnolégica (IT)
Gerencia comercial (GC)

En primera instancia se abordara la PE, (Salazar, 2005), la cual se refiere como el
desarrollo de alternativas formales para mejorar el desempefio de las pequeias y
medianas empresa (Pyme). Una de las singularidades que refiere es el tamafio, la
cual no cuenta con alguna magnitud, esto hace que sea complicado definirla, ya
que existen diversos criterios que no pueden definirlo como tal, estos son el
capital, el personal activo o las ventas y ganancias que se generan en
determinado tiempo.

(Jiménez, 2007), (Rosales L, 1996), (Salazar, 2005) y (Ana prieto, 2004)
consideran que una Pyme es aquella que tiene menos de 500 trabajadores y sus
ventas son por lo menos de un millon de dolares a poco mas de 400,000 délares
anuales, en lo cual es algo incongruente dependiendo del campo de trabajo en el
gue este, sin embargo un criterio unificado entre todas las clasificaciones de una
Pyme en cuanto al personal, muestran que entre los 10 y 100 empleados, tienen
resultados conforme a los servicios y ganancias.

A nivel internacional cerca del 90% son empresas micro, pequefia y medianas en
las cuales aportan cerca del 50% del empleo dentro del sector de la economia, en
nuestro pais esta representado por el 4.3% del total de ellas, lo cual genera el
23.8% del mano de obra, para esto dentro del sector de la construccion por unidad
econdémica es representado entre un 40% a 60%, y la produccién se sostienen
entre un 5% hasta un 10% pero en su caso generando remuneraciones oscilando
entre un 15% a 25% (INEGI, 2009).

Otra caracteristica de la PE es el desempefio organizacional, es decir, la
operatividad respecto a indices de impacto, en otras palabras es el margen de
utilidad, la inversién, los activos, las ventas y las contrataciones de personal con
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respecto a la demanda, las ganancias y el crecimiento de forma exponencial de la
empresa.

Derivado de esto hablaremos de la Gestion Logistica (GL) (Cano Olivos & et al,
2015) hablan de la GL como la administracion del flujo de materiales e informacion
para la creacion de valor: aprovisionamiento, produccion y distribucién. Estos
aspectos se generan ante las condiciones de alta competitividad, los recursos
utilizados, la estructura, la tecnologia con la que operan y el campo laboral donde
se enfocan.

Existen 2 modelos de GL, los cuales son propuestos para elevar la competitividad
en el mercado, el primero por parte de la Secretaria de Economia proponen un
modelo de verificacion con 16 aspectos a revisar por parte de las capacidades
logisticas de la empresa, las cuales seran evaluadas por un organismo certificador
para obtener un sello de confianza de los procesos realizados. El siguiente modelo
es el SCOR-Model el cual no describe los procesos que se toman dentro de un
negocio, por tal motivo para una Pyme es muy dificil su implementacion.

Para una pyme (Cano Olivos & et al, 2015) diseiiaron un modelo el cual sea una
solucion integral en el control de las areas de trabajo internas mas importantes
dentro de una Pyme, estas son: inventarios, almacenamiento, produccion,
distribucion y las herramientas que ayuden a mejorar el desemperio.

La siguiente caracteristica es la innovacion tecnoldgica (IT), el cual es un factor
en el desarrollo e incremento en la productividad de una empresa, de manera que
ayuda a prever las necesidades dentro de los mercados asi como los nuevos
productos, procesos 0 servicios que se pueden mejorar para obtener una mayor
calidad con el menor costo posible.

La innovacion es un ambito ligado a realizar modificaciones, las cuales tengan
como objetivo mejorar un resultado esperado, muchas organizaciones definen la
IT de diferente manera, por ejemplo, el manual de Oslo, refiere que es un asunto
central en el crecimiento de la produccién y de la productividad, también la OCDE
la define como la transformacion de un servicio o producto, un procedimiento de
fabricacion o distribucion operativo (Aranda Gutiérrez & et al, 2012).

Un sistema de IT destaca el decreto relativo al Premio Nacional de Tecnologia
derivado del Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, en el cual para contribuir en
el crecimiento al contexto de la globalizacion es imperativo incrementar la
competitividad del aparato productivo, para poder adaptar y difundir los avances
tecnologicos, esto es referencia a la transformacion de ideas, el mejoramiento
tecnoldgico de acuerdo a sus necesidades, esto relacionado a su sector, teniendo
en cuenta una vision a futuro (Aranda Gutiérrez & et al, 2012).

Universidad Autonoma
del Estado de México

UAEM

27



De acuerdo a estadisticas el 13% de las pymes en México buscan a sus
proveedores en linea, el 6% hace compras a través de comercio electronico y el
14% tiene una tienda en linea, otro aspecto es que el 60% utiliza dinero en
efectivo y cheques en vez de medios electronicos, aun cuando de entre ese
porcentaje el 40% tiene una conexion a internet y el 13% anuncia su hegocio en
linea (Mendoza Escamilla, 2011).

Por ultimo se observa la gerencia comercial el cual es el pilar para enfocar todos
las caracteristicas anteriores dichas acabo y obtener un buen desempefio, las
funciones que debe tener la gerencia son: planificacidén, organizacion, supervision ,
la administracién de servicios y la toma de decisiones.

Dentro de las organizaciones se encuentran 3 niveles que cubre la gerencia los
cuales son:

e Nivel operacional: el cual es la gerencia de line o los técnicos que se
encargan de las necesidades diarias.

¢ Nivel tactico: son los que encargan de la coordinacion de las actividades
internas.

e Nivel estratégico: el cual es sobre la ejecucion de las actividades, tanto
fuera como dentro de la empresa, asi como la proyeccion de la
organizacién a largo plazo.

Cada caracteristica sefialada es importante, ya que durante el ciclo de vida de una
empresa estas constituyen los cimientos de la misma haciéndola que mejore cada
dia, brindando un mejor servicio, elevando la calidad del trabajo realizado asi una
mayor competitividad dentro del mercado del sector que trabaje.

1.4 La pequeia empresa bajo un enfoque de sistemas.

La globalizacién, competitividad, el desarrollo de las Tl y la reduccion en el ciclo de
vida de una empresa, hacen que la informacién se convierta en un punto clave
para la el crecimiento dentro del mercado. Bajo la vista de negocios o de una
corporacion en particular, un Sl es la solucion a la organizacion y administracion
proporcional a los retos y problemas que surgen del ambiente de negocios,
mediante la sustitucion de los recursos fisicos los cuales intervengan en
procedimientos manuales para tener un tratamiento automatizado y eficaz.

Existen una variedad de definiciones de un Sl entre los cuales destacan la
realizada por (Laudon & Laudon, 1996) la cual lo definen como “un conjunto de
componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar y almacenar
datos, para luego distribuir la informacion que apoye la toma de decisiones y el
control de una institucion.” Otra definicion de un Sl fue dada por (Andreu, J.E, &
Valor, 1991) en la cual estad definida como “conjunto formal de procesos que,
operando sobre una coleccion de datos estructurada de acuerdo a las
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necesidades de una empresa, recopila, elabora y distribuyen selectivamente la
informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y las actividades de
direccién y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los procesos
de toma de decisiones necesarios para desempefiar funciones de negocios de la
empresa de acuerdo con su estrategia”.

Dadas dichas definiciones se analiza que los autores expresan la importancia de
las herramientas para obtener logros de ventajas y el incremento del rendimiento
del capital, asi mismo los indicios para poder tener una productividad con una
mayor ganancia. (Trasobares, 2003) muestra que cualquier Sl utiliza los datos
como materia prima en la cual realiza ciertas actividades para un proceso de
retroalimentacion para valorar la informacion es Gtil y consistente a lo esperado
(véase figura 1.3).

SISTEMADEINFORMACIONDELAORGANIZACION

Uso

Dato Almacenamiento Procesamiento Informacioén fina | __ B
Informacion

Retroalimentacion

Figura 1.3 Sistema de Informacién de la Organizacion empresarial: funciones (Trasobares, 2003)

Una tarea primordial es resaltar la importancia de un Sl, colocandola como algo
mas apropiado debido a sus ventajas competitivas, asi mismo como una
herramienta de gestion y la adaptacion de las personas involucradas en la
gerencia para los retos a futuro. Dado esto el objetivo dentro de una organizacién
es muy importante, por un lado, trata de aumentar eficiencia de los procesos en
cuanto a recoleccion, almacenamiento y procesamiento de datos, a su vez por otro
lado el aumentar la productividad unido a la gestion de estos recursos, para
finalmente obtener una reduccion de gastos. Otro de los objetivos es la
simplificacion de procesos administrativos, los cuales sean mas pertinentes,
completos y de manera oportuna para suministrar los medios requeridos.

Otra importante parte de un Sl es los riesgos que conlleva el realizar este cambio
dentro de una Pyme la cual apenas esta en un auge por su limitado persona,
recursos y materiales, (Ana prieto, 2004)refiere varios puntos, los cuales
dependen a la realizacion inadecuada, la utilizacion insatisfactoria de las
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aplicaciones disponibles y los recursos de informacion, también de capacitacién en
el personal encargado de la implantacion.

Dado la problematica anterior (Rosales L, 1996) considera los siguientes puntos
como una posible solucién la cual se expresa como:

e Minimizar los riesgos de informacion, estableciendo objetivos realistas para
el SI.

e lLa eficacia de los usuarios, estableciendo politicas de formacion y
procedimientos de seguridad a los datos.

e Desarrollar una estrategia para la evolucion del SlI a futuro.
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2.1 Definicién de la problematica.

El desarrollo de un S| de bases de datos con restricciones aplicandolas a una
empresa en el ramo de la construccion, en primera instancia es el nombre de
dicha organizacion, la cual es Universo S.A de C.V, dentro de la misma como
primer objetivo es la recoleccion de términos y atencidbn a requerimientos
especificos, por consiguiente, se realizan reuniones en las cuales se toman los
puntos clave y las necesidades de los actores involucrados, a su vez de tomar
notas de las requisitos y carencias dentro de cada area de trabajo, las actividades
y las tareas que cada empleado realiza, como resultado se sitGa el problema en la
deficiencia del manejo de informacion y el almacenamiento de la misma en
diferentes areas.

Después se decidid generar un seguimiento de las actividades administrativas,
detectar fallas y tiempos muertos en las actividades, esto ayudara de gran manera
para el entendimiento del problema, para poder enfocar las necesidades y
requerimientos que se presentan en la infraestructura interna de la misma,
ademas de las dificultades que conlleva, es decir ¢(Cudl es el mejor Sl para el
desarrollo para una empresa en crecimiento?,¢Qué métodos y técnicas existen
para su implementacion?, ¢Qué tipo de software es el mejor para el manejo de
dificultades dentro del almacenamiento de datos?, ¢ Que tanta seguridad se tiene
respecto al manejo de la informacién?, en base a estas expectativas se debe
tomar en cuenta el tiempo de disefio y la creacién de su interfaz, el mantenimiento
en tiempo y forma, asi como la actualizacién de software y la sustentabilidad,
dependiendo del crecimiento e impacto en el area de desarrollo.

Las areas en las que se enfocara el Sl para la optimizacién de los procesos seran
las siguientes:

e Almacén

e Empleados

e Proyectos

e Proveedores

¢ R.R.H.H (Recursos Humanos)

De aqui la importancia de conocer los tiempos y las formas en las que se realizan
las actividades, asi poder plantear las soluciones pertinentes a cada problema
encontrado.
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2.2 Analisis, evaluacion y diagndéstico de los procesos actuales y
definicion de necesidades.

Iniciando desde las areas de trabajo dentro de la empresa en primera instancia se
describen cada uno de los procesos actuales que se realizan de manera manual
de manera breve.

e Acceso a la informacion: estd se encuentra restringida, solo algunos
subalternos pueden hacer uso de ella, con lo que conlleva la espera de
algun directivo con los privilegios para poder realizar alguna actividad,
solicitud de material, relacionados al personal o a los proyectos para su
aprobacion.

e Ingreso de personal: al contratar personal para la empresa se realiza su
alta, en la cual se toma su informacién personal para poder ser agregada
en un libro con los registros de los empleados.

e Modificacion de Informacion: si se requieren modificar los datos
personales, seguro o un cambio de parte de algin departamento, este
debera ponerse en contacto con la recepcionista proporcionando cuales va
a realizar dicho proceso, lo cual se busca por los libros de registro para
realizar tal actividad.

e Baja de Base de Datos (BD): la baja de algun empleado puede solicitarse
a la recepcionista, la cual se pasa al gerente que dara su aprobacién o
negacion sea el caso, al realizarse, los datos son borrados de los registros
de los libros, la némina y el proyecto en el que se encuentra situado.

e Compra de material: se requiere el teléfono de algun proveedor en este
caso, ademas del nombre del encargado o empleado de la empresa
proveedora, estos se buscan en los libros de registro de contactos o por
parte de algun miembro del personal que en ocasiones son antiguos
dificultando los pedidos de material utilizados dentro de algun proyecto.

e Inventario de almacén: se realiza un conteo de todo el material asi sea
una herramienta, vehiculo o maquinaria, posteriormente se hace una
busqueda por cada una de las obras o por los trabajadores que tienen dicho
material o busqueda fisica en el almacén para poder tenerlos registrados en
dicha lista.
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e Contrato de empleado: dentro del area de recursos humanos, la gestion
de la seleccion de los dependientes, la cual se realiza a manera de
entrevista la cual es por medio de formulario o pruebas de conocimiento, los
cuales son buscados por el entrevistador archivados, para el posterior
analisis y posible contrato de personal.

e Control de Suministros: se realiza por medio del listado de personal,
inventario de almacén y estado de proyectos los cuales son muestra de los
cambios que se realizaron determinado tiempo, organizado por la gerencia,
por consiguiente la autorizacion de recursos disponibles para el siguiente
periodo laboral.

2.3 Alcances presentes y futuros

Es prioridad establecer los alcances que actualmente se tienen, para
posteriormente definir los alcances del software en base a tiempos, costos y
efectividad que se desean lograr.

De manera actual el sistema se emplea de manera manual, en lo cual la
informacion es manejada sin ninguna seguridad, la cual se encuentra en papel, en
diferentes formas, tamafos, algunos en su caso con poca legibilidad e inclusive
en fragmentos, estos estan almacenados en cuadernos, agendas, libros de
registro, entre otros, lo cual es una dificultad en cuanto a la interpretacion y la
unificacién de los mismos para poder migrarlos a una BD que pueda ser de
utilidad.

Se propone el sistema que debe facilitar la captura de los datos, imprimirlas,
guardarlas para su traslado, ademas de permitir la seguridad de los mismos, de tal
manera que no puedan ser modificados de alguna manera sin autorizacion y
perjudiquen en algun sentido, todo esto realizado a través de terminales en los
ordenadores y poder conectarse con la BD central de la empresa.
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2.4 Elaboraciéon de una Tabla Sistémica del Sistema Actual

Se conocen los procesos que se realizan, ahora se toman los elementos del
sistema actual y explicarlos de manera concisa, la forma en la que se describiran
sera sobre una tabla sistémica (Galindo, 2008) (véase tabla 2.1), la ventaja sera el
percibir todos los elementos como son los tiempos, datos y como tal los procesos
a realizar, con la finalidad de tener una base de inicio sobre la funcionalidad
interna para después hacer una comparativa con los cambios que se realicen al
implementar el SI dentro de la empresa.
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Tabla 2.1 Tabla sistémica de los elementos del sistema actual
Elaboracion Propia a partir de (Galindo, 2008)

TABLA SISTEMICA DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA ACTUAL

Sub-
Sistema

Empleado

R.R.H.H

: Tiempo y
Entrada Proceso Salida Volumen Datos Controles
Inareso o De 45 a Datos
Nuevo greso o Libros de lhora/ personales, Recepcionista
modificacion : : [
Empleado registro atendiendo Id del calificada.
empleados
1 empleado empleado
o f gi()zar75 : Claves de g, e, (i
, Ingreso o  Inventario de . . encargado
] adquisicion materiales TERlEEel mgtenale_s Y del almacén y
por 2 existencias del qerente
empleados 9
Gestion de Id de
Concurso  datos parala Contrato de De 20diasa  proyecto, Vo. Bo del
mercantil obtencién de construccion 1 mes costos, gerente
licitacion encargado
Id del ubicacion Clave del
producto, Comprade para registro De2a4 material, Vo Bo del
descripcion material en almacén horas existencia y gerente
de material u obra estatus
Entrevista
Solicitudes de trabajo Contrato de Dela?2 Datos del ) 15 alel
de trabajo  por formatos  empleado horas entrevistado SEETIE Y el
entrevistador
de pruebas
UA‘EM Universidad Auto_ngma
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Distribucién

Gerente
Responsable
de R.R.H.H

Responsable
de almacén
y gerente

Gerente y
despacho
externo

Gerente

Gerente,
responsable
de R.R.H.H
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Las problematicas encontradas dentro de la empresa son diversas las cuales
dependen de la importancia que se necesitan resolver, los mas importantes son:

a. Control, almacenamiento y manejo de la informacién: la cual se realiza de
manera manual tanto para distribuirla de forma eficaz ante la necesidad de
cualquier dato de suma importancia, su almacenamiento de forma ordenada
y concisa para su busqueda sin recurrir a diferentes medios para la
obtencion de la misma, dando consigo la tardanza en los procesos dentro
de areas en las que se necesite.

b. Adquisicion y distribucion de materiales: esta se realiza por medio de
pedidos que tardan horas o incluso dias por la mal planificacién de los
tiempos de uso de herramienta, maquinaria en alguna obra o la basqueda
dentro del almacén y solventar el nUmero necesario del pedido, de igual
forma en la compra a través de los proveedores e ingresarlos a listas para
su posterior almacenamiento.

Estos son algunas de las mas importantes probleméticas encontradas dentro de la
empresa, existen otras, pero en su caso no se pueden mencionar por criterios de
ética y confidencialidad de la misma empresa.

2.5 Propuestas actuales de planeacion y estrategia para el
desarrollo de sistema de informacion.

La propuesta que se establece para el desarrollo del SI se encuentra enfocada
bajo las areas que tiene la empresa, en las cuales se identifican diferentes
necesidades para ser resueltas de manera que se tenga una optimizacion y
eficiencia para los procesos que se realizan.

La estrategia que se empleara es la de abordar los requisitos dentro de las areas
internas de la corporacion, estableciendo las soluciones que se han propuesto a
la gerencia.

e Empleados.- Dentro de esta area se propone el manejo y almacenamiento
de la informacion bajo una BD, es decir, el ingreso, modificacion de sus
datos personales, la baja de alguno y el listado de la plantilla activo o en
receso que puede ser realizada de manera impresa o guardada en archivo
PDF para su manejo, todo esto realizado bajo un formato Unico establecido
por parte de la empresa, para la optimizacion en tiempo de respuesta, la
aprobacion a algin cambio por parte de algun superior y el manejo mas
eficiente del personal.
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Almaceén.- En esta area se optimizara la busqueda, almacenamiento e
inventario de los datos existentes, esto puede ser visualizado bajo una tabla
que contiene las caracteristicas de los diferentes tipos de materiales, a su
vez que puede visualizarse de manera particular por la busqueda de alguno
en especifico, esto reduce los tiempos de busqueda, respuesta y acciones
de los materiales para algun proyecto que lo solicite.

Proveedor.- Se realizara optimizacion de la agenda de los proveedores que
surten los materiales, empleada por medio de una tabla el cual mostrara los
datos relacionados con el suministro relacionado, asi mismo todos los
proveedores para poder ser impresos o guardados en PDF con esto se
reduce el tiempo de espera y solicitudes de compra.

Proyectos.- Se efectia el compendio de todos los proyectos realizados por
la empresa, para poder ser mostrados dentro de una tabla con la
descripcion pertinente de los mismos, posteriormente se agrega las
opciones de imprimir o guardar la tabla para uso del personal solicitante.

R.R.H.H.- Introduccién de las pruebas para contratar el personal de manera
digital para su facil manejo del area y poder agilizar tiempos en la
contratacion de personal.

Otra de las estrategias empleadas para el desarrollo del Sl son: la interfaz,
complementos que se han propuesto para introducirlos, seguridad para la
informacion los cuales mencionaremos a continuacion:

Interfaz grafica amigable

Se propone como interfaz grafica una aplicacion java la cual se enfoca es
realizar las tareas mas sencillas y entendibles para el usuario, por ende se
reducirian los tiempos de respuesta ante alguna actividad interna que se
requiera.

Seguridad de informacion

Al acceder al sistema se solicita una contrasefa la cual nos proporcionara
los privilegios dependiendo del usuario que entre, en consecuencia se
reflejara en las acciones que puede realizar dentro del menu.

Almacenamiento de los datos

Dentro de la interfaz grafica el gestor de bases de datos de MYSQL el cual
ayudara de gran manera en el almacenamiento y seguridad de la
informacion de las diferentes areas dentro de la empresa, ademas de ser
una herramienta que interactlie de manera estable con la aplicacion java.
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e Firma electrénica
La propuesta se centra en la autorizacion de las solicitudes y actividades
gue se realicen para poder tener un ahorro en tiempo y de facilitar a
acciones pertinentes con la firma, por el momento se sigue un seguimiento
al incorporar esta opcion al Sl por medio de la gerencia.

e Codigo de barras
Esta propuesta esta enfocada al manejo de los materiales, tanto los que
estan dentro de la empresa como los que son adquiridos para poder tener
una forma segura de tener un conteo, el cual se conecte a la BD del
almacén el cual contenga las caracteristicas pertinentes y hacer ain mas
facil las solicitudes de los encargados de obra.

En el siguiente apartado se representa la funcionalidad del sistema en la que se
muestran los procesos de cada uno, llegando a un objetivo y describiendo asi de
manera detallada el problema que surge en cada area. Para ello se hace uso de
los diagramas de flujo de datos (Date, 2001).

Nivel O: Este se define como el limite entre el sistema y el mundo exterior, a su vez
definiendo los flujos de entrada y salida con los que interactia en su entorno
(véase figura 2.1).

Nivel 1: son los subsistemas principales que contienen los procesos primitivos los
cuales algunos solo llegaran a ese desglose (véase figuras 2.2, 2.3, 2.4y 2.5).

DFD Nivel 0.- presenta las areas de la empresa que son: empleados los cuales
ingresan a la empresa y se da su contratacion ante alguna obra o proyecto, el
almacén en la cual es la busqueda de suministros, después los proyectos en la
cual se realizan para el comienzo de concursos para obtener la licitacion, en
siguiente se tiene los proveedores los cuales son para surtir los suministros que
hagan falta, por ultimo se tiene R.R.H.H (Recursos Humanos) en la cual se lleva el
control de los empleados para dosificar los puestos y espacios de trabajo
disponibles.

DFD nivel 1.- describen las actividades realizadas por cada area:

- Proveedor: el ingreso de nuevos distribuidores y la posible solicitud de
materiales

- Proyecto: referente a los concursos para licitacién y la reparticion de
recursos para iniciar la obra en tiempo y forma.

- Almacén: el inventario de los diversos suministros de la empresa que tiene
para su busqueda y distribucion en las obras.

- Empleado: la llegada e ingreso de nuevo personal para su posterior
asignacion dentro del plantel de trabajo.
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DFD Nivel 0 o de contexto:

Empleados

Almacen

Proyectos

Contratos

Materiales

0

Proveedores

R.R.H.H.

Empresa

Licitaciones

Compras

Figura 2.1Diagrama de Flujo de Datos Nivel 0 para la empresa Universo (Elaboracion Propia, 2015)
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DFD Nivel 1 de Area Proveedor:

; BD
1 Proveedor
—» Ingreso datos—
de nuevo
Proveedor 3
Proveedor
> Almacenamiento
2 de proveedores
> Modificacion [ 5
de datos
Solicitud de
material
4 6
Falta de BlUsqueda de| |
material proveedor
7
BD
—
Compra de — proveedor
Material
BD
Materiales

Figura 2.2Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 para la empresa Universo area Proveedor (Elaboracion Propia, 2015)
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DFD Nivel 1 de Area Proyecto:

» BD Empleado
7

Reparticion de —

Recursos a
obra
A » BD Inventario
1 BD Proyecto <
— Solicitud de
obra de cliente
3 4 6
Proyecto Obtencion de ——  Ingreso de Modificacion
licitacion de datos iniciales de datos de
obra de obra obra
2
5
——3 Concurso
mercantil de ’ iz
obras privadas Cﬁrren?;'z&y
contrato

Figura 2.3Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 para la empresa Universo area proyecto (Elaboracién Propia, 2015)
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DFD Nivel 1 de Area Almacén:

1 —» BD Inventario
—3 Ingreso de |
nuevo |
material
3
6
A IER bl :ﬁ Devolucion
material O e
de material a
2 T almacén
—> An?;ctlgrri]a?l | BD Proyecto
existente
4 5
Ly Solicitud de ———y Entrega de
material para material a
obra obra

Figura 2.4Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 para la empresa Universo area almacén (Elaboracién Propia, 2015)
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DFD Nivel 1 de Area Empleado:

Empleado

2
Baja
1
—>
Ingreso de
datos
3
g Historial
3 Laboral
S Modificacion
de datos

BD empleado
BD Inventario
4 5
Asignacion de > SOIIC't.Ud e
. ) Material de
area de trabajo -
trabajo
6
Solicitud de «¢——— BD Proveedor
compra de
material

Figura 2.5Diagrama de Flujo de Datos Nivel 1 para la empresa Universo area empleado (Elaboracion Propia, 2015)
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2.6 Disefio de pantallas del sistema propuesto

Se han disefiado las pantallas que pueden contener el sistema, tanto para su
acceso, vistas de informacion y los menus correspondientes a diferentes areas de
trabajo, las cuales seran analizadas por los directivos para su posterior aprobacién
0 sus modificaciones pertinentes a los criterios que se soliciten.

Como un inicio se tiene el acceso al sistema en la cual se solicitaria al usuario su
ID y contrasefa pertinente, con la cual podra iniciar sesion y generara una pantalla
la cual dara la bienvenida al usuario con la fecha u hora en caso que los datos
fueron introducidos correctamente, en caso contrario enviaria un error de acceso y
tendria que volver a introducir los datos pertinentes (véase figura 2.6).

Figura 2.6 Disefio inicial de acceso al S| (Elaboracion propia, 2015)

Universidad Auténoma
del Estado de México
45

UAEM




Como siguiente boceto se muestra el menu principal con las caracteristicas de las
diferentes areas y labores dentro de la empresa de las cuales las de mayor
importancia son: empleados, inventario, proveedores, recursos humanos
(R.R.H.H.) y contaduria, en igual forma se encuentra el area de empleados con las
actividades que se realizan como son: altas, bajas, modificacion, control de
personal, claves y privilegios (véase figura 2.7).

Figura 2.7 Disefio de menu principal y area de empleados (Elaboracion propia, 2015)
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En siguiente instancia se tiene el area de inventario en la cual es una busqueda de
lo relacionado a los recursos de la empresa, la cual puede ser encontrada de
manera general o por algun atributo en especifico, enseguida se tiene el &rea de
proyectos, en la que se tiene un compendio de todos los proyectos relacionados y
la descripcion de cada uno y una imagen en relaciéon al mismo la cual puede
generar a una ventana con todo lo relacionado a dicho proyecto (véase figura 2.8).

Figura 2.8 Disefio de area inventario y proyectos (Elaboracion propia, 2015)
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Se muestra la ventana emergente al area de proyectos, cuando algun usuario
selecciona un proyecto a revisar en la cual se muestra mas a detalle lo
relacionado al mismo, con sus diferentes caracteristicas que conlleva, inversion,
tiempos, costos, planos y tiempos de realizacion (véase figura 2.9).

Figura 2.9 Disefio de descripcion de proyecto (Elaboracion propia, 2015)

En siguiente area se tiene recursos humanos, en la cual lleva la digitalizacién de
los test de confianza y pruebas de habilidades para la adquisicion de personal, en
misma forma los contratos, seguros de personal y maquinaria, entre otros (véase
figura 2.10).

Figura 2.10 Disefio de area de recursos humanos (Elaboracion propia, 2015)
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Por ultimo se tiene el area de contaduria en la cual muestra las actividades a
realizarse, como son presupuestos, facturas, nOminas y cuentas bancarias. Las
cuales solo puede tener acceso algunos miembros del personal. Enseguida se
tiene el area de disefio y planos en la cual se hace una busqueda de todos los
disefios referentes a algun tipo de obra que se realice para facilitar mejor dicha
blasqueda (véase figura 2.11).

Figura 2.11 Disefo de area de contaduria y disefio y planos (Elaboracién propia, 2015)
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2.7 Viabilidad y factibilidad de los sistemas de informacion, bajo
un enfoque de negocios.

Como primer paso se debe definir a lo que refiere un enfoque de negocios,
(Jiménez, 2007) mencionan que permiten disefiar y reorganizar los procesos
empresariales desde la perspectiva del flujo de ejecucion de tareas, es decir que
las actividades realizadas se mejorara para poder obtener el mismo resultado pero
con una optimizacién de los recursos necesarios para poder llegar a ese fin.

El Software esta cimentado bajo los criterios de una SIBCON (Sistema de
Informacién Basada en Computadora Orientada a Negocio), con el fin de tener
una unién entre el hardware y el software de computadora para el procesamiento y
la distribucién de las BD para su mejor manejo.

La eficiencia de un SI va implicada con la organizacién, tecnologia y
administracion, la cual da forma al mismo, por ende se puede describir como
soluciones de acuerdo a los retos del entorno o del area de la empresa.

Se empleara el Modelo de la Cadena de Valor (Porter, 1985), la cual es una
herramienta en la cual destaca las estrategias competitivas de la empresa bajo las
actividades especificas que se realizan. Las actividades se pueden clasificar
dependiendo de la importancia o los recursos usados en ella, lo cual sera entre
primarias y secundarias (de apoyo).

Las actividades primarias seran principalmente relacionadas con la distribucion de
materiales y servicios que se ofrecen, las cuales se incluyen:

Logistica interna: son las actividades internas como son la recepcién, ingreso y
almacenamiento de datos de los empleados, inventariado, proveedores y de los
proyectos que se realizan a los clientes.

Operaciones: seguridad en la informacion, la cual no sea usada de manera
indebida por alguien ajeno o sin privilegios por medio de la gerencia.

Logistica externa: implica la distribucion de los materiales, empleados y
maquinarias necesarias en los proyectos dependiendo de los tiempos de trabajo y
de entrega de obra.

Marketing y ventas: referente a los concursos de licitacion o algun cliente privado
para la realizacion de obra de algun tipo.

Actividad de servicio: mantenimiento y reparacion de algin componente de la
empresa, ya sea producto o servicio sea el caso.
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Las actividades secundarias son aquellas que agregaran valor al servicio dado, en
la cual incluye:

Infraestructura de la empresa: redisefar los procesos realizados en la empresa
el cual sea mas sencillo, productivo y eficaz abordando innovaciones tecnoldgicas.

Recursos humanos: fluidez en el reclutamiento, contrato, asignacion vy
capacitacion del personal nuevo.

Desarrollo tecnoldgico: cambiar los métodos obsoletos de negocios por nuevas
tecnologias a través de negocios electrénicos e internet.

Aprovisionamiento: subsanar las necesidades y problemas de la empresa por
medio de la creacion de un sistema eficaz y de facil manejo.

Por ultimo tenemos el margen, el cual es dado para medir el incremento en
productividad de la empresa a causa de la incorporacion de los cambios dentro de
las actividades antes mencionadas. A continuacion se muestra la cadena de valor

para la empresa:
Tabla 2.2 Cadena de Valor (Elaboracién Propia, 2015)

Infraestructura de la empresa: Redisefiar los procesos realizados en la
empresa el cual sea méas sencillo, productivo y eficaz abordando
innovaciones tecnoldgicas.

Recursos humanos: Fluidez en el reclutamiento, contrato, asignacion y
capacitacion del personal nuevo.

Desarrollo tecnolégico: Cambiar los métodos obsoletos de negocios por
nuevas tecnologias a través de negocios electronicos e internet.

Aprovisionamiento: Subsanar las necesidades y problemas de la empresa
por medio de la creacion de un sistema eficaz y de facil manejo.

Logistica Operaciones: Logistica Marketing Actividad de
interna: seguridad en externa: y ventas: servicio:
recepcion, la informacién  distribucibn  concursos  en la cual es
ingreso y de los de el
almacenamiento materiales, licitacibn o mantenimiento
de datos de los empleados algun y reparacion
empleados, y cliente ya sea
inventariado, maquinarias  privado producto o
proveedores y necesarias servicio sea el
de los proyectos en los caso.
gue se realizan proyectos
a los clientes.
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Beneficios y ventajas:

- Reduccion de tiempos de respuesta en los procesos

- Mejoramiento en el control y acceso a la informacion

- Seguridad en el traslado de informacion

- Incorporacion de dispositivos electronicos para simplificar el trabajo manual
- Capacitacion del personal calificado para el uso del software
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2.8 Elaboracion de tabla sistémica del nuevo sistema de
informacion

Una vez ya descritos los procesos iniciales que se llevan a cabo, es esencial el
mostrar la siguiente tabla sistémica (Galindo, 2008),en relacion a los procesos en
como se realizaran de acuerdo a lo propuesto y las soluciones pertinentes que se
exigieron, al cabo se lleve la implementacion del SI, de manera que se percibiran
las ventajas que en la posterior tabla se muestran a detalle (véase tabla 2.2).
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Sub-
Sistema

Empleado

Entrada

Datos
Personales

Herramientas

de trabajo

Concursos o
clientes
particulares

Datos de
proveedor

Proceso

Alta
Baja
Modificacion
Busqueda

Adquisicién
resguardo y
conteo

Gestion
para
licitaciones
de obra

Busqueda
Modificacion

Salida

BD
Listas
impresas o en
archivo

BD
Lista impresa
0 en archivo

BD de
contratos de
construccion

BD de
proveedores
de materiales

Tiempo y
volumen

De 10 a 15
min. /1
persona

De 12 a 15
min. /1
persona

De 20 a 25
dias /

De 10 a 15
min. /1
persona

Datos

Clave e

informacion de

empleado

Clave de

herramienta

*Posible
Caodigo de
Barra

Clave de obra

interna

Clave de

herramienta o

teléfono de
proveedor

Tabla 2.3 Tabla sistémica de los elementos del nuevo sistema de informacion Elaboracion Propia a partir de (Galindo, 2008)

Controles

Recepcionista

calificada

VoBo de

encargado de

bodega

VoBo de
Gerente

VoBo de
gerente
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Distribucion

Gerente de
R.R.H.H
*posible firma
electrénica

Gerente

Gerente y
dependientes
externos

Gerente
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2.9 Control de integridad de los datos

Con respecto a integridad se refiere a la exactitud o correccion de los datos en la
base de datos, en otras palabras son restricciones que proporcionan un medio
para que los cambios que se realicen dentro de una base de datos no produzcan
una perdida en cuanto a la consistencia de los datos (Elmasri & Navathe, 1994).

Existen 3 tipos de restricciones de identidad:

e Integridad de identidad.
e Integridad referencial.
e Integridad de dominio.

2.9.1 Integridad de identidad

Estas se encuentran referidas a las reglas que controlan la composicion de reglas
principales o en su caso, claves primarias. “Las cuales no pueden tener un valor
nulo, la diferencia entre una clave Unica y una clave primaria, es que en la primera
podria existir teniendo un valor nulo” (Silverschatz & et al, 2002).

Dentro del modelo E-R, una clave es un atributo de un tipo de entidades que debe
tener un valor Unico para cada entidad que permanezca a dicho tipo especifico, en
otras palabras que la clave sirve para identificar cada entidad de manera Unica.

2.9.2 Integridad referencial

Controla la naturaleza de los registros en una relacion uno a muchos. “Por lo que
se refiere a que todas las claves externas de la tabla muchos deben tener un
registro de coincidencia con la tabla uno, en la cual se debe asegurar que un valor
gue aparezca en una relacion de determinados atributos también coexista en otra
relacion para cierto conjunto de atributos” (Elmasri & Navathe, 1994).

Dentro del lenguaje SQL la integridad referencial se encuentra ligada a la clausula
foreign key (FK), la cual de manera predeterminada, dicha clave externa referencia
los atributos que forman parte a la clave primaria de la tabla referenciada. De igual
manera se puede soportar dentro del lenguaje le instruccién references, en la cual
se puede especificar de manera explicita la lista de atributos de la relacién
referenciada.

Cuando se viola una restriccion de integridad referencial, lo inicial es el rechazo de
la accion que provoco dicho suceso, no obstante la clausula FK puede especificar
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que si una accion viola lo antes mencionado, entonces se adoptan medidas para
modificar la tupla a la relacion que se hace referencia para revertir el problema.

En SQL la seméntica de las claves se complica por el hecho que se permiten
valores nulos. Para evitar este contratiempo, es accesible asegurar que todas las
columnas con especificacion FK se declaren como no nulas.

2.9.3 Integridad de dominio

Se utilizan para la validacion de los datos, como pueden ser, la tabla, limite, rango
u otras marcas de validacion, otro rasgo que especifica es la de que cada atributo
debe tener un valor atomico, los cuales por lo regular incluyen los tipos de datos
numericos como son, entero-corto (int), entero-largo (doublé) y reales que son
flotante y flotante de doble precision, asi como otros tipos de datos dentro del
manejo de SQL un ejemplo seria la fecha de los proyectos y la fecha de término.

2.10 Herramientas de restricciones en SQL

2.10.1 Aserto

(Silverschatz & et al, 2002) Lo definen de la siguiente forma, “Es un predicado que
expresa una condicion que se desea que la base de datos satisfaga siempre”. Las
restricciones de dominio y referencial son usadas por esta herramienta, porque se
puede verificar con facilidad y se aplican a una gran variedad de aplicaciones de
BD, dentro de SQL se encuentran en la siguiente forma:

Créate assertion<nombre-aserto>check<predicado>;

El sistema comprueba la validez realizada, si es aceptada, entonces se realizan
las modificaciones posteriores de la BD que no hagan que se infrinja el aserto, es
por ello que se deben utilizar con mucha cautela, debido a la comprobacion y al
mantenimiento de los asertos que son un problema para el desarrollo del sistema.

2.10.2 Disparadores

De igual forma (Silverschatz & et al, 2002) definen que “Es una orden que el
sistema ejecuta de manera automatica como efecto secundario de la modificaciéon
de la BD”, para que se cumpla esto deben existir las condiciones pertinentes las
cuales son un evento que ejecute el disparador ademas las condiciones y las
acciones pertinentes que se realizaran de manera consecuente.

Universidad Autonoma
del Estado de México
56

UAEM




2.11 Seguridad y autorizaciones

La seguridad se asocia con la integridad de los datos, en la cual la primera se
refiere a la proteccion de los datos contra su revelacion, alteracion o modificacion,
la segunda es a la precision o validez de los mismos, en tal caso el sistema
necesita poder estar al tanto de dichas restricciones que los usuarios no pueden
infringir, en todo caso el SGBD debe vigilar las operaciones que se ejecuten sin
contratiempos.

2.11.1 Tipos de seguridad

La seguridad de una BD dentro del sistema abarca diferentes vertientes las cuales
son:

e Cuestiones éticas y legales relativas al derecho a acceso a cierta
informacion.

e Cuestiones politicas en el nivel gubernamental, institucional o corporativo.

e Cuestiones relacionadas con el sistema, hardware, SGBD.

e La politica de seguridad de la organizacion en relacion al acceso a diversos
niveles de datos.

2.11.2 Medidas de seguridad

Para la proteccion de la BD del sistema se adoptan las siguientes medidas dentro
de varios niveles, los cuales son dentro del sistema de base de datos, el sistema
operativo, la red, cuanto a lo fisico y lo humano, en la cual los usuarios del sistema
deben tener acceso dependiendo de su cargo, nivel o rol dentro de la
organizacion, posteriormente es la proteccién dentro del sistema operativo(SO) y
los modos de acceso a ella para la informacién, de igual manera es el acceso
remoto por medio de las redes que existan dentro de la empresa, en igual caso es
la entrada de intrusos ajenos a la empresa y por medio de alguna herramienta,
como ejemplo, la firma electrénica, cédigo de barras o huella digital entre otros
pueden ayudar en estos casos, por uUltimo es que la empresa, asigne de manera
cautelosa los accesos a la informacién y que tanto puede realizar cada trabajador
dentro de ella.
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2.11.3 Tipos de autorizaciones

Un usuario puede tener diferentes tipos de autorizacion las cuales pueden ser
para lectura, insercion, actualizaciéon o borrado, dependiendo de que realice, tanto
pueden ser todos como ninguno todo es proporcionado por parte de la empresa,
de igual manera el lenguaje de SQL incluye 6rdenes para conceder y retirar
privilegios que pueden ser empleados, la forma basica de instruccion es:

grant<lista privilegios>on<nombre de relacion o lista>to<lista de usuarios/roles>

Por el contrario también se puede retirar la autorizacién o privilegios que pueda
tener un usuario bajo la instruccién revoke, la cual su forma es casi idéntica a la de
grant que es:

revoke<lista privilegios>on<nombre de relacion>from<lista de usuarios/roles>
[restrict | cascade]

En la cual restrict y cascade son para el comportamiento que tendra dicha
instruccion para la remover especifico cual privilegio de usuario. No obstante estas
autorizaciones tienen sus deficiencias, las cuales deben realizarse a niveles de
tuplas, lo cual SQL no puede realizarse, de igual manera es el crecimiento de web,
ya que los accesos se realizarian principalmente a servidores que suministren
dicha informacion lo cual dificultaria la localizacién del usuario el cual intente
realizar una accion en contra de la Base de Datos (BD) (Silverschatz & et al,
2002).

Como ultimo punto se muestra el esquema final del software, de acuerdo a un
sistema de planificacion de recursos empresariales o0 ERP por sus siglas en inglés,
el cual controla las operaciones de produccién y distribucién, por medio de sus
servicios que proporcione.
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Figura 2.12 Planificacion de Recursos Empresariales (Elaboracion propia, 2015)
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3.1 Requerimientos para el desarrollo de sistemas de informacién
en una pequefia empresa constructora

Para el desarrollo es necesario saber los requerimientos en cuanto al hardware y
las herramientas necesarias tanto fisicas como de software para la interfaz del Sl,
las cuales son indispensables para obtener el mejor resultado para la empresa.

3.1.1 Requerimientos de hardware

Se establecen los requerimientos minimos que el hardware debe contener para la
instalacién del Sl, ya que como se elabora un SIBC es necesario para tener una
funcionalidad correcta al momento de correr el software, a continuacion se enlistan
los elementos para tal propdsito.

e Procesador.- debe ser igual o superior a 500 MHz.
e Disco Duro.- de 5GB al menos

e Memoria RAM.- de 256 MB

e Pantallaa 1024 x 798

3.1.2 Requerimientos de software

Se fijan los programas necesarios para poder realizar el desarrollo del Sl, los
cuales deben cumplir con las necesidades y los requerimientos por parte de la
empresa, para asi poder entregar un software que contenga la viabilidad vy
funcionalidad en sus tareas que se le encomienden, enseguida se describen cada
una de las herramientas.

Software de modelado (UML): se emplea la paqueteria de Office® la herramienta
de Visio version 2010 que contiene para realizar los casos de uso, diagramas,
entre otras mas.

Sistema Operativo: se utilizara Windows 7® por comodidad y facil manejo al
usuario dentro de la empresa.

Interfaz Usuario-Maquina: Se recurre al programa NetBeans® IDE 8.0.2 el cual
es un software libre para crear aplicaciones java, se propuso para el desarrollo
de la interfaz grafica para que sea de facil manejo para el usuario, el empleo de
herramientas para la conexion con una BD estable haciendo una mejora en el
manejo de la informacion, esto convertiria al SI en una innovacion a la empresa al
uso de nuevas tecnologias dada la portabilidad y sustentabilidad del mismo.
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Gestor de Base de Datos: Se utilizara el gestor AppServ® conMysq| el cual sera
el encargara del almacenamiento de los datos, cumpliendo la necesidad de tener
la informacion dentro de un solo lugar, el cual sea estable, facil manejo y de poder
comunicarse de manera remota o a través de la misma interfaz grafica.

3.2 Definicion de las prioridades funcionales.

Se refiere a las funciones que contendran al nuevo sistema, las cuales
solucionaran los problemas en los procesos y satisfacer las necesidades de
tiempos de respuesta y agilizar las acciones dentro de la empresa, asi como el
perfil del usuario que interactuara con el mismo al momento de estar en activo.

3.2.1 Principales funciones

El sistema realizara las siguientes funciones:

e Control en el acceso el cual designara una restriccion a diferentes areas
dependiendo de los privilegios asignados a los usuarios que interactien con
el mismo.

¢ Almacenamiento de Bases de Datos relativos a los empleados, proyectos,
inventario de materiales y los proveedores directos de la empresa.

e Cambios internos del personal con respecto a la informacion de cada uno,
realizada directamente a la Base de datos.

e Busqueda dentro del almacén ante la peticibn de materiales o herramientas
necesarias de una obra.

e Listado de los proyectos realizados con la descripcion y caracteristicas de
cada una.

e Impresion de manera automética de la informacion de cada area en cuanto
a la busqueda sugerida, asi mismo el poder guardar dicha informacién en
un documento PDF para su facil manejo.

3.2.2 Perfil del Usuario

La(s) persona(s) que interactuen con el nuevo sistema debera(n) tener el siguiente
perfil para poder tener acceso al uso del mismo:

¢ Nivel minimo de estudios en secundaria para poder entender los elementos
gue integran el sistema.

e Tener un dominio basico en las computadoras ya que no se vea
sorprendido por el uso de un SI.
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e Capacitacion constante para poder entender las funciones del sistema las
cuales se realizaran antes de la implementacién dentro de la empresa.

e Trabajar bajo presion ante el surgimiento de alguna dificultad ajena al Sl.

Los puestos que cumplen con estos requisitos dentro de la empresa por orden
jerarquico son: directivos, ingenieros, arquitectos, contadores, capturistas,
recepcionistas y secretarias.

3.3 Componentes generales del sistema de informacion.

Comprende la estructura en la cual se cimenta el sistema, desde las areas
principales en las que se enfocan dentro de la empresa, tanto de igual forma como
son las actividades que se realizan en cada departamento de la misma, como son:
altas, bajas, modificaciones, busquedas, listados e impresiones (véase figura 3.1).
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Sistema de Informacién de Base de
Datos con Restricciones de seguridad
en el Area de la Construccion

i

Figura 3.1 Componentes Generales del Sistema de Informacion
(Elaboracion Propia, 2015)
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3.4 Estrategia para el desarrollo del sistema

Como se ha manifestado anteriormente las BD son la parte vital y muy importante
para un Sl, por consiguiente el primer paso para el desarrollo es la informacion, las
entradas, salidas, los procesos que conllevan y los recursos que se utilizaran para
tal propdsito, ademas de explicar la relacion entre el sistema fisico y los datos que
se soliciten, entre otras mas actividades.

3.4.1 Bases de datos dentro del SI

Los datos son un fuente central de las BD, los cuales son destinados a
compartirse entre los usuarios en diversas aplicaciones para Su uso, por
consiguiente dentro de un S| pueden permitirse la creacion, modificacion y
actualizacion de lo antes mencionado para la generacion de informes o pantallas
las cuales puedan solucionar alguna necesidad del usuario, (Kendall, 2005)
muestra cuales son los objetivos de efectividad:

e Asegurar que puedan compartirse entre los usuarios para una diversidad de
aplicaciones.

e Que sean exactos y consistentes.

e Asegurar que las aplicaciones actuales y futuras podran acceder con
facilidad.

e Permitir a los usuarios construir su vista personal sin preocuparse por la
forma en que se encuentren almacenados fisicamente.

Dadas dichos objetivos se visualiza cuales son las ventajas y desventajas, las
cuales van reflejadas en cuanto al almacenamiento, integridad, la facilidad y
confiabilidad de la informacién que se integra a una BD.

Las ventajas que se encuentran de manera especifica dentro de un Sistema de
Base de Datos (SBD) son mostradas por (Date, 2001) las cuales se describen a
continuacion:
e Compactacion: no hay necesidad de archivos fisicos voluminosos.
e Velocidad: el sistema puede recuperar y actualizar informacién mas
rapidamente que una persona.
e Menor trabajo: se elimina gran parte del trabajo fisico de trasladar archivos
a mano.
e Actualidad: en el momento que sea necesario podemos hacer uso de la
informacion la cual sea precisa y actualizada.
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3.4.2 Caracteristicas de un SGBD

Se puntualiza primeramente lo que es un Sistema Gestor de Base de Datos
(SGBD), el cual es un pilar importante para cumplir la creacion de una BD,
ademas de controlar los cambios, dependiendo de las peticiones de los usuarios
las cuales pueden ser para recuperar, actualizar o eliminar, esto se refiere a un
componente compilador DML (Lenguaje Compilador de Datos) (Campus Pare,
Casillas Santillan, & Ginesta, 2005). Las propiedades que definen a un SGBD son
las siguientes:

e Consultas no predefinidas y complejas
Estas refieren al acceso por parte del usuario para realizar alguna accion, la
cual se vera reflejado en una consulta especifica por una linea de comando
refiriendo lo que solicita, en qué lugar y la actividad que realizara en dicha
informacion.

e Flexibilidad e independencia
Son bajo la complejidad de las BD dentro del S| las cuales al ir
evolucionando tienen que tener una flexibilidad a los cambios y no perder el
objetivo por la que estan creadas, asi mismo obtener la independencia
entre los procesos realizados actuales y los futuros a los datos,
dependiendo de los cambios tecnoldgicos vayan surgiendo para ser
integrados dentro de la BD o en el mismo SlI.

e Integridad de los datos
Es el mantenimiento en la calidad que presenten ante -cualquier
circunstancia, la cual puede ser redundancia, errores de operacion humana,
averia de disco, corte de electricidad, entre otros.

e Seguridad
Son las autorizaciones, confidencialidad y los accesos al sistema, a los
datos o alguno proceso el cual se realice, durante el cual necesite una
forma para hacer uso de los recursos y emplear dicha accion.

e Adaptarse al desarrollo orientado a objetos
El cual refiere a los cambios o0 mantenimiento a la interfaz, la cual debe
siempre tener una conexion con el SGBD, el cual tendra la funcion de
intermediario ente la interfaz y la BD para hacer uso de la informacion, asi
como el poder interpretar las 6érdenes o comandos para poder tener acceso
a la misma.
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Para el uso de la SGBD primero se debe tener el modelado de los datos que son
necesarios para la BD por ello se emplean diferentes herramientas conceptuales
las cuales brindaran un mayor entendimiento sobre las relaciones entre las
diferentes areas laborales, inconsistencia y tipos que existen y las restricciones
pertinentes que contiene cada uno, las que se usaran para el disefio del sistema
son:

¢ Normalizacion

¢ Modelos Entidad-Relacion (E-R)
¢ Modelo relacional

e Diagramas de clases

e Casos de uso

e Plan de prueba

e Riesgos dentro del SI

3.4.3 Normalizacion

Dentro de los Sl la normalizacién toma una parte importante ya que en ella se
enfocan las vistas del usuario hacia con los datos de ser complejas a realizarse
mas pequefas y estables. Estas se deriven en 3 reglas o formas normales las
cuales son la generar esquemas relacionales entre las BD sin recurrir a
redundancias, facilitar la recuperacion de informacién, facilidad de mantenimiento
y el manejo sobre alguna otra estructura.

Primera Forma Normal (1FN)

La regla dice lo siguiente: un dominio es atdmico si se considera que los
elementos del dominio son unidades indivisibles. (Silverschatz & et al, 2002) lo
mencionan como, “El esquema de una relacion R esta en su 1FN si los dominios
de todos los atributos de R son atomicos”. En palabras mas sencillas es la de
remover los grupos repetitivos que se encuentren en la BD o la relacion con algun
otra. Por ejemplo: dentro del sistema se tiene el area de empleado en la cual
dentro se encuentra la informacion del proyecto o la obra a la que pertenecen con
los datos de la misma como podemos visualizarla a continuacion:

Datos Iniciales de empleado

| ID_empl | Nombre | Cargo | Estatus | seguro | salario | ID_obra | Ubicacién | Estatus |
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Aplicando la 1FN

| ID_empl | Nombre | Apellido | Cargo | Estatus | salario | ID_obra | Ubicacion | Estatus |

Se normalizan los datos en la cual el nombre se realiz6 atdmico partiendo del
primer nombre y el apellido como otro atributo cumpliendo con la 1FN antes
mencionada.

Segunda Forma Normal (2FN o BOYCE-CODD)

Indica que todos los atributos dentro de la BD seran funcionalmente dependientes
de la clave primaria (Silverschatz & et al, 2002). Por lo tanto los que sean
parcialmente subsecuentes deben ser colocados en otra relacion, del ejemplo
anterior se tiene la informacion del empleado el cual esta relacionada a su ID, pero
de forma subsecuente también guarda una relacién con la obra en la que esta
laborando, bajo la 2FN se simplificara esta relacion de la siguiente manera:

Informacién de empleado:

ID_empl | Nombre | Apellido | Cargo | Estatus | salario | ID_obra | Ubicacion | Estatus |

Aplicando la 2FN
Informacién de empleado Normalizada

| ID_empl | Nombre | Apellido | Cargo | Estatus | salario | ID_Obra |

Nueva relacion a Proyectos

| ID_obra | Ubicacién | Estatus | ID_empl |

Se puede observar la nueva relacion con respecto al area de proyectos la cual
guarda su propia clave primaria y sus atributos propios, asi mismo tiene relacion
entre ambas listas de atributos, cumpliendo con la 2FN.

Tercer Forma Normal 3FN

Comprende a una relacion normalizada en la cual todos los atributos sin clave son
dependientes por completo de la clave primaria y no ahi dependencias transitivas
(sin una clave), el ejemplo anterior cumple con la 3FN ya que las dos relaciones
tanto la de empleado como la de proyectos estan relacionadas bajo la clave del
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trabajador,

igualmente también cada una cuenta con una clave primaria

correspondiente a los atributos que contiene (Silverschatz & et al, 2002).

Empleado:

| ID_empl | Nombre | Apellido | Cargo | Estatus | salario |

Proyecto:

| ID_obra | Ubicacion | Estatus | ID_empl |

Diccionario de datos

Nombre

Llave

= ¢ Clave empleado

Nombre
empleado

Apellido
empleado

Cargo
empleado

Teléfono
empleado

Seguro
empleado

Salario
empleado

Estatus
empleado

Empleado

Campo Tipo Tamafio
Id_empl Numérico 12
nombre Texto 60
apellido Texto 60
dept Texto 60
telefono  Numérico 12
seguro  Numeérico 12
salario  Moneda 10
status Texto 60

Tabla 3.1 Diccionario de datos (empleado) (Elaboracion

propia, 2015)

Descripcion

Almacena la clave de
empleado

Almacena el nombre de
empleado

Almacena el apellido de
empleado

Almacena el cargo de
empleado

Almacena el teléfono de
empleado

Almacena el numero de
seguro de empleado

Almacena la cantidad de
salario de empleado

Almacena la situacion laboral
de empleado.
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Tabla 3.2 Diccionario de datos (inventario) (Elaboracién propia,2015

Inventario
Llave Nombre Campo Tipo Tamafio Descripcién
PK Clave material 1d_clave Numérico 12 Almacena la clave de material
Nombre nombre Texto 60 Almacena el nombre de
material material
Tipo material tipo Texto 60 Almacena el tipo de material
Estatus material  status Texto 60 Almacena la situacion de

material en existencia.

FK Clave obra Id_proy Numeérico 12 Almacena la clave de proyecto
(obra)

Tabla 3.3 Diccionario de datos (proveedor) (Elaboraciéon propia,2015

Proveedor
Llave Nombre Campo Tipo Tamafo Descripcién
¢ Clave proveedor Id_provww Numérico 12 Almacena la clave de
proveedor
Nombre nombre Texto 60 Almacena el nombre de
proveedor proveedor
Direccion direccion Texto 60 Almacena la direccién de
empleado proveedor
Teléfono telefono  Numérico 12 Almacena el teléfono de
proveedor proveedor
URL proveedor url Texto 60 Almacena la pagina web de
proveedor
Correo correo Texto 60 Almacena el correo de
proveedor proveedor
Nombre nom_enc Texto 60 Almacena el nombre de
vendedor encargado de ventas de
proveedor.
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Clave material Id clave Numerico 12

Tabla 3.4 Diccionario de datos (proyecto) (Elaboracién propia,2015

Almacena la clave de material

Proyecto

Llave Nombre Campo Tipo Tamanfo Descripcién
PK Clave proyecto  Id_proy  Numérico 12 Almacena la clave de
proyecto
Nombre nombre Texto 60 Almacena el nombre de
proyecto proyecto
Ubicacion ubicacion Texto 60 Almacena la ubicacién de
proyecto proyecto
Fecha inicio fecha_in Fecha - Almacena la fecha de
proyecto comienzo de proyecto
Fecha fin fecha_fn Fecha - Almacena la fecha de fin de
proyecto proyecto
Estatus status Texto 60 Almacena la situacion de
proyecto avance de proyecto
Categoria categoria Texto 60 Almacena tipo de proyecto
proyecto
¢ | Clave empleado Id_empl Numérico 12 Almacena la clave de

empleado en proyecto.
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3.4.4 Disefio de base de datos Modelo E-R (Entidad-Relacién)

Para realizar un modelo E-R se debe tener en cuenta 3 aspectos los cuales son:
Conjunto de entidades, Conjunto de relaciones y Atributos, esto ayuda para la
identificacion y determinar las claves necesarias para una relacion dentro de una
BD.

Conjunto de entidades

Son las entidades las cuales comparten el mismo tipo, propiedades o atributos, en
la cual cada entidad tiene un valor para cada atributo que contenga.

Conjunto de atributos

Cada atributo puede ser simple o compuesto, esto depende de las caracteristicas
gue se le definan dentro de la entidad, por ejemplo el nombre de los empleados es
un atributo compuesto por que puede derivarse a su segundo nombre y apellidos.

De igual manera pueden ser mono valorados o multivalorados es decir que puede
tener un valor concreto o puede variar, por ejemplo un atributo mono valor es el ID
del trabajador ya que solo puede existir un solo valor para él, para un multivalor
seria el sueldo ya que cambia dependiendo de la cantidad que gane dentro de la
corporacion.

Conjunto de relaciones

Es una asociacion ente diferentes entidades, las cuales se interconectan por
medio de algun atributo que sea referenciado entre ambos registros, pueden
existir 2 tipos de relaciones que son: relacibn uno a muchos y relacion muchos a
muchos, estas hacen referencia a la cantidad de informacion que puede
relacionarse con uno o muchos registros, un ejemplo es que un empleado puede
estar en una o varias obras, esto es una relacion uno a muchos, en caso contrario
una obra puede tener de muchos materiales los cuales son surtidos por un
almacén dentro de la empresa, esta es una relacion muchos a muchos.

Definimos las entidades dentro del sistema que son:

e Empleado
e Proyecto

e Inventario
e Proveedor
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A continuacion se muestra el diagrama E-R del sistema (véase figura 3.2) en el
cual cada entidad cuenta con sus respectivos atributos y su clave primaria en color
rojo, la clave fordnea la cual hace direccion a otra tabla adyacente la cual se
encuentra en color verde y por altimo la relacion que se encuentra dentro del

rombo que sirve de conexion entre las entidades y la informacion dentro de cada
una.
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Modelo E-R

Figura 3.2Modelo Entidad — Relacion del Sistema de Informacion
(Elaboracién Propia, 2015)
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3.4.5 Modelo Relacional

Este modelo se ha establecido para la las aplicaciones de procesamiento de
datos, debido a la simplicidad que facilita el entendimiento en comparacién con
otros modelos.

Dentro del modelo que aparece en recuadros los cuales estan divididos en 3
partes en la cual, la parte superior contiene el nombre de la entidad pertinente,
después el listado de los atributos tanto propios como el o los que se relacionan
con este, por ultimo se tienen los procesos que se realizan en cada entidad,
después surgen las relaciones de clases las los cuales estan interconectadas por
las dependencias que guarde cada entidad unas con otras las cuales fueron
mencionadas anteriormente, asi mismo se conectan con el Sl de la empresa en la
cual de igual manera por medio de la relacion que tengan con el mismo (véase
figura 3.3).
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Modelo Relacional

Producto
Historial empleado
PK | ID_Gral
Empleado PK | Id_historia
FK3 |Id_Obra
PK |1D_empl | FK2 | 1d_proy FK1 | Id_mtrl
FK1 | Id_empl FK2 |Id_prod
nombre :
apellido
telefono Proveedor
::;i(:o ) PK |Ild_provee
sueldo Proyecto ——
nombre
status PK |ID_proy \ 4 direccion
Inventario telefono
nombre url
ubicacion PK (ID_prod < correo
fecha_inicio |g—— encargado
fecha_fin nombre FK1 | Id_prdsol
status tipo
FK1 | Id_empengc status
FK1 |Id_obra

Figura 3.3 Modelo Relacional del SI
(Elaboracién Propia, 2015)
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3.4.6 Diagrama de Clases

Dentro de este diagrama se muestra de igual manera la relaciéon entre las tablas
gue conforman la BD de la empresa, en la cual constituye un recuadro con 3
partes, en la superior conforma el nombre de la entidad a la que pertenece, la
intermedia constituye a la PK (llave primaria) la cual es el identificador de la
identidad que es Unica y hacer referencia a lo que contiene la entidad, la inferior
corresponde a los atributos y la relacion que corresponde si existe una FK (llave
fordnea) a la cual se conecte y acceda a la informacion dependiendo de la
dependencia que existan entre la llave primaria y la secundaria (véase figura 3.4).
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Diagrama de clase

[ ]

Sistema_Empresa

Empleado Proveedores
AicodEmpl Proyectos Inventario #Codprov
:InDo_r;atr)anI #CodProy #CodlInvt -ID_Provee
-apellido -ID_proy -ID_prod -PrNombre
_telefono -PNombre -Nombre -PrDireccion

-PUbicacion -Tipo -PrTelefono
“areo -PFecha_in -status -PrUrl
—segrdro -PFecha_fn -ld_obra -PrCorreo
:zs:'tuso -PyEstatus +Alta() -PrEncargado

-Id_Empl +Bajal() -1d_prdsol
:g;z(()) +Modificacion() +Busqueda() +Alta()

+Muestra() +Imprimir() +Baja()
+Busqueda() TBomnuedal)
+Modificacion()

Figura 3.4 Diagrama de Clases del SI
(Elaboracién Propia, 2015)
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3.4.7 Casos de Uso

Este modelo traza un seguimiento de lo que se realiza en el sistema sin detallarlo
a fondo como se hace, en otras palabras un diagnostico légico de algun proceso,
en la cual muestra una vista desde la perspectiva de un usuario externo y ajeno a
la aplicacion.

Se inicia con un actor ya sea empleado o administrativo y simbolos los cuales
estan conectadas a las acciones que se realizan fuera del sistema y viceversa,
estas dan un recorrido a los procesos que se realizan, en este tipo de herramienta
es mejor usar pocos casos los cuales contengan los eventos que se desempefia,
sean concretos, ademas de contener las respectivas respuestas de la interfaz o
acciones que realice la misma hasta llegar al fin de ejecucién.

A continuacion las siguientes figuras mostraran los casos de uso referenciados a
los actores y las acciones que realizan, de igual manera se muestran los casos de
uso detallado, en el cual se explica cada proceso que se realiza por cada actor y
las respuestas que genera el Sl.
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Tabla 3.5 Caso de uso (empleado) (Elaboracion propia, 2015)

Actividades de empleado

Id. del CU

1 | Prioridad | Alta/Media/baja | Estado En elaboracion / Propuesto / Validado

Actores
Participantes

Empleado - es algin empleado que desea buscar algun tipo de informacion.

Breve . . . .
o Accede al sistema para entrar en alguna de las areas, para asi poder realizar la
Descripcion | consulta de informacién que solicite.
Pre-
Condiciones
e Ingresar al sistema
e Acceder al mismo por medio de la peticion del sistema.
e Se realiza la validacion y comprobacion para acceso (A-1)
e Elsistema realiza la validacién por medio de la bausqueda del ID del personal
Flujo e El sistema genera la bienvenida al sistema y posterior muestra del menu
Principal principal (A-2)
¢ Ingresa al area de empleado para realizar la consulta de informacion personal
e Se realiza la busqueda del empleado en cuestién dentro de la base de datos (E-
1)
¢ Muestra en pantalla los datos pertinentes del empleado
o El empleado sale del sistema.
A-1 validacion de la contrasefia introducida por el empleado:
Para otorgar el acceso al sistema al empleado se necesita.
o Contrasefa. El sistema valida el que coincida la contrasefia con la que se
Flujos encuentre dentro de la base de datos (E-2).
Alternos - : . b
A-2 Generacion de bienvenida y muestra de menu principal:
¢ el sistema genera un mensaje de bienvenida mostrando el cargo del empleado
gue accede, de igual manera despliega el menu principal con las areas
pertinentes
E-1 No existe empleado con ese ID:
El sistema genera un mensaje de “Empleado inexistente” y se limpia el espacio de
Flujos de blusqueda para realizar una nueva consulta.
Excepcidn

E-2 La contrasefia de acceso es invalida:
El sistema genera un mensaje de “Contrasefia invalida” se limpia el espacio de logueo
para realizar el acceso al sistema.
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Sistema de Informacion de Bases de datos
Restrictivas en el Ramo de la Construccion

Entrada al sistema

Sistema

Genera Privilegios
y bienvenida

«uses»

«uses»

Despliega menu
principal

es»

Empleado

Area Empleado

Ingresa a drea

Despliegue de
Opcidnes

«uses»

Opcidn Busqueda

Busca Status de
Informacién Personal

Busqueda y Despliegue
de Informacion de Empleado

N Salida del Sistema

Figura 3.5Casos de Uso del SI (Empleado)
(Elaboracién Propia, 2015)
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Tabla 3.6 Caso de uso (recepcionista) (Elaboracion propia, 2015)

Actividades de Recepcionista

Id. del CU

2 | Prioridad Estado

Alta/Media/baja En elaboracién / Propuesto / Validado

Actores
Participantes

Empleado - recepcionista que tenga privilegios para el manejo de la informacién

Breve Realizar consultas dependiendo de la solicitud de informacién por parte de algin
Descripcidén | personal o area que la solicite.
Pre-
Condiciones
e Ingresar al sistema
e Acceder al mismo por medio de la peticion del sistema.
e Se realiza la validacion y comprobacion para acceso (A-1)
e Elsistema realiza la validacion por medio de la basqueda del ID del personal
e El sistema genera la bienvenida al sistema y posterior muestra del menu
principal (A-2)
e Ingresa al area que se necesita hacer la obtencién de informacion
Flujo e Se realiza la busqueda conforme a los criterios que solicite cada area. (E-1)
Principal o EI sist_e_ma genera Ia_ b_l]squeda dentro de la base de datos con las
especificaciones solicitadas (A-3)
¢ Muestra en pantalla los datos solicitados
e Se solicita la obtencion de la informacion el algun formato, ya sea PDF o
impreso
e El sistema genera un control para permitir realizar la substraccion de la
informacion (A-4)
¢ El sistema genera el archivo o la impresion de la informacién
e Larecepcionista sale del sistema.
A-1 validacion de la contrasefia introducida por el empleado:
Para otorgar el acceso al sistema al empleado se necesita.
e Contrasefia. El sistema valida el que coincida el password con la que se
encuentre dentro de la base de datos (E-2).
Flujos
A-2 Generacion de bienvenida y muestra de menu principal:
Alternos

e El sistema genera un mensaje de bienvenida mostrando el cargo del empleado
gue accede, de igual manera despliega el menu principal con las areas
pertinentes.

A-3 Busqueda de lainformacion dentro de la base de datos:
e Contrasefa. el sistema primero solicita el password del personal para verificar
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sus privilegios de control de informacion (E-3)
¢ De manera posterior verifica el tipo de blsqueda, para validar que puede
realizarse bajo los criterios solicitados y enviarlos a pantalla.

A-4 Filtro de control en la adquisicion fisica de informacion
e Contrasefia. se solicita nuevamente el password para verificar los privilegios
del personal que realiza dicha accion (E-4).

E-1 No existe personal con ese ID:
El sistema genera un mensaje de “Empleado inexistente” y se limpia el espacio de
blusqueda para realizar una nueva consulta.

E-2 La contrasefia de acceso es invalida:
El sistema genera un mensaje de “Contrasefia invalida” se limpia el espacio de logueo
para realizar el acceso al sistema.

Flujos de

Excepcidn E-3 password incorrecto, accién invalida:
El sistema muestra el mensaje de “Contrasefia invalida” la busqueda solicitada la
muestra en pantalla en encriptado.
E-4 Substraccion de informacion incorrecta:
El sistema genera una salida de error al imprimir o guardar la informacion en PDF de
manera que la informacién salga en encriptado.

Notas
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DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE BASE DE
DATOS CON RESTRICCIONES DE SEGURIDAD DENTRO DEL AREA
DE LA CONSTRUCCION

Ingresar Al Sistema

Generar Bienvenida
y Privilegios

«uses»

Sistema

«uses»

Ingresar Datos de
Empleado

«uses»

A Generar Inventario

L E il
Recepcionis mpresaria

Busqueda de
Proveedores

Listado de Obras

Busqueda de
Informacion

Muestra de
informacion

Imprimir de
Informacion

N Salida del Sistema

Figura 3.6Casos de Uso del SI (Recepcionista)
(Elaboracién Propia, 2015)
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Tabla 3.7 Caso de uso(administrador) (Elaboracién propia, 2015)

Actividades de administrador

Id. del CU

3 | Prioridad Estado

Alta/Media/baja En elaboracién / Propuesto / Validado

Actores
Participantes

Empleado —administrador encargado del funcionamiento del sistema.

Breve

Descripcién

Acceder al sistema para verificar el buen funcionamiento en cada una de las areas,
correccion de errores, actualizaciones y mantenimiento.

Pre-
Condiciones

Flujo
Principal

Ingresar al sistema

Acceder al mismo por medio de la peticién del sistema.

Se realiza la validacion y comprobacién para acceso (A-1)

El sistema realiza la validacion por medio de la busqueda del ID del personal
El sistema genera la bienvenida al sistema y posterior muestra del menu
principal (A-2)

Acceso a cada una de las areas para las pruebas de uso del sistema
Pruebas de actividades pertinentes de cada area (A-3)

Se ubican posibles anomalias en alguno de los procesos

Pruebas de control de informacion para cada area (A-4)

Se analizan los filtros de seguridad cada uno por posibles fallas

Prueba de salidas del sistema (A-5)

Se detectan posibles fallas en las salidas del sistema fiscas o electronicas
Mantenimiento operativo y de soporte ante fallas encontradas

Verificacion de fallas corregidas (E-5)

Cierre del sistema.

Flujos

Alternos

A-1 validacion de la contrasefia introducida por el empleado:
Para otorgar el acceso al sistema al empleado se necesita.
e Contrasefia. El sistema valida el que coincida la contrasefia con la que se
encuentre dentro de la base de datos (E-1).

A-2 Generacion de bienvenida y muestra de menu principal:
¢ el sistema genera un mensaje de bienvenida mostrando el cargo del empleado
gue accede, de igual manera despliega el menu principal con las areas
pertinentes.

A-3 Insercién de datos para pruebas de entrada de informacién:
¢ |os datos son introducidos al sistema para verificar que son guardados en la
base de datos y el sistema despliega en cada accion un mensaje de insercion
satisfactoria de los datos (E-2).
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A-4 Busqueda de informacion por cada area:
¢ Consulta de informacion dentro de cada area por los tipos de busqueda que
existan, el sistema envia mensaje de password requerido y posterior mensaje a
la bausqueda satisfactoria y despliegue de la informacién en pantalla (E-3).

A-5 Salidas pertinentes de informacion por area:
e Peticiones de salida de informacion en algun formato de archivo o electrénico,
el sistema envia mensaje de password requerido y posterior accion de salida en
algun formato que desee a través de pantalla (E-4).

Flujos de

Excepcidn

E-1 No existe empleado con ese ID:
El sistema genera un mensaje de “Empleado inexistente” y se limpia el espacio de
busqueda volver acceder.

E-2 Error al insercion de informacion:
El sistema genera un mensaje de “Informacion incorrecta”, no se realiza la accién de
entrada de informacion.

E-3 Error al generar la busqueda de informacion:

El sistema genera un mensaje de “busqueda incorrecta”, se limpia el cuadro de texto
para generar una nueva consulta, al realizar la busqueda solicita el password al no
tener los privilegios de basqueda, la informacién se muestra en pantalla en encriptado.

E.4 Error al generar una salida de informacién:
El sistema realiza una peticién de password, si no tiene los privilegios de extraer
informacién estos salen en encriptado en el formato que solicita el usuario.

E-5 Mantenimiento al sistema:

Al recabar los posibles fallos se realizan cambios y se verifican que hayan sido
cubiertos en cada area que se encuentren ya sea en aspectos fisicos o internos del
sistema.

Notas

UAEM

Universidad Autonoma
del Estado de México
86




DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION DE BASE
DE DATOS CON RESTRICCIONES DE SEGURIDAD DENTRO
DEL AREA DE LA CONSTRUCCION

Ingresar Al Sistema

Generar Bienvenida
y Privilegios

Ingresar Datos de
Empleado

Generar Inventario
Empresarial

«wuses»

Busqueda de
Proveedores

«uses»
«wuses»

Listado de Obras
«uses»
Administrad

Busqueda de
Informacion

Muestra de
informacion

Mantenimiento
Correctivo

actualizacion de
informacion

Mejoras al sistema

Imprimir de
Informacion

Salida del Sistema

/?

Figura 3.7 Casos de uso del SI (Administrador)
(Elaboracién Propia, 2015)
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DETALLADO -
Administrador

Tabla 3.8 Diagrama de Casos de uso Detallado (Administrador) (Elaboracién Propia, 2015)

ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Entra al sistema 5 Dgspllega Ia.\,lnterfac.e para la
introduccion del sistema
Muestra las opciones del
3 Ingresa usuario y 4 menu(empleado, proveedor, £1
contraseia proyectos, organigrama,
almacén)
: . Emerge un submenu de
Selecciona una opcion ) :
5 . 6 opciones(alta, baja, consulta,
del menu -
modificar)
ALTA: Ingresa los
6.1.1 datos
correspondientes
Teclea el botén Dar de : 2 |nformaC|on_eI nUevo
6.1.2 6.1.3 ingreso proporcionando un
ALTA . .
id-correspondiente
BAJA: Ingresa los
6.2.1 datos E2
correspondientes
Despliega un mensaje
BAJA
CONSULTAR: Ingresa E2
6.3.1 los datos
correspondientes
6.3.2 633 Despliega la informacion
. deseada
Teclea el boton
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CONSULTAR

6.4.1 | MODIFICAR: Ingresa
los datos E2
correspondientes
6.4.2 6.43 Despliega la informacion
o Teclea el boton o deseada
MODIFICAR
Selecciona un Regresar al mend: muestra
6.5. botén(regresar al 6.5.1 gresarair o
. - el mena principal del sistema
menu o cerrar sesion)
6.5.2 El sistema cierra sesion
Id Nombre Accion
El Usuario o contrasefia invalidos | El sistema informa el error en la clave y
permite nuevamente su introduccion
E2 Datos erréneos El sistema notifica que no existen los

campos proporcionados
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DETALLADO -
Empleado

Tabla 3.9 Diagrama de Casos de uso Detallado (Empleado) (Elaboracién Propia, 2015)

ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Entra al sistema 5 Dgspllega Ia.\,lnterfac.e para la
introduccion del sistema
Muestra las opciones del
3 Ingresa usuario y 4 menu(empleado, proveedor, E1
contrasefia proyectos, organigrama,
utileria)
5 Selecciona una 6.1 Empleado: datos para poder
opcion del mena ' consultar
Ingresa los datos Despliega la informacion
6.1.1 : 6.1.2
correspondientes deseada
Proveedor: : datos para
6.2
poder consultar
6.2.1 Ingresa Ios.datos 6.2 Despliega la informacion E2
correspondientes deseada
Proyectos: Emerge un
6.3 submenu de opciones(alta,
baja, consulta, modificar)
ALTA: Ingresa los
6.3.1 datos
correspondientes
Teclea el boton Dar | 6.3.1. | . 2 mformamon_ SllimiEe
6.3.1.1 ingreso proporcionando un
de ALTA 2 . :
id-correspondiente
BAJA: Ingresa los
6.3.2 datos E2
correspondientes
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6.3.2.

Despliega un mensaje

6.3.2.1 1 Teclea el boton Dar 2 confirmando la baja
de BAJA
CONSULTAR: E2
6.3.3 Ingresa los datos
correspondientes
6.3.3. Despliega la informacion
6.3.3.1 Teclea el botén 2 deseada
CONSULTAR
6.3.4 MODIFICAR: Ingresa
los datos E2
correspondientes
6.3.4. Despliega la informacion
6.3.4.1 Teclea el botén 2 deseada
MODIFICAR
Clientes: Despliega un
6.4 submenu de opciones(alta,
baja, consulta, modificar)
ALTA: Ingresa los
6.4.1 datos
correspondientes
Despliega la informacion el
6.4.1.1 Teclea el botén Dar | 6.4.1. nuevo ingreso
T de ALTA 2 proporcionando un id-
correspondiente
BAJA: Ingresa los
6.4.2 datos E2
correspondientes
6.4.2. Despliega un mensaje
6.4.2.1 : .
2 confirmando la baja

Teclea el botébn Dar
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de BAJA
CONSULTAR: ED
6.4.3 Ingresa los datos
correspondientes
6.43.1 6.4.3. Despliega la informacion
s Teclea el boton 2 deseada
CONSULTAR
6.4.4 | MODIFICAR: Ingresa
los datos E2
correspondientes
6.4.4.1 6.3.4. Despliega la informacion
S Teclea el boton 2 deseada
MODIFICAR
Selecciona un
6.5 botén(regresar al 6.5.1 Regresar al menu: Despliega
e menu o cerrar e el menu principal del sistema
sesion)
6.5.2 El sistema cierra sesion
Id Nombre Accibn
E1l Usuario o contrasefia invalidos | El sistema informa el error en la clave y
permite nuevamente su introduccion
E2 Datos erréneos El sistema notifica que no existen los
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DIAGRAMA DE CASOS DE USO DETALLADO -
RECEPCIONISTA

Tabla 3.10 Diagrama de Casos de uso Detallado (Recepcionista) (Elaboracion Propia, 2015)

ACTOR SISTEMA
Paso Accion Paso Accion Excepcion
1 Entra al sistema 5 Dgspllega Ia.\,lnterfac.e para la
introduccion del sistema
Muestra las opciones del
3 Ingresa usuario y 4 menu(empleado, proveedor, E1
contrasefia proyectos, organigrama,
utileria)
5 Selecciona una 6.1 Empleado: datos para poder
opcion del mena ' consultar
Ingresa los datos Despliega la informacion
6.1.1 : 6.1.2
correspondientes deseada
Proveedor: : datos para
6.2
poder consultar
6.2.1 Ingresa Ios.datos 6.2 Despliega la informacion E2
correspondientes deseada
Proyectos: Emerge un
6.3 submenu de opciones(alta,
baja, consulta, modificar)
ALTA: Ingresa los
6.3.1 datos
correspondientes
Teclea el boton Dar | 6.3.1. | . 2 mformamon_ SllimiEe
6.3.1.1 ingreso proporcionando un
de ALTA 2 . :
id-correspondiente
BAJA: Ingresa los
6.3.2 datos E2
correspondientes
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6.3.2.1 ; 6.3.2. Despliega un mensaje
2+<+ | Teclea el boton Dar 2 confirmando la baja
de BAJA
CONSULTAR: E2
6.3.3 Ingresa los datos
correspondientes
6.3.3. Despliega la informacion
6.3.3.1 Teclea el boton 2 deseada
CONSULTAR
6.3.4 MODIFICAR: Ingresa
los datos E2
correspondientes
6.3.4. Despliega la informacion
6.34.1 Teclea el boton 2 deseada
MODIFICAR
Selecciona un
65 boton(regresar al 6.5.1 Regresar al menu: Despliega
o menu o cerrar e el menu principal del sistema
sesion)
6.5.2 El sistema cierra sesion
Id Nombre Accion
El Usuario o contrasefia invalidos | El sistema informa el error en la clave y
permite nuevamente su introduccion
E2 Datos erréneos El sistema notifica que no existen los

UAEM
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3.5 Plan de Prueba y Riesgos dentro del SI

Es entendible que el plan de prueba es un conjunto de actividades que pueden
planearse por adelantado y realizarse de manera sistematica, en el cual durante el
proceso del software debe definirse una plantilla de prueba, la cual incluye los
métodos de prueba, técnicas y procesos de disefio de casos de prueba
especificos.

Las propiedades genéricas del plan de prueba son:

Realizar revisiones técnicas efectivas, con tal de eliminar muchos errores antes de
comenzar la prueba.

La prueba inicia en los componentes y opera hacia afuera integrando todo el
sistema de computo.

Son realizadas por el desarrollador del software y un grupo de prueba para
proyectos grandes.

Prueba y depuracién son actividades diferentes, pero la depuraciéon debe incluiré
de cualquier estrategia de prueba. (Pressman, 2010)

De igual manera se plantea el encontrar los posibles errores dentro dela ejecucion
los cuales, deben ser corregidos sin causar la introduccion de nuevos
contratiempos detras de este, se observan los que estan detras de la recuperacion
de informacién, seguridad en el acceso al sistema o a los datos, funcionamiento al
realizar un proceso y la cantidad de recursos utiliza, por ultimo los tiempos en
rendimiento y despliegue, los cuales son enfocados al software y cumplimiento del
mismo (véase tabla 3.3y 3.4).
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PLAN DE PRUEBA

Tabla 3.11 Plan de Prueba
Elaboracion Propia, 2015

Caso de prueba Resultado

Se muestra en la pantalla un mensaje
. Bienvenida al dando la bienvenida al usuario, pidiendo
Ingresar al Sistema sistema. usuario y contrasefia
El usuario Se muestra un menu de
proporciona un opciones(empleado, proveedor,
usuario y proyectos, organigrama, utileria)
contrasefa validos
El usuario
proporciona un Se despliega un mensaje de “datos
usuario y invalidos” pidiendo nuevamente un
contrasefa usuario y contrasefa
invalidos
El sistema muestra un submenu
dependiendo del tipo de usuario:
El usuario elige -Administrador: Altas, bajas,
alguna opcion del modificaciones y consultas.
sistema(empleado,
Menu del Sistema proveedor, -Empleado: Empleado —consultas;
proyectos, proveedor- altas, bajas, consultas,
organigrama, modificaciones; proyectos- altas, bajas,
utileria) consultas, modificaciones; utileria-
consultas.
Oraaniarama Click en la opcién Aparecera una pantalla con el
ganig Organigrama organigrama de la empresa
. L Se mostrara el organigrama en formato
Click en imprimir odf

Submenu Alta El usuario llena los || | sistema da de alta un nuevo registro
campos
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correspondientes
segun sea el caso

El usuario
proporciona el id-
o registro o el El sistema mostrara en pantalla los datos
Submenu Baja : :
nombre del del registro que se desea dar de baja
registro que se
desea dar de baja

El usuario da click || El sistema borra el registro de la base de
en aceptar Datos

El usuario
proporciona el id-
registro o el El sistema muestra en pantalla los datos
nombre del del registro que el usuario pidio consultar
registro que desea
consultar

Submenu Consulta

El usuario
proporciona el id-
registro o el El sistema mostrara en pantalla los datos
nombre del del registro que se desea dar de baja
registro que desea
modificar

Submend Modificar

El usuario da click || El sistema pide los nuevos datos de ese
en aceptar registro excepto el id-registro

El usuario da click || El sistema muestra en pantalla el registro
en aceptar con los nuevos datos proporcionados

El usuario da click
Regresar al menu en regresar al
menu

Aparecera en pantalla el menu principal
del programa

Sistema cerrara la sesion del usuario y

_ _ El usuario dara aparecerd en la pantalla de bienvenida
Salir del Sistema click en cerrar p|d|endo usuario y contrasefa.

sesion.
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LISTA DE RIESGOS

Tabla 3.12 Lista de Riesgos
(Elaboracion Propia, 2015)

Probab
. ilidad . Plan de Plan de
Riesgo Indicador . . g
de Contingencia Contencion
Ocurra
Falta de Buscar el
conocimiento en 1 Alto asesoramiento Asesoramiento de
el area de Obras de alguien que | expertos en el tema.
de Construccion maneje el tema.
Desconocimiento Buscar el :
: Estudio de las
de algunas asesoramiento o
. 1 Alto . aplicaciones en
aplicaciones en de alguien que .
. libros de Java.
Java maneje el tema.
Pedir ayuda a
y Tratar de recuperar
alguien . o
S la informacién del
Problemas con el especializado en
: . proyecto para
equipo de o el area, para
. .30 Significativo resguardarlo a una
computo resolver el
computadora que
(hardware) problema del .
trabaje
hardware que se
correctamente
presente.
Verificar con tiempo
: la existencia del
Conseguir .
: software necesario
Problemas con el versiones
0.5 Moderado . para el desarrollo
software. piratas, en caso
: del proyecto y en su
de necesitarlas. : L
caso la instalacion
del mismo.
Hablar con los
profesores en
caso de ser Tratar de adelantar
Enfermedad 0.3 Significativo | necesario para |y en su caso realizar

gue autorice una
prorroga en el
proyecto.

las tareas faltantes.
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La sincronizacion

entre el equipo y

el desarrollo del
sistema

0.9

Alto

Establecer un
ritmo de trabajo
constante,
apegado al plan
establecido.

Seguir un plan de
trabajo constante,
para que no
interfiera.

3.6 Estrategia de implementacion del Sl.

Como se ha manifestado a lo largo de este capitulo, el desarrollo del software es
la conjugacion de todos los requerimientos y herramientas que se utilizaron en el
disefio del SlI, a continuacion se enlista como comprendera la implementacion del

mismo.

e Instalacion del SGBD (AppServ)
e Creacion de las BD (Mysql)

e Creacion de la interfaz grafica (Netbeans)
e Conexion entre la BD y la interfaz
e Prueba del sistema y sus componentes
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Una vez cubierto el disefio de la estructura de las BD que conformaran la
aplicacion, se desarrollara las entradas y salidas que conformaran el Sl con los
usuarios que tendran acceso al mismo.

De tal manera que la interfaz gréafica, permitira identificar los elementos necesarios
para la conexién entre los médulos, las BD, de igual manera la forma en que como
se interactia con el mismo.

Se describira el acceso al sistema, las entradas que tendra cada éarea, las salidas
gue se generara en el mismo, hasta donde abarca, tomando en cuenta todo lo
relacionado a las herramientas mencionadas en los capitulos anteriores, asi como
también el SGBD el cual contendra las BD con la informacion pertinente y que
sera usadas dentro del SI.

Igualmente la manera de instalacion del SGBD el cual para el sistema se utilizara
AppServ® el cual proporciona estabilidad con las BD, contando con poder realizar
un manejo mas eficiente de la informacién, estructura y administracion de la
misma. Se ejecuta la aplicacion .exe de AppServ® de la cual se generan las
pantallas para su instalacion (véase figura 4.1).

& r

i

ClasEAReLE Abrir
Y ¥ Ejecutar como administrador

Selucicnar problemas de compatibilidad

Anclar a Inicic

7-Zip s

Analizar

ad

Destruir

Compartir con 3
Anadir al archivo...
Afadir a "appserv-win32-2.5.10.rar"

Anfadir y enviar por email...

i i i i

Afadir a "appserv-win32-2.5.10.rar" y enviar por email

Anclar a la barra de tareas
Enviar a 3

Cortar
Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Figura 4.1Ejecucion de SGBD (AppServ 2.5.10)
(Elaboracion propia, 2015)
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La instalacion de SGBD se dara clic ennext para continuar (véase figura 4.2),
después semuestra la licencia del AppServ® damos clic en | Agree para activarla
(véase figura 4.3).

Welcome to the AppServ 2.5.10
Setup Wizard

This wizard wil guide you through the installation of AppServ
2.5.10.

It is recommended that you dose al other appications
befoce starting Setup. This will make it possble to update
réfevant system fles without having to reboot your
computer,

Chick Next to contnue.

Figura 4.2 Instalacion de SGBD (AppServ 2.5.10)
(Elaboracion propia, 2015)

ol o=

Please review the kcense terms before instaling AppSery 2.5.10.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE -
Version 2.1, February 1959

Copyright (C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Sute 330, Boston, MA 02111-1207 USA
Everyone is permitted to copy and dstribute verbatim copes
of this lcense document, but changing it & not allowed,

[This is the first released verson of the Lesser GPL, 1t also counts
&2 the successor of the GNU Library Public License, version 2, hence
the verson number 2.1.] -

If you accept the terms of the agreement, dick I Agres o continue, You must accept the
agreement to install AppSery 2.5.10,

[ <meck [ 1agee ] [ coxe |

Figura 4.3Licencia de SGBD (AppServ 2.5.10)
(Elaboracion propia, 2015)
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Después se muestra donde se colocara la instalacion de AppServ®(véase figura
4.4) y posteriormente los componentes necesarios para Appserv® como son
Apache, Mysql, PHP y PHPMyAdmin(véase figura 4.5).

& AppSery 2.5.10 Setup [—

F‘ - (hoose Install Location
\ Choose the folder in whedh to nstall AppSery 2.5, 10.

Setup wil install AppSery 2.5, 10 in the following fiolder, To install in a different folder, cidk
Browess and sslect another folder, Chck Next to continue.

Figura 4.4Ubicacién de instalacion de AppServ
(Elaboracion propia, 2015)

& AppServ 2510 Setup
Select Components
Select the components you want to instal, dear the components
Yo i ot want to nstall.
ApnSery Package Componsnts

[¥] Apache WTTP Server|

[+ My50L Database

[#] PP Hypertext Preprocessor
/] phpMyAdmin

Figura 4.5Seleccion de componentes de AppServ
(Elaboracion propia, 2015)
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A continuacion se colocara el nombre del server y el correo de administrador,
ademas del puerto que usa el servicio de Apache(véase figura 4.6), después se

realizara la configuracién de Mysql introduciendo el password para el acceso a las
BD(véase figura 4.7).

S AppSen 2510 Setup o es
Apache HTTP Server information
Flease enter your server's nformation,

Server Name (e.g. www.appservnetwork. com)
ocs

Adminsstrator’s Emal Address (e.g. webmaster @gmad.com)
local @local.com

Apache HTTP Pert (Default : 80)

2030

L <gs [ Nea> || concel |
—
Figura 4.6Colocacioén de servicio de Apache HTTP

(Elaboracion propia, 2015)

& AppServ 2510 Setup o] ® &=

m MySQL Server Configuration
Configure the MySOL Server instance.
MySsoL

Please enter Rook password for MyS0L Server,
Enter root password
LR T LTy
Re-enter root pazswond

MyS0L Server Setting
ll;twm Sets and Colations
UTF-8 Unicode -

] Old Passward Support (PHP MySQL AP function. )
.| Enable Irnobe

[ <gook [ st | [ concel

Figura 4.7Configuracién de Mysq|
(Elaboracion propia, 2015)
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Una vez completado lo anterior la instalacion llegara a su fin e iniciara de manera
automética el servicio de apache y Mysql (véase figura 4.8), por ultimo se muestra
el Appserv® en ejecucion a través de localhost (véase figura 4.9).

(o] o =

Completing the AppServ 2.5.10
Setup Wizard

& AppServ 2510 Setup

AppSery 2.5, 10 has been nstalled on your computer,

Cick Finish to dose this wizard.

VIStart Apachel

V] Start MySQL

Figura 4.8Finalizado Instalacion de AppServ®

(Elaboracion propia, 2015)

€ ject 2,510

0 localhost

The AppServ Open Project - 2.5.10 for Windows

3 phpMyAdmin Database Manager Yersion 2.10.3
# ] PHP Information Version 5.2.6

AboutAppSensVersion 2.5.10 forWindows
AppSeryis amerging open source software installer package forWindows includes

s Apache Web Server Version 2.2.8

o PHP Script Language Version 5.2.6

» MySQr Database Version 5.0.516

s phpMyAdmin Database Manager Version 2.10.3

® Changelog

® README

* AUTHORS

® COPYING

= Official Site : httpifwwwAppSendletwork.com

® Hosting support by : hitp/ifwwe AppSenHosting.com

Change Language : i S5

j Easy way to build Webserver, Database Server with AppServ :-)

Figura 4.9Pagina de Appserv® a través de Localhost
(Elaboracion propia, 2015)
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4.1 Seguimiento del sistema de informacion e implementacion.

Dentro de un sistema, las entradas de informacion inexactas son la fuente de
errores mas recurrentes, en las cuales generan resultados que no se esperan,
para que todo sea correcto, es fundamental proporcionar los datos y el tipo del que
son necesarios para que sean aceptados tanto por el SI como ser procesadas por
el SGBD el cual interpretara y generara una respuesta, se muestra a continuacion
un fragmento de cddigo de lenguaje de programacion Java, de igual manera la
pantalla correspondiente al acceso en la cual se solicita la contrasefia para tener
los privilegios dentro del sistema(véase figuras 4.10 y 4.11).

@SuppressWarnings ("unchecked")

=] private void validarActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {

tryf

Conexion con= new Conexion():

pasavord str= new password();

char pasarray[]=ctr.getPassword();

String pass=new 5String(pasarray);

str.zetClave (pass);

str= con.Obtienedato(str);

String respuesta=str.getPrivilegio():

JOptionPane. showMessageDialog(null, "Bienvenido "+respuesta, "Entrada”, JOptionPane. INFORMATION MESSAGE) ;
this.dispose();

inicio cont = new inicio();

cont . setDefaultCloseOperation (JFrame. EXIT ON CLOSE);
cont.setVisible (true);

}catch (Exception e){

String msqll="Contrasefia incorrecta”;
JOptionPane. shovMessageDialog(null, magll,"Entrada", JOptionPane, ZRROR MEZSAGE);
ctr.setText ("");
H
} v

Figura 4.10Fragmento de codigo del acceso al Sl
(Elaboracion propia, 2015)

|£) Universo S.A de CV - o IEE
oy
()

Introduzca su contrasena

[ ]

E? Aceptar

Figura 4.11Pantalla de acceso al SI
(Elaboracion propia, 2015)
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Al proporcionar la contrasefia para el acceso emerge a una nueva ventana, la
muestra el menu del sistema (véase figura 4.12) con las areas en las que se
centra, que son:

e Inventario

e Proyectos

e Proveedores

e Empleados

e Organigrama de la empresa

e Recursos humanos

e Politica interna de la empresa

Menu Principal

_‘D Inventario

ld" Proyectos f Proveedores

=]| Politica de Empresa

i

Figura 4.12Menu principal del SI
(Elaboracion propia, 2015)

De manera siguiente se selecciona la opcion de empleados, la cual muestra el
menu interno para el area(véase figura 4.13), con las opciones:

e Alta

e Baja

e Modificacion

e Busqueda

e Listado de personal
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Figura 4.13Area de Empleado (Men0)
(Elaboracion propia, 2015)

Se accede de igual manera a la opcion de altas la cual se refiere al ingreso de un
nuevo empleado, tomando los datos personales y agregandolos a la BD (véase
figura 4.14), posteriormente se visualiza un fragmento de cddigo en la cual refiere
a la conexion con la BD y el lenguaje de la interfaz(véase figura 4.15):

(Elaboracion propia, 2015)
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3 private void InempActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evet) {
/f TODO add wywour handling code here:
try{

control=(String)Status.getSelectedItem():

Conexion con= new Conexion():

setget emp = new setget():s

emp.setId empl (Integer.parselnt(id_empl.getText()})):

enp . setNombre (nombre.getText () )

emp.sethApellido(apellido.getText ()):

emp.setDept (dept.getTexrt() )

emp.setTelefono (Integer.parseInt(telefono.getText () )):

emp.setSeguro (Integer.parselnt (seguro.gectTexc()) )

emp.setSalario (Double.parseDouble (salario.getText())):

emp.setStatus ( (String) Status.getSelectedItem());

con.insetarDatosUs (emp) »

String msg="Ingresando Empleado";

JoptionPane.shovMessageDialog(null,msg, "Entrada"”, JOptionPane, INFORMATION MESSAGE) :

id empl.setText (""):

nombre,.setTexc ("");

apellido.setText ("");

dept.setText ("");

telefono.setText ("") ;

seguro.setText (") ;

salaric.setText ("")

String msgl = "E

JOoptionPane.shovMessageDialog(null,msqgl, "Rlta Correcta",JOptionPane. INFORMATION MESSAGE):
}catch (Exception ee){

String megll="faltan datos";

Empleado Agregado™;

Figura 4.15 Fragmento de cédigo de alta de empleado
(Elaboracion propia, 2015)

Regresamos al menu de empleados y accedemos a las bajas de personal, en la
cual se observa la opcién de baja de empleado (véase figura 4.16), la cual por
medio de su ID se ejecuta, posteriormente se observa el fragmento de codigo
utilizado para esta ventana (véase figura 4.17).

@ Volver

Figura 4.16 Area de empleado (Baja)
(Elaboracion propia, 2015)

Universidad Auténoma
del Estado de México

UAEM

109



= private void ExempActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

Conexion con = new Conexion();
setget ext= new setget()’
ext.setId_empl (Integer.parssInt(id empl.getText())):

con.borraDatosUs (ext) ;

String msg="Baja Exitosa";
JOptionPane.shovMEssageDialog{null,msg,“Baja“,JOptionPane.INFSRMATISH_MESSAG’];
id empl.setText (""):

Figura 4.17 Fragmento de cddigo de baja de empleado
(Elaboracion propia, 2015)

La siguiente opcién del menu de empleado es la busqueda, la cual se realiza con
el ID y generando una salida en la misma ventana la cual se observan los datos
personales (véase figura 4.18), posteriormente se visualiza el fragmento de codigo
para dicha busqueda (véase figura 4.19).

“ Busqueda de Empleado
ID |142839 ]

Nombre cristian

Apellido guzman

Cargo arquitecto

Teléfono 92801381
; No. seguro social 3729174
‘ Salario 9000.0
| Estatus vacaciones
| IE/\"{ Limpiar| @ Volver

Figurrér 4.18 Area de empleadoFSl]sqiuéda)
(Elaboracion propia, 2015)
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= private void encemplActionPerformed (java.awt.event.lActionEvent evt) f{

tryi

Conexion con=new Conexion():

setget Str= new 3setget();

str.setld empl (Integer.parselnt(id empl.getText())):
str= con.obtieneDatosUs(str);

noenp. setText (str. getNombre () ) ;

apellemp.setText (2tr.gethpellido() )

dept.setText (str.getDept () )

telemp.
segura.
sueldo.

setText (Integer. toString(str.getTelefono())):
setText (Integer. toString(str.getSequra())):
setText (Double. toString(str.getSalaria())):

status.setText (str.getStatus());
String msgl = "Empleado Encontrado";
JOptionPane.shovMEssageDialog:null,msql,“B;Eq;eda”,JOptinnPane.INFSRMATISN_MESSAGE};
limemp.setVisible (true);
ffvolemp.=setVisible (true);
tcatch (Exception e){
String msqll="No Exi=ste Empleado";
JOptionPane.shovMbssageDialogtnull,msqll,“3:5q:eda“,JOptionPane.ERRDR_MESSASE};

Figura 4.19 Fragmento de cédigo para bisqueda de empleado.
(Elaboracion propia, 2015)

Como siguiente opcidn es la modificacion de datos, en la cual primero se ingresa
el ID del empleado, después se selecciona cual es la informacién personal se
desea modificar, el Sl lo busca, ubica y muestra en pantalla si es el que se
modificara, se ingresa el nuevo y se modifica (véase figura 4.20). Continuamente
muestra el fragmento de codigo para realizar dicho proceso (véase figura 4.21).

Dato a Modificar: Nombre |wv @ Buscar

Dato Anterior:

Dato Nuevo: l } Modificar
) z,\( Limpiar, <@ voiver

Figura 4.20 Area de empleado (Modificacion)
(Elaboracion propia, 2015)
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Por ultimo

=] private void cambioActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

DriverManager.registerDriver (new com.mysgl.jdbc.Driver()):
Connection cot= DriwverManager.getConnection("jdbc:mysgl://localhost/empresa”, "root", "root™);

Statement n= cot.createStatement();
re")){

if ({dato.eqguals ("

gr = "update emp set nombre='"+nuedat.getText()+"' where id empl="+id epl.getText(}+":":
telse if(dato.equals(” "I

gr = "update empleado se pellido='"+nuedat.getText () +"' where id empl="+id epl.getText (}+";";
lelse if(dato.equals("Cargo”)){

gr = "update empleado se pt=""+nuedat.getText (}+"' where id empl="+id epl.getText()}+":":
}else if(dato.equals("Te "I

gr = "update empleado se lefono="+nuedat.getText (}+" ere id empl="+id epl.getText (}+":";
}else if(dato.equals("S "I

gr = "update empleado se guro="+nuedat.getText () +" where id empl="+id epl.getText (}+":":
}else if(dato.equals("Salario™)){

gr = "update empleado

e id empl="+id epl.getText (}+":";
}else if(dato.eguals("3

gr = "update empleado se
}

n.executelpdate (gr) 2
JOoptionPane. showMessageDialog(null, "Dato Modificado","Cambios", JOptionPane. INFORMATION MESSAGE) :

' where id empl="+id epl.getText()+":";

}catch (SQLException e) {
System.out.println(e.getMessage () )}

Figura 4.21 Fragmento de cddigo de modificacién de datos de empleado
(Elaboracion propia, 2015)

dentro la opcion de listado de personal, se muestra una busqueda

general de los empleados de la empresa (véase figura 4.22), en la cual podemos
localizarlos por sus diferentes atributos que son:

e Nombre
e Apellido
e (Cargo

e Salario
e Status

Se muestra el fragmento del cédigo de dicha ventana (véase figura 4.23).
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Listado de Empleados
Buscar por:

l P, Mosh'ar] lﬁ Limpiavﬂ

id_empl | nombre | apellide | dept | telefono | Seguro | salario | status
142589  |juan gonzales |ingenierc 23891273 |2819367 4000.0 obra
129173 |raul martinez albanil 37291637 3672945  2000.0 descanso
102783 |mana gutierrez |secretaria 39213748 |2738194 32000 Vacacio...
112837  |ricarde  alvarez  sistermnas 38592031 9234891 6500.0 obra

102816  |jose munocz | ingenierc 94027492 |7283917 9000.0 Vacacio...
132932 carlos sandoval contador 90127381 1928394 | 8000.0 oficina
1112839 |luis gomez  secretania 29183920 |2738917 3000.0 oficina

128482  carlos torres arquite... 38274612 8936181 9000.0 obra
(142839  cnstian |guzman arquite.. 92801381 (3729174 9000.0 Vacacio...
1100201 rogelic  |cruz carpint.. 38291012 2834192 1700.0 obra

NSITSENANAN

Figura 4.22 Area de empleado (Listado de personal)
(Elaboracion propia, 2015)

= private void jba java.awt.event. 1OREVENt £Vt

/ TCDC add your handling code here:
mdls=(5tring)variable.getSelectedItem() ;
String a="";
tryi
DefaultTableModel mc= new DefaultTableModel ()
tabempl.setModel (mc) ;
DriverManager.rsgisterDriver(new com.mysgl.jdbc.Driver(}):
try (Connection mx = DriverManager.getConnection("jdbc:imyv=gl://localhost/empresa”™, "root","root™) ) {
Statement r= mx.createl3tatement();
if (mdls.equals ("nombre™) ) {
a="select * from empleado where nombre='"+cemp.getTexc()+"':";
}else if(mdls.equals("cargo™)){
a="select * from empleado where cargo='"+cemp.getTexc()}+"':";
}else if (mdls.equals ("escatus")){
a="select * from empleado where status='"+cemp.getText()+"':";
}else if (mdls.equals("todos")){
a="select * from empleado;";}
try(ResultSet x = r.executeQuery(a)){
ResultSetMetaData xdr=x.getMetaData();
int col=xdr.getColumnCount () :
for (int t=l:;t<=col;t++){
me.addColumn (xdr.getColumnLabel (t)) 5
H
while(x.next()){
Object[] fl=new Cbject[coll];
for(int y=0;y<col:y++){
fl[y]=x.getCbject (v+1):
}
me. addRow (£1) ¢

}
}
}catch (Exception ex){
System.cut.println(ex.getMessage())
H

Figura 4.23 Fragmento de cddigo de listado de empleado
(Elaboracion propia, 2015)
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Regresando al menu principal se selecciona la opcién de inventario, en la cual se
muestra el listado de todos los materiales, herramientas o vehiculos de la
empresa, con sus caracteristicas pertinentes (véase figura 4.24), asi mismo
posteriormente se observa el fragmento del codigo de dicho proceso(véase figura
4.25).

Inventario de Almacen

1 7
Tipo |herramienta | ‘a\) Hostralﬂ hﬁ? Limpial*
id_clave | nombre tipo | status | id_proy

20102839 apisonador herramienta almacen 100001
20092138 mezcladora herramienta almacen 100001
20112101 rodillo herramienta an uso 100212
201329341 bomba herramienta en uso 100341
20123283 c_concreto herramienta almacen 100001
20142219 c_varilla herramienta en uso 100212
20101102 escaleras herramienta almacen 100001
20112302 andamio herramienta en uso 100341

Figura 4.24Area de Inventario (Inventario de almacén)
(Elaboracion propia, 2015)

e private void buscompActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
tryi
DefaultTableModel mod= new DefaultTableModel ():;
tabcomp. setModel (mod)
string g;
cpc=inven.getText () ;
DriverManager.registerDriver(new com.mysql.jdbc.Driver());:
try (Connection conx = DriverManager.getConnection("jdbc:mysgl://locglhost/empresa®, "root™,"zoot")) {
Statement s= conx.createStatement ()

g="select * from inventario where tipo='"+inven.getText ()+"':":}
try (ResultSet t = s.executeQuery(g)) {
ResultSetMetaData mdr=t.getMetaData():
int ccol=mdr.getColumnCount () ;
for(int i=l:i<=ccol:;i++){
mod.addColumn (mdr.getColumnlLabel (1)) ;
H
while (c.nexs (}){
Object[] fil=new Object[ccol]:
for(int 3=0;3j<ccol;j++){
£il[3j]=t.getObject (3+1):
}
mod. addRow (£11) ;

H
3
ycatch (Exception ex){
System.out.println(ex.getMessage()):
3

L |

Figura 4.25 Fragmento de cddigo inventario de almacén.
(Elaboracion propia, 2015)
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Del menu principal se selecciona la opcién de proyecto la cual muestra una
blusqueda de todos los trabajos realizados por la empresa véase figura 4.26), con
todas las caracteristicas que lo detallan, de igual manera se muestra un fragmento
del codigo utilizado (véase figura 4.27).

Lista de Proyectos

.
| |y&) Hostral‘f‘ I\V\? Limi‘-'iﬂ'*

id_proy | nombre | ubicacien | fecha_in | fecha_fn | status | categoria | id_empl
900283 dabo tlalpan 2008-08-27|2009-06-15finalizada |inversion |142589
800782 La caldera mexico 2009-11-29 2010-02-23 finalizada | infraestr... | 102816
100212 tres estre... |san felipe | 2014-06-01 2016-08-19 elaboran... |infraestr.. 142389
100341 hospital | iztapalapa 2012-12-02 2015-06-23 retrasado inversion 128492
850238 caracoles |san luis p.. 2010-10-27|2012-08-21 finalizada |vivienda | 142839
100129 universo | iztapalapa 2009-01-012015-12-29 completa empresa 102816
100001 bodega iztapalapa |2009-12-12|2009-12-31| completa |empresa |102816

Iﬂ Imprimi

Figura 4.26 Area de Proyecto (Listado de proyectos).
(Elaboracion propia, 2015)

=] private void locdtActionPerformed (java.awt.event.ActionEvent evt) {

mls=(String)mvar.getSelectedItem():
String x="":
cry{
DefaultTableModel nx= new DefaultTableModel():
tpv.setModel (nx) ;
DriverManager.resgisterDriver(new com.mysql.jdbe.Driver()):
try(Connection rx = DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhos
Statement o= rx.createStatement():
if (mls.equals(”
x=" ect * fr

telse if (mls.

¥ ]
try(ResultSet p= o.executeQuery(x}){
ResultSetMetaData txt= p.getMetaData():
int cl=txt.getColumnCount ():
for (int m=1;m<=cl;m++) {
nx.addColumn (txt.getColumnLabel (m) ) ;|
while (p.next(}) {
Object [] ft= new Object[cl]:
for(int n=0;n<cl;nt+) {
ft[n]=p.getObject (n+l):

* from proyecto;

)
nx.addRow (£t) ;
)
}catch (Exception ex){
System.out.println(ex.getMessage()):}

Figura 4.27 Fragmento de cédigo de listado de proyectos.
(Elaboracion propia, 2015)
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La siguiente opcion es de los proveedores, se muestra un listado de los
proveedores de la empresa, con las caracteristicas del proveedor (véase figura
4.28), asi mismo que material del almacén suministran, de igual manera se
observa el fragmento del cédigo para la realizacion de dicho proceso (véase figura
4.29).

Lista de Proveedores

Buscar por: | todos | v]

| | |ﬁ) uostrauﬂ h:( Limpiaﬂ

i'd_prm.n.rl nombre |di'recc'ron|te!efono| url | COrreo |nom_e...| id_clave
9029 cemex toluca 12932839 |www.c.. |cemex. juan 20152821
2839 cruz azul hidalge 28394012 |\www.c... |cruzaz.. rodrigo 20152821
1293 home ... |distrito... 34781627 www.h... depot.. 'maric 20091289
2812 home ... mexico 83729123 www.h... depot.. |sara 20091057
2201 imcme., tijuana 90101239 |www.i... |imcme.. gregorno 20121212
2930 caterpil... veracruz 80291123 www.c... cat@h.. miguel 20152921

Imprimi @ Volver

Figura 4.28 Area de Proveedor
(Elaboracion propia, 2015)

public String mscthl;
1 private void tblmsActionPerformed(java.awt.event.ActionEvent evt) {
mstbl=(String)varthl.getSelectedItem() ;
String x="":
try{
DefaultTableModel mx=new DefaultTableModel():
tabprov.setModel (mx) ;
DriverManager.registerDriver(new com.mysql.jdbc.Driver()):
try (Connection sg = DriverManager.getConnection("jdbc:mysql://localhost/empresa”, "root”, "root™)){
Statement 1 = sqg.createStatement():
if (mstbl.equals ("nombre em "
x="select * from
telse if(mschl.equals

x="select * from

x="select * from
telse if(mstbl.equals("c
x="select * from pro or;":;}
try(ResultSet v = 1.executeQuery (x)){
ResultSetMetaDara ldr=y.getMecaData () ;
int el= ldr.getColumnCount () :
for(int o=1;o<=cl;o++) {
mx.addColumn (1dr. getColumnlabel (2) ) £ 1
while (y.next () {
Object[] f£s= new Object([cll:
for(int p=O:p<clips+)
fs[pl=v.getCbject (p+1); }
mx. addRow (£2) 11}
}catch (Exception ex){
System.out.princln(ex.getMessage () :
3

Figura 4.29 Fragmento de cédigo del listado de proveedores
(Elaboracion propia, 2015)
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4.2 Salidas del sistema

Las salidas que genera el software, pueden ser mostradas en la pantalla o de
manera fisica, ya sea una impresion o guardadas en algun tipo de documento, en
el caso del Sl se realizan de ambas maneras guardadas en archivo extension
.PDF e impresas (véase figura 4.30).

Inventario de Almacen

Tipo |todos ] 0x) Mostral
id_clave | nombre | tipo ’ status | id_proy
20091289 computadoras oficina enuso 100129
20091057 i as oficina. Enuso 100129
20102831 can |4 Imprimir
20102839 api
20092139 me [ General ]‘ Preparar Pagina ” Apariencia ]
20112101 rod
20132931 bor| i Servicio de Impresién
20123283 | Nombre: | Enviar a OneNote 2010 IV] [ Propiedades... J
20142219 c_V
20101102 esd | Estado: Aceptando trabajos
20112302 ang Tino:
20102030 nive e
20121212 . Informacion: (] Imprimir en Archivo
(20098921 exc
20152839 retr
20152921 gru -Rango de Imp - Copias-
20152821 cen
@ Todo Nimero de Copias: 1| &
@ Imprimi
O Paginas 1 Al Intercalar

Figura 4.30 Impresién de Inventario
(Elaboracion propia, 2015)

En posterior se muestran como es el guardado y el resultado en formato PDF
respectivamente (véase figuras 4.31, 4.32 y 4.33).

Inventario de Almr £ Guardar archivo PDF como
© « 4 B Escritorio » w| ¢ Buscaren Escritorio y)
Tipo  [todos |
Organizar v Nueva carpeta = @
idclave |  nombre tipo | = B N
20091289 computadoras | oficina 4+ Favoritos o &
20091057 impresoras oficina - ' Grupo en el hegar
20102831 camioneta vehiculo 8 Descargas
20102839 apisonador herramienta
20092139 mezcladora herramien-ta | Sitios recientes ] LukaDeuteros
20112101 Impresién
20132931
20123283 - > #dly Grupe en el hogar . "
20142219 -/ Impresion en curso... ' | Este equipo
20101102 4 8 Este equipo .
20102930 » [ D dEih\intecas
20121212 camion_voneu [ maguinana £l Documentos =l
20098921 excavadora maquinaria » | Escritorio _%
20152839 retroexcavado._.| maquinaria > &l Imégenes v &- e v
20152921 grua magquinaria istado Ei |
20152821 cemento material Nombre: | listado_Ejemplo v
Tipo: | Archivos PDF (*.PDF) v
|j Imprimis
Cancelar

4 Ocultar carpetas

Figura 4.31 Guardado de Inventario en Archivo PDF
(Elaboracion propia, 2015)
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Inventario de Almacen

Tipo |todos — L1 ]
A= Creando documento Adobe PDF - O s
id_clave | nombre tipe
20091289 computadoras |oficina | | Membre de documento: | ava Printing -l
20091057 impresoras oficina Progreso de PDF
20102831 camioneta vehiculo Creanda... listada_ejemplo.pdf
20102839 apisonadar herramien
20092139 mezcladora herramien llllll
20112101 Impres Mombre de PDF : listado_ejemplo. pdf
20132931
20123283 Carpeta de PDF : C:\JzerstLukaDeuteros\Desktoph
20142219 Q Pagina 1 impresz
20101102 Envianda pagina: 1 Dcultar |
20112302 [ Abort
20102930 100001
20121212 CANMNUIN_VUILED | ITEdguinand Bl USD 100341
20098921 excavadora magquinaria enuso 100212
20152839 retroexcavado... maquinaria BN USO 100341
20152921 grua maguinaria en uso 100212
20152821 cemento material almacen 100001

Figura 4.32 Proceso de Guardado en PDF

(Elaboracion propia, 2015)

™ listado_ejemplo.pdf - Adobe AcrobatPro = B
Archivo Edicion Ver Ventana Ayuda x
fa Crear v | @ B @ % @ I {g} 4 Personalizar|
/1 ’ H 5 Herramientas Firmar | Comentario
~
[ dcwe T nombre [ tpo [ stetws | idproy

20091280 eompuitaderas | nfizina a0 Lo 100129

2009 1097 Inprusires ol LU 100129

201020831 comianata | vehieul an use 000287

U263y SEONA0OT  MErfamients  amacen 001

20002130 mazelodora | horramionta | almacan 100001

20112101 rodilo ‘herramienta  en uso 100212

20192801 bamba |herramienta  en uso 100241

20192983 t_oonersin hamamianta | almacan 100001

20142219 o_variil _herramienta |en uso 100212

20101102 encaleras ‘herramienta  almacen 100001

20112302 andamio ‘herramianta an uso 100341

20102950 niveladors maguinarie almacen 100001

20121212 camion_vollen | maquinaria an uso 100341

1 | i yil usy 100212

20152830 relroexeqvad, . | maquinara  en use 100341

20182021 orua maguInana  en uso w0212

20162821 comento matorial almacon 100001
v

Figura 4.33 Documento PDF de Inventario

(Elaboracion propia, 2015)
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4.3 Seqguridad del sistema

Dentro del sistema se tienen procesos los cuales se debe constar la seguridad,
tanto en el acceso del sistema, el uso de la informacién ya sea en modificacion,
eliminacién o la substraccion de la dicha por alguien de la empresa o ajeno a la
misma, en primer lugar se observa la entrada a la aplicacion, la cual como se ha
mencionado antes es por medio de un logueo en la cual se necesita la contrasefa
del usuario, para otorgar el acceso, la forma de obtener dicha clave es generada
por medio del administrador o algin miembro de la gerencia, los cuales son los
autorizados a proveerla(véase figura 4.34).

- Password -0 X
Generador de Password

1D: 112839
Password: e1u2eu8z9i .

5 Guarda Volver

Confirmacion correcta n 4

Figura 4.34 Generador de password
(Elaboracion propia, 2015)

Otro aspecto es el mal uso a la informacién interna de la empresa, para ello se
realizan filtros de encriptacion, en la cual solo algunos miembros pueden realizar
las acciones pertinentes, otras simplemente veran la informaciébn pero no
reconocible, el algoritmo utilizado es MD5 creado por Ronald L Rivest en 1992.

Universidad Autonoma
del Estado de México

UAEM

119



A continuacion se muestra el uso de esta herramienta de privilegios dentro de una

consulta de informacion y posteriormente para substraer la misma (véase figuras
4.35, 4.36, 4.37, 4.38 y 4.39).

Listado de Empleados
‘Buscar por:

‘ | l&l") Mostrarl [{1‘( Limpiarl

LY
id_empl | nombre apellido| dept |telefono| seguro | salario | status
142585  |juan gonzales |ingeniero 23891273 (2819367 |4000.0 obra

129172 raul " lemeil 97704697 ET7A0AE ﬂ‘ e —
102783 maria Ingrese Contrasefia Vacacio..
112837 | ricard obra
102816 |jose @ [ | Vacacio.
132932 |carlos oficina
11283%  luis oficina

N Cancelar
128482 | carlos M [ ] obra
142839  |cristia o o vacacio...

100201 |rogelic  |cruz carpint... |38291012 2834192 1700.0 cbra
151023 |maria herrera | recepci., (37829912 (8362748 | 2000.0 oficina
150611  |israel contreras |albafil 33892102 2839122 | 1800.0 obra

Figura 4.35 Solicitud de contrasefia al imprimir informacién
(Elaboracion propia, 2015)

Listado de Empleados
Buscar por

‘ | I&Q Mostrar] [ﬁ Lirr-piarl

LN
id_ernpll nornhre| apellido| dept |telefono| seguro | salario | status

142589  |juan Confirmar 0 obra
120173 |raul 0 descanso
102783 | marig 0 vacacio...
112837 |ricarc e Acceso Denegado 0 |obra
102816  |jose 0 |vacacio..
132932 |carlo % 0 oficina
112839 |luis 0 oficina

128492 |carlos torres arquite... 38274612 |8936181 |9000.0 obra
142839 |cristian  |guzman |arquite.. 92801381 3729174 (90000  |vacacio..
100201  |rogelioc  cruz carpint... 38291012 |2834192 |1700.0 obra
151023  |maria herrera  |recepci... 37820912 |8362748 |2000.0 oficina
150611  |israel contreras albafnil 33892102 2839122 1800.0 obra

i

Figura 4.36 Acceso denegado a imprimir
(Elaboracion propia, 2015)
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Flgura 4.37 Solicitud de contrasefia al realizar inventario
(Elaboracion propia, 2015)
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Flgura 4 38 Acceso denegado a la informacion dentro de BD
(Elaboracion propia, 2015)
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Inventario de Almacen

Tipo |t0dos | |&\) Hostralﬂ h,\? Limpial"

id_clave | nombre | tipo | status | id_proyecto
[B@3bf21475 |[B@121d2c12 |[B@39385008 [B@22e08791 [B@42e4527a
[B@1be2e9e5 [B@4e69c7b0 [B@2b51c08 | [B@4043529b [B@3ed5f13
[B@61dda64 |[B@11ecdesf |[B@55fb382a |[B@G024797f [B@7aadb228
[B@52aclefi | [B@42faalcd [B@5491669a [B@15e733d6 [B@7dfc31ds
[B@382bd791 |[B@46558d66 |[B@1ab6479d [B@3517a21e [B@22947acd
[B@420a3a77 [B@2d847cB0 [B@5509cedt [B@76eaf285 [B@3ad83fcl
[B@48f2d715 |[B@3f06c91d |[B@567daf3e |[B@557c3bce [B@4fiard3a
[B@8f39379  [B@2{56f186 | [B@750aach1 [B@fcfd47f [B@1587e5f5
[B@dlad2de |[B@1cac0382 [B@611a5a82 [B@9%2c3edc [B@37c27878
[B@40732ae1 [B@49043ad5 [B@34b29066 [B@39f86091 [B@G18bed52
[B@29890486 [B@17dbebd |[B@62622e46 [B@1bcc2820 [B@785e5b21
[B@7ab11143 [B@7eeddda2 [B@4cbfeBcd [B@4b4aB192 [B@880bedc
[B@3c7261ed [B@7977d820 |[B@2b0e5b2d |[B@3b83fd70 [B@5673e296
[B@52211231 [B@79317916 [B@1f04d183 [B@7556ff5d  [B@22976eda
[B@3eebbf4  |[B@2e759230 |[B@28d0a524 [B@1a09f36b |[B@34c0328
[B@736338c8 [B@77250dab [B@21a34abé [B@67697fca  [B@3f44dbd0
[B@41bb5523 |[B@71d28e8b [B@368cB20e [B@42ae811c [B@4e9e7777

Figura 4.39 Informacion cifrada en base a algoritmo MD5
(Elaboracion propia, 2015)

4.4 Cierre del sistema

Al concluir las actividades o procesos relacionados al sistema el usuario solo tiene
que dar clic en el cierre de ventana, para lo cual manda un mensaje de cierre de la
sesion, mostrando el fin de ejecucion del Sl (véase figura 4.40).

B
5550

Visita No.

(@)
\ Cierre sesion
=

@ Politica de Empresa

Figura 4.40 Fin del ejecucion del SI
(Elaboracion propia, 2015)

Es asi como se muestra todos los aspectos relacionados al software, tanto por
cada area como por los recursos que utiliza y las salidas que genera para una
mejor organizacion y control de los procesos que se realizan a diario por parte del
personal.

UAEM

Universidad Auténoma
del Estado de México

122



sennnns| gEEEEEE EEERS

2015-2017

L1 11/

CAPITULO 5.-RECOMENDACIONES

Y CONCLUSIONES

123

UA‘E Universidad Auténoma
del Estado de México



5.1 Evaluacién de objetivos.

Conforme a las necesidades y requerimientos encontrados dentro de la empresa,
se observa de manera detallada que se cubre con los objetivos tanto el principal
como especificos que se establecieron al inicio, de igual manera se solucionaron
las dificultades encontradas en el transcurso del desarrollo de software, al
proponer ideas que fueron analizadas por la empresa para posteriormente ser
incluidas dentro del sistema.

El principal objetivo fue el desarrollo de un sistema de informacion enfocado al
ramo de la construccién, por tanto se puede sefalar que se logré el objetivo con
la implementacion dentro del corporativo, de igual modo se lleva la administracion
mas sencilla y concreta, facilitando las actividades diarias.

5.1.1 Seguimiento de objetivos particulares

Como se ha afirmado los objetivos fueron logrados, en este caso se examinaran
los particulares, en la forma que se llegaron a su conclusién.

Los primeros tres puntos de los objetivos que son, “enumerar las necesidades
primordiales, definir el tipo de S| necesario para la empresa y pronosticar los
alcances en el SI” se establecen y son cubiertos dentro del primer capitulo y parte
del segundo, en relacion a la recoleccion de informacién que se llevo a cabo con
reuniones con el personal vinculado a las areas de trabajo, igualmente con los
directivos, posteriormente fue el andlisis y la propuesta para el sistema con las
actividades que desarrollara y pronosticar hasta donde se integrara al modo de
trabajo en la organizacion.

El siguiente objetivo de “disefar el SI de acuerdo a los requisitos”, se cubre dentro
del segundo y tercer capitulo, con las herramientas de diagramas, modelos y
tablas que se utilizan para la informacién y el cobmo se llevaran a cabo los
procesos al inicio, durante y al final de la ejecucion.

Ahora el objetivo de “encriptacion y clasificacion de la informacion”, se realiza
dentro de la administracion de la BD, en la cual se establecen los privilegios para
los usuarios y que recursos utilizaran para poder modificarlos o solo poder
consultarlos.

Los ultimos dos objetivos que son “verificar y valorar el rendimiento y eficiencia en
el Sl y ajustar puntos clave para la optimizacion en el SI”, son enfocados en
cuanto a la implementacion del Sl internamente por la empresa, cumpliendo los
requisitos que se solicitaron para agregarlos, con respecto a los ajustes se
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efectuaran bajo el mantenimiento y actualizaciones que se realicen y se pidan por
parte de la empresa posteriormente.

5.2 Trabajos futuros.

Teniendo una vision de la presente investigacion, puede existir diversos trabajos,
los cuales pueden derivar del crecimiento exponencial de la empresa o de otras
dentro del mismo entorno de trabajo, las cuales se puedan no solo en un sistema
interno, sino también a una interfaz web, para poder tener mayor capacidad en el
manejo de la informacién y pueda ser administrado via internet.

Otro trabajo que puede ser enfocado es la posterior agregacion de las firmas
electronica, los cédigos de barras, inclusive un lector de huellas para las
asistencias del personal de oficina, cabe mencionar que estas son propuestas
realizadas durante la investigacion, han sido analizadas por el corporativo que ha
dado una pausa a ellas momentaneamente.

5.3 Conclusiones.

Finalmente logrando los objetivos y la implementacién del sistema, se podra
observar que los Sl son una herramienta primordial para una empresa, ya sea una
pyme o incluso una de gran renombre, esto se debe a la soluciones de problemas
que pueden presentarse, en la cual existen diversas metodologias para el
desarrollo de un Sl las cuales cada una tiene sus ventajas y desventajas para
obtener productividad y remuneraciones a corto o largo plazo, en cuanto a la
resolucién de las necesidades que pueden ser de gran utilidad, puesto que la
tecnologia sigue su curso, de igual manera las formas de hacer negocios, con
esto quiero decir que es de gran ayuda el renovarse y emplear fuentes
innovadoras que sean capaces de competir con calidad y brinden un buen
servicio, agregadas a un sistema que refuerce estas ideas, sea confiable, seguro y
tenga la eficiencia que se necesite para obtener las metas esperadas a traves de
la ética y politicas internas de la misma organizacion en la que se sustente el SI.
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Anexo A. Algoritmo de encriptado MD5

El MD5 Message-Digest algoritmo es una funcion hash criptografica utilizada que
genera un valor hash de 128 bits. Especificado en el RFC 1321, MD5 ha sido
utilizado en una amplia variedad de aplicaciones de seguridad, y también se utiliza
comunmente para comprobar la integridad de los datos. MD5 fue disefiado por
Ron Rivest en 1991 para reemplazar una funcién hash anterior, MD4. Un hash
MD5 se expresa tipicamente como un numero hexadecimal de 32 digitos.

MD5 procesa un mensaje de longitud variable en una salida de longitud fija de 128
bits. El mensaje de entrada se divide en trozos de bloques de 512 bits, el mensaje
se rellena de modo que su longitud es divisible por 512 - El relleno funciona de la
siguiente manera: primero un solo bit, 1, se aflade al final del mensaje. Esto es
seguido de tantos ceros como estan obligados a llevar la longitud del mensaje de
hasta 64 bits menos que un multiplo de 512 - Los bits restantes se rellenan con 64
bits que representan la longitud del mensaje original, en médulo 264.

El principal algoritmo MD5 opera en un estado de 128 bits, dividido en cuatro
palabras de 32 bits, denotados A, B, C y D. Estos se inicializan a ciertas
constantes fijas. El algoritmo principal, entonces funciona en cada bloque de
mensaje de 512 bits a su vez, cada bloque de modificar el estado. El
procesamiento de un bloque de mensaje se compone de cuatro etapas similares,
rondas denominadas; cada ronda se compone de 16 operaciones similares sobre
la base de una funcion F no lineal, ademas de modular, y la rotacion izquierda (©
Oracle Corporation, 2015).

MD5(str )

Calcula una suma de control MD5 de 128 bits para la cadena. El valor se devuelve
como una cadena binaria de 32 digitos hexadecimales, o NULL si el argumento
era NULL . El valor de retorno puede, por ejemplo, ser utilizado como una clave
hash. Vea las notas al principio de esta seccion sobre el almacenamiento de
valores hash de manera eficiente.

mysqI>SELECT MD5('testing’);
-> 'Ae2bl1fca515949e5d54fb22b8ed95575

Esta es la "RSA Data Security, Inc. MD5 Message-DigestAlgorithm".
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