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\Nntroduccion

El turismo se ha posicionado actualmente como uno de los principales instrumentos de
desarrollo para diversos paises, la actividad turistica en algunas localidades se ha considerado
como un sector que se adapta a las nuevas condiciones econdmicas, politicas y culturales,
principalmente en los paises industrializados. A lo largo del tiempo, no sdlo se ha mejorado
la conceptualizacion del turismo, también, se ha propiciado el surgimiento de nuevos estudios
que pretenden explicar este fendmeno que cada vez se vuelve mds complejo. Lickorish y
Jenkins (1997, citado en Garcia y Sotelo, 2011), indican que “el turismo tiende a ser una
actividad que requiere mucho empleo, debido a que el turismo es en esencia una actividad de
prestacion de servicios, tiende a crear mds empleos por unidad de inversion que otras
actividades econdmicas” (p. 4), un aspecto asociado a multiples beneficios econdmicos, asi

mismo como a la generacidn de fuentes de trabajo.

Sin embargo, la actividad turistica no solo debe considerarse de indole econdmica, sino
tambien cultural y social, ya que por medio de esta es posible adquirir nuevos conocimientos
y obtener experiencias fuera de lo convencional: de sol y playa. En la actualidad las personas
buscan otro tipo de prdctica turistica que, les genere no sdlo mdltiples conocimientos,
también se encuentran en la busqueda de nuevas experiencias que cumplan en cubrir sus

necesidades al momento de viajar.

De acuerdo con lo anterior, al considerar al turismo como una actividad que por su diversidad,
cubre los diferentes intereses de las personas, se crean diferentes tipos de prdcticas turisticas,
entre las que se encuentra el Turismo Cultural, de acuerdo con la SECTUR (2015), se define
como “aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender vy disfrutar el conjunto de
rasgos y elementos distintivos que caracterizan a una sociedad o grupo social de un destino
especifico” (s/p). Lo anterior quiere decir qué, hay personas que tienen como interés viajar a

ciertos lugares en donde las comunidades aprovechan su patrimonio cultural que forma parte
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de su identidad con el fin de atraer a los visitantes y mostrarles un poco acerca de sus

costumbres, la conservacion y el desarrollo de dichos destinos.

Richards (2018, en Espeso, 2019) afirma que el turismo cultural surge a raiz del Festival de
Edimburgo de 1947, en plena postguerra después de que Europa quedard devastada por la
Segunda Guerra Mundial, se empieza a ver al turismo como un potencial de recuperacion
economica y restauracion de la sociedad. A partir de estos acontecimientos el turismo cultural
no ha dejado de aumentar en los Ultimos arfos, siendo asi que, en 2017 mads del 39% de las
llegadas internacionales y aproximadamente un 5% de las publicaciones académicas son
sobre el turismo (Richards, 2018, citado en Espeso, 2019). De acuerdo con lo anterior, el
turismo cultural va generando mayor intere€s en las personas curiosas por consumir productos
culturales de un destino turistico. Es por ello por lo que UNWTO (2018, citado en Espeso,

2019,) considera que:

Estas atracciones/productos se relacionan con un conjunto de caracteristicas distintivas de material,
intelectual, espiritual y emocional de una sociedad que abarca artes y arquitectura, patrimonio histdrico
y cultural, patrimonio culinario, literatura, musica, industrias creativas vy las culturas vivas con sus

estilos de vida, valor sistemas, creencias y tradiciones (p. 1102).

Hiriart (s/f) menciona que, en Europa “la Comisidn de Turismo del Consejo de Europa
promueve el turismo cultural considerdndolo un medio para cimentar la unidad en la
diversidad de las regiones, ciudades y de la poblacidn en la Unidn Europea” (p. 23). La
OECD (2009) seriala que:

En el caso de Australia y Canadd, la Organisation for Economic Cooperation and Deveelopment
(OECD) en su evaluacion mundial sobre la importancia que tienen las industrias culturales, el PIB de
diversas naciones registra un porcentaje entre 3 y 6% como aportacion a la economia de paises
desarrollados como Australia (3.1%); Canada (3.5%), Francia (2.8%), Reino Unido (5.8%), Estados
Unidos de Ameérica, destacando el turismo como una de las principales actividades que generan réditos

y diversas contribuciones a la economia local (p. 9).

Lo anterior implica que, despu€s de la consumacion de la Segunda Guerra Mundial, el

turismo cultural empezd a tener un mayor auge con el fin de apoyar la conservacion del

L El Festival Internacional de Edimburgo se inaugurd en 1947 como una “plataforma para el florecimiento del
espiritu humano” y desde entonces los festivales han evolucionado hasta convertirse en 11 festivales
individuales y atraen a 25.000 artistas internacionales y a mas de 1.000 representantes (Edinburgh Festival
City, p. 3).
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patrimonio cultural v a su vez aumentar los ingresos de las localidades, tormando en cuenta

como factor principal el desarrollo de los paises devastados por la guerra.

Hoy en dia existe un interes por valorar los territorios y espacios historicos que generan una
motivacion en las personas (viajeros) como un producto de consumo para la recreacion, con
intereses y motivaciones particulares, que se estructuran a partir de grupos homogeneos y
establecen un mercado especifico que incorpora los bienes culturales como componente

indispensable de la oferta turistica (Hiriart, s/f).

En el caso de Mexico, SECTUR (2015) sostiene que “este tipo de turismo representa una
oportunidad para aprovechar el patrimonio cultural si se planea, organiza y promueve con
profesionalismo, generando recursos para su conservacion y desarrollo” (s/p). El patrimonio
cultural en México es un elemento de identidad en las personas que forman parte de los sitios
y las comunidades; en cuanto al valor de la cultura en el turismo en Meéxico, es un atributo
diferenciado para desarrollar actividades con base a la demanda de los turistas en los destinos,

aquello aumenta la satisfaccion entre turistas y anfitriones.

De acuerdo con la SECTUR (s/f), las caracteristicas culturales de México lo posicionan como
un pais altamente competitivo que cuenta con atributos y caracteristicas relacionadas con los
atractivos intrinsecos, especialmente a los valores artisticos e histdricos de las civilizaciones
antiguas, asimismo como de sus culturas vivas tradicionales. Tiene como principal ventaja la
diversidad de recursos atractivos con los que cuenta, sus principales actividades, gue son
aquellas que estan relacionadas con el patrimonio tangible y suelen ser muy populares entre
los turistas. Por otra parte, los elementos intangibles son dificiles de identificar, ya que son

comportamientos que identifican a unas culturas de otras.

De manera particular, el Estado de Puebla, se encuentra que “la Secretaria de Turismo del
Estado de Puebla (SECTUREP) y el Consejo Estatal de Turismo de Puebla han establecido
las bases para configurar un plan de fomento al turismo de cardcter cultural sustentado en
cuatro programas fundamentales” (Veldez, 2003, p. 9), con base en la siguiente lista, estas
ya no se encuentran vigentes hoy en dia, pero se mencionan ya que tuvieron mayor

importancia en su momento:

1. El Programa Sitios Arqueoldgicos
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2. El Programa Bellezas Arquitectdnicas
3. El Programa Ciudades Turisticas

4. El Programa Rutas Turfsticas

El estado de Puebla tiene un variado catalogo del arte popular y de acuerdo con la Secretaria
de Cultura (2019), los materiales implementados para la elaboracion de las artesanias son:
vidrio, barro, talavera, palma, papel, carton, metalisteria y textiles; es importante considerar
que cada uno de los materiales implementados para la elaboracion de las artesanias tiene una
técnica y un significado que se obtiene gracias el €xito comercial que representa, generando
ingresos economicos para las familias de los artesanos y especialmente para los pueblos
indigenas del estado. Cabe destacar que dentro de la gastronomia se tiene presente la mezcla
de la cocina precolombina local y la cocina esparfiola, dando origen con la fusion de ambas a
los platillos mds representativos del estado: mixiote de pollo, dulces tipicos, chile en nogada

y mole poblano (Secretaria de Cultura, s/f).

Prats (2004, citado en VVerena Perez, 2017) menciona que:

“la patrimonializacidn vy la turistificacidn son procesos de construccion social, en los que intervienen
sujetos que seleccionan que lugares y elementos reconocer como patrimonio y/o atractivos. A su vez,
ellos generan la seleccidn y jerarquizacion del espacio (urbano o rural), focalizando en el drea elegida,

acciones y medidas que suponen promover revitalizacidn, desarrollo y preservacion” (p. 198).

En el caso de Zacatldn de las Manzanas, la patrimonializacion adquiere una nueva dimensicn
si se conjunta con el fendmeno del turismo, ya que busca fomentar el programa de pueblos
mdgicos. La importancia que tienen los artesanos en Zacatlan de las Manzanas en cuanto al
ambito econdmico es que obtienen un ingreso monetario para sus familias; sin embargo, cabe
destacar que los artesanos tambi€n tienen relevancia en el ambito cultural, ya que en su
producto plasman la habilidad de crear arte con sus propias manos Yy que estas van pasando
de generacion en generacion; en cuanto al dmbito politico, los artesanos fomentan su
participacion al generar empleos para las personas de bajos recursos y forman parte de la
actividad productiva; vy, en el ambito social, aqui se destaca la practica turistica mayormente
conocida que es la de adquirir un souvenir, esta dltima tiene la finalidad de tener “algin

recuerdo” cuando se visita un lugar turistico.
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Algunas interrogantes que definen los propdsitos de la presente investigacion son jcudl es la
opinidn de los artesanos que tienen con respecto al como se elaboran y se comercializan sus
mercancias? jcual es la perspectiva que tienen los jovenes respecto a las artesanias en

conjunto con el desarrollo turistico, planes y proyectos en el municipio de Zacatlan?

LLa problemdtica anteriormente planteada evidencia un interés existente hacia los elementos
culturales que se desarrollan en Zacatldn por parte de poblaciones externas, nacionales y
extranjeras, ademds de un reconocimiento al interior sobre la importancia que tiene en la
actividad turistica. Lo anterior conlleva a formular la pregunta de investigacion: ;Cudles han
sido los principales efectos generados por la actividad turistica en la produccion de artesanias

en Zacatldn de las Manzanas?

La investigacion se plantea como objetivo general analizar los principales efectos generados
por la actividad turistica en la elaboracion de artesanias en Zacatlan de las Manzanas,
considerando el papel de los artesanos como productores y como comerciantes, teniendo
como objetivos especificos a) conocer la importancia que tienen las artesanias como fuente
de ingresos en la comunidad de Zacatldn de las Manzanas, b) conocer el proceso de
mercantilizacion de la cultura mediante las artesanias vy ¢) analizar la valoracidn que tienen

las nuevas generaciones respecto a la produccion de artesanias.

La formulacion de dichos objetivos permitid conocer cémo el turismo, entendido como una
alternativa para el desarrollo local, puede representar oportunidades y beneficios a partir de
la mercantilizacicn de algunos elementos de la cultura local, asi como también la valorizacion
que le dan los jovenes. Un ejemplo de ello, son las artesanias que se elaboran en Zacatlan de
las Manzanas. Los resultados que se obtengan podrian ser de utilidad para investigaciones
futuras, asi como brindarle a la comunidad mejores herramientas que permitan el incremento
en la generacion de ingresos, asi como de la valorizacion del trabajo y esfuerzo de los

artesanos.

Por ejemplo, esta investigacion al ser de cardcter académico contribuird en futuras
investigaciones y posibles casos de estudio para identificar los factores negativos y positivos
de la actividad turistica, especificamente en los Pueblos Magicos para evitar el mal uso de
aspectos culturales en su mercantilizacion dentro de las mismas comunidades. Del mismo

modo, se podrd hacer uso en trabajos de cardcter gubernamental, para mejorar la toma de
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decisiones durante los procesos de planificacion y prevenir la generacion de efectos negativos
con respecto al manejo de los recursos culturales, asi como para una adecuada gestion de

estos.

La presente investigacion estd integrada por cuatro capitulos: el primer capitulo es el marco
tedrico, en el que se explican a detalle los conceptos del turismo cultural, la comercializacion
y la mercantilizacion de la cultura, se mencionan sus caracteristicas vy la relacion que tienen
entre si los conceptos enfocdndolos a los objetivos que se plantearon. Tambien en este
capitulo se presentan los antecedentes empiricos que se relacionan con el tema, describiendo
investigaciones hechas previamente del mismo Zacatlan y de otros pueblos que refuerzan la

investigacion.

El capitulo dos, titulado ‘“Zacatlan de las Manzanas”, da a conocer laos caracteristicas
contextuales de la comunidad estudiada, los principales antecedentes historicos de Zacatlan,
también se resaltan los atractivos tanto culturales como naturales, los aspectos socio
economicos y, finalmente se describe de manera breve el proceso de Zacatldn para obtener

el nombramiento de Pueblo Magico.

El capitulo tres consiste en la metodologia de investigacion, se describen los diferentes
paradigmas, meétodos y técnicas que son utilizados en las investigaciones cualitativas,
justificando a su vez el método utilizado para la elaboracion de dicho trabajo, se incluye la
guia de las entrevistas y se hace una descripcion del proceso desarrollado en el lugar de

estudio.

Por dltimo, en el capitulo cuatro se describen los resultados obtenidos gracias a los
testimonios de las personas entrevistadas y de la observacion del lugar, rescatando de €sta
algunos detalles importantes no mencionados por los entrevistados. Estd dividido en
diferentes tdpicos, cada uno respectivamente con una conclusion retroalimentando todo lo ya

investigado vy analizado.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la tesis, donde a partir de los objetivos se
mencionan las ideas principales, asf como los alcances vy las limitaciones de la presente
investigacicn, ademas de algunas recomendaciones para diferentes actores interesados en la

problemdtica.
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Capitulo |

Narco Tedrico

“El saber es y serd producido para ser vendido, es y serd
consumido para ser valorado en una nueva produccion: en los dos
casos para ser cambiado. Deja de ser en si mismo su propio fin,

pierde su valor de uso” (Jean-rancois Lyotard, 1998)

INntroduccion

En este capitulo se aborda la relacion que tiene la mercantilizacion con el turismo, tratando
de entender cdmo €sta se involucra desde un valor de cambio para los artesanos. Se debe
considerar que, aunque tienen relacion, no es lo mismo que la comercializacion. Para ello, se
intenta definir el concepto de mercantilizacion, su relacion con el turismo v, lo que significa

el valor de cambio, affadiendo a esto tambien el valor de la cultura.

1.1 Turismo cultural

De acuerdo con Pearce (1982, citado en Daniel, 2001), el turismo cultural, “en la mayoria de
las ocasiones se entremezclan, como sucede con lo histdrico, lo cultural v lo €tnico, el
medioambiental y el de la salud, etc., ya que las motivaciones de los individuos son multiples
y no unidimensionales” (s/p). A partir de lo anterior, se entiende que esta tipologia del
turismo busca que en un viaje no solo se obtenga una sola experiencia Unica, sino varias, ya
que su principal motivacidn es la parte “tradicional” de una comunidad, que Ilame la atencidn

por su autenticidad de esta.

El turismo cultural representa un cambio a nivel global en cuanto a tendencia turistica. El
turismo cultural se entiende de acuerdo con la SECTUR (2015) como un tipo de actividad

turistica en el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar vy
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consumir los atractivos/ productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino
turistico. Cabe sefialar que, actualmente gran parte de los turistas buscan nuevas experiencias
y alternativas diferentes a la hora de elegir su destino. De acuerdo con ello, este tipo de oferta
turistica se ha dado a la tarea de ofrecer expresiones de identidad cultural en las comunidades
indigenas, asf como la exaltacion por lo autdctono. Por otro lado, también se ha considerado
importante gestionar la conservacion de su patrimonio tangible e intangible, limitando asi los
riesgos mediante el control de su capacidad de carga y su explotacion turistica de una manera

inadecuada.

Algunas de las caracteristicas del turismo cultural son: que este tipo de turismo realiza cortas
estancias con un tiempo aproximado entre 3 o 4 dias, también es muy flexible ya que suele
combinar la oferta cultural con otros intereses con los que supone un facil manejo de la
demanda v, por dltimo, los lugares con este tipo de turismo son los que albergan un mayor
contenido de aspectos histdricos. Asi pues, este turismo estd siendo cada vez mds
seleccionado por los turistas, ya que crea en ellos un estado de curiosidad por los aspectos
culturales que ofrecen los destinos. LLa demanda surge a traves de las diversas observaciones
que motivan a los turistas por comprender vy disfrutar a su vez el conjunto de rasgos y

elementos que distinguen a una sociedad (Santana, 2003).

El patrimonio, de acuerdo con la UNESCO (2014):

Contribuye a la revalorizacion continua de las culturas y de las identidades, es un vehiculo importante
para la transmisicn de experiencias, aptitudes y conocimientos entre las generaciones. Ademds, es
fuente de inspiracion para la creatividad y la innovacicn, que generan los productos culturales

contemporéaneos y futuros... (p. 132).

Es importante reconocer que el patrimonio abarca no solo el patrimonio material, sino
también el patrimonio natural e inmaterial, en cuanto al valor que tiene la cultura en el
turismo, SECTUR (2015) menciona que:

El patrimonio cultural es un elemento de identidad de los sitios y comunidades, es un atributo
diferenciado como base para desarrollar actividades para los turistas y el valor para el turismo da
coherencia a la oferta de los destinos, aumenta la competitividad, la estadia, el gasto v la satisfaccion

de los turistas y anfitriones (s/p).
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Un elemento patrimonial material de las sociedades suelen ser sus artesanias. Roncancio
(1999, citado en Rivas, 2018) considera que “la artesania es el resultado de la creatividad y
la imaginacion, plasmado en un producto en cuya elaboracion se han transformado
racionalmente materiales de origen natural, generalmente con procesos y tecnicas manuales”
(p. 81). Cabe senalar que las piezas artesanales contienen un alto valor cultural debido a su
proceso manual y al tiempo que se le dedica, ya que no suelen elaborarse en grandes
cantidades, por ello son consideradas como “piezas unicas”, porque permite al artesano

plasmar sus habilidades y su creatividad en la materia prima a trabajar.

Sin embargo, la creacion de las artesanias puede Ilevar a identificar a un pueblo de otro, ya
que cada persona lleva sus técnicas de elaboracion conforme su creatividad y estas van
pasando de generacion en generacion; entonces la artesania puede formar parte del
patrimonio cultural, ya que permite al artesano heredar sus conocimientosy pulir la habilidad
en sus herederos, siendo estos sus propios familiares. En la convencion realizada por la
UNESCO (2003), se solicitd a los estados miembros, salvaguardar las técnicas vinculadas a
la artesania tradicional, ya que estos forman parte del patrimonio inmaterial de una sociedad,
porque el uso de esas técnicas son la expresion de la historia, la cultura y la identidad de los

pueblos.

1.1.1 Perfil del turista cultural

El perfil de este tipo de turistas abarca a personas que por lo general estén bien informados
sobre el destino al que Ilegardn, lo que les motiva es esa experiencia de convivir con personas
locales con otras formas de vida y las diferentes costumbres que se viven en los pueblos, asi
como tambien el conocer sobre su patrimonio histdrico, dejando a un lado el turismo
convencional “de masas”, debido a que este tipo de turismo es mds organizado y con fines
educativos. De acuerdo con Saltos (2012, citado en Ledn, 2015), menciona que existen tres
tendencias de los viajeros culturales: en la primera se buscan destinos cada vez mas
rebuscados y reconditos, en el segundo privilegian la autenticidad, no solo quieren la foto
sino el felling, y en la dltima, no solo se quiere escuchar y mirar, sino tambien se quiere

participar y experimentar.
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Garfield (1993, citado en Mondejar et al,, 2009) considera que “los turistas culturales son
individuos que estdn preocupados por el medio ambiente, son abiertos politicamente,
aprecian las diferencias culturales, viajan de manera frecuente, tienen estudios superiores y
demuestran empatia en sus encuentros con los residentes” (p. 53). En pocas palabras, lo que
motiva a los turistas culturales visitar sitios de interés cultural, como se menciond
anteriormente, ellos van con una perspectiva de lo que se encontraran ahif, también van
preparados en el sentido de que antes de su viaje investigaron acerca de lo que hay en ese
lugar, para posteriormente finalizar con su total satisfaccidn en la que los residentes son

participes gracias a la interaccion de ambas partes.

De acuerdo con el modelo de Mckersher y du Cros (2002, citado en Garcia, 2015) se forma
“una doble escala donde la tipologia varia en relacion de la profundidad de la experiencia
buscada y el grado de interés en la eleccion del destino” (p. 10). Esto quiere decir que, se
crean las diferentes tipologias del turista a partir de los siguientes factores: actividades
culturales, la experiencia, las motivacionesy los intereses. Mckersher y du Cros (2002, citado

en Garcia, 2015) diferenciaron 5 tipologias:

1. Turista cultural intencionado: la cultura es el motivo principal de su visita y tiene una
experiencia cultural muy profunda.

2. Turista cultural de lugares de interés: la cultura es una razdn principal para visitar un destino,
pero la experiencia es mas superficial.

3. Turista cultural por casualidad: el turista no viaja por razones de turismo cultural, pero despues
de participar en actividades tiene una experiencia de turismo cultural profunda.

4. Turista cultural ocasional: el turismo cultural es un motivo debil para viajar vy la experiencia
resultante es superficial.

5. Turista cultural secundario: no viaja por razones de turismo cultural, v, si bien participa en
algunas actividades, tiene experiencias superficiales.

(p. 10).

Cabe resaltar que el turista cultural tiene otra perspectiva a la hora de vigjar a un destino
cultural, ya que la gran motivacidn de este tipo de vigjeros es evadir su vida cotidiana y para
ellos les llena de satisfaccion la convivencia directa con los residentes. Tal como plantean
los autores Biran et al. (2006, citado en Mondejar et al.,, 2009) “que los turistas, en sus viajes,

perciben el destino como parte de su propio patrimonio” (p. 53).
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1.2 Impactos culturales del turismo

Sobre el turismo se encuentran algunas otras implicaciones, esto se refiere a que como es una
actividad que se desarrolla en cierto espacio, tiene consecuencias directamente sobre la
poblacidn local o residente. El turismo supone establecer relaciones entre las sociedades vy,

la interrelacion de estas puede tener efectos positivos o negativos.

Como expresa Fratucci (2009, citado en Rodrigues et al., 2015) el turismo, al ser “visto como
actividad de masas, gana importancia econdmica y pasa a ser observado como sector.
Analizado como causante de transformaciones negativas y positivas para la sociedad, el
turismo pasa a ser observado como un fendmeno socio-espacial complejo y contempordneo”
(p. 118). De acuerdo con Hall y Lew (2009, citado en Monterrubio, 2018), “un impacto es el
cambio en un estado dado como resultado de algun estimulo externo a lo largo del tiempo™
(p. 35). Por lo tanto, los impactos del turismo pueden entenderse como aguellos cambios que
son producidos como consecuencia directa o indirecta del turismo en el entorno de las

comunidades receptoras.

Los impactos del turismo han sido identificados y analizados a partir de las percepciones que
tienen los residentes sobre los cambios. Sin embargo, estudios académicos han reconocido
diversos tipos de impactos del turismo, como expresa Monterrubio (2018), estos han sido

clasificados en tres categorias: econdmicos, socioculturales y ambientales.

Impactos econdmicos: “Son mas perceptibles porque pueden ser demostrados a corto plazo
y son mds faciles de medir que los demds, a pesar de gue audn no existe un metodo de medicion
totalmente delineado y ampliamente aceptado™ (Lickorish & Jenkins, 2000, citado en
Rodrigues et al. 2015, p. 119).

Impactos socioculturales: Los impactos socioculturales de la actividad turistica se definen
como “el resultado de las relaciones sociales mantenidas durante la estadia de los visitantes,
cuya intensidad y duracion son afectadas por factores espaciales y temporales especificos”
(OMT, 2001, citado en Rodrigues et al. 2015, p. 120). En la actividad turistica al tener
contacto con personas con diferentes costumbres a las propias, repercuten de forma positiva
o negativa en la vida de los residentes. En los impactos socioculturales positivos, “la
poblacidn local modifica su comportamiento de consumo aumentando la gama de sus

necesidades y acelerando los cambios sociales” (OMT, 2001, citado en Rodrigues et al. 2015,
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p. 121). Mientras que en los impactos socioculturales negativos. se halla “la migracién
descontrolada, el crecimiento descontrolado de las ciudades, los procesos de gentrificacion,
la intensificacion de la segregacion espacial, la tension, los perjuicios sociales y la

desintegracion local” (Rodrigues et al. 2015, p. 121).

Impactos ambientales: “Los impactos que la actividad turistica tiene sobre el entorno en el
que se desarrolla y asienta son muy diversos. Puesto que las atracciones naturales, por si

solas, son insuficientes para satisfacer a los turistas” (Sancho, 2011, p. 247).

La siguiente lista, segun Reisinger (2009), muestra una serie de efectos generados por el
turismo en la cultura por la relacion entre pueblos; aungue no todos ellos son negativos, la

realidad es que hay mayores probabilidades de afectar que de beneficiar:

1. Erosidn de la cultura local: La cantidad excesiva de turistas y la demanda de productos en las
localidades receptoras, puede ocasionar que artesanos tradicionales elaboren productos por
cantidad y no por calidad, esto degrada los valores artisticos y simbdlicos del arte.

2. Transformacion de la cultura: El arte producido en las comunidades locales se puede transformar
en un producto de mercadotecnia con la tnica intencion de venderle articulos “superficiales™ al
turista, perdiendo el arraigo al patrimonio cultural.

3. Hostilidad cultural: Si la comunidad local no participa directamente en el establecimiento del
desarrollo turistico, pueden Ilegar a ser hostiles con los turistas; esto sucede porque es sabido que
el turismo podria destruir modos de vida y economias tradicionales.

4. Arrogancia cultural: Puede suceder cuando debido a la gran afluencia de turistas, los locales
dividen en dos escenarios lo que sucede en la comunidad, por un lado, le muestran al turista
algunos rasgos “superficiales” de su cultura y por el otro se apartan de ellos para mantener intactas
sus tradiciones y evitar el impacto del turismo.

5. Falta de autenticidad en las experiencias turisticas: Con el fin de satisfacer al turismo de masas,
se producen y se comercializan articulos “imitacion”.

6. Renacimiento de formas de arte tradicionales: La exposicion de la cultura a otros grupos puede
provocar la adaptacidn de las tradiciones artisticas mediante la modificacidn del arte original, lo
que tambien podria mantener y revivir las tradiciones originales.

7. Violacion a los derechos del patrimonio cultural: Se produce al tratar la cultura local como
mercancia a la venta y comercializar con ella.

8. Cambios culturales: Se dan a consecuencia de la evolucion de las sociedades, los cambios en los
modos de vida de las personas y por el contacto entre diferentes culturas y sus ideas, valores,

instituciones, tecnologias, politicas, etc.
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9. Difusidn cultural: En turismo se refiere al proceso en el que turistas y comunidades receptoras
adaptan elementos de sus culturas a la otra.

10. Desplazamiento cultural: Ocurre cuando se produce un cambio temporal y aleatorio en la cultura.
Es el caso del turismo, puesto que los desplazamientos de personas se dan en ciertos periodos de
tiempo, de igual manera los desplazamientos culturales pueden ser temporales.

11. Aculturacion: Es el resultado de que diferentes grupos o individuos de personas tengan contacto
entre ellos y provogue cambios en las formas tradicionales de comportamiento, ya sea en uno o
en ambos. Otra caracteristica es que la aculturacion puede ser voluntaria o forzada.

12. Adaptacion de la cultura: Se da cuando algunos elementos de determinada cultura se adaptan a
otros. Lo que en un principio podria representar euforia de los locales por recibir turistas, podria
terminar en apatia y molestia.

13. Asimilacion de la cultura: La asimilacidn ocurre cuando se reemplaza un elemento por otro.

14. Efecto de Demostracion: Se produce cuando residentes adaptan comportamientos de turistas que
se consideran de alto valor. Estos comportamientos se identifican mediante la observacion y se
cree pueden tener efectos positivos y/o negativos.

15. Conflictos culturales: El desarrollo tecnoldgico ha generado desplazamientos masivos de gente
que Vviaja a diferentes territorios a conocer otras culturas, sin embargo, no hay una teoria clara
sobre si esto genera paz y entendimiento entre los pueblos o conflictos por sus diferencias.

(p. 67-76).

Para la presente investigacion, hay que tener en cuenta que “una caracteristica del sistema
capitalista es que a todo lo que se le pueda poner precio, puede ser vendido, comprado vy
tratado como mercancia” (Greenwood, 1977, citado en Olivares, 2017, s/p), para poder
incorporarse al mercado, la cultura cambia su valor de uso por un valor de cambio. Uno de
los fendmenos asociados a los efectos culturales del turismo es la mercantilizacion de las

expresiones culturales de las comunidades locales.

De la lista anterior basada en Reisinger (2009), resultan relevante para el caso de estudio
considerar los siguientes puntos: 1. erosion de la cultura local: al haber una mayor demanda
en cuanto a la compra de artesanias, los artesanos optan por hacer mas productos para
satisfacer cada una de las necesidades de los visitantes; 2. transformacion de la cultura: se
emplean nuevos productos hechos en fabricas o si bien, hacen copias de artesanias de otros
estados con la finalidad de vender mas al visitante; 5. falta de autenticidad en las experiencias
turisticas: tienen la finalidad los artesanos de satisfacer cada una de las necesidades de los
turistas, dejando a un lado sus principales artesanias y su “back story”, o sea, una historia

autentica y la inspiracion de cada pieza, llegando a producir en masa ciertos articulos o
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imitando artesanias de otros lugares; y 7. violacion a los derechos del patrimonio cultural:
diferentes comunidades revenden productos de una localidad a otra con la finalidad de tener

una mayor ganancia a lo habitual.

1.3 Comercializacion turistica y mercantilizacidn de la cultura

Una de las ventajas que tiene el turismo es la posibilidad que se les brinda a los residentes
locales de generar recursos mediante la comercializacion de servicios y productos locales:
las artesanias. En este caso, las artesanias Ilaman la atencion del visitante, no solo por su
autenticidad o identificacion de un lugar, sino porque son hechos de piezas cualificadas y
ponen un cuidado a la hora de su produccidn; es por eso por lo que, al adquirir una pieza
artesanal de un lugar, se estd apoyando a la economia local, favoreciendo a los artesanos a

seguir comercializando con sus productos.

Se concibe como mercantil a lo que relaciona las cosas con los sujetos, sobre la base de una
racionalidad formal y uno de racionalidad material (Hinkelammert, 2001, citado en Romo,
2016). A partir de lo anterior, lo mercantil es aguel intercambio abstracto de objetos Utiles,
con los gue se busca ganar mds con menos, en pocas palabras, maximizar la ganancia. Como
sefialan Lopez y Marin (2010) “la mercantilizacion ha sido una de las propuestas mds
relevantes y con mayor poder explicativo para dar coherencia al turismo como fendmeno vy
proceso de cambio econdmico vy social” (s/p), como ya se ha mencionado anteriormente,
existe un proceso mediante el cual los bienes materiales convierten su valor de uso por valor
de cambio, debido a que el servicio turistico tiene como objetivo satisfacer cualquier

necesidad de los visitantes.

Como se ha mencionado anteriormente, en el proceso de mercantilizacion los bienes cambian
su valor de uso por su valor de cambio, de esa manera se incorporan al mercado; por lo tanto,
Garcia Canclini (1999) considera que “los gastos requeridos para preservar el patrimonio son
una inversion justificable si reditda ganancias al mercado inmobiliario o al turismo” (p. 23).
Cabe sefialar que entre mds se apueste por la oferta del patrimonio cultural, mds demanda
tendrd, v las ganancias deben verse reflejadas para la conservacicon y restauracion del destino.
Con base en lo anterior, el enfoque mercantilista ha servido en gran medida para explicar al

fendmeno del turismo y su impacto en el aspecto social y econémico (L.dpez y Marin, 2010).
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LLa cultura local se convierte en mercancia cuando esta genera un ingreso econdmico a la
comunidad, perdiendo asi su valor cultural v su originalidad, esto a favor de un proceso
mercantil el cual es vendido y empaquetado para el disfrute posterior de los visitantes.
Greenwood (1977, citado en Calleja y Gonzalez, 2016) afirma que “practicamente todo se
puede convertir en mercancia, en tanto resulte Uutil para satisfacer necesidades humanas de
cualquier especie y se le confiera valor en funcion de su tasa o precio de compra-venta” (p.
83).

Ldpez vy Marin (2010) mencionan que al hablar de mercantilizacion de la cultura es
importante considerar que todo se puede convertir en mercancia, desde rasgos de la vida
social, valores culturales, incluso las experiencias excepcionales. Lo anterior refleja como la
cultura puede ser utilizada como un medio econdmico, con el fin de generar una derrama

econdmica por los turistas para los mismos residentes y sus familias.

La patrimonializacion se considera como un proceso de construccion social y cultural a partir
de la creacion de imagenes diversas, en lo cual las diferentes ideologias facilitan la adhesion

y la.armonia social. Como expresa Frigole (2014):

La dicotomia patrimonializacidn y mercantilizacidn de lo auténtico parte y a la vez se superpone a la
dicotomia valor de uso y valor de cambio, pero mientras que la patrimonializacion puede afectar tanto
a elementos con valor de uso como con valor de cambio, la mercantilizacion de lo auténtico afecta sdlo
a valores de uso y crea nuevas mercancias con caracteristicas distintas a las producidas por el sistema
industrial fordista (p. 13).

Boltanski y Chiapello (2002: 559, citado en Frigolé, 2014) consideran que “la
mercantilizacidn de lo auténtico toma como referente un original gue no sea una mercancia,
sino un valor de uso puro, definido por una relacion singular con respecto a un usuario” (p.
34). En pocas palabras, en el caso de las artesanias, estas se ven solo como un consumo o una
necesidad de adquisicion por algun turista, un ejemplo de ello es el valor de cambio se refleja
en cuanto al empefio que le ponen los artesanos a sus productos, tambi€n tiene que ver con
el tiempo que lo llevan haciendo y como se ha pasado de generacidn en generacicn; por otro
lado, el valor de uso es meramente la adquisicion de una artesania, al comprarlay solo piensa

en el uso que le dara.
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1.4 Turismo cultural y mercantilizacion cultural

De acuerdo con Arévalo (2011, citado en Ledn, 2015) plantea que el turismo, dentro de los
planos locales, puede variar la fuente de ingresos, en funcion de la relacion social, la practica
politica y la idea de crear un vinculo colectivo, y que no tiene por qué producir menosprecio
por el patrimonio cultural ni tampoco por la mercantilizacion de las identidades sociales. El
desarrollo del turismo cultural surge como una potenciacion de destinos alternativos
especialmente del tradicional de sol y playa, se crea una oferta distinta que hace desechar la
idea del simple mercantilismo del turismo a la par de la creacion de la identidad, creatividad
y valores que son parte de la cultura. Esto podria entenderse segun Greenwood (1977, citado

en Ledn, 2015) como:

...que tampoco podria producir latan innegable aculturizacion de los pueblos, amenos que se produzca
un exceso de explotacion mercantil sea en situaciones de “desnaturalizacion” en donde se reinventa
celebraciones en dos fechas diferentes una, para los turistas y otras para la comunidad local la una en

una dramatizacidn y la otra vivida o experimentada por la comunidad (p. 274).

Existe una relacicn en cuanto al turismo cultural y la mercantilizacion de la cultura, y es que
en la industria turistica se mercantiliza con la cultura, esto con la finalidad de ofrecer
experiencias Unicas y de valor para el turista; existe al menos un modo de experiencia
turistica, el denominado por “interés”, ya que este es compatible con el proceso de
mercantilizacidn de una cultura, en donde el valor simbdlico original es reemplazado por el
valor comercial de los productos culturales. Es por ello, que la industria turistica en la
actualidad juega un papel protagdnico en cuanto a la mercantilizacion de la cultura local,
debido a que se le ofrece al turista un producto cultural que le genere experiencias de acuerdo

con su interés y total satisfaccion, ya sea de forma individual o colectiva.

Teniendo en cuenta a Conti & Perelli (1995, citado en Callejay Gonzdlez, 2016) la industria
turistica se ha encargado de asistir a la mercantilizacion de la cultura introduciéndolo en el
mercado turistico:
...ha sido asf desde la masificacicn del turismo tras la sequnda guerra mundial, sin embargo, desde el
final del siglo XX, la industria ha transitado hacia modelos de produccidn post-fordista, més flexible

y acorde a lo que pide el consumidor, atomizada para atender sus mds especificos deseos vy

diversificada para ser capaz de alcanzar a un mayor espectro de publico (p. 85).
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En otras palabras, la cultura se cambia en mercancia, con la finalidad de fomentar un mayor
consumo turistico, al grado que, se ha tenido que redisefiar lugares de alta importancia
cultural para el goce vy disfrute de los visitantes de acuerdo en sus motivaciones (Wirth &
Freestone, 2003, citado en Calleja y Gonzalez, 2016). Una de las consecuencias surgidas a
partir de lo anterior, es que, cada uno de los destinos turisticos se dan a la tarea de
promocionarse y comercializarse, llevando esto a la modificacion de algunas costumbres o
tradiciones locales, con el fin de verse mds atractivos y Illamativos para el publico. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que debe existir un equilibrio entre la mercantilizacion y la
conservacion de lo cultural en un lugar turistico, no solo insertando el patrimonio en el

sisterna comercial como una oferta mds, para que esta no pierda su valor y su significado.

1.5 Antecedentes empiricos de la investigacion
En la budsqueda de investigaciones empiricas que se relacionan y explican mejor el tema, se

encontraron:

El trabajo encontrado fue realizado por Gonzalez (2019) en Zacatlan, titulado Recorrido de
Turismo Rural en Zacatlan para Direccion de Turismo. H. Ayuntamiento de Zacatlan. El
objetivo de esta investigacion fue desarrollar un recorrido turistico rural, haciendo participe
a una de las Comunidades del Municipio, con la finalidad de mejorar la interaccion entre
turistas y residentes y al mismo tiempo entender el papel que tiene la Comunidad Receptora
en la actividad turistica. Se utilizé el método cuantitativo y se empled como técnica las
encuestas realizadas a los turistas, hecho a través de un sondeo a 100 personas para
determinar la interaccion entre turistas y locales, a su vez considerar la creacion de una Ruta
de Turismo Rural. Los datos recolectados indican que el Recorrido de Turismo Rural, como
proyecto a implementar es viable, ya que los turistas lo requieren y se encuentran interesados
en ello. Cabe mencionar que para los turistas implementar el Turismo Rural representa una
modalidad diferente de hacer turismo, con la finalidad de adquirir de alguna manera un
aprendizaje, de identificacion y wvaloracidn de la cotidianeidad vy costumbres de los

pobladores locales en Zacatlan.

El trabajo realizado por los autores Herndndez y Salamanca (2020), en el estado de Puebla

de nombre Zacatlan entre el patrimonio y el turismo cultural, El municipio de Zacatldn de
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las manzanas forma parte de un grupo de municipios situados en el Estado de Puebla que
cuentan con el reconocimiento de pueblo magico desde el affo 2011. Dentro del proceso de
formacicn del pueblo mdgico de Zacatlan se advierte un proceso de patrimonializacion,
es decir: estd dotado de valores patrimoniales en distintos espacios, cosas y lugares dentro
del espacio urbano, lo cual favorece la turistificacion del lugar, se configura la ciudad,
misma gque termina por no ser rescatada para su conservacion, ni promocion de la diversidad
de sus costumbres y pueblos originarios, sdlo se advierte una labor para el consumo turistico
que raya en la masificacion de esta actividad. Esta situacion resulta contradictoria con
relacion al objetivo del programa pueblos magicos, el cual remarca que tanto la promocion,
la conservacion y la difusicn de la diversidad cultural de los pueblos con magia de los paises
prioritaria para generar recursos econdmicos, y asi poder fomentar el desarrollo de las
comunidades vulnerables que habitan los pueblo. La informacion es obtenida a traves de las
instituciones oficiales y por medio de observacion participante, para comparar las cifras de
ocupacion y desarrollo que nos indica la institucion con lo observado en los principales
atractivos del municipio, ademas de observar el grado de integracicn que tiene la comunidad
local para ofrecer un servicio a los visitantes. EI turismo en Zacatldn no es un fendmeno
reciente, ha estado presente en la ciudad desde hace décadas. El creciente ndmero de turistas
ha acelerado el proceso de modificacion de la ciudad, llevando inclusive a teatralizar por
medio de recorridos turisticos que sesgan la mirada de los visitantes a un entorno controlado,
conducen a las personas Unicamente por espacios que han sido aprobados a fin de ofrecer la

mejor experiencia en el menor tiempo posible.

LLas autoras Figueroa y Lopez (2017) en Mexico, titulado Desarrollo, turismo y marketing
territorial: el caso de Zacatlan, Puebla. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la
forma en que se implementa el discurso del desarrollo en el émbito local, en el marco del
Programa Pueblos Magicos. En particular, se estudia el caso de Zacatlan de las Manzanas,
ubicado en el estado de Puebla. Se utilizo el méetodo cualitativo y se emplearon las siguientes
técnicas: observacion no participante, entrevistas a los principales actores involucrados en el
programa (miembros del Comité de Pueblos Mdagicos, funcionarios y empresarios; en
algunos casos, una misma persona era dos de las anteriores), asi como entrevistas y
conversaciones informales con la gente del lugar, turistas y una estudiante de posgrado, cuya

investigacicn estaba en proceso. En los datos recolectados se concluye que este grupo
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garantiza el éxito turistico, en términos del programa, al centrar sus esfuerzos en transformar
los bienes naturales y culturales en recursos patrimoniales, con vistas a las ganancias
econdmicas via el turismo cultural y de aventura. Cabe destacar que los residentes han sabido
aprovechar a Zacatlan como un destino turistico con el fin de beneficiarse directamente,
también han podido presentar iniciativas y promover elementos, como la imagen urbana, la

calidad de los servicios, la infraestructura turistica v la seffalética.

El trabajo realizado por las autoras Hernandez e Iturbide (2019) en Chiapas, titulado La
repercusion del turismo en la identidad cultural de los Pueblos Magicos de Chiapas. Esta
investigacion tuvo como objetivo que el programa pretendia mejorar a la comunidad
receptora con el turismo, generando nuevos negocios y una forma de vida para los habitantes
de la localidad en cuestion, en el marco por supuesto de las politicas turisticas. Se utilizd el
método cuantitativo y se empled la técnica de la encuesta para determinar cudl es la
percepcion de los residentes respecto a los impactos positivos y negativos del turismo en la
identidad cultural de los cuatro PM de Chiapas. En los datos recolectados se confirma que la
identidad cultural de los Pueblos Magicos de Chiapas ha tenido repercusiones positivas
relevantes por la presencia de la actividad turistica; aunque dicha percepcion no es uniforme,
es evidente que son mds notables dichas repercusiones en los destinos con menor tiempo de
denominacidn, lo cual demuestra una consistencia en el sentido inverso. Cabe sefialar que es
muy importante que participe la comunidad local en la construccion de productos turisticos
y Se comiencen a generar acciones para mitigar algunos impactos negativos que pueden surgir

a largo plazo.

En la tesis realizada por la autora Lobato (2019) realizada en el estado de Veracruz con el
nombre de Percepcion y salvaguarda del patrimonio cultural en dos Pueblos Magicos del
estado de Veracruz, en donde el objetivo general del trabajo es conocer la percepcion que
tiene la comunidad de los Pueblos Mégicos con respecto al patrimonio histdrico—<ultural y
las acciones que realizan para preservarlo. Algunos estudios previos han analizado la
situacion econdmica que genera dicho programa, pero mds alld del beneficio que han
obtenido algunos empresarios, la poblacidn en varios casos no se siente identificada con la
denominacicn de Pueblo Mdgico, o posiblemente sus actividades fueron reorientadas o

cambiadas para tener algun beneficio con dicho programa. En el estado de Veracruz, que
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cuenta con seis localidades con la denominacidn de Pueblo Magico, se ignora, por ejemplo,
si han existido cambios en las sociedades locales en cuanto a su identificacion, uso y manejo
de los bienes culturales tradicionales, bajo una creciente Idgica de mercantilizacion. El tipo
de investigacion es mixta, por una parte, se realizd de manera cualitativa porque los
resultados obtenidos con los diferentes instrumentos aplicados en el trabajo de campo son
descriptivos al plasmar en cada respuesta la experiencia que las personas tienen con respecto
al tema del patrimonio cultural en el Pueblo Magico que habitan. También se considera que
es cuantitativo, ya que se utilizan elementos matemdaticos para lograr entender, comparar y
analizar en términos de cantidades y porcentajes fendmenos sociales. L.a importancia que
tiene los diversos estudios sobre el patrimonio es para conocer y valorar los bienes
patrimoniales, ya sea a nivel mundial, nacional, regional y mejor aun cuando es local, ya que
son un testimonio relevante del devenir de una sociedad, son evocativos simbdlicos que

puede generar un sentimiento de identidad vy pertenencia.

LLos autores Xie, Guo, Sun y Zhang (2016) Shanxi, China, titulado Sustainable Tourism—
Oriented Conservation and Improvement of Historical Villages in the Urbanization Process:
A Case Study of Nan’anyang Village, Shanxi Province, China. E| objetivo de esta
investigacicn es Ilevar adelante y formar el legado de los paisajes mediante un andlisis de
significancia, tomando en cuenta el patrimonio, el paisaje, el valor turistico y la investigacion
cientifica para alcanzar una preservacion y conservacion. Se utilizé la metodologia mixta
basado en un andlisis documental: donde se implementd para resumir los enfoques de
conservacion y la utilizacion que se ha tenido de estos en otros pueblos histdricos;
investigacicn de campo: donde se recopilaron detalles de las edificaciones histdricas vy las
tradiciones culturales de la aldea para contribuir en el andlisis documental; y entrevista a
aldeanos y visitantes: su finalidad fue identificar las actitudes de la comunidad local hacia el
lugar y reconocer las motivaciones de los turistas para visitar el lugar, asi como recopilar las
actitudes de los aldeanos respecto a la actividad turistica. En los datos recolectados se
reconocen las caracteristicas de los pueblos histdricos mediante el patrimonio que poseen ya
que permiten comprender mejor los modos de vida de la comunidad local, de igual forma, se
expresa la importancia que tiene para la actividad turistica porque en estas comunidades es
posible desarrollar esta actividad a traves del estudio y la experimentacion histdrica. Es

importante la conservacion del patrimonio por la herencia cultural que se deja a la sociedad,

20| Pagina



porqgue esto permite dar un reconocimiento social. Cabe destacar que el turismo cultural
permite generar un reconocimiento social por parte de los turistas hacia la comunidad local
y sus elementos patrimoniales, de esta manera se refuerza su identidad individual y colectiva,
ademas de permitir generar vinculos entre personas, debido a que se genera un intercambio
de elementos que hacen posible la creacidn de experiencias, tanto para el turista como para

la poblacion, esto permite la conservacion puesto que se demuestra un interes social.
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Capitulo 2

Zacatlan de las Manzanas

“Seas quien seas, hagas lo que hagas, cuando deseas con firmeza
alguna cosa es porque este deseo nacio en el alma del universo. Es

tu mision en la tierra” (Paulo Coelho)

Introduccion

El turismo va generando un mayor potencial en todo el mundo y va teniendo mayor auge
gracias a las oportunidades para la generacidn de ingresos econdmicos en un lugar turistico,
asf como la mejora en la calidad de vida de los que participan. Fuller (2010) menciona que,
en la década de los cincuentas y sesentas, la industria turistica era considerada como una
alternativa “facil” para el desarrollo de las ciudades, ya que dependia mayormente de los
recursos naturales. Sin embargo, el turismo comenzd a generar desigualdad, ya que los
ingresos solo beneficiaban a unos cuantos, en consecuencia, de ello, los investigadores del
sector turistico comenzaron a prestar mds atencion en cuanto a la relacidn de residente y
visitante, asf como tambien conocer las diferentes necesidades que los visitantes buscaban en

los destinos.

2.1 Aspectos geograficos

Con base en el Plan Municipal de Desarrollo Zacatlan (PMDZ) (2019), el municipio “cuenta
con una con una superficie de 489 kildmetros cuadrados, lo que representa el 1.43 por ciento
del total del estado” (p. 22). Estd ubicado en la Sierra Norte de Puebla, colinda con los
municipios de “Ahuazotepec, Huauchinango, Chiconcuautla, Ahuacatlan, Tepetzintla, Tetela
de Ocampo, Aquixtla, Chignahuapan vy el Estado de Hidalgo, con una altitud entre 900 vy
2,900 metros” (Ver imagen 2) (PMDZ, 2019, p. 22-23).
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Imagen 1. Ubicacion geografica de Zacatlan
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Fuente: Recuperada de Valentin et al. (2016).

Imagen 2. Mapa de Zacatlan

Fuente: Recuperada de Murioz (2011).

23| Pagina



El PMDZ (2019) destaca que el municipio de Zacatlan:

...tiene un rango de temperatura que va de 12 — 20°C y un rango de precipitacion de 700 — 2100
milimetros. El clima en el municipio es con un 58 por ciento templado himedo con abundantes Iluvias
en verano, el 24 por ciento con templado subhumedo con Iluvias en verano, con un 16 por ciento

templado hidmedo con lluvias todo el arfo, y el 2 por ciento semicdlido humedo con lluvias todo el affo

(p. 23).

2.2 Aspectos histdricos de Zacatlan
Zacatlan de las Manzanas es reconocido con ese nombre, ya que es uno de los principales
centros productores de esta fruta. “Su nombre deriva de la palabra ndhuatl, zacatl (zacate) v

tlan (sufijo de lugar) que significa “lugar donde abundan los zacates” (PMDZ, 2019, p. 22).

Imagen 3. Glifo de Zacatlan "el xiutec?"

Fuente: Recuperada de Zacatlan de las Manzanas (s/f).

Algunos datos importantes sobre la historia de Zacatldn, se tiene que, en la epoca
prehispanica, “el territorio formaba parte de una de las rutas comerciales mas importantes de
los teotihuacanos, pues conectaba al Eje Neovolcanico con el golfo de México... Durante el
auge de la cultura Tolteca la region fue parte del sefiorio de Tulancingo, v tras su caida

Zacatlan se convirtic en una provincia independiente” (Historia de Zacatlan, 2020, s/p).

2 Refiriéndose al dios azteca del fuego Xiuhtecuhtli o “Sefior de la Turquesa” (Cartwright, 2013).
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En la época del Virreinato surgieron acontecimientos importantes como que “...alrededor de
1560, comenzaron los trabajos para la construccion de un convento y un claustro de la orden
franciscana, siendo uno de los primeros conventos construidos en América” (Historia de
Zacatlan, 2020, s/p). En esta época es cuando se comienza a realizar los cultivos de la
manzana Yy en siglo XVI11, debido a eso se empezd a llamar como Zacatlan de las Manzanas
Historia de Zacatlan, 2020).

Por estas razones, “el 15 de agosto de 1941 se inaugura, por iniciativa del Circulo Social
Zacateco y del entonces Presidente Municipal Don Agustin M. Cano, la primera Feria de la
manzana de Zacatldn, con Maria del Pilar «Quicu» de 12 afos como reina de la Feria”
(Historia de Zacatlan, 2020, s/p). De igual forma, Historia de Zacatlan (2020), menciona que,
a partir del 2009 se restaurd el exconvento franciscano del municipio, ya que es considerado

una de las primeras iglesias construidas durante el virreinato.

Asimismo, “el 27 de abril de 2011, la cabecera del municipio, la ciudad de Zacatldn es
declarada por la secretaria de turismo de México como Pueblo magico” (Historia de Zacatlan,
2020, s/p). Finalmente, en una de las entrevistas realizadas en trabajo de campo, se pudo
rescatar que un participante comentd lo siguiente acerca de la creacidn de los vitro murales

en Zacatlan:

Este proyecto inicia gracias a la maestra Maricarmen Olvera Trejo, entre el 2014y 2016 e inicia porque
ya habia una pared descuidada, se le antoja hacer algo artistico para rescatar ese espacio y con un
amigo suyo Ilamado Dick Davis el cual envia a un artista para que hagan un trabajo y en representacion
al primer festival internacional del maiz, se hace el primer mural gue estd en el Paseo de la Barranca
en la parte posterior, en la entrada hacia el otro mirador que se encuentra en esa misma zona (Joven de

23 affos, entrevistado en trabajo de campo, el 28 de febrero de 2022).

2.3 Aspectos socioeconomicos
LLa condicion socioecondmica, es una medida de situacion social que incluye tipicamente

ingresos, educacion y ocupacion, estd ligada a una amplia gama de repercusiones de la vida,
que abarcan desde capacidad cognitiva (Hook et al., 2013). Con base en lo anterior, algunos

aspectos de los que se hablara son: poblacion, nivel de escolaridad, economia, entre otras.
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2.3.1 Poblacidn

De acuerdo con Data México Zacatlan (2021) y como se muestra en la siguiente imagen es
que “los rangos de edad que concentraron mayor poblacion fueron 10 a 14 afos (8,933
habitantes), 5 a 9 afos (8,396 habitantes) vy 0 a 4 afos (8,350 habitantes). Entre ellos
concentraron el 29.4% de la poblacion total” (s/p). Por lo tanto, la poblacicn de Zacatlan se
caracteriza por ser un municipio donde la mayoria son jévenes, esto es relevante para este
trabajo, ya que uno de los objetivos especificos es saber si los jovenes siguen interesados en

realizar alguna artesania y, sobre todo si conocen acerca de su importancia y de su valor.

Imagen 4. Pirdmide poblacional de Zacatlan 2020

Piramide poblacional total de Zacatlan 2020
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Fuente: Recuperada de Data México Zacatlan (2021).

De acuerdo con la informacion recuperada del PMDZ (2019) v basada en los datos obtenidos
de Data Mexico Zacatlan (2021), “la poblacion total de Zacatlan en 2020 fue 87,361 (s/p),
siendo en este mismo affo 41,505 hombres abarcando el 47.5 por ciento v 45,856 mujeres
abarcando la mayor parte con el 52.5 por ciento de poblacidn en el municipio de Zacatlan
(Ver tabla 1).
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Tabla 1. Poblacidn por sexo del Municipio de Zacatlan 2010, 2015y 2020

Poblacion del municipio de Zacatlan por sexo

Hombres Porcentaje Mujeres Porcentaje
2010 36,133 47% 40,163 53%
2015 38,902 47% 43,555 53%

Fuente: Elaboracion propia basada en el Plan Municipal de Desarrollo Zacatldn (2019) y Data Mexico
Zacatlan (2021).

2.3.2 Lenguas indigenas habladas

Para esta investigacicn es importante conocer que porcentaje de la poblacidn de Zacatldn que
se dedica a la prestacion de servicios turisticos siguen hablando alguna lengua indigena en la
actualidad; como se sabe, la mayoria de las personas que se dedican al servicio turistico se
ven en la necesidad de aprender el espafol para asi poder comunicarse con los visitantes, en
ocasiones dejan de hablarlo por completo, dadas las diferentes necesidades de acceso a

recursos para su supervivencia, perdiendo con ello una parte importante de sus costumbres.

Con base en las estadisticas de Data Mexico Zacatlan (2021), “la poblacion a partir de 3 affos
y mas, habla al menos una lengua indigena, la encuesta fue de 4.660 mil personas, lo que
corresponde a 5.34 por ciento del total de la poblacion” (s/p). En la siguiente tabla se muestra
que las lenguas indigenas mds habladas en el municipio son: en primer lugar, el Néhuatl
(3,151) v, en segundo lugar, el Totonaco (1,355). Sin embargo, existen otras lenguas que
tambiéen se hablan en Zacatldn con un total de 158 personas, pero son personas migrantes de

otros estados de la republica que radican en el municipio.

LLa mayor parte de las personas que hablan alguna lengua indigena se encuentra en los pueblos
cercanos al centro de Zacatlan. Un ejemplo de ello es el pueblo de San Miguel Tenango
(pueblo originario de Zacatldn), donde la gran parte de las personas son artesanas vy se dedican

a elaborar blusas bordadas, piezas hechas de barro, entre otras.
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Tabla 2. Principales lenguas indigenas habladas en Zacatlan

Numero Lengua indigena Poblacidn
1 Nahuat| 3,151
2 Totonaco 1,355
3 Entre otras 158

Fuente: Elaboracion propia basada en Data Mexico Zacatldn (2021).

2.3.3 Nivel de escolaridad

Imagen 5. Niveles de escolaridad, distribucion por sexo
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Fuente: Recuperada de Data Mexico Zacatlan (2021).
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La imagen anterior (Mer imagen 5), muestra el porcentaje de los diferentes niveles de
escolaridad en Zacatlan en el 2021 de hombres (en color azul) y mujeres (en color rojo),
teniendo en cuenta que en Educacion Basica: primaria (con 16.8%) vy secundaria (con 16%),
se encuentran estudiando mds mujeres que hombres, teniendo un 16.2% en primariay 13.6%

en secundaria.

De acuerdo con la siguiente tabla basada en Data México Zacatldn (2021), la mayoria de los
estudiantes de ambos sexos prefieren aprender una ingenieria, es por lo que, las tres
licenciaturas mayormente elegidas por mujeres son: ingenieria, manufactura y construccion
(318), administracion y negocios (327) v, ciencias sociales y derecho (174). Las tres
licenciaturas elegidas por hombres son: ingenieria, manufactura y construccion (575),
tecnologias de la informacion y la comunicacicn (166) y, administracion y negocios (155).
A pesar de ser un lugar turistico, no existe una opcion de estudios profesionales dedicados al
turismo. En la licenciatura de servicios, y de acuerdo con la informacion obtenida, esta
carrera no es muy popular por los estudiantes, ya que queda como cuarto lugar de eleccion

por mujeres (137) y el quinto lugar por los hombres (113).

Tabla 3. Matriculas de Licenciatura por sexo del 2020

33
15 10

Fuente: Elaboracidn propia basada en Data México Zacatldn (2021).
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2.3.4 Economia
Por otra parte, de acuerdo con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) (2020), Zacatlén tiene

como poblacidn econdmicamente activa que:

...de 62 mil 335 habitantes, el 46.23 por ciento corresponde a hombres y el 53.77 por ciento a mujeres,
donde la poblacidn econdmicamente activa (PEA) en el municipio de Zacatldn corresponde al 46.84
por ciento, de la cual el 97.40 por ciento estd ocupada y el 2.60 por ciento se encuentra desocupada; |a

poblacidn no econdmicamente activa es de 53.06 por ciento (p. 57).

En la siguiente tabla se muestra la poblacion econdmicamente activa (PEA), segun la
Encuesta Intercensal 2015 del INEGI, tenemos que 96.78 de los hombres y el 98.65 por
ciento de mujeres se mantiene ocupada, mientras que el 3.22 de hombres y el 1.35 por ciento
de mujeres se encuentran desocupados. Esto quiere decir que la mayor parte de la poblacion
de Zacatldn se encuentra trabajando en algun sector. Mientras que de la poblacion
economicamente no activa se tiene el 32.18 de los hombres y el 71 por ciento de mujeres. Es
importante destacar que lo anterior, no significa que las personas se encuentren sin algun
trabajo, sino que, la mayoria de las veces, no todos los trabajos son remunerados

economicamente especialmente los de las mujeres.

Tabla 4. Porcentaje de poblacidn econdmicamente activa en el municipio de Zacatlan, 2015

Hombres ~ Mujeres Total

Poblacion econdmicamente activa  Ocupada 96.78 98.65 97.40
Desocupada 322 1.35 2.60
Total 67.75 28.86 46.84
Poblacion econdmicamente no activa 32.18 71.00 53.06
No especificado 0.07 0.14 0.11

Fuente: Elaboracion propia, recuperado de PMD (2020), basada de la Encuesta Intercensal, INEGI (2015).
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Tabla 5. Porcentaje de la poblacion ocupada vy su distribucion ocupacional en el municipio de Zacatlan,

2015.
Sexo Hombres  Mujeres Total
Estimadores Valor

Poblacidn ocupada 18,893 9,544 28,437
Funcionarios, profesionistas, 15.90 29.40 20.43

técnicos y administrativos
Division Trabajadores agropecuarios 30.35 6.06 22.20
ocupacional  Trabajadores en la industria 26.97 8.40 20.74
Comerciantes vy trabajadores en 26.43 55.44 36.16

servicios

No especificado 0.35 0.70 0.47

Fuente: Elaboracion propia, recuperado de PMD (2020), basada en la Encuesta Intercensal, INEGI (2015).

En la tabla anterior (Ver tabla 5) se muestra a la poblacion ocupada y su distribucion en los
diferentes sectores del municipio en el 2015. Cabe seffalar que la division ocupacional donde
se encuentra mayormente ocupada por hombres es el trabajo agropecuario (30.35) vy la
division ocupacional donde se hallan mujeres es el de comerciantes y trabajadores en diversos
servicios (55.44). Estas mujeres, la mayor parte se encuentran como vendedoras de artesanias
en el centro de Zacatldn o prestando servicios turisticos como alojamiento y dreas de comida

Ccomo restaurantes o puestos.

En la siguiente imagen (Ver imagen 6) se presentan datos con mayores rasgos acerca de los
indicadores censales en el 2018 y con base en la anterior tabla (Ver tabla 5) ambas muestran
los sectores de actividad en la que las personas se desenvuelven. Con un total de 8,449 las
personas de Zacatldn se encuentran mayormente en el sector Manufacturero, de las cuales
7,151 solo son parte del personal remunerado. El segundo lugar lo ocupa el Comercio al por
menor con un total de 5,569. El sector con el mds bajo indice total de ocupacicn por la

poblacidn es el de informacion de medios masivos, con un total de 53.

31|Pagina



Imagen 6. Indicadores censales en el municipio de Zacatlan, affo 2018

Total de 5 Valor -
Total municipal / Sectoresde  Unidades Pisesosl Reesoml remune- ProducEmn agregado tefveisoy
5 F ocupado remunerado i bruta total total
actividad econdmicas raciones censal bruto
total total
millones de pesos

Total municipal 5,526 22,326 13,954 1,001 7,304 4,202 63
Agropecuario, caza y pesca 1

Mineria 1

Electricidad, gas y agua 2
Construccion 19 362 348 17 125 50 0.968
Manufacturas 901 8,449 7,151 495 3,841 2021 " -0.097
Comercio al por mayor 110 1,185 755 103 592 412 56.044
Comercio al por menor 2,432 5,569 2,244 156 1,530 1,153 " 2908
Transporte 9 324 111 10 117 43 1.500
Infrom. en medios masivos 10 53 45 2 97 0 -
Servs financieros 43 260 162 18 142 49 0.227
Servs. inmobiliarios 55 118 55 3 20 12 0.763
Servs. profesionales 136 376 166 12 52 34 0.267
Servs. de apoyo a negocios a2 556 461 38 131 88 0.530
Servs. educativos 64 713 581 40 90 65 0.076
Servs. de salud 269 905 460 29 124 69 3.657
Servs. de esparcimiento 62 123 59 3 12 7 0.408
Servs. de alojamiento y turismo 705 1,963 856 42 290 127 0.715
Otros servs, excepto gobierno 615 1,236 399 21 113 59 0.843

Fuente: Recuperada de PMDZ (2021), basada en datos del INEGI, Censos Economicos (2019).

Por otra parte, Zacatlan al ser un lugar turistico y de acuerdo con la informacion de la imagen
anterior, tiene como personal ocupado un total de 1,963 personas que se dedican a los
servicios de alojamiento y turismo, su produccicn bruta es de 290 millones de pesos. Como
se menciond anteriormente, las mujeres en su mayoria forman parte de este sector, ya que
son principalmente encontradas de acuerdo con el trabajo de campo para esta investigacion
en los locales del centro vendiendo artesanias y/o souvenirs, en boutiques, encargadas de los
hospedajes por medio de las plataformas de alquileres en linea, como guia de turistas, entre

otras.

Cabe destacar que una parte del turismo en Zacatlan se desenvuelve en el sector informal, un
ejemplo de ello se ve reflejado en las personas que se dedican a la elaboracidn y venta de
artesanias, ponen su puesto en algun lugar cercano al centro, otro ejemplo de ello es la venta
de alimentos en puestos pequefios, ambos no estan controlados por el gobierno y son

invisibles para locales mds grandes de venta de souvenirs o restaurantes.
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2.3.5 Actividad turistica

Es importante destacar que el turismo funge un papel muy importante dentro de la economia
en Zacatlan, ya que la mayor parte de los turistas son atraidos por paisajes y sobre todo por
la venta de sidras, vinos vy licores. En el PMDZ (2021) menciona que “el turismo es la
actividad dindmica de Zacatlan, ya que cuenta con un impacto mdltiple en el consumo de
otros servicios, y del comercio; una parte se desarrolla en el sector informal, teniendo un
impacto en los servicios de alojamiento, preparacion de alimentos y servicios personales” (p.
48). Gracias a esto, al ser un pueblo magico, Zacatlan genera ingresos en diversos sectores

de la economia y a su vez favorece el empleo para mayor oferta turistica.

Imagen 7. Llegada de turistas y cuartos ocupados en Zacatlan, 2018-2021
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Fuente: Recuperado del PMDZ (2021), basada en el Sisterna Nacional de Informacicn Estadistica del Sector
Turismo de Mexico-DATATUR (2021).

En cuanto a la gréfica anterior (Ver imagen 7) y como sefiala el PMDZ (2021) menciona
que “de diciembre 2018 a noviembre 2019 hubo una media mensual de 17 mil 198 turistas,
y 8 mil 725 cuartos ocupados; para el periodo comparable diciembre 2020 a noviembre 2021,
bajé a 6 mil 736 turistas y 4 mil 299 cuartos ocupados, con una disminucion de 39.2 por
ciento en visitas y 49.3 por ciento en ocupacion hotelera” (p. 48). Lo anterior quiere decir
que, debido a la emergencia sanitaria por Covid-19, al igual que muchos destinos turisticos,

Zacatlan tambien tuvo bajas en cuanto a la Ilegada de turistas (39.2 por ciento) y en la
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ocupacion de hoteles (49.3). Sin embargo, despu€s de que se reestableciera Zacatlan por las
medidas sanitarias de la pandemia, a partir del mes de octubre a noviembre de 2021, el
turismo subid sobre los 10 mil visitantes por mes, por lo que mas de 7 mil cuartos fueron
ocupados (PMDZ, 2021).

Tabla 6. Establecimientos de hospedaje v de servicio de alimentos vy bebidas con categoria turistica en el

municipio de Zacatlan, 2015y 2016

Servicios de preparacion

de otros alimentos para 54

consumo inmediato

Cafeterias, fuentes de

sodas, neverias, 12

refresquerias y similares

Centros nocturnos, 2
-- discotecas y similares

Bares, cantinas y 15

Fuente: Elaboracidn propia, basado en el PMD (2020) con datos del INEGI, Anuario Estadistico (2017).

En el 2015 se registraron 152 establecimientos de hospedaje en Zacatlan, de los cuales se
encuentra que hay mds cabarias vy villas (67), mientras que son menos los lugares para
acampar Yy de albergues recreativos para los turistas (2) (PMD, 2020). Sin embargo, en el
2016 se registrd un total de 148 establecimientos de servicios de alimentos vy bebidas, se
encontré que hay mas restaurantes (65) que servicios de alimentos rapidos (54) y como
centros nocturnos vy discotecas para los turistas hay muy pocos en el municipio (2) (PMD,
2020) (Ver tabla 6).
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2.4 Atractivos turisticos

En los siguientes apartados se mencionaran algunas caracteristicas referentes a los
principales atractivos que hacen de Zacatlan un Pueblo Magico, donde se encuentran sitios
histdricos con valor de identidad para los residentes, cuenta tambi€n con un patrimonio
cultural y natural, asf como la gastronomia tipica de la regidn, tambien algunas fiestas y
tradiciones que se Ilevan a cabo vy las artesanias mas emblematicas del lugar. A continuacion,
se hablard de los atractivos de acuerdo con su tipologia (cultural/ natural) v dentro de estaq,

por orden de los que suelen ser mas concurridos por los visitantes:

2.4.1 Atractivos culturales

7

% Reloj Floral.

El Reloj Floral es uno de los atractivos mds emblemdticos de Zacatlan, como sefiala Corazdn
de Puebla (s/f) €ste se colocd en la plaza en el affo de 1986, fue una donacion por los Relojes
Centenario (famosa empresa de relojes en Zacatldn), se construyd por los mismos residentes,
el reloj tiene dos caras que miden 5 metros de diametro, esta adornado con flores naturales

al rededor y tambien cuenta con 9 melodias que pueden ser escuchadas en cada hora del dia.

Imagen 8. Reloj Floral
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Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, febrero de 2022.
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«» \itro murales.

Los vitro murales constan de cientos de cristales posicionados para plasmar arte con
diferentes obras, esta idea fue gracias a Mary Carmen Olvera (de relojes Olvera), para
conmemorar los 300 affos de fundacion de Zacatlan. La persona que estuvo a cargo de los
murales fue Trish Metzener-_ynch con la ayuda de pintores, artesanos y gente del pueblo

(Meéxico Desconocido, s/f).

LLos vitro murales que se encuentran sobre el Paseo de la Barranca (Ver imagen 9), de
acuerdo con Corazdn de Puebla (s/f) es uno de los murales principales del municipio, cuenta
con 96 metros de largo en los que narran la historia de la ciudad. Ademds del vitro mural
principal, tambien existen otros 3 murales con diferentes historias narrativas: /) sobre la
cultura nadhuatl prehispanica (Ver imagen 10), con su cosmogonia de la vida y la muerte, 2)
la reproduccidn de pasajes biblicos (Ver imagen 11), ubicados en el pantedn municipal, y 3)

conocido como el “Callejon del hueso” (Ver imagen 12).

Imagen 9. Vitro murales del Paseo de la Barranca

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, febrero de 2022.
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Imagen 10. Vitro murales Prehispdanicos

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, febrero de 2022.

Imagen 11. Vitro murales Biblicos

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.
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Imagen 12. Vitro murales del Callejon del Hueso

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, febrero de 2022.

% Museo de la Relojeria.

El Museo de la Relojeria inicio en 1918 por don Alberto Olvera Herndndez, v fue conocida
en toda America como la primera fdbrica de relojes monumentales. EI museo tambien es
distinguido como la Fdbrica de relojes Centenario y museo Alberto Olvera Herndndez
(Mexico X Descubrir, 2024).

Cada fin de semana se realiza un espectdculo afuera del museo que dura aproximadamente
20 minutos dos veces al dia, a las 14y 21 horas; este “show” consta de 7 maniquies arreglados
con trajes tipicos de: Sinaloa, Puebla, Yucatdn, Veracruz, Guadalajara, Oaxaca y Chiapas
que se van moviendo al ritmo de la musica. Estos autdmatas funcionan con base a los
mecanismos de un reloj, como el famoso “cuct”, que sale del reloj para anunciar la hora
(Mexico X Descubrir, 2024).
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Imagen 13. Show de autdmatas del Bicentenario en el museo de la Relojeria
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Fuente: Rescatada de Meéxico X Descubrir (2024).

+ Palacio Municipal.

El Palacio Municipal es un edificio de estilo neocldsico construido entre los arffos 1876 vy
1896, de largo mide 68.95 metros con altura de 15.60 metros. Es lugar como punto de reunion

para importantes acontecimientos festivos y civicos en el municipio (Corazdn de Puebla, s/f).

Imagen 14. Palacio Municipal de Zacatlan

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.

39|Pdagina



7

% Parroquia de San Pedro y San Pablo.

La Parroquia de San Pedro y San Pablo fue construida a finales del siglo XV11, este edificio
con colores amarillos tiene integrada una torre y varios campanarios, los santos de esta
parroquia (San Pedro y San Pablo) son los patronos del municipio de Zacatlan y sus estatuas
presiden la fachada principal que tiene forma de retablo. Es de estilo barroco indigena, un
concepto arquitecténico llamado, “tequitqui™®

(Corazon de Puebla, s/f).

, que es diferente al barroco cldsico europeo

Imagen 15. Parroquia de San Pedroy San Pablo

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.

3 El término tequitqui significa "tributario", y se trata de la influencia iconogréfica y técnica europea fusionada
con la técnica e iconografia indigena (Romano, s/f).
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% Templo Conventual Franciscano.

El Templo Conventual Franciscano, es un edificio colonial de estilo renacentista, se cree que
fue construido probablemente en 1562, hecho en su totalidad de piedra. Su interior es de
estilo italiano donde se encuentra la cdpula con forma octogonal y un altar de estilo
neocldsico, consta de tres naves: una central mas alta y dos laterales con torres de la misma

altura, una con el campanario y otra con un reloj (Corazon de Puebla, s/f).

Imagen 16. Templo Conventual Franciscano

Fuente: Rescatada de Pueblos Magicos (2024).

«* Museo del Vino “La Primavera”.

La primera fdabrica de vinos y licores establecida en Zacatlan fue fundada en 1920 v se
considera como el negocio mds antiguo del municipio, actualmente es un museo en cuyo
recorrido se explica el proceso artesanal con el que se producian los vinos y licores hace mds
de 100 afios. Aqui se encuentran todos los vinos y licores tradicionales elaborados con frutos
de la regicn y son afiejados en barricas de roble blanco, entre los licores se encuentra el
famoso licor de “14 tortillas”, y se llama asf debido a que estd elaborado con 14 hierbas vy se

utiliza como digestivo (La primavera vinos y licores, 2023).
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Imagen 17. Museo del Vino La Primavera

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.

2472 Atractivos naturales

Tambien Zacatldn cuenta con atractivos naturales, los cuales son los siguientes:
% Cascada de Quetzalapa.

La cascada de Quetzalapa o también conocida como “Cascada Tuliman”, se encuentra a 25
minutos de Zacatlan, tiene una cafda de agua de mas de 350 metros, y se considera la mas
grande cascada en Puebla. Tambien se pueden desarrollar diferentes actividades deportivas
como circuito de tirolesa de 120 metros, senderismo, acampar, etc. Un dato interesante es
que donde se une el agua del rio que viene de la cascada con el agua del manantial, en su

paso va formando diferentes caidas de agua dulce (Programa Destinos Meéxico, 2024aq).
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Imagen 18. Cascada de Quetzalapa

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.

% Barranca de los Jilgueros.

La Barranca de los Jilgueros (Ver imagen 19) se ubica a tres cuadras del centro y se
encuentra el vitro mural con una longitud de 100 metros; junto a la barranca se encuentra el
mirador de cristal (Ver imagen 20), las actividades que se pueden realizar agui son caminatas
para apreciar el paisaje y los tres murales que se encuentran ahi (Programa Destinos Mexico,
2024Db). Debajo del mirador se encuentra un pasillo llamado el “corredor artesanal”, en donde
los artesanos ofrecen sus productos como: vinos y licores, bisuteria, refrescos y néctares con

las frutas de la region, etcétera (Rios, 2024).
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Imagen 19. Barranca de los Jilgueros

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.

Imagen 20. Mirador de Cristal

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.
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«» \alle de Piedras Encimadas.

El Parque Ecoturistico VValle de Piedras Encimadas se encuentra a 25 kildmetros de Zacatlan.
En cuanto a su origen existen varias teorias, sin embargo, la mds acertada fue gracias a
estudios cientificos realizados por la UNAM y considera que las rocas son hechas de piedras
volcanicas, tambien se cree que pueden tener aproximadamente 1.3 millones de afos. Las
rocas tienen entre 10y 20 metros de altura, esto hace que les llame la atencion a las personas,

ya gue en ocasiones se logran formar y ver diferentes figuras (Rios, 2024).

Imagen 21. Valle de piedras encimadas

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.

2.5 Fiestas y Tradiciones
Zacatlan cuenta con festividades importantes, la principal es la feria de la manzana que se
lleva a cabo en el mes de agosto, y tambiéen se llevan a cabo las fiestas del dia de muertos,

semana santa, entre otras:
% Feria de la Manzana.

Se lleva a cabo del 13 al 15 de agosto, donde se realiza primeramente un evento religioso

hacia la Virgen de la Asuncidn, donde hacen desfiles en las calles del centro de Zacatlan con
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carros alegdricos donde la gente lleva su producto para ser bendecido y posteriormente que
se comercialice; esta festividad se lleva a cabo por las personas que se dedican a las cosechas,
y lo hacen como forma de agradecimiento a sus santos. Como parte de la celebracion se invita
a diversas agrupaciones musicales para dar conciertos, se Ileva a cabo actividades culturales,

bailes y se corona a la reina zacateca (Gutierrez, 2024).

Imagen 22. Feria de la Manzana

Fuente: Foto tomada por Intolerenaciadiario, recuperada en Veélez (2022).

«» Festival Cuaxochitl.

El Festival Cuaxochitl se realiza cada affo en mayo v tiene la finalidad de preservar las
costumbres y tradiciones indigenas de este pueblo magico, la palabra cuaxochitl proviene del
nahuatl, “cua” que significa “cabeza” y “xochitl-flor”, por eso también a esta festividad se
le conoce como “Festival de la Corona de Flores. La coronacion de la Doncella Cuaxochitl

es elegida entre varias jovenes de las comunidades nahuas v visten el traje tipico (Gonzdlez,

s/f).
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Imagen 23. Coronacidn de la Doncella Cuaxochitl

Fuente: Recuperada de Gonzdlez (s/f).

« Festival de la Sidra.

El Festival de la Sidra se celebra en noviembre, una semana después del Dia de Muertos v se
realiza para potenciar la economia regional, ya que Zacatldn se dedica mayormente a la
produccion de la manzana y otras frutas y se producen cerca de 1 milldn de botellas al afo.
L.a mayor parte de las sidras es comercializada en el estado de Puebla y sus alrededores como

Veracruz, Hidalgo, Mexico, Chiapas, Guerrero (Gonzdlez, s/f).

En cuanto a la fiesta, Gonzdlez (s/f) tambien menciona que se ofrecen degustaciones gratuitas
a las personas para asi poder adquirir diferentes bebidas a un buen precio, ademas se hacen
recorridos donde se da a conocer el proceso de produccicn de la sidra y comentar que la

produccicn de las frutas guarda sus formulas 4 compariias zacatecas a partir del siglo XX.
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Imagen 24. Festival de la Sidra

#48 DE 19S5 MaNZana:
PUEBLC MAGICO

Fuente: Recuperada de Gonzalez (s/f).

«» Navidad.

Como se sabe, la sidra es una bebida que como tradicion no puede faltar para el brindis en
navidad; al ser un municipio recolector de la manzana y posteriormente productor de sidras,
muchas personas Vvisitan este pueblo para obtener una gran variedad de ellas. Sin embargo,
en Zacatlan se encuentran 3 de las mejores casas productoras: 1) la fabrica y museo “La
Primavera” con 100 afios de historia, aparte de dar recorridos, tambien se pueden adquirir
articulos de su tienda; 2) la Sidreria Artesanal “El Convento 1567 invita degustaciones de
su famosa sidra “8 generaciones™; y 3) las Bodegas Delicia, se realiza un recorrido y se cuenta

la historia del vino de manzana y la sidra que datan desde 1928 (Fang, 2023).
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Imagen 25. Arbol de navidad en la plaza de Zacatlan

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, diciembre de 2022.

2.6 Artesanias
Una muestra de la preservacion de la cultura étnica en Zacatldn son las artesanias, las habiles
manos de los artesanos moldean distintos materiales, ya sea para fabricar utensilios, ropa,

bisuteria o figurillas, tambien de diferentes materiales. Entre los mds comunes se encuentran:
%+ Bordados.

El bordado es una técnica que se Ileva practicando desde hace muchos arfos, las prendas que
mds se elaboran en Zacatldn son las blusas, sarapes, gabanes, chalecos, tortilleros; algunos

artesanos les dan a sus productos diferentes disefios y estilos (Conoce Zacatldn, 2017).
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Imagen 26. Bordados

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, mayo de 2022.

< Alfareria.

El barro se ha ido utilizando desde hace muchos arfos, con €l se fabrican cazuelas, tazas,
platos, jarrones, ollas, adornos para paredes, entre muchas otras mas. La técnica utilizada

sigue siendo rudimentaria (Conoce Zacatlan, 2017).

Imagen 27. Alfareria “El Javi” en Piedras Encimadas

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.
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« Bisuteria.

En las artesanias de Zacatlan tambien se elabora bisuteria como: aretes, collares, pulseras,
etcétera, y en ocasiones son hechos con semillas, otras son hechas de estambre y chaquira
(Conoce Zacatlan, 2017).

Imagen 28. Bisuteria y souvenirs

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, mayo de 2022.

% Moadera.

Se elaboran juguetes como baleros, carritos, trompos, guitarras, etcétera, tambien se elaboran
instrumentos para masaje, servilleteros, imanes para el refrigerador, figurillas o estatuillas

para adornos (Conoce Zacatlan, 2017).

Imagen 29. Juguetes y souvenirs de madera
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% Traje tipico.

Segun Sanchez (2019) menciona que el origen del traje de Zacatldn fue a inicios de la Feria
de la Manzana cuando el comite de la feria en 1949 convocd a los locales para la creacion de
este, ya que anteriormente cada una de las jdvenes portaban un traje tipico de la republica, v
por eso se decidid hacer un traje que representarda a Zacatlan en el evento mas importante que

es la Feria de la Manzana.

Imagen 30. Lajoven Lucrecia Ricario Herrero con el traje representativo de Zacatlan

Fuente: Recuperada de Sénchez (2019).

El traje se eligic de la joven Lucrecia Ricarfo Herrero que consta de dos piezas, la blusa con
cuello redondo y bordados, la falda larga v acampanada con olanes que tienen manzanas
disefadas por Maria Ricario, el traje estd elaborado de tafetdn tornasol de color lila y en la
cintura se lleva atado un rebozo que va sujetado con las manos hacia adelante como se puede
ver en la imagen (Ver imagen 30). Este vestido no es considerado como un traje tipico, para
que sea tipico un traje se requiere ser utilizado cotidianamente por los residentes (Sanchez,
2019).
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El traje tipico de las mujeres es una blusa blanca de mangas cortas, estas van adornadas con
grecas bordadas, Ilevan el quexquémetl* blanco con borlas a los lados, en la parte de abajo
llevan una falda larga de color negro, como accesorios llevan un cerfidor de lana negra,
collares de colores, aretes de oro, en las trenzas colocan listones y usan huaraches. Por el
contrario, los hombres usan un pantaldn y camisa de manga larga de manta, llevan puesto un

sombrero de palma, huaraches, gaban de lana, ya sea café o negro (Velez, 2022).

Imagen 31. Traje tipico de hombres y mujeres en Zacatlan

Fuente: Recuperada de Reyna (2019).

2.7 Gastronomia

Es importante destacar que la gastronomia mexicana es reconocida a nivel mundial por su
diversidad en platillos y sabores unicos que ofrece, Zacatlan como Pueblo Mdgico tiene una
gran variedad de alimentos y bebidas, como lo son: a) alimentos, chile con huevo estilo
Zacatlan, mole aguado con carne de res y chayotestle®, guiso de “pichén del campesino”,

tinga estilo Zacatldn, mixiote de pollo, res, conejo o carnero, mondongo (solo se prepara en

4 El quexquémetl o quechquémitl, es una prenda para mujeres 100% mexicana, hecha de algodén o lana; su
nombre viene del ndhuatl quechtli que significa cuello y quemit/ vestido. Son dos rectangulos del mismo
tamafioy van en forma de “L” que cubren todo el torso, cada comunidad utiliza sus propios bordados y disefios
(Casa Mejicu, 2018).

5 El chayotestle es la raiz del chayote y se puede preparar con huevo (Ramos, 2020).
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fiestas o eventos sociales), mole poblano con guajolote, tlatloyos ahogados en salsa verde o
roja, memelas aderezadas con diferentes guisos, entre otros; b) bebidas, vino, sidra y refresco
de manzana, hay licores y vinos hechos con las frutas de la region: de anis, membrillo,
toronjil, durazno, mora azul, capulin, maracuyd, etc., y el licor famoso de Zacatlan el de 14
hierbas o tambien conocido como 14 tortillas, y ademds las cremas de café, pifidn, pistache,
pifia colada, rompope; y ¢) dulces, cubiertos de higo, tejocote, jamoncillo, conservas de
manzana, pera, chabacano, etc., crepas de miel y pan, mejor conocido como pan de queso

(Ramos, 2020).

2.8 LLa creacion de Zacatlan como Pueblo Magico

Por otra parte, Flores et al. (2017) menciona que la creacidn del programa de Pueblos
Magicos en Meéxico surgic en 2001 a partir del interés por conservar el patrimonio cultural
material e inmaterial de los destinos turisticos, que son todos aquellos de caracteres histdricos
y culturales, asi mismo para su proteccion y el buen aprovechamiento de los atractivos. En
el Diario Oficial de la Federacion (2014, citado en Herndndez, 2020) se menciona que “este
programa fue lanzado en 2001 bajo la administracion de Vicente Fox y busca “mejorar la
oferta turistica basada fundamentalmente en los atributos histdricos y culturales de
localidades singulares™ (p. 33-34). Gracias a este programa, muchos municipios empezaron

a tener iniciativa para poder recibir dicho titulo, tal es el caso del estado de Puebla.

Hoy en dia, el estado de Puebla tiene la mayor cantidad de pueblos magicos, cada uno posee
diferentes caracteristicas que los distinguen; en 2023 Teziutlan y Huejotzingo se unieron a la
lista, por lo que ahora Puebla tiene 12 municipios con este titulo, los cuales son: Atlixco,
Cholula, Zacatlan, Chignahuapan, Cuetzalan, Huauchinango, Tetela de Ocampo, Pahuatlan,

Xicotepec, Huejotzingo, Teziutlan y Tlatlauguitepec (Telediario, 2023).

La presente investigacion se centra en el municipio de Zacatlan y de acuerdo con Herndndez
(2020) menciona que “para el afio 2011 bajo la administracion de Rafael Moreno Valle,
Zacatlan fue decretado Pueblo Magico, acontecimiento que requiere que haya cierta
coordinacion entre distintos sectores” (p. 56). Fue nombrado Pueblo Magico, gracias a que
Zacatldn cuenta con los atributos necesarios desde las diferentes perspectivas dimensionales:

histdrico, social, cultural, econdmico vy politico.
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Hernandez (2020) sefala que para que Zacatlan obtuviera el titulo de Pueblo Magico, fue
necesario crear el “Comite de Pueblo Magico”, que tenia la finalidad de analizar las actas de
las reuniones del comité, ddnde se puede apreciar la conformacion de esta, asi como los
proyectos enfocados en crear y mantener dicho titulo, como resultado de las actas obtenidas

por el comité, se rescata un fragmento de lo que es para ellos un pueblo magico:

...el reflejo de México de lo que somos, y debemos sentirnos orgullosos. Es su gente, un pueblo que a
traves del tiempo y ante la modernidad, ha sabido conservar, valorar y defender su herencia histdrica
cultural, y la manifiesta en diversas expresiones a traves de su patrimonio tangible e intangible. La
definicidn continda exaltando que: los pueblos mdgicos han estado ahi por mucho tiempo, esperando
el reconocimiento de sus valores y riqueza histdrica cultural. Su autenticidad, su encanto, sus colores
y olores, sus pobladores, sus singularidades en conjunto requieren hoy su revaloracion como un icono
del turismo de Mexico (Comite del Pueblo Magico, 2006, citado en Herndandez, 2020, p. 57).

A partir de la definicion anterior, se demuestra que Zacatlén posee un gran patrimonio
cultural, gracias a que los locales han ido conservando su herencia histdrica y cultural a traves
del tiempo, y para ellos es importante dar a conocer a los turistas su patrimonio material e

inmaterial para el aprovechamiento de sus recursos turisticos y tambien el disfrute de estos.

En conclusidn, Figueroa y Lopez (2017) afirman que toda designacion tiene intereses
politicos, en cuanto a Zacatlan con el nombramiento como Pueblo Mégico ha fortalecido la
rama turistica, ya que ha impulsado este sector con diferentes programas turisticos, el
marketing que le ha dado reconocimiento a este pueblo y con la llegada de los turistas ha

beneficiado en las dindmicas econdmicas de los residentes.
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Capitulo 3
\etodologia

“Estar preparado es importante, saber esperarlo es aun mds, pero
aprovechar el momento adecuado es la clave de la vida” (Arthur
Schnitzler)

Introduccion

En este capitulo se revisan los diferentes paradigmas aplicados en una investigacion social,
asi tambien se describe el enfoque abordado para esta investigacion, el diseffo metodoldgico
utilizado, las técnicas para la recoleccion de datos, las caracteristicas sociodemograficas de
los informantes (edad, ocupacidn, estado civil, género, etc.) vy, por Ultimo, se describe
tambien el procedimiento para la recopilacion de datos y el andlisis de los datos obtenidos en

el trabajo de campo en Zacatlan de las Manzanas.

3.1 Paradigmas y enfoques de la investigacidn social

En este apartado se describen los dos diferentes enfoques que se utilizan en la investigacion
cientifica social. De acuerdo con los autores Hernandez Sampieri et al. (2006) consideran
que han surgido diversas corrientes de pensamiento tales como el empirismo, el materialismo
dialéctico, el positivismo, la fenomenologia y el estructuralismo, que a su vez han creado
diferentes rutas en la busqueda del conocimiento, las cuales se han dividido en dos enfoques

primordiales para la investigacion: el enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo.

Estos dos enfoques se derivan, de los dos principales paradigmas de investigacion social que
tienen un origen previo, el positivismo y la hermenéutica. Para entender mejor sus contrastes
desde diferentes aspectos, se resumirdn en la siguiente tabla (Ver tabla 7). Mas alla de

explicarlas una por una, se busca comparar cada una de ellas.
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Tabla 7. Cuadro comparativo del Positivismo vy la Hermenéutica

Aspectos
Ontoldgico

(Como definen la realidad?

Epistemoldgico

Relacion sujeto-objeto

Metodoldgico
(Cudles son los diseffos v
técnicas que emplean en el

proceso de investigacion?

Fuente: Elaboracion propia basada en Paredes (2009).

POSITIVISMO

Realismo

7
A X4

2
A X4

2
L X4

o0

Los hechos tienen
existencia real
Interpretaciones
objetivas

Material y fisica
Posee uniformidad y
orden

Estudio de causa—
efecto

Separacion del
sujeto-objeto
Descripcion del
fendmeno v la
experimentacion
Objetividad del

conocimiento

El objeto conocido
no es alterado por el
sujeto

Emplea la I3gica
deductiva

Utiliza técnicas

cuantitativas

HERMENEUTICA

|dealismo y constructivismo

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

®.
L X4

®.
L X4

X/
£ X4

X/
L X4

Se habla de realidades
particulares
Concepcion
ideografica
Interpretaciones
intersubjetividad
Es mdltiple y

simbdlica

Dependencia del sujeto

—objeto
Comprender el
significado de las
acciones humanas
Hacernos una

experiencia

Interrelacicn entre el
sujeto v el objeto
investigado

Utiliza técnicas
cualitativas

Emplea la I6gica

inductiva
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Para explicar mejor la tabla anterior, en la corriente positivista, el método de investigacion
debe ser cuantitativo, ya que la investigacion debe ser: universal, objetiva, explicativa,
natural, causal y predictibilidad vy las técnicas que se van a utilizar para esto son la:
experimentacion, observacion y encuestas. Por otra parte, para la corriente hermeneutica,
pueden utilizarse ambos metodos el cuantitativo y el cualitativo, siendo este el mas apropiado
y se adapta mejor a la interpretacion subjetiva, asi, la investigacion cualitativa debe ser:
particular, comprensiva, social, significativa y las técnicas a utilizar en este trabajo tienen
que ser mas descriptivas: la entrevista, la observacion participante, grupo focal, por

mencionar algunos.

Con relacion a lo anterior, Hernandez Sampieri et al. (2006) senala que “el enfoque
cualitativo busca principalmente “dispersion o expansion” de los datos e informacion,
mientras que el enfoque cuantitativo pretende intencionalmente “acotar” la informacion
(medir con precision las variables del estudio)” (p. 18). Por lo tanto, el primer enfoque analiza
la realidad a partir de lo subjetivo, contextualiza el fendmeno estudiado vy profundiza en los
datos obtenidos; mientras que el segundo enfoque, emplea la experimentacion mediante
estadisticas, analiza la realidad a partir de lo objetivo, tiene precision y analiza la relacion

causa-efecto.

3.2 Disefio metodoldgico de la investigacion

Al estudiar un fendmeno social, se requiere elegir un enfoque de investigacion que nos sea
dtil; en este caso, para interpretar de mejor manera la subjetividad de las personas de
Zacatldn, para saber como se estdn relacionando con su alrededor. Citando a Miler (2011)
resalta que “la investigacion cientifica es un proceso planificado y orientado a la bdsqueda

de respuestas tentativas a una interrogante” (p. 621).

De acuerdo con lo anterior, la investigacion cientifica es un proceso complejo que utiliza el
méetodo cientifico y diversas técnicas para la recoleccion de datos, tiene un método de
organizacion de estudio para cada uno de los métodos investigativos: cualitativo y
cuantitativo. Es asi como estos méetodos de investigacion se dividen de acuerdo con el objeto
a estudiar y el objetivo planteado, aplicando diferentes instrumentos disefiados especialmente

para cada tipo de tema a investigar.
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La presente investigacion se desarrolld desde un enfoque cualitativo; al ser inductiva, estd
desarrolla conceptos para la mejor comprension de los datos obtenidos, los investigadores de
este enfoque tienden a ser flexibles, v sus interrogantes comienzan de forma vagamente
formuladas, estudiando a las personas en el contexto en el que se encuentran. De acuerdo con
Flick (2007), la investigacion cualitativa se estd instituyendo en las ciencias sociales.
Actualmente se dispone de una gran variedad de métodos especificos cada uno de los cuales
parte de diferentes premisas y persigue propdsitos distintos. Cada metodo se basa en una
comprension especifica de su objeto. Sin embargo, los metodos cualitativos no se pueden

considerar independientemente del proceso de investigacion y el problema en estudio.

Segun Flick (2007) menciona que “los rasgos esenciales de la investigacion cualitativa son
la eleccion correcta de métodos y teorfas apropiados, el reconocimiento y el andlisis de
perspectivas diferentes” (p. 18). Los rasgos que debe tener una investigacion cualitativa son

los siguientes:

% Conveniencia de los métodos v las teorias.
% Perspectivas de los participantes y su diversidad.
% Capacidad de reflexion del investigador y la investigacion.

% Variedad de los enfogues y los métodos en la investigacion.

(Flick, 2007, p. 18).

Existen varios meétodos que se utilizan para la recoleccion vy el analisis de los datos, para
elegir el metodo correcto dependerd de la pregunta de investigacion. Los principales métodos
que se utilizan en el enfoque cualitativo son: la etnografia, la fenomenologia y la teoria

fundamentada, entre otras (Mayan, 2001).

El método que se utilizd para este trabajo fue el fenomenoldgico. Mayan (2001), menciona
que la fenomenologia fue introducida a finales del siglo X1X, su propdsito de esta es estudiar
y describir la experiencia humana a partir de lo vivido. Los fenomendlogos utilizan como
fuente para su recoleccicn de informacidn las entrevistas, las revistas y los diarios, gque como

resultado sea una descripcion vasta del fendmeno estudiado.
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3.3 Clasificacion de la investigacion

Miler (2011) considera que “la investigacion es un proceso que incluyen técnicas de
observacion, reglas para el razonamiento y prediccion, que procura obtener informacion que
tenga un fundamento sdlido, ya sea tedrico o experimental, esto con el fin de entender,
verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p. 621). Existen diferentes tipos de
investigacion cientifica, las cuales se clasifican de acuerdo con las caracteristicas desde las

que se va a desarrollar, para este trabajo se utilizaron las siguientes:

a) Segun el objeto de estudio: Si el objetivo se basa en aumentar el conocimiento o proponer
cambios, o plantea modificar teorias y aplicarlas al campo, la investigacion puede ser:
% Investigacicn Bdsica. Es una investigacion que parte de un tema especifico y no sale de €l.
Las investigaciones y experimentos se basan en un tema ampliandolo y creando a partir de
este, nuevas leyes o refutando las existentes. Es tambien conocida como investigacion
fundamental o pura.
(Miler, 2011, p. 622).

De acuerdo con los siguientes enunciados, esta investigacion se considera bdsica, ya que el

objetivo no tiene un alcance de transformacion de la realidad.

b) Segun el tiempo en que se efectidan: De acuerdo con el tiempo en gque son aplicadas con uno o
mdas o individuos, la investigacion puede ser:
% Investigaciones Sincrdnicas. Son estudios que se dan en un corto tiempo, una fotografia
socioldgica en un momento dado, debido a su manejo estdtico vy aislado, es criticada por su
valor cientifico, pero dialécticamente, si se destaca la esencia sobre lo superficial y lo
relaciona con la sociedad en el que esta adquiere significado cientifico.

(Miler, 2011, p. 622).

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion puede clasificarse como sincronica, ya que
solo se realizd en un corto periodo de tiempo y no tiene propdsito de comparar el problema

en diferentes momentos.

c) Segun la naturaleza de la informacidn que se recoge para responder al problema de
investigacion: Debe ser Util si la informacicn puede ser detallada o general, con experimentacion

o por bibliografia, etc., se encuentran:
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% Investigacion Cualitativa. Describe cualidades de un fendmeno. Usa la metodologia

inductiva.
(Miler, 2011, p. 622).

De acuerdo con lo anterior esta investigacion es cualitativa, dado que se utilizaron un metodo
y una técnica de recoleccion de datos cualitativas; y exploratoria, ya que tiene un alcance

descriptivo del fendmeno.

d) Segun la extension del estudio: Se enfoca en saber a cuantos individuos v que tan detallada se
requiere la informacion:
% Investigacicn de Campo. Se apoya en informacicn del objeto de estudio o de los involucrados
en €l, a partir de indagacion de campo como en la investigacion:
Censal: Con estudios demostrables sobre toda la poblacion.
De caso: Con encuestas, observaciones, entrevistas y cuestionarios.
(Miler, 2011, p. 623).

De acuerdo con lo anterior, esta investigacion es de campo, ya gue se utilizaron como técnicas

para la recoleccion de datos las entrevistas y la observacion de campo.

1. Critica de datos y fuentes
2. Formulacicn de hipdtesis

3. Interpretacion e informe

Este tipo de investigaciones permite medir e interrelacionar mudltiples wvariables
simultaneamente, ademds de identificar asociaciones entre variables, sin embargo, no

permite manipular las variables independientes ni de controlarlas rigurosamente.

e) Segun su objetivo general: En este caso, importa mds el fin que se le dard a la investigacidn, ya
sea para dar soluciones a problemas, ampliar el conocimiento o refutar hipctesis, por ejemplo:

% Investigacidn Descriptiva. Es la descripcion, registro, andlisis e interpretacicn, mediante
andlisis. En esta investigacion se ven vy se analizan las caracteristicas v propiedades para que
con un poco de criterio se las pueda clasificar, agrupar o sintetizar, para luego poder
profundizar mds en el tema. En la investigacidn descriptiva se trabaja sobre la realidad de los

hechos y su correcta interpretacion.
(Miler, 2011, p. 623).
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De acuerdo con lo anterior, esta investigacion es descriptiva, ya que se hace un andlisis previo

de las caracteristicas sobre la realidad de los hechos para profundizar en su interpretacion.

3.4 Métodos vy técnicas de investigacion

LLos métodos que se utilizaron para la recoleccion y andlisis de datos dependieron de los
objetivos planteados, de la pregunta de investigacion y del contexto en general del fendmeno
a estudiar en Zacatlan, que en este caso son los efectos de la mercantilizacion de las
artesanias. El metodo especifico utilizado en esta investigacion fue la fenomenologia y como
técnicas para la recoleccion de informacicn se utilizo la observacidn y las entrevistas, las
cuales fueron dtiles para cumplir con los objetivos, ya que permitieron conocer los efectos
generados por la actividad turistica en la produccion de artesanias, a partir de observar cémo
es la produccicn y comercializacion de las artesanias, visitando algunos negocios, talleres y
viviendas para escuchar las experiencias de vida de algunos de los artesanos y conocer los

motivos que los Ilevaron a dedicarse como una fuente de ingreso para sus familias.

El tema de este trabajo, como punto central, es la mercantilizacion de las artesanias en
Zacatldn, para abordar el tdpico de la mercantilizacion determinada fue necesario efectuar
entrevistas para identificar la percepcion de la comunidad local (en especifico artesanos y
artesanas) en torno a las modificaciones que han podido observarse en las artesanias. De esta
manera fue posible analizar cudles han sido las repercusiones generadas hacia la actividad

turistica.

LLa observacion participante, segun Corbetta (2007) “hace referencia a algo mds que una mera
observacion, ya que incluye la intervencion directa del investigador en el objeto estudiado™

(p. 304). Estos son los elementos que se consideran en la observacion participante:
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...a) la observacion la debe realizar el investigador en primera persona, no puede delegar en otras
personas la recopilacidn de los datos (como ocurre, por ejemplo, en las entrevistas de la encuesta por
muestreo); b) el periodo de participacidn en el grupo estudiado debe ser relativamente largo (desde
varios meses hasta varios afos); ¢)esta participacion tiene lugar en el hdbitat natural del grupo y no en
un ambiente artificial reconstruido para facilitar el trabajo de investigacion; d) el investigador no se
limita a observar desde fuera, sino que interactda con las personas a quienes estudia; y ) la finalidad
es describir y comprender en el sentido weberiano, es decir, lograr ver el mundo con los ojos de los

sujetos estudiados.

(Corbetta, 2007, p. 305).

De acuerdo con el anterior pdrrafo, se Ilevd a cabo la observacion participante, tratando de
aproximarse desde el punto de vista de quien lo estudia, aungue no se cumplieron todas las
caracteristicas, se lograron cubrir los siguientes puntos: a) la observacion la debe realizar el
investigador en primera persona y no puede delegar en otras personas la recopilacion de los
datos; el punto ¢) esta participacion tiene lugar en el habitat natural del grupo vy no en un
ambiente artificial reconstruido para facilitar el trabajo de investigacion; vy, por ultimo, el
punto d) el investigador no se limita a observar desde fuera, sino que interactda con las
personas a quienes estudia. En el caso de los puntos b y e, las condiciones de recursos vy

limitacion de tiempo para el trabajo de campo impidieron profundizar en la perspectiva local.

Por otro lado, la observacion, de acuerdo con Van Dalen y Meyer (1981, citado en Diaz,
2011) sefialan que “la observacion juega un papel muy importante en toda investigacion
porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos” (p. 7). Con este
apartado se puede rescatar que la observacion es un registro visual de lo que ocurre en el
entorno a estudiar, en la evidencia empirica. Toda observacidn requiere de un sujeto a
estudiar los objetivos en la investigacion, asitambien, se requiere de habilidad para establecer
las condiciones que permiten que los hechos observables se realicen de la forma mas natural

posible y que no tenga influencia sobre el investigador u otros factores para su intervencion.

Para el trabajo de campo se selecciond la observacion directa debido a la facilidad de poder
identificar mejor las acciones vy actitudes, asi como el comportamiento que manifiestan tanto
los visitantes y la propia comunidad receptora al intercambio de compra-venta de las

artesanfas. De igual manera, describir la dindmica y los acontecimientos que viven las
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personas locales, asi como interactuar con ellas y preguntar cosas simples acerca de lo que
saben de las artesanias y describir como son los visitantes, como interactdan con ellos, al

adquirir alguna artesania y como la mercantilizacion esta presente en estos casos.

Por otro lado, Corbetta (2007) menciona que las entrevistas se pueden clasificar “seglin su
grado de estandarizacicn, es decir, el grado de libertad o restriccion que se concede a los dos
actores, el entrevistador y el entrevistado™ (p. 349). Las entrevistas segun Corbetta (2007) se

dividen en tres tipos:

®,

% Entrevista estructurada. En este tipo de entrevistas se hace las mismas preguntas a
todos los entrevistados con la misma formulacion y en el mismo orden.

% Entrevista semiestructurada. En este caso el entrevistador dispone de un guion, que
recoge los temas que debe tratar a lo largo de la entrevista.

% Entrevista no estructurada. En la entrevista estructurada las preguntas planteadas por

el entrevistador se establecen de antemano, tanto en la forma como en el contenido;

en la entrevista semi estructurada se establece el contenido, pero no la forma de las

preguntas; en la entrevista no estructurada, ni siquiera el contenido de las preguntas

se fija previamente, y €ste puede variar en funcion del sujeto.

En esta investigacion se utilizd la entrevista semiestructurada; el motivo de seleccidn de la
presente técnica es debido al nivel de interaccion que se genera con los participantes, ya que
se entabla una conversacion y la comunicacion que se genera es fluida, ademds de que es
posible indagar a mayor profundidad cdmo es la mercantilizacion de las artesanias, asi como

también la importancia y el valor que se le da a estas con las generaciones mds jovenes.

LLa elaboracion de la guia de entrevistas se comenzd a realizar en febrero del afio 2022. A
continuacion, se muestra el guion de la entrevista semiestructurada aplicada a las personas
para la investigacion. En la estructuracion para la guia de entrevistas se consideraron cuatro
secciones: la primera son los datos generales de las personas entrevistadas (edad, ocupacion,
etc.), la segqunda busca obtener informacion respecto a la importancia que tienen las artesanias
como fuente de ingresos en la comunidad, la tercera se basa en el proceso de mercantilizacion
de la cultura mediante las artesanias vy la cuarta tiene que ver con la valoracion que tienen las
nuevas generaciones respecto a la produccion de artesanias, dichas secciones estan diseffadas

de acuerdo a los objetivos de la investigacion.
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Guia de entrevista

Presentacion.

| Datos generales

Me podria decir jcudntos arfos tiene, si estd casado/a, si tiene hijos cudntos tiene, con
quienes vive y a que se dedica actualmente?

1. Importancia que tienen las artesanias como fuente de ingresos en la comunidad
de Zacatldn de las Manzanas

/Queé tan importante considera usted que son las artesanias para atraer a los visitantes?
/Que le motivo a vender artesanias aqui en Zacatldn?

Del 1 al 10 jque tan importante es para usted vender este tipo de artesanias? ;A que se
debe?

Si no existiera la venta de artesanias y el turismo aqui en Zacatldn ja qué cree usted que
se dedicaria su comunidad?

¢QuE visitantes han regateado mds sus productos: extranjeros o nacionales? jPor que?
¢Cuenta con otros ingresos ademds de los generados por la venta de artesanias? De ser
asi jcudles son?

Con base a la pregunta anterior ;que lugar ocupa la venta de artesanias entre sus ingresos
econdmicos?

. Como es el proceso de elaboracidn de esta artesania?

¢Cdmo logra conciliar los tiempos de este proceso con su vida diaria? (En la familia, los
amigos Y el cuidado de su hogar)

1. Proceso de mercantilizacion de la cultura mediante las artesanias

¢Usted sabe cudl es el origen de esta artesania?

¢Cudles considera usted que son las artesanias gque mds se venden? jPor que?

¢Existe alguna modificacion en cuanto a la elaboracion y a la forma de la artesania?

¢Se han creado nuevas artesanias o han desaparecido algunas de estas? En caso de ser asi
icudl cree que fue la razon?

;Recibe apoyos por parte del gobierno para la produccion y venta de las artesanias?
jcudles son?

;Existe algin cambio o cambios que ha tenido la elaboracion de las artesanias con el
pasar de los affos?  El turismo ha influido en estos cambios? De ser asi jde qué manera
cree que ha influido? ;Usted qué opina al respecto?

(Existen productos similares o réplicas de sus artesanias que vengan de otros lugares? De
ser asi jde donde vienen? ;Quién los vende? ;Como cree usted que han reaccionado los
demds artesanos ante esta problematica?

(Existe alguna restriccion por vender este tipo de artesania?

A\ \aloracion que tienen las nuevas generaciones respecto a la produccion de
artesanias

¢Que opinion tienen los jdvenes acerca de la elaboracidn de las artesanias aquif en
Zacatlan?
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¢LLos jovenes estdn interesados en saber sobre su importancia o en la produccidn de
artesanias? jpor que?
.Como se involucran ellos en la elaboracion y venta de estas?
¢Cuales han sido las estrategias que se han desarrollado para la conservacion de los
procesos artesanales dentro de la comunidad? jQui€nes participan niffos, jovenes,

mujeres?

3.5 Caracteristicas de los informantes y muestreo

De acuerdo con Corbetta (2007), el plan de seleccion de las personas a entrevistar se realiza
del siguiente modo: se identifican unas cuantas variables importantes en relacion con el tema
estudiado (entre dos vy cuatro), se combinan estas variables (nominales), y se entrevista a un

ndmero determinado de sujetos que cumplan las caracteristicas de la combinacion de

variables.

Seudonimo
Javi

Lola
Nemo
Carlos

Petra

Martha
Ana

Juan
Maria

Lupe
Cecilia
Pablo

Marco
Bertha

Edad

59 anos
33 anos
23 anos
35 anos

56 anos

28 afnos

32 anos

19 afos

25 afos
65 afos

18 afos

57 afos

32 anos

35 afos

Tabla 8. Caracteristicas de los informantes

Escolaridad
Ninguno
Primaria
Bachillerato

Secundaria

Licenciatura en

educacion
primaria
Licenciatura

Licenciada en
biologia
Preparatoria

Licenciatura
Primaria

Preparatoria

Primaria

Preparatoria

Preparatoria

Geénero

Masculino
Femenino
Masculino
Moasculino

Femenino

Femenino

Femenino

Masculino

Femenino
Femenino

Femenino

Masculino

Masculino

Femenino

Ocupacion
Alfarero
Bordar
Artista
Vendedor

Artesana y
comerciante

Comerciante

Prestar servicios de
hospedaje
Estudiante y artista

Estudiante y
comerciante
Artesana y
comerciante
Vendedora

Vendedor y
artesano
Comerciante

Vendedora

Estado civil
Union libre
Union libre
Soltero
Casado
Casada

Soltera

Soltera

Soltero

Madre soltera
Union libre
Soltera
Casado
Union libre

Union libre

Fuente: Elaboracion propia basada en los datos proporcionados por los informantes de las entrevistas.
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Se entrevisto a un total de 14 personas para el andlisis de la informacion, participaron
hombres y mujeres, con un rango de edades entre 17y 65 affos, la menor parte de ellos son
artesanos v la otra parte en su mayoria solo son comerciantes, pero tienen conocimiento
respecto sobre la elaboracion y comercializacion de las artesanias del lugar. Para esta
investigacicn es necesario tormar en cuenta las siguientes caracteristicas particulares de los

informantes. En la siguiente tabla (Ver tabla 8) se resumen los datos de los informantes.

3.6 Desarrollo del trabajo de campo
El trabajo de campo en Zacatlan de las Manzanas se realizd en dos visitas, la primera fue del
28 de febrero al 3 de marzo del 2022; la segunda visita fue a partir del 23 al 25 de mayo del

mismo ano.

Se comenzd recorriendo la Plaza Principal de Zacatlan y observando los espacios de los
vendedores de artesanias, a las personas que laboraban para saber si eran jévenes o personas
adultas. Tambien se observd detenidamente cudles eran las artesanias 100% fabricadas por
artesanos y se identificd de igual manera las que eran elaboradas por fébricas, asi como a las
personas que solo eran revendedoras de estas. Conforme se fue recorriendo el lugar, se fueron
contactando a los primeros informantes; despu€s de la presentacion, se les dieron a conocer
los objetivos y los propdsitos de la presente investigacion, reiterando que era sin fines de

lucro, ademds de garantizarles la proteccion de su identidad.

A continuacion, se describen por dia las actividades realizadas y cdmo fue el encuentro con

los entrevistados en la primera visita:

Dia 1. Lunes 28 de febrero de 2022

Antes de comenzar con las entrevistas, se hizo un pequefo recorrido por la plaza, donde se
encuentra el Palacio Municipal de Zacatlén, la Iglesia y el Exconvento Franciscano. Despu€s
de realizar el recorrido en la plaza, se dio un recorrido por los vitro murales, en el Callején
del Hueso, ahi se realizd una primera entrevista piloto a un joven de 23 affos que se dedicaba
a colaborar con los vitro murales, después, por voluntad propia al observar, un joven de 19

affos de igual manera quiso participar para ser entrevistado y dar su punto de vista. Estas
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entrevistas se realizaron afuera del taller donde acuden las personas interesadas en formar

parte del equipo de artesanos especializados en vitro murales.

Posteriormente, se realizé una dltima entrevista en la Barranca de los Jilgueros a un sefior de
35 affos, artesano en licores y vinos de la regién. El comentd, entre otras cosas que, es
artesano porgue prepara manualmente su producto y, dio una breve explicacion sobre cdmo

reconocer un buen licor o un buen vino.

Dia 2. Martes 1 de marzo de 2022.

Este dia se realizé una visita al pueblo cercano y originario de Zacatlan, denominado San
Miguel Tenango. Ahi se realizaron dos entrevistas a dos mujeres, la primera de 56 afos, la
cual tiene una licenciatura en educacidn primaria; actualmente es comerciante y también se
dedica a la elaboracion de artesanias. La segunda entrevistada fue a una seffora de 65 aros la
cual comentd que toda su vida se dedicd al bordado de blusas, de la vestimenta tipica del

pueblo vy a la alfareria.

De regreso al centro de Zacatlan se pudo entrevistar a una joven de 25 affos en la vinateria
“La Primavera” la cual ahora es un museo donde se ofrece un pequefio recorrido a los
visitantes, en el cual la mujer va narrando sucesos histdricos importantes, asi como la historia
de cdmo se hacia antes un vino en Zacatlan y como se abandonaron poco a poco los
instrumentos rudimentarios hasta la introduccion de mdquinas mds innovadas para la

elaboracion de este.

Dia 3. Miercoles 2 de marzo de 2022

El miercoles se realizd una entrevista a un seffor de 59 afos afuera del atractivo Piedras
Encimadas que se dedica a la alfareria; €l relatd acerca de los motivos que tuvo para dedicarse
a ese oficio y, también comento acerca del regateo del que son mayormente participe los

artesanos por parte de los turistas nacionales.
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Yaen la noche, se realizd otra entrevista con el personal del hospedaje, una mujer de 32 arios,
que también mostrd interés por ser participe de esta investigacion y dar comentarios desde

su punto de vista como residente del municipio.

Dia 4. Jueves 3 de marzo de 2022

Antes de dejar Zacatlan, se realizaron unas preguntas a una joven de 16 afos en las Cascadas
de Quetzalapan, la cual estaba haciendo su labor como guia de turista en el recorrido para la
cascada; ella durante el recorrido fue narrando informacion importante sobre el lugar, asi
como algunos aspectos histdricos y tambien sociales. Lo anterior resultd importante para
saber cdmo se sienten los residentes con la actividad turistica. Tambiéen, se logré conversar
acerca de las artesanias y el conocimiento que ella tiene sobre estas, con el fin de sequir
recabando informacion para la investigacion. Conforme se avanzaba en el recorrido, se pudo
observar que ella estaba muy interesada en las artesanias de su comunidad, tanto es el interés
que, ella elabora unas “resorteras™ con ramas Yy palos de madera vy las vende cuando hace sus

recorridos.

Después de la primera visita, se realizd una segunda para recabar mds datos que fueran
complementarios e interesantes para la investigacion, asi como para seguir averiguando cosas
sobre los residentes de Zacatlan. A continuacicn, se describen por dia las actividades

realizadas y cdmo fue el encuentro con el entrevistado en la segunda visita:

Dia 1. Lunes 23 de mayo de 2022

Antes de comenzar a hacer las entrevistas, se dio un recorrido por el centro de Zacatlén para
poder seleccionar a personas distintas de la primera visita que pudieran participar
respondiendo preguntas, asi como tambieén descartar personas que probablemente fueran

revendedores y provenian de otros estados o de municipios cercanos.

Despues del recorrido, se realizd la primera entrevista a una mujer de 28 affos que se dedica
a ser comerciante de pulseras, aretes y collares. Ella habld acerca del regateo que tiende a

presentarse principalmente en los visitantes nacionales; tambien, de que para ella resulta

69| Pdgina



molesto que no se valore el trabajo que hacen los artesanos, ya que el esfuerzo vy el tiempo
que le dedican a cada cosa que se fabrica deberia resultar en una remuneracion aceptable,

que pueda ayudar y contribuir con los gastos en sus casas.

Dia 2. Martes 24 de mayo de 2022

Al siguiente diq, se realizd una entrevista cerca de la Barranca de los Jilgueros a una mujer
de 33 arios que se dedica a bordar blusas, chalecos, vestidos, etc. Ella tiene un pequerio puesto
cerca de ahi, comenta que es mas visible para los visitantes, asi pueden pasar y adquirir algun
bordado; lo que se vende mas son las blusas y los chales, porque a algunas personas se les
hace costoso adquirir algdn gaban o alguna manta; menciond que el ingreso que ella genera

es para solventar los gastos en su casa, ya que tiene dos nifios pequenos que van a la escuela.

LLa segunda entrevista de ese dia fue cerca del centro de Zacatlan a una joven de 18 afos en
un puesto pequerio, ella vendia artesanias hechas de madera, como juguetes, servilleteros,
imanes para el refrigerador, etc. Ella mencionaba que quién fabrica esos productos es su
mama@ vy que solo iba para ayudarle y tambien para generar un poco de dinero para poder
seguir estudiando. Al principio se notaba un poco nerviosa, pero despues fue fluyendo con
cada respuesta de la entrevista; tambien platico que le gustaria que mds personas visitaran
Zacatlén y conocieran un poco de su historia, ya que muchos vienen después de visitar
Chignahuapan vy sélo pasan a Zacatlan a comer o llevarse un recuerdo, y no se adentran un

poco mds en el lugar.

Dia 3. Miercoles 25 de mayo de 2022

Antes de salir de Zacatlan, se realizé una dltima entrevista a una sefiora que vendia todo tipo
de bisuteria, como pulseras bordadas a mano, pulseras hechas de semillas, anillos hechos con
chaquira, monederos, tortilleros, entre muchas otras cosas mas, aunque algunos productos
eran para reventas de otros estados, pero la mayoria eran productos elaborados a mano por
ella. Fue una entrevista breve, ya que la seffora se mostraba un poco nerviosa porgue nuUNca
se habian acercado con ella a entrevistarla y mds al estar interesados en las artesanias que

ella elabora y vende.
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3.7 Procedimiento para en andlisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion se siguid el procedimiento descrito por Graham Gibbs,
quién menciona que el andlisis supone una idea de transformacicn, donde los datos
cualitativos se juntan y se procesan mediante procedimientos analiticos, dando lugar a un
andlisis comprensible, penetrante, fiable e incluso original. Al clasificar todos estos datos y
buscar en ellos, un andlisis coherente y perceptivo que se fundamenta en dichos datos, es
decir, un andlisis donde €stos proporcionan una base de apoyo, que, sin embargo, requiere de
una buena organizacion y un enfoque estructurado para la recoleccion de datos, y esta es una
de las razones por las que las CAQDAS, un software para el analisis de datos cualitativos

asistidos por computadora se ha hecho tan populares (Gibbs, 2010).

Segun Gibbs (2010), “la forma mas comin de dato cualitativo utilizada en el analisis es el
texto. Puede ser una transcripcion de entrevistas o notas de campo de un trabajo etnogréfico
u otras clases de documentos... los datos de audio y video se transforman en texto para su
andlisis.” (p. 21). Para el andlisis y la interpretacion de la recoleccidn de datos se le conoce

como “codificar” |0s textos.

La codificacion, es aquella formaen la que los datos se analizan, se identifican varios pasajes
y se los vincula con un nombre para esa idea: el cddigo. Asi, todo el texto que trata sobre lo
mismo Y se codifica con el mismo nombre. Para poder entenderlo mejor, Gibbs (2010) seriala
que “codificar es una manera de indexar o categorizar el texto para establecer un marco de
ideas tematicas sobre é1” (p. 64). Tambien se menciona que la codificacion elaborada de esta

manera permite analizar desde diferentes perspectivas (Gibbs, 2010):

1. Puede recuperar todo el texto codificado con la misma etiqueta para combinar pasajes que sean
ejemplo de la misma idea o explicacion. Esta forma de recuperacidn es una manera muy Util de
organizar los datos y permite al investigador revisarlos de una manera estructurada.

2. Se puede utilizar la lista de cddigos, especialmente cuando se desarrollan en una jerarquia, para
examinar otras clases de problemas de andlisis, tales como las relaciones entre los cédigos (y el
texto que codifican) y las comparaciones caso por caso.

(p. 64).
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Capitulo 4

Resultados

“La objetividad en la investigacion social es una ilusion, ya que
nuestras percepciones y andlisis estdn siempre influenciados por

nuestras posiciones sociales y culturales” (Pierre Bourdieu).

Introduccion

En el presente capitulo, se presenta el andlisis e interpretacion de la informacicn obtenida en
la observacion vy las entrevistas realizadas durante el trabajo de campo en Zacatlan de las
Manzanas. Mediante la observacion, se identificd principalmente las caracteristicas del lugar
de estudio, es decir, los espacios donde los artesanos produceny comercializan sus productos.
Con base en el andlisis de las entrevistas aplicadas a los artesanos de la comunidad de
Zacatldn, se identificaron diversos tdpicos, tomando en cuenta los objetivos de la
investigacion, que, a su vez, estos se dividen en subtemas para profundizar de mejor manera

en el tema central.

4.1 Descripcion de la zona de estudio en Zacatlédn de las Manzanas

Antes de realizar las entrevistas pertinentes, se hizo un recorrido por todo el centro del
municipio para poder ubicar mejor los lugares que son mas concurridos en donde los
artesanos venden sus productos, asi como tambien el comportamiento de los turistas en este

lugar.

Ingresando por la calle del centro y al llegar frente a la iglesia de San Francisco de Asis, se
encuentran los puestos ubicados sobre la alameda, donde artesanos y no artesanos venden

productos y curiosidades de todo tipo, como bordados, pulseras y collares, objetos de madera,
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tanto juguetes, como servilleteros, etc., tambien hay puestos vendiendo el tipico pan de

Zacatlan: el pan con queso, entre muchas otras cosas mas (Ver imagen 32).

Imagen 32. Puestos de artesanias en el centro de Zacatldn

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, febrero de 2022.

Al ir observando los puestos en el centro del municipio, se notd que los turistas optan por
adquirir souvenirs pequerios y cuando quieren adquirir algo mas grande 0 mas costoso, como
algun bordado, hacen preguntas como: ;Cudnto es lo menos si me llevo 3 piezas o mas?, ;me
lo dejas mads barato?, jpor quée tan caro?, demostrando que el regateo siempre estd presente

y pareciera una prdctica muy popular.

Entre algunas calles, cercanas a la Barranca de los Jilgueros, tambien se encuentran locales

de artesanias; sobre todo, destacan los vendedores de licores y vinos, los refrescos tipicos de
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% tiendas de artesanias bordadas (algunas son

manzana hecha por los mismos “zacatecos
reventas de otros municipios). En la plaza del centro se ubican puestos de artesanias en
pequerios locales (Ver imagen 33), cada local vende productos de un mismo material, esto
quiere decir, que se encuentra en un local articulos de madera, en otro local tienen bordados,
cosas hechas de lana, quexquémet!| de organza, en otro tienen bisuteria como lo son: anillos,
pulseras, monederos, collares, etc., en otro local vinos y licores, en otro venden el famoso
pan de queso. Los vendedores del centro se encuentran en locales, ellos se quedan ahi hasta
que se acercan las personas para comprar o preguntar por algun producto; mientras los que
se encuentran en los locales de las calles que van hacia la Barranca de los Jilgueros, siempre
hay vendedores afuera invitando a la gente a pasar, dando muestras de sus productos cuando

se trata de vinos, licores, algunos dulces, etc. (Ver imagen 34).

La interaccidn que tienen los turistas con los vendedores siempre es de forma respetuosa, hay
personas que son mds observadoras y tienden a hacer preguntas a los vendedores, por
ejemplo: si su producto es 100 por ciento artesanal, qué fue lo orillo a esa persona vender o
hacer alguna artesania, entre muchas otras; las personas que son suelen hacer estas preguntas
son las que tienden a valorar el trabajo de un artesano por ejemplo, tambien se pudo observar
que hay visitantes que son exigentes a la hora de comprar, esto porque piensan que si compran
varios articulos los vendedores les daran precio de “mayoreo”, ocasionando asi un disgusto

a la gente que se dedica a elaborar piezas artesanales.

5 El gentilicio natural de Zacatldn es el de “zacateco”, este suele confundirse con el gentilicio de Zacatecas,
pero a ellos se les nombra como “zacatecanos”. Por ende, zacateco es denominado asi por dos intelectuales
mismos de Zacatlan: Luis Cabrera Lobato, idedlogo de la Revolucion Mexicana y el profesor Baudelio
Candanedo Castillo; aunque varios turistas prefieren llamarles “zacatlecos”, sin embargo, ese término no
existe (Hola Zacatlan, 2020).
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Imagen 33. Puestos de artesanias en el centro de Zacatldn
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Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.

Imagen 34. Puestos de artesanias en Zacatlan

Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, marzo de 2022.
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4.2 Andlisis de testimonios

En el analisis de las entrevistas realizadas a personas artesanas y no artesanas en el municipio
de Zacatlan, se identificaron diversos tdpicos para la investigacion, entre ellos se encuentra:
atractivo turistico, importancia de las artesanias, entre otros; estos a su vez se dividen en otros
subtemas con la finalidad de obtener una vision mas amplia del contexto en el que se

desenvuelven los residentes con los turistas y viceversa con base en las artesanias del lugar.

4.7 .1 Atractivos turisticos

En lo atractivo turistico se incluyen las referencias de los informantes respecto a los lugares
de interés que los turistas visitan con frecuencia, los cuales destacan por su valor cultural,
histdrico, su arquitectura, su naturaleza, su gastronomia y arqueoldgica. Estos son lugares
llamativos vy acondicionados para generar interés y atraer a los visitantes. Respecto a los
principales atractivos de Zacatlan para los visitantes, alguno de los entrevistados considerd

que en primer lugar estan los de cardcter natural.

Desde mi punto de vista, creo que primero eligen lo de naturaleza: las cascaadas, el
Valle de Piedras Encimadas y ya despues todo lo del pueblo: los vitro murales, la
gastronomia, el paseo de la barranca, etcetera. De la parte cultural siento que muy
pOCO, No es que vengan a los museos o a ver sitios historicos, siento que es mds eso,
la parte natural y la gastronomia [Mujer 32 anos, estudio biologia y actualmente se

dedica a prestar servicios de hospedaje].

Otro testimonio es que los turistas visitan Zacatldn por toda la parte cultural e historia que
tiene el pueblo, tambien por lo llamativo que son los vitro murales para los visitantes y que

tienen varias ‘“categorias”, la principal es acerca de la historia de Zacatlan.

Los vitro murales que estan haciendo, bueno que terminaron en el paseo de la
Barranca, el pantecn municipal y los que estan haciendo tambien actualmente en el
Callejon del Hueso y otros vitro murales que estan haciendo y se llaman “México
Lindo y Querido”, son los que mas llaman la atencion cuando vienen |os turistas, por

lo Ilamativos que se ven y el trabajo de como o hacen, tambien vienen a conocer el

76| Pagina



reloj floral, la iglesia y el museo del reloj [Mujer de 25 anos, estudio la licenciatura

y actualmente se dedica a estudiar y al comercio].

Yo creo que cada municipio o cada ciudad del pais tiene algo representativo jno? y
se puede representar de muchas maneras, por ejemplo, en Zacatldn tenemos la
gastronomia, su arquitectura, en el caso de las artesanias tambien es muy
representativo, las artes trabajadas en este municipio, eso es lo que hace que turistas
vengan y visiten Zacatlan [Mujer de 56 anos, estudio la licenciatura en educacion

primaria y actualmente se dedica a ser comerciante y artesana].

Los entrevistados afirman que Zacatlan cuenta con lugares muy atractivos que llaman la
atencidn a los visitantes, ya sea por su arquitectura, su cultura, su naturaleza, su gastronomia,
pero lo que les llama la atencion a los visitantes son los vitro murales, ya que en ningun otro
lugar o pueblo se puede encontrar algo igual o parecido, es esto a lo que llaman “Gnico” los

zacatecos.

4.2.2 Actividad turistica

En la actividad turistica se incluyen las referencias de los informantes respecto a las
actividades que realizan las personas durante sus viajes a lugares diferentes a su entorno
habitual, esto con fines de ocio y otras motivaciones que les generen para su disfrute.
Respecto a la actividad turistica, uno de los entrevistados menciond que las sidras son la
mayor actividad productiva que, ademds resulta uno de los principales atractivos turisticos
que tiene Zacatlan, ya que desde sus inicios se pensd en como sacarles provecho a las frutas

de la region, asi pues, se crearon las sidras para €l mercadeo.

La produccion de sidras, aqui en Zacatlan pues es una industria que ya tiene mas de
100 anos, la persona que trae la industria vinicola pues empieza laborando vinos y
licores con fruta de la region realmente, pues de ahi surge la empresa y a nosotros
nos motiva ver que pues tambien es un atractivo turistico para el visitante en este
caso [Mujer de 25 anos, estudio la licenciatura y actualmente se dedica a estudiar y

al comercio].
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Algunos artesanos creen que, si no hubiera llegado el turismo a Zacatlén, su comunidad se
hubiera dedicado a otra cosa, como vender la sidra a otras ciudades, ese seria por ejemplo su

mayor fuente de ingresos.

Realmente antes de que iniciara el turismo como una actividad econdmica principal
del municipio, seria el magisterio a lo que se dedicarian, seria el estudio de
profesores y realmente no habria otro tipo, excepto la madera y la elaboracion de la
sidra, que la sidra si la venden fuera de Zacatlan, pero un campo o una actividad
economica tan importante como el turismo antes de la misma no existia [Hombre de

23 arfos, estudio el bachillerato y actualmente se dedica a los vitro murales].

Aqui en Zacatlan aparte de las artesanias mucha gente se dedica a las fabricas de
reloj, de los “Relojes Olvera”, y a las “Manufacturas Trejo” que se dedican a hacer
las bicicletas, triciclo que ocupan para los tamales, todo es fabricado de aqui [Mujer

de 33 anos, estudio la primaria y se dedica al bordado de blusas y a la bisuteria].

Como se observo anteriormente, para sus habitantes Zacatldn cuenta con atractivos tanto
naturales como culturales, es atractivo para las personas de otros lugares del pais ya que ah
es donde se Ileva a cabo la elaboracion de la sidra de manzana que se conoce nacionalmente.
Tambien se considera que, si el turismo no fuera su mayor fuente de ingresos hoy en dig, la
comunidad se dedicaria a exportar sidras vy frutas de temporada, habria escuelas para forjar
maestros, pero tambien una actividad muy importante a la que se dedicarian es a la venta y

fabricacion de relojes por los de la familia Olvera.

4.3 Importancia de las artesanias

En la importancia de las artesanias se incluyen las referencias de los informantes respecto a
la importancia de las artesanias como una fuente de ingresos para los hogares de los
artesanos, asi como desde el aspecto cultural del lugar representativo del lugar hacia afuera.
Roncancio (1999, citado en Rivas, 2018), afirma que “los objetos artesanales van cargados

de un alto valor cultural y debido a su proceso son piezas unicas” (p. 81).
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Pues yo creo que es muy importante las artesanias, porque viene el turismo y es en
lo primero que se fijan [Hombre de 35 arios, estudio la secundaria y actualmente se

dedica a la venta de licores].

Otra entrevistada, afirma que la venta de artesanias tiene una ventaja para los residentes que

es la derrama econdmica que dejan los turistas.

Pues yo pienso que es importante, porque, bueno, en este caso (ruido) para nosotros
es una ventaja por el turismo que hay aqui en Zacatlan, beneficia mucho en este caso,
este... al pueblo y pues al igual las personas se benefician de conocer estos productos

[Mujer de 28 arios, estudio una licenciatura y actualmente se dedica a la venta].

Como ya se ha mencionado anteriormente, las artesanias forman parte esencial en cuanto a
la identidad de un pueblo, esto quiere decir que al igual que la gastronomia y la arquitectura
de algunos pueblos, las artesanias tienen un valor significativo para quienes practican este
tipo de oficio. Como parte de la tradicidn de un pueblo, las artesanias de Zacatlan representan
la identidad comunitaria que se hereda de padres a hijos con el pasar de los affos y que son
hechas por procesos manuales, estas son auxiliados por implementos rudimentarios, donde
generalmente la materia prima se obtiene de la region y esto permite que los productos tengan

una identidad regional propia, como lo son las sidras y los vinos de manzana.

La importancia que tienen las artesanias en Zacatlan es la derrama econdmica que esta deja,
ya que muchas personas se siguen dedicando a las artes trabajadas manual vy naturalmente,
esto quiere decir, como se menciond anteriormente, que aun utilizan objetos rudimentarios
para la elaboracion de piezas artesanales, tambien es considerada como un arte, ya que se
origina por la creatividad de los residentes y, ademds es lo que Illama la atencidn de muchos

visitantes tanto extranjeros como nacionales.

4.3.1 Reconocimiento
En este tema se incluyen las referencias de los informantes respecto a como el pueblo ha
ganado el reconocimiento por la difusion de “boca en boca”, tanto a nivel nacional como

internacional y sobre el orgullo que los residentes de Zacatlan tienen por el reconocimiento
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externo; ello refuerza su sentimiento de identidad cultural y permite generar iniciativas para

salvaguardar su cultura y tradiciones.

Yo creo que ahora las personas de mi edad y mas grandes han notado el cambio y no
solo eso, ya gran parte de ellos ya lo sienten como algo suyo, siento que si llegaran
a quitar los murales o alguno de ellos la misma sociedad y los jovenes tendrian algun
inconveniente, porque incluso varios de esos jovenes de alguna u otra manera, en
algun momento de estos siete anos han puesto una pieza en los vitro murales o se han
acercado, o conocieron a alguien que trabajo en los vitro murales, o tienen alguna
que otra historia con ellos directa o indirectamente [Hombre de 23 aros, estudio el

bachillerato y actualmente se dedica a los vitro murales].

Por otro lado, existen referencias contrarias por parte de los residentes, donde afirman que a
algunos jévenes de Zacatldn ya no les interesa mucho nada de su lugar de origen, esto quiere
decir que no sienten una identificacidn con las expresiones culturales o artesanales de su

comunidad.

Si no le ven beneficio directo los jovenes, no les dan importancia, porque incluso con
la actividad turistica, la verdad que desde que lo hicieron pueblo magico, Zacatlan
ha crecido muchisimo y cada vez viene mds gente... entonces muchos es justamente
lo que dicen: si @ mi no me beneficia en nada, pues no quiero aprenderlo, solo e ven
beneficio si te dedicas a eso y obtienes ingresos economicos directos. Y ya con el
tema de artesanias, peor tantito [Mujer 32 arios, estudio biologia y actualmente se

dedica a prestar servicios de hospedaje].

Zacatlan es un pueblo magico que tiene atributos unicos, tanto naturales como culturales y
simbdlicos, hechos trascendentales, que han pasado a formar parte de la historia en Zacatldn.
LLa mayoria de los residentes de este municipio o los residentes originales tienen un gran
apego con su lugar de origen, ya que les da mucho gusto que mucha gente de diversas partes
del mundo vaya a visitarlos y se Ileven un pedacito de su pueblo, ya sea con su gastronomi,
dulces tipicos, las sidras que son muy famosas y sobre todo las artesanias que se encuentran,
ya que estas forman parte de las manifestaciones visibles de la riqueza cultural de una

sociedad que recogen la identidad de un pueblo.
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4.3.2 VValoracidn de las artesanias

En este apartado se incluyen las referencias de los informantes respecto a lo que consideran
que se requiere para reconocer el valor a una artesania, por ejemplo, pagando un precio justo,
ya que los consumidores de €stas fungen como promotores de la cultura y tradiciones

mexicanas.

Bueno, la valoracion seria de que, por ejemplo, lo que yo trabajo, son piezas que te
duran anos, siglos si tu quieres y no caducan, no pasan de moda, no contamina sobre
todo y es mas sano el producto, porque si tu te das cuenta o si has escuchado que “el
barro es mas sano” que cualquier material que se utilice en la cocina [Hombre de

59 anos, no tiene escolaridad y actualmente se dedica a la alfareria].

Otra persona comenta que hay quienes no le dan ese valor a la artesania, ni a su significado,

ni tampoco les importa el tiempo que se le ha dedicado.

Siento que, si son importantes, pero no son muy valoradas ni por los locales, ni por
los visitantes, esto por el precio, se tiende mucho a regatear, la mayoria de los que
son artesanos, los que elaboran sus productos no tienen espacios para venderlas,
entonces a la mayoria los encuentras en la calle o en el comercio informal, los que,
si tienen para pagar un local, realmente es de reventa, algunas no son artesanias de
aqui. Entonces, yo creo que esa parte si falta mucho como de informar al turista de
cudles son las artesanias de aca de Zacatlan y eliminar como esas practicas de los
que no son de aqui [Mujer 32 arfos, estudio biologia y actualmente se dedica a prestar

servicios de hospedaje].

Existe una valoracion en cuanto a la tradicion cultural que hay en Zacatlan y que se sigue
llevando a cabo hasta nuestros dias, tambien que algunas costumbres tipicas las reconocen
como una identidad que los distingue de los demds pueblos que existen en Puebla. Como se
menciond en el capitulo 1, la artesania se ve solo como la necesidad de adquisicion por algun
turista, un ejemplo de ello es el valor de cambio se refleja en cuanto al emperio que le ponen
los artesanos a sus productos, tambien tiene que ver con el tiempo que lo llevan haciendo;
por otro lado, el valor de uso es meramente la adquisicion de una artesania, al comprarla y

solo se piensa en el uso que le dard posteriormente.
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Las personas que se dedican a la elaboracicn de productos artesanales en su mayoria no tienen
los recursos necesarios, en este caso monetarios, para poder adquirir un local donde puedan
vender sus productos, ya que los que tienen locales es porque les alcanza o a veces son solo
personas que revenden artesanias de otros lugares y que son mucho mas baratos y que la
gente sin problema compra. Serfa importante que los comerciantes se informaran acerca de
cudles son las artesanias tipicas de Zacatlan y cudles no lo son, con la finalidad de que los

turistas tengan presente esto y contribuyan de manera mas consciente con la economia local.

4.3.3 Gratificacion
En el tema de gratificacion se incluyen las referencias de los informantes respecto en como
los visitantes estan interesados en la elaboracion de ciertos productos vy al adguirirlos,

reconocen la importancia y dedicacion de estas.

Fara mi es muy importante por una cuestion que es... sobre todo el conocimiento y
la fama de Zacatlan, cuando Ilegan personas de otros paises que se llevan un cacho
de mosaico o que ellos pongan un pedazo de mosaico eso es algo se va a quedar para
ellos y que a nosotros nos llevan a otros lados del mundo y cuando Ilegan visitantes
de otros estados de la republica, llegan desde Tijuana y desde Merida, es un gusto
ver que se lleven un pedacito de mosaico y que hablen de nosotros, y que incluso,
quisieran tener este tipo de proyectos en sus municipios, yo creo que eso es algo que
a mi me llena de gusto [Hombre de 23 arios, estudio el bachillerato y actualmente se

dedica a los vitro murales].

Algunos artesanos mencionaron que hay visitantes que Ilegan a Zacatlan porgue algun
familiar o conocido se los recomendd, para ellos es algo grato que las personas conozcan
Zacatlan y con ello se Ileven un pequerio recuerdo representativo del lugar, o ya sea que
participen poniendo un pedazo de mosaico en los vitro murales, conozcan su gastronomia,
asi como tambien conozcan sus lugares naturales y culturales que hacen unico y muy
caracteristico al lugar. Todo lo mencionado anteriormente por el informante, en pocas
palabras se refiere a que a los residentes de Zacatlan les genera un gran orgullo el poder

pertenecer y nacer en ese lugar, ya que gracias al reconocimiento que les dan y lo agradecidos
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que son los visitantes con las personas de ahi, para ellos eso les genera un orgullo por la fama

que estd teniendo Zacatlan hoy en dia.

4.4 Regateo
En este apartado se incluyen las referencias de los informantes respecto en como infravaloran

e ignoran la labor artesanal, ya que muchas personas desconocen el trabajo, la pericia y el

tiempo necesario para producir los productos hechos a mano.

El turismo extranjero es el que menos nos regatea... €l turista nacional es el que lo
hace con mayor frecuencia... Menosprecian nuestro trabajo, yo siempre he dicho que
las personas que regatean son porque yo creo que lo saben hacer mejor que uno,
entonces no valoran todo el tiempo, la dedicacion y el conocimiento que estas
metiendo a los productos artesanales [Mujer de 25 arios, estudio la licenciatura y

actualmente se dedica a estudiar y a la venta].

No nos beneficia en nada porque debemos aprender a valorizar el trabajo que se
hace en una artesania, darnos el 100% de nuestro producto como artesanos que
somos, si no fuera artesano y fuera un producto revendido, entonces no habria tanto
problema [Mujer de 56 arios, estudio la licenciatura en educacion primaria y

actualmente se dedica a ser comerciante y artesana].

LLa mayoria de entrevistados afirma que los turistas nacionales son los que mas regatean en
cuanto a los productos artesanales, y muchos estan de acuerdo que han Ilegado a negociar el
precio, pidiéndoles a los comerciantes y artesanos que se les deje mds barato el producto,
esta accion lleva a que los artesanos pierdan sus ganancias por vender un producto a un precio
que no es justo. También se llegd a la conclusion de que los extranjeros “valorizan” un poco
mads el trabajo artesanal, ya que suelen aumentar un poco el precio de una pieza, ayudando
asf a la economia local. Obviamente el regateo no beneficia en nada al artesano, al contrario,
lo perjudica en muchos sentidos, pero lo perjudica mds al no valorizar el tiempo ni el trabajo

que cuesta hacer una pieza, ya sean blusas, bisuteria, algunos licores, etcétera.

Al parecer, desde la perspectiva de la persona que regatea, no existe conciencia de que el

regateo genera un sentimiento de menosprecio al trabajo de los artesanos o las personas que
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se dedican a ese oficio, ya que si se tratara de un producto revendido la sensacion seria otra
y no habria tanto problema con ocupar el precio de “mayoreo”. La gente que visita un pueblo,
y en este caso compra un objeto artesanal, deberia de generar mayor conciencia y pensar un
poco en el tiempo, la dedicacion y el trabajo que cuesta a un artesano elaborar tan solo esa
pieza, ya que hay trabajos que son de 1 o 2 dias, pero hay otros que tardan hasta quince dias

mads.

4.5 Ingresos diversos

En el tema de ingresos diversos se incluyen las referencias de los informantes con respecto a
como los residentes obtienen ingresos de alguna u otra manera, esto sin dejar de lado su
participacion en relacion con el turismo, que en general se trata de la venta de mercancias

fabricadas en el lugar, incluyendo la exportacion de algunos productos como la sidra.

Las blusas bordadas son las que se venden mucho mas a un turismo extranjero
porque le llama la atencion el bordado, la chaquira y el esmero con el que la hacen
las personas y tambien a lo mejor parte de las figuras que tiene la blusa [Mujer de

25 anos, estudio la licenciatura y actualmente se dedica a estudiar y a la venta].

Lo que mas se vende son los licores, las cremas de licor, las sidras, los rompopes, los
granos del cafe'y del chocolate, las ollas, las pulseras, pero lo mas abundante que se
vende mucho serian los vinos y licores [Joven de 18 arios, estudio la preparatoria y

actualmente es vendedora de artesanias).

La actividad artesanal, en este lugar turistico, mas alla de ser parte de la produccion de Ia
identidad y la conservacion del patrimonio del pueblo, suele ser una alternativa econdmica
para los residentes, ya que como comentaban algunos entrevistados, que “si uno lo sabe hacer
y se ve llamativo para el turista, le puede sacar provecho y asi tener una remuneracion
economica’” aparte de los que ya tienen un trabajo u oficio fijo. Esta diversificacion de los
ingresos ayuda de manera significativa a la economia de las familias zacatecas, en otras
palabras, la artesania en un lugar turistico es un bien cuyo valor de cambio ha permitido a

muchas personas aprovecharlo de buena manera para obtener un beneficio econdmico. No
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obstante, la obtencion de ese beneficio no es algo simple y automdtico, pues contiene ciertas

dificultades, como la préctica constante del regateo.

4.5.1 Estrategia de venta
En la estrategia de venta se incluyen las referencias de los informantes con respecto a cémo
los artesanos generalmente se ven en la necesidad de optar por diferentes estrategias, o llegar

a una negociacion con los clientes al adquirir su producto.

Yo creo que, si lo sabes hacer y te quedan bien, le das un buen precio atractivo
dependiendo de la persona que viene, porque hay gente como nosotros. pobres, y si
les das caro pues, no te van a comprar. Hay mucha gente que viene de otros este...
estados, de otras naciones, vamos a suponer que, de Otros paises, pues yo creo que
esos pueden dejar un poquito mads de recursos porque ellos dicen. hasta propina te
doy, jorale val, y los de aqui no porque dicen: dejamelo mas barato, empiezan a
regatear y pues los de turismo que vienen de otros paises no le regatean a uno, eso
es lo bueno. Ahi es donde yo me refiero que puede uno aprovechar a dar un
descuentito [Hombre de 59 anos, no tiene escolaridad y actualmente se dedica a la

alfareria].

Algunos artesanos comentaron en que a veces tienden a bajar un poco el precio a sus
productos, para que se les haga “atractivo” a los visitantes y lo puedan comprar, siendo mds
los nacionales que optan por estas “costumbres” de que se les deje mas barato |0 que compran
0 que les den precio de mayoreo, estas acciones no les beneficia en nada, porque estdn
practicamente regalando su trabajo. Esto indicaria que, como se ha venido mencionando
atrds, los visitantes no estan valorando suficientemente el trabajo, el tiempo v el esfuerzo que
les ha costado a los artesanos realizar un producto de varios dias. Sin embargo, quienes se
dedican solo a vender, es decir que no producen sus mercancias, por ejemplo, en algunos
locales o puestos, mencionaron que han sido muy pocas las personas que se han negado en
pagar el precio correspondiente, esto da a entender que las personas practican mds el regateo
con los artesanos que con las personas que revenden en los locales; tambien se llegd a la
conclusion de que hay extranjeros que dan “propina” a los artesanos, siendo asi ellos quienes

mejor valoran el trabajo y tiempo que se le ha dedicado a ese producto.
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4.6 |_os jovenes y las artesanias

En los jovenes y las artesanias se presentan los testimonios de los informantes respecto a que
actualmente los jovenes tienen diferentes intereses a los de las generaciones pasadas, pues
saben muy poco acerca de las artesanias de su comunidad y la mayoria de ellos no estan

interesados en aprenderlas.

Son muy pocos a los que les llama la atencion, no solo en lo artesanal en cuanto a
vinos y licores, en general las artesanias, son pocos los que siguen con esa curiosidad
hasta cierto punto, de saber, de conocer como se elabora algun producto artesanal

[Mujer de 28 arios, estudio una licenciatura y actualmente se dedica a la venta].

Tambien existen jovenes que aun se sienten interesados por seguir con la tradicidn familiar

de elaborar una artesania y el significado que conlleva elaborar una.

...Tengamos en cuenta que la mayor parte de los artistas al dia de hoy son jovenes,
son menores de treinta anos, incluso hay personas menores de edad que se suman
como voluntarios porque les agrada el arte y se interesan por la produccion, eso en
cuestiones muy especificas de personas con gustos por las artes, las personas que no
tienen un gusto por las artes, el intentar o producir o hacer vitro murales es escaso
[Joven de 19 arios, estudio la preparatoria y actualmente es estudiante y se dedica a

los vitro murales].

Existen muy pocos jovenes en Zacatldn que actualmente estdn interesados y se sienten
identificados con su cultura y tradiciones, algunos de ellos participan por ejemplo en el
embellecimiento de su municipio con los vitro murales o algdn festival importante del
pueblo, solo por la necesidad de que mds personas vengan y |os visiten; pero existen tambiéen
jovenes a los cuales no les Ilama la atencidn nada de su pueblo, ni se sienten interesados por
saber costumbres o algunas tradiciones que se llevan a cabo desde hace mucho tiempo en el
lugar donde viven. Como mencionaron algunos entrevistados, si los jovenes no le ven un

beneficio, en este caso “monetario”, no se involucran y a veces solo lo hacen a la fuerza.
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4.7 Modificacion de las artesanias

En la modificacion de las artesanias se incluyen las referencias de los informantes acerca de
como se han modificado las herramientas en algunos casos para la elaboracion de las
artesanias, asi como las ventajas y desventajas que ha conllevado este proceso de
modificacion. En ocasiones suele ser por la influencia de turistas que llegan a modificarse

ciertas artesanias, con tal de satisfacer las necesidades de los demandantes.

Si fuera por comercio, si hay modificaciones que hacen las personas. La mayoria de
los vinos son artesanales, pero hay personas que trabajan para puro comercio y les
agregan pura pintura, para detectar un vino o un licor o saber si te estdn
engarando..., una buena crema tiene que manchar tu vaso o el envase, un buen licor
o un buen vino igual tiene que manchar, entonces si tu vaso no mancha es porque te
estan vendiendo pintura, parte de eso, los que son de fruta tienen la pulpa y cuando
te venden por vender no traen nada de eso [Hombre de 35 arios, estudio hasta la

secundaria y actualmente se dedica a la venta de licores].

Bueno, que hayan desaparecido, en este momento yo desconozco si han desaparecido
algunas de las artesanias trabajadas, pero yo no creo que hayan desaparecido. En el
caso de los vitro murales, se han creado nuevas, se han creado otro tipo de trabajos
con vitro murales y desaparecido no porque llega un momento o hay proyectos en los
que se usan las primeras tecnicas que usamos, las tecnicas rudimentarias por decirlo
asi en este caso [Hombre de 23 anos, estudio el bachillerato y actualmente se dedica

a los vitro murales].

Hay entrevistados que mencionan que si han tenido que cambiar o modificar ciertas cosas

con la finalidad de llamarles la atencidn a los turistas.

Las artesanias que creo que se crearon son las de ocoxal’, porque eso antes no se
hacia, eso de ocoxal no s€ cuanto tiempo tenga, pero si se implemento, lo que siempre
ha estado son los bordados, porque son de una comunidad originaria que se llama

San Miguel Tenango pues esa siempre ha estado. A lo mejor si han tenido que

7 El ocoxal proviene de hojas o agujas que se desprenden de algunas variedades del pino. Es un material
mexicano y la palabra “Ocoxal” proviene del ndhuatl “ocotl”: ocote y “xalli”: arena, entonces ocoxal significa,
arena de ocote. Se utiliza para hacer tortilleros, cestas, abanicos, entre otros articulos (Musgo, 2021).
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diversificar por ejemplo en los bordados, si antes se dedicaban a bordar puras blusas
que utilizan normalmente, a lo mejor ahora bordan blusas de algodon, en lugar de
que sean otro tipo de tela o mas casuales, como para que las uses con cualquier
pantalon y no tanto como la indumentaria tradicional, a lo mejor en esa parte se ha
tenido que diversificar. [Mujer 32 anos, estudio biologia y actualmente se dedica a

prestar servicios de hospedaje].

El turismo ha sido un poco mds demandante en tan poco tiempo, entonces nosotros
nos tenemos que dedicar a la elaboracion de licores en grandes cantidades para
poder abastecer pues al gran turismo que llega. Pero claro que si, si ha cambiado en
varias cuestiones [Mujer de 28 arios, estudio una licenciatura y actualmente se

dedica a la venta].

Algunos entrevistados afirman que se han tenido que modificar ciertas artesanias, esto con la
finalidad de tener mas variedad de cosas a vender y tambi€n para ser mds Ilamativo, por
ejemplo, que en otros pueblos no haya lo mismo. Sin embargo, otros afirman que es mejor
no tener modificaciones, ya que estas pierden su esencia, su valor y de donde provienen, ya
que la mayoria solo hace en masa solo por hacer, pero con esa manera se va perdiendo su

real significado.

La explotacion de la cultura siempre es vista en su totalidad como un bien comercial mas que
un valor de identidad que representa en la comunidad, esto pasa cuando a las artesanias solo
se les ve como un valor de uso y no se valoriza el tiempo que ha conllevado al artesano a
fabricarlas, esto es a lo que comudnmente se le denomina como: mercantilizacion. El
patrimonio cultural, esto incluye a las artesanias, no deben convertirse solo en mercancia al
servicio del turismo, sino que debe existir una relacion mutua, las artesanias pueden constituir
parte del desarrollo local de Zacatldn, esto como otra forma de contribuir a la fuente de

ingresos de las familias de esta comunidad.

4.8 Innovacion en la elaboracion de productos
En la innovacion en la elaboracion de productos se incluyen las referencias de los informantes

respecto a la pertinencia de generar innovacion en algunas artesanias. Se sugiere que €sta no
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es muy recomendable porque al fabricar la artesania ella perderia su esencia, aparte de que

se invertiria mucho dinero, por ejemplo: en maquinas.

...no hay otra forma de hacerlo, a lo mejor tu traes tus propias ideas, pero si esas
ideas fuera algo beneficiario, ya lo hubieramos hecho. Pero jqué es lo que pasa
aqui?, que esto es asi y no hay otra forma, esto viene desde antes, desde hace mucho
tiempo, a lo mejor ya hace miles de arffos de que existe esto. Si se tuviera una
tecnologia mas adelantada lo haria, pero esto es asi' y asi se debe de hacer o perderia
su esencia, aparte de que no tenemos avance de tecnologias porque no servirian y,
ademas, se invertiria mucho dinero... [Hombre de 59 anos, no tiene escolaridad y

actualmente se dedica a la alfareria].

Por otro lado, algunos entrevistados mencionaron que, si tiene pertinencia la innovacion en
cuanto a elaborar ciertas artesanias, como lo son los vitro murales y las sidras, ya que esto
mejora y acelera un poco mas su produccion, y que con esto no necesariamente se deja de
lado la esencia de lo artesanal, debido a que la materia prima siempre es obtenida

manualmente.

Pues si existen diferentes tipos de tecnica, y por supuesto, despues de / anos existe
la innovacion, no se trabaja como cuando se inicia, se inicia de una manera muy
rudimentaria rompiendo los mosaicos y de ahi empezando a obtener piezas.
Conforme se va innovando, se va trabajando mas tiempo, se van encontrando nuevos
tipos de tecnicas, de corte, de herramientas para facilitar y hacer mas optimo el
trabajo, asi como que de manera visual sea mas agradable [Joven de 19 arios, estudio

la preparatoria y actualmente es estudiante y se dedica a los vitro murales].

El hombre del primer testimonio en este apartado menciona con varios argumentos la idea
de que no es posible, incluso realizar algdn cambio a la forma de fabricar sus artesanias, que
son las piezas de barro, ya que, en el fondo, la esencia de la artesania es gracias al modo en
que se hace. Algunos entrevistados coinciden que en ciertas piezas artesanales no se puede
innovar con maguinas o instrumentos mds sofisticados, ya que con ello estas pierden su
esencia como artesania, sefialaron también que “luego son piezas muy caras y por ende uno
como artesano tiene que subir el precio a sus productos, algo que ya no se les hace atractivo

a los turistas”. Por otro lado, hay artesanos o personas que afirman que es mejor ir innovando
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ciertas herramientas, como en el caso de los vitro murales, mencionaban en el taller del vitro
muralista que, anteriormente se tomaba una pieza de mosaico vy se azotaba en el piso, solo
quedaba lijarla y darle forma, pero actualmente ya utilizan unas pinzas con las que le van

dando forma al mosaico (Ver imagen 35).

Imagen 35. Taller del Vitro Muralista, sefforita recortando un pedazo de mosaico

e ’ persanal
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Fuente: Trabajo de campo. Fotografia de Kitzia Diaz, febrero de 2022.

En conclusidn, en este capitulo se analizé cdmo las artesanias hoy en dia son una fuente de
ingresos minima en Zacatldn, esto porque las familias optan por tener otros oficios
independientes a la venta de artesanias. Una de las practicas que limitan el aprovechamiento
de éstas es el regateo por parte generalmente de los turistas nacionales, quienes buscan
obtener los productos artesanales a un menor precio que el establecido de inicio. Ello desde
la perspectiva del artesano, implica el menosprecio del trabajo de las manos artesanales,
considerando que manifiestan poca educacidn, y sobre todo concientizacion acerca de lo que

ello conlleva en lo que perjudica tanto econdmicamente, como culturalmente, pues en esto
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dltimo se muestra que, aungue existe interes por las expresiones culturales de ciertos grupos

de la poblacion del pais se mantiene una discriminacion social hacia ellos.

Por otro lado, la mayoria de los jovenes zacatecos hoy en dia tienen diversos intereses, pero
entre ellos no se incluye aprender o seguir la tradicion de elaborar piezas artesanales, ya que
aellos no les significa un valor importante hacia su identidad, aunado a que si no le ven algun
beneficio monetario lo es menos. Esto va haciendo que con el paso del tiempo las artesanias
se vuelvan solo un objeto de intercambio mercantil, ya que no les representa, sobre todo a
los revendedores, ningun sentimiento de identidad o de pertenencia. Por ende, cada vez mas
Zacatlan tiene mads revendedores que artesanos y esto se puede identificar en las calles que
van de la barranca a la plaza donde se ubican los locales de venta, pues los artesanos se
encuentran en su mayoria en las calles o en “placitas” con su mercancia sobre una mesa y

una lona vendiendo sus propios productos.

Los entrevistados saben que para que un producto artesanal sea artesanal tiene que ser hecho
amano Yy al momento de integrar alguna maquina o herramienta nueva, esta pierde la esencia
de lIlamarse artesanal; pues algunos de los entrevistados comentaban que en algunas
ocasiones si se requiere de una innovacion en cuanto a la elaboracion de algunos productos
como: los vitro murales, las sidras, los vinos, mermeladas, etc., esto porque al ser la mayor
demanda de los turistas y ser estos la razon de su visita, requieren de grandes cantidades para
ofrecerlas en el ejemplo de las sidras v los vinos; en el caso de los vitro murales, los artistas
solo se dedican a hacer murales de diferentes momentos, por ello requieren de herramientas
mds convencionales que les permitan trabajar de una manera mas rapida y que queden mejor

los cortes de mosaico.
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Conclusiones

Zacatlan de las Manzanas ha tenido mucha fama como lugar turistico en los dltimos arfos,
gracias a sus principales atractivos, pero sobre todo sus vinos y licores que hoy en dia se
siguen elaborando artesanalmente por los pocos artesanos que se siguen dedicando a esto,
ademas de algunas artesanias que han Ilamado la atencion recientemente. En este trabajo se
planted como pregunta de investigacion jcudles son los principales efectos generados por la
actividad turistica en la produccion de artesanias en Zacatlan de las Manzanas? debido a un
interés sobre como se involucran las artesanias en los ingresos de las familias, tambien el

intereés que tienen los jovenes vy el valor que se les da.

De acuerdo con Olivares (2017) sefiala que “en el proceso de mercantilizacion los bienes
cambian su valor de uso por un valor de cambio” (s/p), es mediante este proceso como se
incorporan al mercado las artesanias. En pocas palabras, los gastos que se generan para la
conservacion de los bienes seran una inversion para el mercado turistico. Por lo tanto, la
cultura local se convierte en mercancia cuando €sta genera un ingreso econdmico a la
comunidad, perdiendo asi su valor cultural esto a favor de un proceso mercantil el cudl es
vendido y empaquetado para el disfrute de los visitantes. Las artesanias llaman la atencion
del visitante, no solo por su autenticidad o identificacion de un lugar, sino porque son
elaborados de piezas cualificadas y ponen un cuidado a la hora de su produccidn; es por eso
por lo que, al adquirir una pieza artesanal, se estd apoyando a la economia local, favoreciendo

asf a los artesanos a seguir comercializando con sus productos.

Con base en el objetivo de conocer la importancia que tienen las artesanias como fuente de
ingresos en la comunidad de Zacatlan de las Manzanas, se encontré que, segun los
entrevistados, se estima que las sidras son y han sido la mayor fuente de ingresos en cuanto
a la actividad turistica, ya que anteriormente la poblacion pensé en cdmo sacar provecho a

las frutas disponibles como manzanas, duraznos, etcétera. Este tambien es uno de los motivos
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por lo cual muchos visitantes vienen a Zacatlan, es decir, para probar los vinos o las sidras y
llevarlas para la navidad. Se considera que, si el turismo no fuera hoy en dia un maximo
exponente de fuente de ingresos para la localidad, los zacatecos se dedicarian a la exportacion

de sidras unicamente, pero sobre todo se dedicarian algunos a la fabricacion de relojes.

Tambien que la importancia que tienen hoy en dia las artesanias es que se considera como
una fuente de ingresos extra para las familias de Zacatlan, se debe tener en cuenta que las
artesanias forman parte de la identidad cultural de una regicn, ya que estas al igual que la
gastronomia y la cultura, las artesanfas también tienen un valor significativo, como tradicion
de un pueblo también representan una identidad comunitaria que se hereda de padres a hijos
y de generacion a generacion. Las artesanias dejan una derrama econdmica en la comunidad
y por ello muchas personas se siguen dedicando por varios motivos tanto econdmicos y/o por
el disfrute de hacer una pieza manualmente ya sea de madera, barro o bordado, a esto se le
considera arte en el medio de los artesanos, por la dedicacion y la manera en que plasman su

creatividad, lo cual llama la atencidn de extranjeros y turistas nacionales.

Ademds que, de tal manera, la venta de artesanias en Zacatlan en algunas ocasiones es el
dnico ingreso econdmico que tienen las familias para vivir. Sin embargo, en otras ocasiones
lo toman como un ingreso extra y muchos lo ven como alternativa econdmica. Esta
diversificacion de los ingresos econémicos en Zacatlan contribuye de manera significativa la
economia local; la artesania en un lugar turfstico es un bien inmaterial cuyo valor de cambio
ha permitido que se aproveche de buena manera, y por otra parte se reproduce el valor

cultural, pues continda con la tradicion que ha pasado de generacion en generacion.

En cuanto al objetivo de analizar la valoracion que tienen las nuevas generaciones respecto
a la produccidn de artesanias, se encontrdé que, Zacatldn ha ganado reconocimiento por
medios de comunicacion, y de “boca en boca”, esta tiltima porque algunos turistas vienen por
recomendacicn de algdn familiar o conocido, esto incluye el orgullo que sienten los
residentes y conlleva a reforzar en algunos el sentimiento de identidad cultural que permite
tambiéen el generar estrategias para salvaguardar su cultura y tradiciones. De acuerdo con la
opinidn de los entrevistados, la mayoria de las personas de la comunidad tienen un gran
apego, tanto las que son originarias de Zacatldn, como tambien aquellas que Ilevan tiempo

siendo residentes, pues les genera un sentimiento de disfrute el ver que turistas de varias
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regiones visiten su localidad y se lleven “un pedacito” de ella, ya sea por su gastronomia, sus
atractivos con los que cuenta, pero sobre todo, sus artesanias o algun licor hecho
especialmente por artesanos. Lo anterior demuestra el reconocimiento que puede tener un

lugar a partir de su riqueza cultural y como ello fortalece su identidad.

Los jovenes de Zacatlan hoy en dia tienen intereses diferentes a generaciones pasadas, los
que provienen de familias artesanas en algunas ocasiones solo colaboran con ofrecerlas y
venderlas, ya no les llama la atencion el aprender a fabricarlas y seguir con esa tradicion
familiar, como mencionaron algunos entrevistados, si los jévenes no le ven una remuneracion
economica no se prestan. Sin embargo, tambien existen jovenes en su minoria que estdn y
siguen con la tradicion familiar de elaborar artesanias y que se sienten identificados con sus
tradiciones y costumbres, a algunos de ellos les llama la atencicn el embellecimiento de su
municipio con los vitro murales y los festivales que se hacen cada arfo, participando en alguna

actividad.

En cuanto al objetivo de conocer el proceso de mercantilizacion de la cultura mediante las
artesanias, se encontrd que, en el municipio de Zacatlan existe una valoracion en cuanto a la
preservacion de sus tradiciones culturales, ya que hoy en dia se siguen llevando a cabo, siendo
estas las que forman parte de la identidad de los zacatecos. Cabe destacar en este apartado
que las artesanias en este caso se ven como un valor de uso, esto quiere decir que, las personas
al adquirir una artesania piensan solo en el uso que le dardn, dejando a un lado la importancia
de lo que conllevo a su fabricacion. Por otro lado, hay una distincion en cuanto a las personas
que se dedican a la fabricacion de artesanias, esto porgue al no tener un lugar fijo y obtener
una ganancia para su familia, recurren a bajar los precios de su producto, ocasionando que
no se valorice el esfuerzo y dedicacion con el que fue fabricada tan solo una artesania, ahi es
cuando los revendedores se permiten dar precios mds bajos, ya que a ellos no les perjudica y

solo es un criterio mercantil de interés personal.

Se encontrd que, la fama que tiene hoy en dia por el reconocimiento de las sidras es
gratificante para los residentes, en algunas ocasiones las personas suelen ir a conocer
Zacatlan por recomendaciones de algun familiar, amigo, incluso porque lo vieron en alguna
red social, esto quiere decir que las personas ya van con un conocimiento de lo que verdn y

de lo que se encuentran; esta accion a los residentes les provoca un sentimiento de orgullo,
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es decir, ver que su municipio esta siendo reconocido por mas personas interesadas. Ademds,

cada vez incrementa mas el ndmero de turistas, lo que favorece a su economia.

Se menciona tambi€n que, el regateo, se entiende como una accion de infravalorar e ignorar
el trabajo artesanal, la mayoria de los entrevistados en Zacatlan afirman que los turistas
nacionales tienden a regatear mds, porque sienten que es una costumbre hacerlo, la cual no
deberia de estar permitida, pues esta accion obviamente no les beneficia en nada a los
artesanos, al contrario, salen perdiendo tanto la ganancia, como el tiempo que le han
dedicado. Por otro lado, se considera que los turistas extranjeros son los que tienden a valorar
mads el trabajo artesanal, siendo ellos los que asumen un valor monetario mas alto en los
productos. Se considera que las personas deberian tener mayor conciencia al visitar una
comunidad y también al adquirir un producto artesanal, ya que muchos de los artesanos solo

se dedican a ese oficio.

En ocasiones, los artesanos de Zacatlan se ven en la necesidad de crear estrategias de venta
para poder ofrecer sus productos, llegando a bajar el precio de sus artesanias para que estas
se vean mds atractivas para los turistas y asi las puedan adquirir, otra de sus estrategias es
ganarse a los visitantes comentdndoles que son productos cien por ciento artesanales,
mostrdndoles cdmo identificar en este caso los licores, vinos, etc., que si son auténticamente
artesanales, o que son hechos de la pulpa de la fruta, y como identificar cuales no 1o son'y
que estan elaborados con sabores artificiales. Las personas que solo se dedican al comercio
y por ende venden mds caros los productos, mencionaron gue han sido pocas las personas
que llegan a indignarse o que se han negado a pagar, caso contrario con los artesanos que
venden mas baratos sus productos, lo que es una de las razones por las cuales les regatean, a

lo que los artesanos suelen aceptar con tal de vender y generar ingresos.

Se considera también que una artesania no debe tener ninguna modificacion ni utilizar
mdquinas para que no pierdan su esencia, su valor Unico, pero en Zacatlan se tuvieron que
hacer modificaciones en algunas artesanias, esto con la finalidad de cumplir las necesidades
de cada visitante, un ejemplo de ellos son los licores y vinos que se producen en masa gracias
a las maquinas introducidas vy los vitro murales con ciertas herramientas para facilitar mas el
tiempo que conlleva y tambien el colocarlas. Las artesanias no deben convertirse solo en

mercancia al servicio del turismo, sino que debe existir una relacion mutua, las artesanias

95| Padgina



pueden verse como parte del desarrollo local de Zacatldn, esto con la finalidad de contribuir

a la fuente de ingresos de las familias de esta comunidad.

Como se menciona en el parrafo anterior, algunos entrevistados coinciden con que las
artesanias no pueden tener alguna modificacion porque si no estas perderian su valor unico
y su esencia, ya que ciertas piezas artesanales no se pueden innovar con maquinas o utilizar
instrumentos mas sofisticados para acelerar su produccion o para el desgaste menor de los
artesanos; tambien el uso de maquinas incrementaria el costo de las mercancias, esto por el
uso de luz y agua que se tienen que pagar, incluso porque hay piezas que pueden tardar de
un dia hasta quince dias, dependiendo de la artesania. No obstante, otros testimonios
afirmaron que si es necesaria la introduccion de ciertas herramientas para facilitar y mejorar

el trabajo en el caso de los vitro murales vy las sidras.

Limitaciones

Las limitaciones que se tuvieron en este trabajo fueron, la falta de recursos para realizar el
trabajo de campo mas prolongado, la cantidad de entrevistas aplicadas vy la recuperacicn de
informacicn. En primer lugar, con un trabajo de campo mas prolongado se habria podido
explorar con mayor detalle y obtener informacion rica y especifica, ya que algunos
informantes divagaban un poco en cuanto a lo que se les preguntaba, esto se daba mas en las
personas mayores que contestaban otra cosa saliéndose un poco sobre el tema o de las
preguntas abordadas; asimismo, se intentd observar mas el comportamiento de los turistas
tanto nacionales como extranjeros, pero al ir a Zacatlan en dias no tan concurridas no se pudo

cumplir a cabalidad este punto.

Recomendaciones

Aungue el propdsito no es hacer recomendaciones, solo se plantean como ideas que pueden
resultar de utilidad a partir de los resultados de la investigacion. Las recomendaciones que se
sugieren para las personas que tienen alguna posicion en la toma de decisiones en este lugar,
se debe considerar acciones para que los visitantes tomen conciencia a la hora de ir a un

pueblo magico o lugar donde hay actividad artesanal, esto aplica también en comunidades
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indigenas, acerca de que el precio de una artesania se determina a partir de los materiales
utilizados, el tiempo que el artesano/a se tomd para su elaboracion y la dedicacion que se le
ha puesto, que el precio en su mayoria no es exagerado si se reflexiona todo lo anterior. Con
esto habria una contribucion a fortalecer la economia local y de las familias con escasos
recursos cuyo unico ingreso es del elaborar artesanias; el no regatearles a los artesanos es una

forma de valorar su esfuerzo y dedicacion.

Asi mismo, las recomendaciones para los mismos locatarios de Zacatlan asignados en el drea
turistica, podria ser el de ayudar a los visitantes a identificar las artesanias propias y originales
de Zacatlan, ya que muchos desconocen esto, tener mas informacion acerca de estas, un poco
de historia tal vez, asi como la historia de la produccion de sidras y vinos. Los proyectos
comerciales deben voltear a ver mds a los artesanos, ya que ellos forman parte de la
comunidad y con ello estariamos ayudando mds a la economia local de este municipio y

tambien a la preservacion de las tradiciones y costumbres, en este caso de las artesanias.
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