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Introduccidon: importancia tematica

Entre noviembre de 2020 y noviembre de 2023, en calidad de pasante de la
Licenciatura en Letras Latinoamericanas, trabajé como EDITOR WEB del diario
Portal, un medio informativo del Estado de México con mas de dos décadas de
existencia. Esta experiencia laboral implicé que ocupara un cargo que pertenece
a los ambitos productivos previstos en el programa educativo 2004 para el
desarrollo profesional de quienes lo cursamos, pero que no existia cuando dicho
programa educativo fue planificado e implementado. Por ello consideré, como
proyecto de titulacion, elaborar la presente memoria de experiencia laboral, en
la que doy cuenta de las actividades que realicé como EDITOR WEB Yy en la que

reflexiono sobre el modo en que mi educacion universitaria lo hizo posible.

Para lo anterior, realicé una investigacion que me proporcioné un marco de
referencia con el cual comparar y sustentar conceptualmente las experiencias
gque presento; y ya que el EDITOR WEB de Portal fue el objeto de estudio de tal
investigacion, con esta memoria no solo doy cuenta de mi experiencia laboral,
sino que también analizo las caracteristicas del cargo que ocupé y las cotejo con
ocho referencias externas al diario sobre tal quehacer, con el objetivo general de
definir esta figura y determinar en qué medida las competencias que requiere
fueron otorgadas por el programa educativo 2004 de la Licenciatura en Letras
Latinoamericanas (LLL-2004). Para lograr el objetivo general, estableci los
siguientes objetivos particulares: conocer las caracteristicas del diario que
explican como surgié el puesto en cuestion, identificar las caracteristicas que
definen a esta figura dentro del diario (EDITOR WEB de Portal) y fuera de él (EDITOR
WEB) y analizar la validez de la LLL-2004 frente a las competencias requeridas

por el cargo en cuestion.

Esta memoria contribuye al conocimiento sobre la inserciéon laboral de quienes
egresamos de la LLL-2004: en especifico, comprueba si las competencias que
adquirimos son convenientes para desempefiarnos en ambitos periodisticos y
editoriales en los que es imprescindible el uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC). Asi mismo, enriquece el conocimiento sobre
lo que es y lo que hace un EDITOR WEB, pone de relieve los aprendizajes

profesionales establecidos en el curriculo de la LLL-2004 que satisfacen las
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necesidades del cargo y reivindica la importancia de las competencias surgidas
del curriculum oculto y la educacion continua para ello. Ademas, ya que la figura
del EDITOR WEB surgi6é durante las ultimas dos décadas, toda experiencia que se
registre al respecto es una aportacion al ejercicio de esta profesion, porque
delimita las responsabilidades que le corresponden.

La literatura sobre el trabajo del EDITOR WEB es reciente: la descripcion que
Glassdoor (2008) ofrece del puesto fue la fuente de mayor antigiiedad que hallé,
seguida de Mufeton (2010), Acosta (2016), Guess (2018), Olavarria (2019),
Primera Base (2021), Manatal (2024) y UOC (2024), aunque varias de estas no

se refieren textualmente al puesto en cuestion, sino a uno equiparable.

Para comprender cémo surgié el cargo de EDITOR WEB de Portal y como se
relaciono con los demas roles de trabajo, analicé la fundamentacién, trayectoria,
alcance, mision, valores y vision de la empresa (Piernas, 2024; Portal, 2024),
indagué la presencia digital del diario (Facebook, 2024; Instagram, 2024; Portal,
2024; Portal Diario, 2016; Portal Digital 2014; TikTok, 2024; X, 2024), consideré
los cambios que experiment6 el directorio mientras tuvo lugar mi experiencia
laboral (Anexo 3) y revisé cudl fue la situacién del cargo mediante un analisis
FODA, para el que tomé como guia a Humberto Ponce (2006). Ademas, con la
investigacion complementaria que hice como parte de la relacién de condiciones
laborales que presento en el anexo 4, ahondé en las caracteristicas de la
empresa, a partir de la informacién disponible en linea (Jano, 2006; Jano, 2009;
Google, s.f.), y comparé las condiciones laborales que me ofrecié Portal con lo
que estipulan las autoridades en la materia (Levaggi, 2004; Ramos, 2015;
PROFEDET, 2016; PROFEDET, 2018; Banxico, 2023; CONASAMI, 2023; OIT,
2024; Secretaria de Economia, 2024).

El analisis sobre qué es, qué hace y qué competencias requiere el EDITOR WEB lo
hice a partir de postulados que corresponden a tres ambitos de conocimiento
gue integran esta figura: la labor periodistica, el trabajo editorial y el uso de las
TIC. Para ello revisé las publicaciones Manual de periodismo (Lefiero y Marin,
1986), Como corregir sin ofender: manual tedrico-préactico de correccion de estilo
(Valle, 2001), Normativa linguistica espafiola y correccion de textos (Zorrilla,
2004), Manual de edicion literaria y no literaria (Sharpe y Gunther, 2006), El papel
del editor en la busqueda de la calidad periodistica (FNPI, 2007), Estrategias de
2



comunicacién en redes sociales: usuarios, aplicaciones y contenidos (Nicolas y
Grandio, 2012), Escribir bien, corregir mejor: correccion de estilo y propiedad
idiomatica (Merino, 2013), El rol del editor en la produccién de contenidos
informativos. El caso préactico de un editor de negocios en la revista Expansion
(Cassab, 2017), junto con los siguientes articulos y sitios: “Medios impresos
versus digitales: de la agonica lectura de periddicos a los nuevos consumos de
informacion digital” (Benaissa, 2019), “Competencias y metacompetencias de los
periodistas digitales” (Cruz, 2020), “El escenario digital del editor” (Garcia, 2009),
“Competencias digitales en periodismo. Revision sistematica de la literatura
cientifica sobre nuevos perfiles profesionales del periodista” (Lazo, Rodriguez y
Pefalva, 2020), “La crisis en los medios impresos: ¢ el principio del fin?” (Mejia,
2021), “Los lectores de periddicos estan en extincion” (Soto, 2023), “Editor”
(Gacelaweb, 2024), “El corrector redactor como eje del trabajo editorial”
(Rodriguez, 2019), “Hay otra forma de leer... hay otra forma de escribir. Corregir
y editar narrativas digitales” (Colella, 2019), “La crisis del campo editorial
mexicano y el imaginario de sus trabajadores” (Fernandez, 2020), “Hacia una
reflexién histérica de las TIC” (Avila, 2013), “Las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (T.I.C.)” (Belloc, s.f.), “;Cuantas redes sociales podemos
manejar?” (Geifman, 2023), “Impacto del COVID-19 en la digitalizacién de
América Latina” (Jung y Katz, 2023), “Las 26 métricas de marketing digital para
medir tus resultados” (Londofio, 2024), “Qué es un copy, cdmo se crea y
ejemplos exitosos” (Moreno, 2023), “El alto coste y los devastadores efectos de
una crisis de reputacion online para empresas y marcas” (PuroMarketing, 2023),
“Contenido” (Appyweb, 2013), ¢ Qué es contenido? (SM Digital, 2018), “¢ Qué es
la creacion de contenidos digitales y como puedes vivir de ello?” (Anahuac
Mayab, 2024), “;Qué es la curacién de contenidos? Consejos y ejemplos”
(Mailchimp, 2023), “; Qué es SEO?” (Tecnoldgico de Monterrey, 2021) y “; Qué
es un widget de WordPress? Guia completa con los mejores widgets” (Bustos,
2023). También fue necesario diferenciar al EDITOR WEB del community manager,
ya que las responsabilidades y competencias que requieren ambas figuras se
asemejan profundamente —de hecho, al EDITOR WEB de Portal se le han otorgado
los dos titulos, sin distincion—; por ello revisé los articulos “La funcion del
community manager” (AERCO vy Territorio Creativo, 2009) y “Una nueva figura

profesional: el community manager” (Castello, 2010).
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El analisis que hice de mi formacion profesional partié de las caracteristicas de
la LLL-2004 (Comité curricular, 2004) y de la evaluacidon que se hizo de estas
durante la creacion del proyecto curricular subsecuente, es decir, la Licenciatura
en Lengua y Literatura Hispénicas (LLH) (Comité de curriculo, 2015); ademas,
retomé la informacion que la plataforma Exporienta de la Universidad Autbnoma
del Estado de México (Uaemex) ofrecidé sobre la LLL-2004 a los interesados en
cursarla (Uaemex, 2024). A esto se agrega que el curriculo de tal carrera se
fundamento en el desarrollo de competencias, por lo que también fue necesario
gue revisara la “Vision general del enfoque por competencias en Latinoamérica”
(Casanova, 2018), para determinar si se traté de un modelo educativo vigente.
Adicionalmente, la LLL-2004 se centr0 en el estudio de la literatura,
independientemente del resto de sus objetivos profesionales, por lo que me fue
preciso analizar en qué medida este aprendizaje otorgd competencias
convenientes para trabajar como EDITOR WEB; dicho andlisis parti6 de la
disertacion de Ibarra y Ballester (2016) sobre las aportaciones de la literatura al
ambito educativo, que se presenta en el articulo “La literatura en la formacion

universitaria desde el espacio europeo de educacion superior”.

Si bien el curriculo establece todos los aspectos de la formacién oficial, esta
dltima se complementa con el conocimiento que cada estudiante obtiene de sus
interacciones durante los procesos de ensefianza-aprendizaje, al que se le
denomina curriculum oculto; en relacidon con lo anterior, revisé si durante mi
formacion profesional hubo experiencias de este tipo que resultaran
convenientes para atender mis responsabilidades como EDITOR WEB (Anexo 1;
Rednell Toluca, 2024). El concepto de curriculum oculto lo abordé desde la
perspectiva de Philip W. Jackson (1970), quien acuii¢ el término, y a partir de la
revision bibliografica por la que Jurjo Torres (1998) y Gladys Britez (2021)
reivindican la importancia de este tipo de conocimiento en los procesos

educativos.

También revisé tres articulos sobre el concepto de educacién continua, el cual
se refiere a la instruccion que reciben los egresados de educacion superior para
gue desarrollen, en poco tiempo, competencias requeridas en el contexto laboral.
Tales articulos son “La educacion continua como proceso de formacién

académica en los alumnos egresados de las instituciones de educacion superior
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en el estado de Sonora (México)” (Andrade, Nava y Valverde, 2009), “La
educacién continua: motor de desarrollo para las profesiones” (Fernandez, 2021)
y “Educacion continua tiene en la tecnologia un gran aliado” (Ramirez, 2019).
Como sucedio con el curriculum oculto, revisé mi educacion continua para
identificar si proporciond competencias apropiadas para mi labor como EDITOR

WEB de Portal (Anexo 1; Google Activate, 2014).

Las competencias que identifiqué al estudiar el trabajo del EDITOR WEB fueron
definidas a partir de informacién hallada en un manual (Ayala, 2005), tres
articulos (Esquivias, 2004; Jiménez, 2014; Torrelles, Coiduras, Isus, Carrera,
Paris y Cela, 2011) y tres paginas (DGB UNAM, 2024; Mondragén, 2011; OIT,
2024) que las estudian con un enfoque educativo y laboral.

Entre las fuentes que consulté fue usual encontrar referencias al Diccionario de
la lengua espafiola, de la Real Academia Espafola (RAE, 2023b), al momento
de abordar diversos conceptos, ya que se trata del repertorio mas importante del
léxico utilizado en los paises hispanohablantes; en esta memoria también recurri
a él, de forma explicita, para analizar los términos editor, web, investigar,
prevision y contenido. Ademas, tomé como guia los posicionamientos de la RAE
para el uso de los términos copy (RAE, 2019), lenguaje inclusivo (RAE, 2023a)
y newsletter (FundéuRAE, 2024), y para fundamentar el uso de emojis que hice

durante mi experiencia laboral (RAE, 2023c).

Ya que esta memoria laboral corresponde a un proyecto de titulacién que se cifie
al reglamento de evaluacion profesional de la Uaemex (2012), para su
elaboracion abordé los contenidos tematicos que dicho reglamento sugiere en
su articulo 35, aunque no en el mismo orden que propone; ademas, realicé una
introduccién en lugar de un resumen e integré los resultados de la investigacion
gue hice sobre el cargo de EDITOR WEB para comprender mas del tema y
sustentar conceptualmente mi testimonio. De modo que este trabajo se divide en
siete secciones: la introduccion, los capitulos 1, 2 y 3, las conclusiones, las

referencias y los anexos.

En la presente introduccion expongo la razén de ser de esta memoria laboral, los
elementos de la investigacion que la sustentan —objeto de estudio, objetivos,

estado del arte y bases conceptuales— y las diversas secciones en que se
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divide. En el capitulo 1 analizo aspectos constitutivos del diario Portal para
determinar si pertenece a un ambito productivo propio de quienes egresamos de
la LLL-2004 y analizo los factores internos y externos de la empresa que explican
en qué condiciones me desempefié como EDITOR WEB de Portal. En el capitulo 2
reviso los antecedentes del cargo, expongo las actividades que realicé mientras
lo ocupé, las probleméticas que identifiqué y las soluciones que implementé, y
unifico criterios con los de ocho referencias mas sobre el trabajo del EDITOR WEB,
para definir el cargo especifico que ocupé en Portal y para proponer un modelo
de esta figura (modelo general del EDITOR WEB). En el capitulo 3 estimo qué tan
conveniente resulto la LLL-2004 ante mis necesidades como EDITOR WEB, explico
qgué son el curriculum oculto y la educacion continua, y cémo influyeron estos
conceptos en mi desarrollo profesional, en funcién de las necesidades del diario
Portal. En las conclusiones presento los hallazgos trascendentales de la
investigacion que hice en torno al EDITOR WEB y determino por qué fue importante
para mi desarrollo profesional ocupar tal cargo. En las referencias presento todas
las fuentes que cité en esta memoria. Finalmente, en los anexos muestro los

testigos de la experiencia que narro.



Capitulo 1. Consideraciones sobre el diario Portal

En este capitulo analizo los aspectos constitutivos del diario Portal —trayectoria,
alcance, mision, vision, valores y directorio— para definirlo en sus propios
términos y determinar si se circunscribe a un ambito productivo apropiado para
el desarrollo profesional de los egresados de la LLL-2004; ademas, analizo los
factores internos y externos a la empresa que representaron fortalezas,
oportunidades, debilidades o amenazas para mi desempefio como EDITOR WEB
de Portal. Esto ultimo explica en qué condiciones desempefié mi cargo, cuyas

actividades expongo en el segundo capitulo.

1.1 Trayectoriay alcance

Portal fue fundado en 1998 en Toluca, Estado de México, “como un periédico
plural, regional, de informacion general, con clara vocacion de servicio y
comprometido con su localidad” (Portal, 2024). Se distribuye en el valle de Toluca
y en diversas “camaras y asociaciones empresariales, instituciones
gubernamentales de los ambitos municipal, estatal y federal [€] instituciones de
educacion superior” (Portal, 2024) que se ubican en los principales municipios
de la zona conurbada del Estado de México. El tiraje del periddico, cuya portada
muestro en la figura 1, consta de 5000 ejemplares y se publica de lunes a
sabado, segun la informacion que Portal da a conocer por medio de media kit,
un documento que sintetiza su mision, su vision y la propuesta de valor con que

se presenta ante clientes potenciales o consumados (anexo 1).
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Figura 1. Portadas del periédico Portal. Primera plana del 10 de junio (izquierda) y del
14 de octubre de 2023 (derecha).

En 2009 fue creado el sitio web diarioportal.com con el objetivo de
“‘complementar y difundir los contenidos informativos del periédico, asi como de
establecer canales de contacto para conocer la opinion y las denuncias de la
comunidad” (Portal, 2024); este salto digital se complementd, paulatinamente,
con la creaciébn de péaginas y perfiles en diversas plataformas. Segun la
informacion puablica que proporciona cada red social, cuyas paginas de inicio
ilustro con la figura 2, en el afio 2010 se cre6 el perfil @Diario_Portal en la red
social Twitter —llamada posteriormente X (2024)—; en mayo de 2015, la pagina
Portal Diario —de Facebook (2024)—; y en febrero de 2016, la cuenta
@diarioportal —de Instagram (2024)—. También se cred la cuenta
@diarioportal, de TikTok, pero desconozco el mes y afio exactos, dado que,
actualmente, esta red social no brinda informacién publica al respecto; la
publicacién mas antigua se realiz6 el 21 de abril de 2021 (TikTok, 2024).



diarioportal ~ =

PORTAL

Editar perfil

Diario Portal
fio Port e

Comprometidos con la realidad del Estado de

México, Not nién

Panel para profesionales

Editar perfil

realidad def Edomex.
12 mil Me gusta + 14 mil seguido;

T LY YT YY)

Publ

Detalles
* | g Pigina - Medio de comunicacién/
noticias

. | ¢ Av. Sebastién Lerdo de Tejada Pte,
Toluca, Mexico

== Ver ty informacion

Figura 2. Sitio web y perfiles activos entre 2020 y 2023.

Ademas, la edicion digitalizada del diario Portal comenz6 a distribuirse por correo
electrénico el 10 de julio de 2018, al menos con la plataforma Mailchimp (anexo
2), que fue la que utilicé durante mi experiencia laboral. El resultado de dicha
tarea de distribucion fue conocido como newsletter, aunque s6lo de manera
interna porque ese no es el titulo con que se present6 al publico —el director
general, por ejemplo, us6 ese término al dar indicaciones, como se ve en el
anexo 3—; no obstante, usar “el término boletin es preferible al anglicismo
newsletter, [ademas de que] existen, en funcién del contexto, otras alternativas
mas especificas como boletin informativo, boletin electronico o boletin digital”
(FundéuRAE, 2024), por lo que para esta memoria preferi utilizar los términos en

espafiol.
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Figura 3. Newsletter o boletin digital.

Este recuento especifica cuales fueron los canales digitales que estuvieron
activos mientras trabajé en Portal, entre los afios 2020 y 2023, pero no agota la
cantidad total de perfiles existentes que ostentan la identidad corporativa del
diario: mediante el navegador Google Chrome constaté la existencia, hasta
enero de 2024, de un sitio web y tres perfiles de redes sociales de Portal que se
suman a los antes mencionados y que fueron poco o nada atendidos durante mi
experiencia laboral, debido a la carencia de recursos humanos, como se sefiala
en el anexo 4, o al desconocimiento de datos imprescindibles para inicio de
sesibn —tanto en el analisis FODA del apartado 1.3 como en el informe de

actividades del apartado 2.2. detallo estas razones—; dichos canales son el sitio
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de Tumblr portaldiario.tumblr.com, el canal de YouTube Portal Digital, el perfil de
X (antes Twitter) @diarioportal y el perfil de Pinterest Portal-Diario del Estado de

México; en la figura 4 ilustro sus respectivas paginas de inicio.
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Figura 4. Sitio web y perfiles inactivos entre 2020 y 2023.

Entonces, Portal naci6 como un medio netamente impreso, pero después de una
década comenzd un proceso de expansion, a través del espacio digital, lo que
pone de relieve que, en la actualidad, un diario “debe asumirse como una
empresa generadora de contenidos de informacién, no como un periédico [...]
porque la salida de la informacion cambiara: sera cada vez menos en papel y
mas en internet” (Mejia, 2021). Asi que Portal es un medio generador de
informacion que entre los afios 2020 y 2023 llegé a su audiencia como un

periodico, un sitio web, un boletin digital y cuatro perfiles de redes sociales.

Respecto a los aspectos constitutivos que fundamentan la labor del diario:
mision, valores y mision, estos se dan a conocer en su sitio web
(diarioportal.com). La mision de Portal es “presentar informacion veraz, lo mas
completa posible, importante para el general de la poblacién, actual y de alta
calidad, de manera que ayude a sus lectores a entender la realidad y formar su
propio criterio” (Portal, 2024). Se trata de una empresa dedicada a la labor
periodistica que “mantiene a los individuos al tanto de lo que ocurre en su entorno

[puesto que da] a conocer y analiza los hechos de interés publico” (Lefiero y

11



Marin, 1986: 17); esta precision es relevante porque demuestra dos cosas. En
primer lugar, que se trata de una empresa propicia para el desarrollo profesional
de los egresados de la LLL-2004, cuyos objetivos profesionales contemplan
“capacitar al estudiante para el ejercicio laboral en el campo de la comunicacién”
(Comité de curriculo, 2015: 26); en segundo lugar, que la empresa pertenece al
ambito de los medios de comunicacion e informacién, uno de los espacios mas
recurrentes de quienes egresamos de la LLL-2004 para una labor profesional,
como revel6 una encuesta elaborada para el Proyecto Curricular (Comité de
curriculo, 2015), aplicada a una muestra de las generaciones que concluyeron
esta licenciatura entre los afios 2009 y 2011. Por lo tanto, ocupar un cargo en
algun diario es una forma de materializar los aprendizajes profesionales
obtenidos en la LLL-2004.

En cuanto a los valores que guian la mision del diario, se mencionan tres:
pluralidad, compromiso y vocacion de servicio. Mientras que la vision es “ser uno
de los principales referentes informativos del valle de Toluca y del Estado de
México” (Portal, 2024), lo que reitera el quehacer de la publicacién respecto a
ser un medio de comunicacion e informacion. En el informe de actividades del
apartado 2.2 reviso si la mision y los valores del diario se manifestaron en mi
labor, y si esta ultima contribuyd a conquistar la visién de la empresa; mientras
que en el capitulo 3 analizo de qué modo la LLL-2004 me brind6 habilidades

necesarias para ocupar cargos en el ambito periodistico.

1.2 Directorio

Portal es una publicacion que pertenece a la empresa Propaganda y Mas S.A.
de C.V., de acuerdo con la informacién corporativa que aparece en el directorio
de la edicién impresa (anexo 5). La autonomia del diario Portal se supedita a la
empresa Propaganda y Mas, pero no por ello deja de ser una empresa en si
misma, ya que cuenta con objetivos y equipo de trabajo propios. Sin embargo,
no existe una descripcion respecto a la labor de Propaganda y Mas S.A. de C.V.
0 a cdmo esta constituida, dado que la informacién corporativa que ofrece el
directorio de Portal (anexo 5) se reduce a presentar el domicilio y el teléfono de

la empresa; tampoco se menciona la existencia de algun sitio web que permita
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conocer dichos datos. No obstante, se trata de informacion irrelevante para el
objetivo de esta memoria, el cual es reflexionar sobre la posibilidad que tuve,
como resultado de mi formacion profesional, de dedicarme a la actividad de
EDITOR WEB, pese a que esta figura no existia cuando se estructur6 el programa

educativo que cursé (LLL-2004).

Aunque mi experiencia laboral comenzé en 2020 y aunque hay indicios de que
otro miembro del equipo se desempefid como EDITOR WEB en 2020 (Anexo 1),
esta figura se agrego al directorio del periédico hasta 2022, como se aprecia en
el anexo 5, —en el apartado 2.1 detallo esta omision—. Con la nueva figura se
hizo patente en el equipo editorial la creciente influencia que las TIC han tenido
en todos los sectores desde finales de 1990 (Belloch, 2024); s6lo, como ejemplo,
en el ambito de los medios de comunicacion e informacion se reformaron
aspectos estructurales del periodismo, piedra angular de este sector al que
pertenece Portal, ya que

modificé la ubicuidad de la informacion, su recoleccion y difusion (donde,
cuando), [asi como] las teméticas posibles (qué) y las razones que
pueden encontrar periodistas 0 publicos para que sean relevantes (por
qué). También las formas de recoleccién de informacion [...] (como) y la
posibilidad de que mas personas se cobijen bajo las ropas del periodista
(quién) (Cruz, 2020).
De hecho, el periodo que abarcé mi experiencia laboral coincidié con la
pandemia del COVID-19, que trajo consigo un conjunto de medidas sanitarias
establecidas para evitar el aumento de contagios a partir del aislamiento social,
ante lo que las tecnologias digitales asumieron un “papel compensatorio
fundamental” (Jung y Katz, 2023: 14) y potenciaron su influjo en todas las

actividades humanas.

La creciente influencia de las TIC también se advirtio en el diagndstico de la LLL-
2004, que se hizo en el proyecto curricular de la LLH (Comité de curriculo, 2015).
En este se destaco la importancia de que los futuros egresados adquirieran,
entre otros, conocimientos para el uso de las TIC que les permitiera atender

necesidades surgidas en el mercado laboral:

Los empleadores requieren competencias que los egresados no estan
adquiriendo, como el uso de software especializado y las TIC en general,
manejo de aspectos editoriales, conocimientos practicos en lengua
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inglesa, administracién de centros y organismos culturales, entre otros
(Comité de curriculo, 2015: 42).

Asi, queda claro que el desarrollo acelerado y la creciente influencia de las TIC
en afos posteriores a la implementacion de la LLL-2004 explica el surgimiento
de ciertas actividades laborales que no fueron consideradas como posibilidades
de desarrollo profesional para sus egresados; tal es el caso del puesto de EDITOR

WEB.

Ademas, resulta evidente que dicho cargo no implica una actividad totalmente
nueva, sino que esta relacionada con el quehacer de un editor, responsable de
coordinar “la publicacion de una obra colectiva, de [publicar] por medio de la
imprenta u otro procedimiento una obra, [0 de adaptar] un texto” (RAE, 2023b).
En el apartado 2.3 amplio la relacion entre esta concepcion y la de un EDITOR
WEB, por ahora basta sefalar que esta ultima surgié no sé6lo del ya mencionado
auge de las TIC, sino que también tiene como antecedente la figura del editor,
oficio con el que se practican los aprendizajes adquiridos en la LLL-2004, como
lo sefala el hecho de que “mas de la mitad de los egresados laboran en
actividades relacionadas con su profesion, [lo que incluye desempefiarse como]
docentes de lengua o literatura, correctores de estilo, reporteros o asistentes

editoriales” (Comité de curriculo, 2015: 39).

Entonces, la LLL-2004 anticipd la posibilidad de que sus egresados realizaramos
actividades productivas relacionadas con el periodismo y el trabajo editorial,
puesto que forman parte de las cinco grandes areas de intervencién profesional
que fueron previstas por el comité (Comité de curriculo, 2015: 28), es decir,

instituciones educativas; gobiernos federal, estatal y municipal; medios de
comunicacion e informacion; editoriales; despachos de correccion de estilo. Sin
embargo, dicha prevision no fue suficiente para evitar que hubiera ambiguedad
sobre los roles que los egresados de la LLL-2004 podemos o debemos
desempefiar en dichos ambitos, ademas de que se ignoré por completo la
influencia de las TIC. Esto no representa una carencia, Sin0o que pone en
evidencia que “una de las dimensiones caracterizadoras del curriculo [es] su
dinamismo; por lo tanto, esta sujeto al cambio permanente, [de tal modo que] la
reflexion sobre su racionalidad y su constante evolucion [...] es sefial de una

practica curricular responsable” (Casanova, 2018).
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El directorio de Portal (anexo 5) también muestra que entre 2020 y 2023 hubo
constantes modificaciones en el equipo de trabajo, lo que incluyé rotacion de
personal y creacién o eliminacién de cargos, de los cuales s6lo el de director
general se mantuvo inalterable. Por ser este el mayor rango y por aparecer
siempre encabezando el directorio, es evidente que los cargos del diario estan
posicionados de manera descendente, segun su jerarquia. Mi cargo como EDITOR
WEB se ubic en tercera posicion, tras el director general y el subdirector editorial,
aunque cabe sefalar que la primera vez que se incluyo en el directorio, atribuido

a alguien mas, aparecio al final, en sexta posicion.

1.3 Influencia de la empresa en mi desempefio como EDITOR WEB: Analisis
FODA

En este apartado identifico los aspectos propios y ajenos a la empresa que
condicionaron mi capacidad para realizar las actividades del cargo en cuestion,
las cuales expongo detalladamente en el segundo capitulo. Para recurri al
método FODA (acronimo de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas),
que “consiste en [evaluar] los factores fuertes y débiles que [...] diagnostican la
situacién interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir,
las oportunidades y amenazas, [a fin de tener] una perspectiva general de la

situacion estratégica de una organizacion determinada” (Ponce, 2006).

Identifiqué los factores que integran este analisis segun la conceptualizacion de
Humberto Ponce (2006), quien explica que las fortalezas son funciones que la
organizacioén realiza correctamente, lo que incluye habilidades y conocimientos
del personal, o el conjunto de recursos que tengan un valor y que pertenezcan a
la empresa. En contraposicion, las debilidades son factores que vulneran a la
organizacién o actividades que la empresa realiza deficientemente (Ponce,
2006). Asi, tanto las fortalezas como las debilidades son factores que dependen
de decisiones tomadas dentro de la empresa. Por su parte, las oportunidades
“constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables
por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento
o mejoria” (Ponce, 2006: 3), mientras que, de manera opuesta, las amenazas

son una “suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacion
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que representan [...] aspectos negativos y problemas potenciales” (Ponce, 2006:
3).

Ya que el andlisis FODA invita a elaborar una referencia objetiva para el
mejoramiento de una organizacion, es natural que algunos factores aparezcan
en mayor numero que otros (Ponce, 2006); en este caso identifiqué cuatro
fortalezas, dos oportunidades, siete debilidades y dos amenazas, que detallo a

continuacion.

En cuanto a los factores que fortalecieron mi desempefio, la trayectoria de mas
de veinte afios de Portal es el primero que sefialo porque la continuidad de la
marca trae confianza y prestigio consigo (Piernas, 2024), valores que se
confirieron al contenido que publiqué durante mi experiencia laboral. Ademas,
dicha trayectoria acumulé una comunidad de mas de 60 mil seguidores y
usuarios (anexo 1) en los canales que estuvieron a mi cargo, lo que también fue
una fortaleza porque represento un importante nimero de perfiles para promover
la informacion publicada y porque la interaccién de estos usuarios con el diario
genero informacion relevante para el planteamiento de estrategias, porque “la
audiencia [es] la mayor generadora de ideas y contenidos” (Nicolas y Grandio,
2012: 31).

Mi formacién profesional fue otra fortaleza, ya que la LLL-2004 me otorgd una
“‘excelente formacion como redactor en medios de comunicacion, jefe de
departamento editorial e investigador” (Comité de curriculo, 2015: 29). Ademas,
adquiri conocimientos sobre mercadotecnia digital gracias al Curso basico de
Marketing Digital (anexo 7) que cursé como parte de mi educacién continua, es
decir, del proceso que brinda “un acceso rapido al conocimiento y aplicacion de
una técnica o metodologia en el marco de un oficio o profesion” (Fernandez,
2021: 98).

Como dije antes, mi experiencia laboral coincidié con la pandemia del COVID-
19, por lo que el diario tuvo que atender las indicaciones, hechas por autoridades
de Salud a los centros de trabajo, para mitigar la propagacion de la enfermedad,
a partir de “la reorganizacion de los turnos y el escalonamiento de las jornadas
laborales, asi como el uso de las tecnologias para minimizar el contacto directo

[entre los trabajadores]” (STPS y SS, 2020: 13). Esto generd que trabajara de
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manera remota, a través de internet, sin requerir un espacio fisico determinado,
como detallo en la relacion de condiciones laborales del anexo 4. De modo que
la posibilidad de atender canales digitales desde cualquier lugar con conexion a
internet fortalecié mi labor y evité que se interrumpiera la mision informativa del

diario durante la emergencia sanitaria.
La continuidad del periddico Portal también constituy6 una fortaleza porque

el nivel de confianza y credibilidad que alcanza la prensa [impresa] sigue
siendo mayor que el registrado por los diarios digitales, los agregadores
de noticias y las redes sociales [dado que en la web circula una gran
cantidad de noticias falsas, producto del] relajamiento o la ausencia de
controles efectivos de la informacion (Benaissa, 2019).

Es indudable que mi labor como EDITOR WEB se beneficié de la credibilidad que
una edicion impresa otorga a los medios de informacion que cuentan con ese
canal de comunicacién. Ademas, la continuidad del periddico Portal cobré
relevancia porque, como explico mas adelante —al enumerar las amenazas—,
“una de las causas mas visibles de las turbulencias que sufre la prensa [impresa]
es la aparicion de la red de redes; esto ocasiona una clara tendencia de pérdida
de lectores y aumento en el consumo de la informacion en internet” (Mejia, 2021),

y ha provocado la desaparicion de diversos periddicos.

Respecto a los factores que representaron una oportunidad para mi trabajo,
reitero que durante el periodo que abarcdé mi experiencia laboral también tuvo
lugar la pandemia del COVID-19, lo cual implicé que en México se aplicaran
diversas medidas de distanciamiento social que provocaron un aumento
exponencial en las actividades en linea y “una forzosa curva de aprendizaje para
toda la poblacién en el uso de numerosas herramientas digitales, sin las cuales
no era posible mantenerse trabajando, estudiando o informandonos” (Jung vy
Katz, 2023: 5). De modo que la emergencia sanitaria también representd una
oportunidad para que aumentara el rendimiento de los canales digitales del diario
y para que aprendiera a usar diversas herramientas digitales de

videoconferencia, con las que el equipo de trabajo se mantuvo comunicado.

La existencia de herramientas que miden y evaluan las métricas o “valores
numericos del rendimiento de una campafia, de una estrategia [que son Utiles]

para obtener resultados especificos y mejorar [diversos] aspectos [de cada
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canal]” (Londofio, 2024) también representé una oportunidad porque de este
modo obtuve informacion fundamental para supervisar y fortalecer objetivamente

mi trabajo, lo cual constato en mi informe de actividades del segundo capitulo.

Por otra parte, y como dije previamente, con el analisis FODA determiné que los
factores que debilitaron mi cargo fueron los de mayor presencia. El primero de
estos fue la ausencia de un contrato escrito con el que la empresa hiciera
“hincapié en los derechos y obligaciones de ambas partes, asi como [en las]
condiciones de trabajo [, y que quedara] como prueba fehaciente del inicio de la
relacion laboral” (Ramos, 2015); en su lugar, la contratacion se hizo en términos
verbales, como se explica en el anexo 4, lo cual generé incertidumbre en todos
los aspectos de la relacion laboral, desde el cargo que seria ocupado, pasando
por las condiciones laborales, hasta las responsabilidades que le serian

reservadas.

La capacitacion que recibi por parte de la empresa fue deficiente, casi nula, como
expongo en la relacion de condiciones laborales, del anexo 4, lo que también
representd una debilidad para mi labor porque no tuve acceso al “proceso
mediante el cual las y los trabajadores adquieren conocimientos, herramientas,
habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el
trabajo que se les encomienda” (PROFEDET, 2018). Una capacitacion adecuada
sélo resulta de la planificacion, de modo que quien la reciba sea consciente de
los temas, objetivos y tiempos implicados, y sea capaz de cumplir con los
proyectos y asignaciones de la empresa; en mi caso, fueron los propios
integrantes del equipo editorial quienes me introdujeron a la dindmica de trabajo,
sobre la marcha y a partir de su concepcion particular de los procesos del diario,
sin contar con ninguna clase de documento emitido por la empresa, para guiar
tal proceso. Esta situacion la experimenté en ambos sentidos porque uno de mis
guehaceres secundarios fue el de capacitar a nuevo personal, como lo expongo

en mi informe de actividades.

Portal no publico ningan editorial en su periédico (anexo 5) ni en su sitio web
(Portal, 2024) entre los afios 2020 y 2023, lo cual llama la atencion porque es
fundamental que los medios de informacion presenten estos articulos donde se

‘resume la posicidn doctrinaria o politica de cada empresa informativa frente a
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los hechos de interés colectivo, [asi como] sus convicciones ideoldgicas” (Lefero
y Marin, 1986: 45); esta carencia represent6 un vacio para el diario en el plano
periodistico y también debilité mi labor porque no tuve ningin documento que
me guiara institucionalmente en el tratamiento de la informacién que supervisé o
gque me proporcionara un punto de referencia para evaluar las decisiones
tomadas al respecto, sin mencionar que la nula presencia de esta seccion en
Portal pone en duda la legitimidad de su mision y remite a la idea de que “casi
todos los medios de informacién tienen objetivos fundamentalmente
comerciales, que se sobreimponen a los propdsitos genuinamente periodisticos”
(Lefiero y Marin, 1986: 18), en especial si el diario se presenta como pertenencia
de una empresa denominada Propaganda y Mas S.A de C.V. (anexo 5). En las
ocasiones que pregunté explicitamente sobre la linea del diario, a la subdirectora
y al director, recibi respuestas contradictorias o difusas, aunque entendi que la
postura de Portal es cambiante y que depende del director general Las columnas
de opinion, que fueron los Unicos contenidos cuya publicacién requirid la
aprobacion previa del director —con sus excepciones—, tampoco esclarecieron
la linea editorial del medio; no obstante, me ofrecieron un atisbo de los
principales temas de interés para el diario, ya que tales columnas abordaron
cuestiones de politica, salud, educacion, seguridad, cultura y arte local —

también nacional, pero en menor medida—.

Mi trabajo como EDITOR WEB de Portal también fue debilitado por la
preponderancia que la empresa le dio a la edicion impresa, lo cual es evidente
en la constitucién del directorio (anexo 5): de los cargos que se registraron entre
los afios 2020 y 2023, s6lo el de community manager (que aparecié una vez) y
el de EDITOR WEB aludieron a miembros del equipo cuya labor se enfoco en los
canales digitales del diario. Asi, para realizar y difundir la edicion impresa se
involucro a todo el equipo, pero para atender los multiples canales digitales sélo

se me responsabilizé a mi.

La empresa no me proporciond dispositivos electronicos o programas
computacionales de su propiedad (anexo 4), aunque se tratara de dos recursos
indispensables para atender su presencia en linea; tampoco me proporciono
recursos econémicos para conectividad, a excepcion de una red wifi ubicada en

la oficina del diario, la cual no utilicé porque trabajé de manera remota. Esta
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carencia represento otra debilidad porque restringio el potencial de la presencia
digital del diario al uso de dispositivos y programas que eran de mi propiedad,
sin que la empresa se preocupara por comprobar que tuvieran caracteristicas

técnicas adecuadas para atender las responsabilidades que me asigno.

La existencia de un gran numero de canales digitales del diario (figuras 2, 3y 4)
también se convirtié6 en una debilidad para mi labor porque “la estrategia de una
[empresa] con recursos limitados debe centrarse en afianzar la presencia en una
[red social] y, posteriormente, trabajar en otras, [en lugar de] tener varios perfiles
inactivos, [lo que es] contraproducente para la imagen de la marca” (Fernandez,
J. 2023). Asi, el hecho de que debia administrar multiples perfiles de manera
simultanea debilit6 mi desempefio inevitablemente, pues “cada plataforma
requiere diferentes tipos de contenido y estrategias, [y administrar diversos
perfiles lleva] a una sobrecarga de informacion y falta de tiempo para dedicar el
esfuerzo adecuado a cada cuenta” (Geifman, 2023), en especial si no se tienen
recursos humanos suficientes, como sefialo en la relacion de condiciones

laborales del anexo 4.

Mis condiciones laborales también integraron un factor de debilidad porque no
fueron las de un trabajo decente, es decir, “un buen trabajo o un empleo digno,
[ya que] no es decente el trabajo que se realiza sin respeto a los [...] derechos
laborales fundamentales, ni el que no permite un ingreso justo y proporcional al
esfuerzo realizado” (Levaggi, 2004), como sucedid en mi caso. Las condiciones
laborales incluyen la contratacién, la capacitacibon —expuestas previamente—,
el salario, el horario de trabajo y las prestaciones, estas se definen como
“factores fisicos, sociales y administrativos que afectan el ambiente en que un
trabajador ejerce su actividad profesional” (OIT, 2024a). El salario que percibi
estuvo siempre por debajo del minimo estipulado para profesionistas del sector
productivo de medios de informacion y el incremento que tuvo entre los afios
2020 y 2023 fue menor al incremento del salario minimo nacional en el mismo
periodo, lo cual expongo detalladamente en el anexo 4 (cuadro I); ademas, mi
sueldo mensual se ubico por debajo del salario promedio mensual registrado en
México durante los primeros tres afios que abarco mi experiencia laboral y estuvo
por debajo del salario promedio mensual que percibieron periodistas y

redactores a nivel nacional durante la segunda mitad del mismo periodo (cuadro
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). En tanto que mis jornadas de trabajo excedieron con creces el maximo de 48
horas semanales, sin pago de horas extra, establecido por la Ley (PROFEDET,
2018): en una de las primeras reuniones de trabajo que tuve (anexo 8) se
establecio que las responsabilidades asignadas a mi cargo requerian, al menos,
diez horas diarias de trabajo; en un caso extremo, el anexo 3 muestra que la
direccién general me asigné labores que requerian atencion “permanente [...] a
lo largo del dia”. En cuanto a las prestaciones brindadas por la empresa, estas
no fueron ni las minimas establecidas por la Ley Federal del Trabajo, de las
cuales s6lo me otorgaron, que también presentaron incidencias fuera de la

norma (anexo 4).

Finalmente, al determinar cuales fueron las amenazas del cargo noté que
durante mi experiencia laboral no se registraron crisis originadas por factores
externos a la empresa. Sin embargo, considero dos situaciones que podrian
haber afectado el rendimiento de los canales digitales del diario: la reduccién de
poblacién lectora en México (Soto, 2023) y la amenaza latente de una afectacion

a la reputacion en linea (PuroMarketing, 2023).

En el primer caso hablo de una amenaza porgue la informacion publicada por el
diario fue, primordialmente, de formato escrito. Esto se aprecia en los anexos 8
y 9, que muestran planes de trabajo donde sélo se mencionan notas y columnas
de opinién como material informativo del diario; asi mismo, la figura 6 muestra
que de 22 contenidos ofrecidos por la pagina principal de diarioportal.com, 14
fueron de formato escrito y 4 eran enlaces para visualizar o descargar mas
contenido escrito. De modo que una “reduccién continua de poblacion lectora en
México, tanto de libros, periodicos, revistas, historietas y materiales en internet”
(Soto, 2023) representa una posible disminucion en la consulta de contenido

publicado por Portal.

En cuanto a la posibilidad de que la reputacion en linea de la empresa se viera
afectada, esta es una amenaza latente para cualquier organizacion con
presencia digital y puede originarse por una gran variedad de factores, “entre los
gue se incluyen las criticas negativas, errores cometidos por la empresa e incluso

un boicot por parte de los propios usuarios [0] clientes” (PuroMarketing, 2023);
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de hecho, aproveché los monitoreos que hice en los canales digitales del diario

para vigilar este aspecto, tal como explico en el apartado 2.2.

En resumen, con el analisis de este primer capitulo determiné que Portal es una
empresa del sector de los medios de comunicacién e informacién, por lo que
permite el desarrollo profesional de quienes egresamos de la LLL-2004; también
encontré que la figura de EDITOR WEB fue recientemente integrada al directorio
del diario, en 2022, y resolvi que los aspectos de la empresa que condicionaron
mi desempefio lo debilitaron mas de lo que lo fortalecieron. Esto contextualiza
mi experiencia en el cargo de EDITOR WEB de Portal, cuyas actividades y

probleméticas expongo pormenorizadamente en el segundo capitulo.
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Capitulo 2. Descripcion del puesto de EDITOR WEB

Para comprender qué es y qué hace el EDITOR WEB de Portal, en este capitulo
reviso los antecedentes del puesto, expongo detalladamente cuales fueron las
actividades que realicé entre 2020 y 2023, cuando lo ocupé, y comparo las
caracteristicas que diversas fuentes le atribuyen a esta figura, con el fin de hacer
un perfil del EDITOR WEB que propongo como modelo. Las competencias que
identifiqué con esta revision forman parte del andlisis que hago en el tercer

capitulo sobre los conocimientos y habilidades que me otorg6 la LLL-2004.

2.1 Antecedentes del puesto

En el diario Portal, la figura de EDITOR WEB Se registré por primera vez en el media
kit que se distribuyd en 2020 (anexo 1), mientras que su incorporacion al
directorio del periodico tuvo lugar en enero de 2022 (anexo 5). Ninguna de las
dos referencias ofrece detalles sobre el cargo, salvo el nombre de quien lo ocupa,
gracias a lo cual tengo constancia de que tres personas desempefiaron este rol
durante los afios que tuvo lugar mi experiencia laboral. Por ello cabe recordar
gue esta memoria laboral expone y analiza el puesto de EDITOR WEB de Portal a
partir de la experiencia que tuve al ocuparlo, entre noviembre de 2020 y
noviembre de 2023 (anexo 12) —aunque en el directorio se me haya incluido
hasta 2022 (anexo 5)— y no cuenta con el testimonio de otras personas que

recibieron ese titulo entre 2020 y 2023.

Antes de ser designado como EDITOR WEB se me otorgaron otros titulos: la
subdirectora se refiri6 a mi como encargado de pagina web y responsable de
redes sociales en noviembre de 2020 (anexo 8) y en el periédico se me denomind
community manager, en enero de 2022 (anexo 5). Desconozco la diferenciacion
qgue la empresa hizo entre dichos titulos porque no hay informacién, publica o
gue se me haya otorgado, que lo expligue. No obstante, comparé las tareas que
me asignaron (anexos 3 y 8) durante la experiencia laboral, para distinguir si
hubo diferencias que evidenciaran el cambio de titulo; de este modo, constaté
gue las tareas que realicé no cambiaron de naturaleza, sino que aumentaron en

cantidad, y que mi responsabilidad sobre el contenido publicado en el sitio web
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y las redes sociales del diario, independientemente del puesto que ostentara, fue
equiparable en todo momento; de hecho, el contenido informativo que generé
nunca fue revisado por otro miembro del equipo antes de su publicacion. Por
tanto, considero que encargado de pagina web y responsable de redes sociales
no es el nombre de un puesto sino la descripcion del quehacer que me
reservaron como miembro del equipo, y representa una definicion somera del
diario para cualquiera de los cargos que me atribuyeron mas tarde —community
manager y EDITOR WEB—; en el apartado 2.3 defino ambas figuras y explico cual

es su relacion.

Al remitirme a los términos que conforman el titulo del cargo en cuestion, editor
y web, encontré que editor define al responsable de preparar una obra o adaptar
un texto para su publicacion (RAE, 2023b), en tanto que web se refiere a una
‘red informatica [0] conjunto de computadoras o de equipos informaticos
conectados entre si y que pueden intercambiar informacién” (RAE, 2023b), por
lo que la suma de los conceptos sugiere que el EDITOR WEB de Portal es el

responsable de preparar o adaptar la informacion que el diario publica en la web.

El sitio portaldiario.tumblr.com (Portal Diario, 2016) y el canal Portal Digital
(2014), de YouTube, son dos canales de Portal en los que hallé informacién
sobre el equipo de trabajo que el diario tuvo en afios previos a mi incorporacion;
ambos perfiles pertenecen al grupo de plataformas que no tuvieron actividad
entre 2020 y 2023 (figura 4) y confirman que el cargo en cuestion no aparecié en

el directorio antes de 2020.

La amplia presencia de Portal en internet fue otro antecedente que dio origen al
cargo de EDITOR WEB. En el apartado anterior expliqué que el diario acumulo un
gran numero de canales digitales hasta 2020, lo que trajo consigo un cumulo de
tareas que fueron repartidas de manera inicial entre algunos miembros del
equipo editorial, como ejemplifica el anexo 7, pero que paulatinamente
aumentaron y fueron asignadas Unicamente a mi cargo, como muestra el anexo
3.

En cuanto a los antecedentes fuera del diario, con mi investigacion constaté que
la literatura sobre la figura del EDITOR WEB es reciente y ha dejado de ser escasa,

y que el sistema bibliotecario de la Uaemex (2023), universidad de la cual egrese,
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no cuenta hasta la fecha con ninguna publicacién al respecto —aunque esto no
es suficiente para afirmar que no haya sido tema de investigacion al interior de
la Institucion—. Las referencias que hallé sobre el EDITOR WEB surgieron de los
ambitos periodistico y editorial, como explico en el apartado 2.3. Cabe sefalar
que existe una acepciéon en el campo de la informética segun la cual un EDITOR
WEB es “un software [0] aplicacion que permite escribir cddigo en texto plano”
(Gacelaweb, 2024), por lo que pertenece a otro orden de ideas y no es pertinente

para el analisis que planteo en esta memoria.

La figura del EDITOR WEB no aparece textualmente entre los objetivos
profesionales de la LLL-2004, los cuales son docencia, investigacion y difusion
cultural (Comité de curriculo, 2015). Sin embargo, al profundizar en los
aprendizajes profesionales que se enfatizaron para que los egresados
alcanzaran tales objetivos, encontré que la formacion en las areas de docencia
e investigacion supuso el desarrollo de competencias para el dominio del
lenguaje escrito y el uso adecuado de técnicas de investigacion (Comité de
curriculo, 2015), las cuales son habilidades fundamentales en la labor de un
EDITOR WEB, segun los conceptos antes vistos. De modo que existe un vinculo
entre la LLL-2004 y el cargo en cuestion, lo cual analizo de forma pormenorizada

en el tercer capitulo.

La denominacidén EDITOR WEB aparece textualmente en el articulo “Por qué los
medios digitales necesitan editores web” (Guess, 2018), sin que el autor
mencione alguna conceptualizacién previa que haya tomada como referencia,
por lo que, aparentemente, se trata de un perfil propuesto por él mismo. En este
articulo el EDITOR WEB es visto como un tipo de editor que se responsabiliza del
aspecto y el contenido de las noticias publicadas por un medio de informacion
digital, lo que implica tareas como “decidir el tamafio de una columna, [...] adaptar
las historias para distintas plataformas, [reescribir] encabezados [0] afadir

comentarios cortos y atractivos en las noticias del dia” (Guess, 2018).

La plataforma de reclutamiento Primera Base (2021) define al EDITOR WEB cOMoO

“un escritor e investigador capacitado [que comprende] los requisitos especiales

de la redaccion web [y que tiene] el objetivo [de] producir contenido web

creativo”. Esta acepcién sirve para sefalar que la palabra contenido cobré un

significado en el campo de la mercadotecnia digital que no ha sido registrado por
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el Diccionario de la lengua espaiiola (RAE, 2023b), cuya presencia es recurrente

en las definiciones de EDITOR WEB que localicé y el cual se refiere a “la
informacion de cualquier tipo que [suele presentarse] a través de blogs y redes
sociales” (Appyweb, 2013). La agencia SM Digital (2018) agrega que “la musica
gue escuchamos, las noticias que buscamos, los videos que nos interesan, las
fotos que compartimos o guardamos en nuestro celular, en fin, todo lo que
consideramos de valor, [es] contenido”. También yo, en mi calidad de EDITOR WEB
de Portal, usé este concepto de manera cotidiana, tal como se aprecia en mi
informe de actividades del apartado 2.2. y en el plan de trabajo que muestro en

el anexo 6.

Algunas plataformas de reclutamiento de personal describen cargos con titulos
distintos al de EDITOR WEB, pero cuyas responsabilidades coinciden con las que
se atribuyen a esta figura, por lo que las considero sus variantes: la plataforma
Glassdoor (2008) designa como web editor al “responsable de garantizar la
precision y calidad de los materiales escritos de una empresa [y de] producir
materiales escritos”, cuyas principales tareas incluyen editar textos y crear
calendarios de contenido; en tanto que la plataforma Manatal (2024) usa de
manera indistinta los titulos redactor web y EDITOR WEB para referirse al
‘responsable de crear y editar contenidos, [de] mejorar [la] presencia en linea y
[de] atraer a un publico mas amplio, [gracias a que] tiene excelentes habilidades
de redaccidén y edicién, y una soélida comprension de las mejores practicas de
SEQ”. Cabe sefalar que SEO es una sigla formada por las iniciales de la
expresion anglosajona Search Engine Optimization, que se traduce como
“optimizacion para motores de busqueda [y se refiere a] un conjunto de acciones
y estrategias que sirven para la [...] promocion de un sitio web de manera
organica, con el fin de aumentar su visibilidad dentro de los motores de

busqueda” (Tecnoldgico de Monterrey, 2021).

La denominacién editor de contenido también es aplicable para el rol del EDITOR
WEB; el periodista José Olavarria (2019) llama de esta manera a “la persona que
se encarga de revisar los textos y corregir los errores ortograficos o gramaticales,
[asi como] de elegir cuéal es el mejor foco [y la mejor forma] para redactar una

informacion”; el autor también apunta a que un editor de contenidos es
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competente para la correccion de estilo, para verificar fuentes y para informar a

través de formatos de texto, imagen y video.

Otra denominacion que se ajusta a la descripcién de un EDITOR WEB es la de
editor digital; esta es la mas utilizada de las variantes que encontré, aunque las
acepciones cambian ligeramente. La Universitat Oberta de Catalunya define asi
a “aquella persona que trata una obra ajena [...], la edita y la publica en un medio
digital, ya se trate de una enciclopedia multimedia o de una pagina web, por citar
algunos casos” (UOC, 2024). En esta concepcion también se destaca la
importancia de que el editor digital sepa identificar cuando puede usar material

ajeno, segun lo que dicten las leyes aplicables en la materia.

En una entrevista con Patricia Mufieton (2010), el Dr. Ernesto Priani también uso
la denominacién de editor digital para referirse al rol que desempefié como editor
de la Revista Digital Universitaria. Aunque no ofrece un concepto de esta figura,
su discurso denota que se trata de un tipo de editor que atiende Unicamente
publicaciones digitales, por lo que tiene “la consigna [...] de estar abierto a las

nuevas formas” (Muneton, 2010).

Una referencia méas al titulo de editor digital se encuentra en un articulo de
Claudia Patricia Acosta, quien define de esta manera a la persona encargada
“de garantizar la calidad de la informacion que se publica, [cuyas principales
funciones son: asignar las fuentes a un equipo de periodistas], la verificacion de

las fuentes [y la] correccidn y jerarquizacion de los contenidos” (Acosta, 2016).

Definir el perfil y las funciones del EDITOR WEB es complejo porque las
concepciones de esta figura son variadas, aunque indudablemente hay criterios
comunes para hacerlo; por ello, en el apartado 2.2 expongo detalladamente
cudles fueron mis actividades como EDITOR WEB de Portal, y en el apartado 2.3
unifico los criterios de esta concepcion con los del resto de las fuentes que
consulté, a fin de definir el cargo que ocupé en el diario y configurar una

propuesta de modelo general del EDITOR WEB.
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2.2 Informe de actividades

Con base en diversos documentos que reuni entre noviembre de 2020 y
noviembre de 2023 (anexos 3, 6, 8 y 10), determiné que la responsabilidad

depositada en mi cargo se dividié en tres ordenes:

e Administrar los canales digitales del diario.
e Elaborar el boletin digital y distribuir la versién PDF del periddico.

¢ Planificar estrategias y mejorar resultados.

A su vez, estos tres 6rdenes de responsabilidad involucraron multiples tareas,
gue agrupé en nueve actividades para su mejor exposicion: gestion del correo
electronico, gestion del sitio web, gestion de las redes sociales, creacion de
contenido, coordinacion de la produccion informativa, revision de textos,
elaboracion del boletin digital, planificacion de estrategias y atencion de labores
eventuales. Cabe recordar que con el analisis FODA del primer capitulo observé

los aspectos que condicionaron esta labor.

Antes de detallar en qué consistieron cada una de mis actividades como EDITOR
WEB de Portal y qué conocimientos y habilidades requeri para ello, es importante
hacer precisiones sobre la responsabilidad, productividad, dinamica de trabajo y

calidad del puesto.

Primero, hubo cuatro plataformas del diario que no atendi por distintas causas.
Al sitio portaldiario.tumblr.com, al perfil @diarioportal y al perfil Portal-Diario del
Estado de México (figura 4) los consideré cuentas perdidas porque desconoci
los datos de acceso, y la empresa tampoco cuenta con ellos. También ignoré la
contrasefa del canal de YouTube Portal Digital (2014), aunque tuve acceso al
correo electrénico de registro, por lo que me fue posible ingresar a la cuenta; sin
embargo, el unico formato de contenido que se difunde en esta plataforma es el
de video, y, para producirlo, habria requerido programas, equipo y recursos
humanos que no tuve. Si bien realicé algunas publicaciones en este canal, lo que
explica por qué hay videos posteriores a 2020 (Portal Digital, 2014), no lo inclui
en los planes de trabajo. También debo sefalar que el perfil de TikTok
@diarioportal recibi¢ atencion eventual y no fue incluido en todos mis planes de
trabajo, como se ve en los anexos 6 y 11, por las mismas razones que impidieron

la atencion del canal Portal Digital; no obstante, el trabajo que hice en el canal
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de TikTok (2024) abarcé dos afios, de 2021 a 2023, y fue significativamente
mayor al del canal de YouTube (2024), por lo que si esta considerado entre las

plataformas de Portal que atendi durante mi experiencia laboral (figura 2).

Segundo, mi trabajo experimentd varios cambios entre 2020 y 2023, por lo que
no estuvo sujeto a una rutina inmutable y so6lo tuvo dos constantes: los dias
laborables y el grado de responsabilidad que tuve sobre los canales digitales de
Portal. En cuanto a los dias laborables, el subdirector editorial del diario indico
que estos tuvieron lugar de lunes a sabado (anexo 12); la relacion de condiciones
laborales del anexo 4 lo confirma y detalla que mis servicios fueron requeridos
también los domingos, Unicamente cuando coincidieron con alguna jornada
electoral de interés para el diario (cuadro Ill de anexo 4). Cabe sefialar que las
tareas que me encomendaron en la parte final de mi experiencia laboral (anexo
3) no tomaron en cuenta ningun parametro de tiempo y demandaban atencion
todos los fines de semana, ya que la segunda de estas obligaciones ordenaba
“‘mantener la presencia de Portal y de Acta Semanal en redes sociales [...]
iniciando con la informacion publicada en la edicién [impresa del dia], para
continuar durante la jornada con informacién actualizada” (anexo 3), lo que
habria implicado que trabajara los sabados para difundir la edicion del viernes;
en tanto que las tareas quinta y séptima demandaban “actualizar el PDF de
Portal todas las noches [y] armar el newsletter de Portal todos los dias, al término
de la edicién impresa” (anexo 3), por lo que habria tenido que ocuparme de ello
también los domingos, por ser los dias en que se editan los ejemplares de los
lunes. Sin embargo, la lista de tareas del anexo 3 no se puso en practica porque
mi relacion de trabajo finalizé poco después de su notificacién, de modo que este
documento quedd como testimonio de las responsabilidades que la direccion
general consideré propias de mi cargo, aunque la dinamica de trabajo que

entrafia no fue la que segui durante mi experiencia laboral.

Realicé todos los deberes que expongo en este informe, aunque no de manera
exclusiva y simultdnea porque mis actividades variaron en funcion de los
recursos humanos disponibles, como lo expongo en el anexo 4, y se adaptaron
constantemente para cumplir con asignaciones y objetivos que surgieron en
distintos momentos de la experiencia laboral. Un ejemplo de estas variaciones

fue el hecho de que el nUmero de tareas asignadas a mi cargo se incremento
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con cada cambio de titulo que tuvo, lo cual, como mencioné en el apartado 2.1,
sucedid dos veces: inicialmente se me llamo encargado de pagina web y
responsable de redes sociales, luego community manager y, finalmente, EDITOR
WEB. Por ello es importante sefialar que los planes de trabajo que presenté
mientras trabajé en Portal se diferenciaron tanto en las tareas como en los
objetivos particulares que establecieron, pero siempre compartieron tres
objetivos principales (anexo 6): ampliar el alcance de la publicacion impresa,
crear una presencia digital diversificada y posicionar a Portal como un referente

informativo del valle de Toluca y del Estado de México.

Esto dltimo indica que los objetivos que orientaron mi quehacer como EDITOR WEB
de Portal no estuvieron en consonancia con la mision y los valores del diario,
aunque si retomaron la vision (“ser uno de los principales referentes informativos
del valle de Toluca y del Estado de México”, como se expone en el apartado 1.1).
Considero que la deficiente capacitacion que recibi, tal como lo sefalé entre las
debilidades del andlisis FODA del primer capitulo, dio pie a esta falta de
correspondencia entre el trabajo que realicé y los elementos constitutivos de la

empresa.

Respecto al grado de responsabilidad que tuve sobre los canales digitales, en el
apartado anterior sefialé que este fue equiparable a lo largo de mi experiencia
laboral. Como EDITOR WEB de Portal, fui el inico miembro del equipo enfocado
en atender la presencia digital del diario de manera continua entre 2020 y 2023
(anexo 4), por lo que fui el maximo responsable en este aspecto; si bien tuve
colaboracion de otros miembros del equipo o de algunos practicantes, esto

sucedio por periodos, no de manera constante.

También difundi informacién de la revista Acta Semanal, cuya portada y
directorio se muestran en el anexo 13. Este es un semanario que pertenece a la
empresa Propaganda y Mas S.A. de C.V., duefia del diario Portal. Tras comparar
los directorios de ambas publicaciones (anexos 5 y 13) observé que tres
personas trabajaron en ellos de manera simultanea en 2023 y que las redes
promovidas por el semanario fueron las pertenecientes a Portal. Sin embargo,
no se brinda informacion sobre los fundamentos de la revista o sobre su relacion
precisa con el diario; tampoco hay datos de este tipo en linea. Ademas, no formé
parte del equipo editorial de Acta Semanal, por lo que ignoro los detalles de su
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elaboracion, sin mencionar que al momento de ser contratado no se me
especificd que contraeria responsabilidades con esta revista. Desde mi
perspectiva, el contenido de Acta Semanal fue similar al del diario, salvo por la
periodicidad: lo producia el mismo equipo de trabajo y usaba las mismas
plataformas para su distribucion digital, por lo que siempre lo consideré un
contenido suplementario. Dado que las tareas generadas por este contenido
fueron comparables con las de Portal, mi responsabilidad con la revista no incidio
en el tipo de actividad que realicé; si aument6 la cantidad de tareas, pero la
mayoria de estas emand siempre de la responsabilidad que tenia con el diario,
de modo que para este informe tomé en cuenta el trabajo realizado para ambos

medios, aunque solo haga referencia al diario.

Tras estas precisiones, corresponde describir cuéles fueron las tareas y
competencias implicadas en el desarrollo de las nueve actividades que mencioné
con anterioridad. En el tercer capitulo defino las competencias sefaladas en este

informe y analizo cémo las adquiri mediante mi formacion profesional.
2.2.1 Mis actividades como EDITOR WEB de Portal

Por principio de cuentas, como EDITOR WEB gestioné el correo electrénico
portaledomex@gmail.com, ilustrado en la figura 5, a través del cual recibi
boletines de entidades gubernamentales e instituciones educativas, columnas de
opinién, notas de reporteros y mensajes de clientes reales o potenciales. Los
correos fueron seleccionados por mi, respondidos en algunos casos y depurados
eventualmente, por lo que requeri competencias digitales para usar el servicio
de correo electronico Gmail, competencia lectora, competencia para la

investigacion y dominio del lenguaje escrito.
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Figura 5. Correo electronico de Portal.

La gestion del sitio diarioportal.com fue otra de mis actividades. Supervisé el
aspecto y el funcionamiento del sitio y me responsabilicé de la actualizacién del
contenido mediante las tareas de reportar problemas técnicos, actualizar widgets
y realizar publicaciones. Esto requirié que tuviera dominio del lenguaje escrito,
competencia para la investigacion y competencias digitales para usar el sistema
de gestion de contenido WordPress y el servicio de alojamiento de archivos
Dropbox. La figura 6 ilustra como se visualizd, mediante una computadora, el
contenido que publiqué en el sitio web del diario y detalla las acciones que realicé
para ello. Cabe mencionar que la agencia Iconica atendio lo referente a los

aspectos técnicos del sitio web (anexo 14).
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A) Menuas. Uno de ellos aparece bajo el
PORTAL i logotipo del diario y permite navegar entre las
—— ﬁ publicaciones del sitio mediante etiquetas.
También hay un menu en el pie de pagina con

m, - informacién de contacto, sobre precios de
~ m;;;m publicidad y sobre el equipo del diario. En
e ambos casos fui responsable de revisar,

=

0 policia

eventualmente, que estuvieran bien
I"ﬁg_' jerarquizados y que el redireccionamiento
— fuera adecuado.

B) Publicaciones. Los reportajes, notas
informativas y columnas de opinibn se
publicaron en alguna de estas tres secciones:
“Portada” (B1), “Ultimas noticias” (B2) u
“Opiniones” (B3). Mis deberes incluian revisar
gue el contenido se visualizara correctamente,
sin importar el dispositivo que se usara para
ello, ya que la disposiciéon de los elementos
varia segun si se consultan en una
computadora, una tableta electrénica o0 un
teléfono inteligente. El proceso de publicacion,
gue detallo en la guia del anexo 15, acarre6
las actividades de revisar textos y crear
contenido. Por su complejidad y porque
estuvieron involucradas en la gestion de otros
canales, estas actividades se exponen de
manera independiente mas adelante.

A 2 C) Widgets: son piezas de software con las

' gue se afaden funciones en las barras
Y., ; laterales sin necesidad de codificar (Bustos,
2023). En este sitio web los utilicé para
presentar contenido enlazado a sitios de
anunciantes, a documentos descargables, a
informacion destacada y a las redes sociales
del diario. Ademads, revisé, actualicé y, en
algunos casos, creé este contenido.

= gobernadores

Figura 6. Pagina principal de diarioportal.com.

Gestionar las redes sociales del diario fue otra de mis actividades e incluy6 los
perfiles en Facebook, X, Instagram y TikTok. Esto gener6 dos tareas propias de
los medios sociales: monitoreo de redes y elaboracion de reportes, que describo

a continuaciéon, ademas de la creacion de contenido, que estuvo relacionada con
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la gestion del resto de canales, y que expongo de forma independiente mas

adelante.

El monitoreo de redes sociales lo realicé continuamente y de dos modos: dirigido,
lo que significa que revisé perfiles de personajes o instituciones especificas, y
general, el cual se basé en busquedas con palabras clave sobre el acontecer de
los municipios del valle de Toluca y del Estado de México. Con este monitoreo
identifiqué informacion actual y relevante, detecté errores provocados por
anomalias transitorias en las propias redes, corregi errores ortogréficos y
gramaticales, complementé informacion que se publicO mientras estuvo en
desarrollo, atendi comentarios y mensajes de manera oportuna y vigilé la
reputacion en linea del diario. En tanto que la tarea de elaborar reportes, que
consistio en reunir y esquematizar informacion que diera cuenta de las
publicaciones realizadas diariamente y de las métricas obtenidas semanal y
mensualmente (anexo 11), sirvié para que el director general supervisara el
trabajo realizado en los canales digitales, para que yo ampliara mi conocimiento
sobre la comunidad de seguidores y para que el media kit (anexo 1) se
actualizara oportunamente. Las aptitudes que requeri para cumplir con el
monitoreo de redes y la elaboracién de reportes fueron competencia lectora,
competencia para la investigacion, dominio del lenguaje escrito y competencias
digitales para usar las redes sociales Facebook, X, Instagram y TikTok, y para

usar el procesador de textos Microsoft Word.

Otra de mis actividades fue la creacion de contenido. Esta se basé en cuatro
tareas: redaccion de textos, curacién de contenido, producciéon de videos y
disefio de imagenes. Los textos que redacté incluyeron notas y copies. Las notas
correspondieron al “género informativo, [porque tuvieron el] propdésito unico [de]
dar a conocer los hechos de interés colectivo” (Lefiero y Marin, 1986), el sitio
web fue el canal donde se publicaron y se difundieron mediante las redes
sociales. En tanto que los copies —plural del extranjerismo no adaptado al
espafiol copy (RAE, 2019)— son textos que acompafian una publicacién en
redes sociales (Moreno, 2023), y se distinguen del resto de elementos
multimedia que podrian aparecer —emaojis, etiquetas, imagenes, GIFS, audios,
videos, enlaces—. La figura 7 ilustra el copy de dos publicaciones que hice en
Facebook: la que aparece a la derecha esta integrada por tres emojis, un copy,
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cuatro etiguetas y un enlace con vista previa; la publicacién de la izquierda

incluye un emoji, un copy, un enlace, seis etiquetas y un video.

POV

Portal Diario ™ Me austs ) Cornentar
' o \ﬁ it

La maestra Delfina Goémez explicé que este o PoTtal Diario
programa tiene como principal objetivo la 1Moct @
restauracion de ecosistemas, la conservacion de
la biodiversidad y la mejora en la calidad de vida
de los seres humanos y de todas las formas de
vida, “" @) asi como el fomento a la participacion
ciudadana, a la conciencia y a la educacion
ambiental,

& Tras didlogo sin acuerdo con el GEM,
pensionados de ISSEMyM instalan planton frente
a Palacio de Gobierno estatal

diarioportal.com/2023/10/11/
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Figura 7. Ejemplo de dos publicaciones en redes  sociales.

Para redactar notas y copies requeri dominio del lenguaje escrito, competencia
para la investigacién y competencias digitales para usar las redes sociales

Facebook, X, Instagram y TikTok.

En cuanto a la curacion de contenido, esta tarea consiste en seleccionar
cuidadosamente el material multimedia externo que puede compartirse en
canales digitales propios (Mailchimp, 2023). Esto fue un paliativo ante la carencia
de reporteros. El contenido que curé provino de fuentes oficiales, instituciones
educativas de prestigio y usuarios que reportaron acontecimientos de interés
publico mediante los medios sociales; en todos los casos indiqué la fuente. Para
esta labor requeri competencia lectora, competencia para la investigacion y

competencias digitales para el uso de las redes sociales Facebook, X, Instagram
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y TikTok, asi como para recuperar material multimedia y editarlo con programas
computacionales y herramientas en linea, de los cuales usé Paint, Camtasia 9,

Savefrom.net, Flexclip y Canva.

La produccion de videos incluyo creaciones originales y videos editados que curé
0 que recibi por parte de los reporteros del diario, y que posteriormente publiqué
en las redes sociales y en el sitio web, de manera diferenciada y adaptada a los
distintos canales. Para crear este material multimedia requeri creatividad y
competencias digitales para usar el programa de edicion de video Camtasia 9 y

las plataformas Savefrom.net, Flexclip y Canva.

La tarea de disefiar imagenes me llevd a producir plantillas, basadas en la
identidad corporativa del diario, que usé en el boletin digital (figura 3) y en las
publicaciones de redes sociales, asi como ilustraciones que requeri para los
widgets del sitio web. Esta tarea la realicé con los objetivos de destacar
fotografias y encabezados, generar reacciones, aclarar el significado de
imagenes que lo requirieron, renovar la presentacion visual de la informacion y
ofrecer una presencia profesional y unificada del conjunto de canales digitales
del diario. Para hacerlo requeri creatividad y competencias digitales para usar
las redes sociales Facebook, X, Instagram y TikTok, asi como el programa de
edicién de imagen Paint y la plataforma Canva. La figura 8 es una muestra de

tales disefios.
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Figura 8. Plantillas disefiadas con la plataforma Canva.

Coordinar la produccion informativa fue otra de mis actividades. Esto significa
gue debia mantenerme en contacto con el editor del periédico para conocer las
coberturas que asignaba a los reporteros, intercambiar observaciones sobre las
notas revisadas y mantenerme al tanto de informacion actual. Con estas
acciones evité, junto al editor, que hubiera coberturas duplicadas, procuramos
gue la produccion informativa estuviera en consonancia con la mision del diario,
verificamos fuentes, optimizamos la correccion de los textos e hicimos
publicaciones oportunas, todo lo cual requirié que trabajara en equipo y que
contara con habilidad de prever, capacidad de planificar, dominio del lenguaje
escrito y competencias digitales para usar el servicio de correo electronico Gmail

y las aplicaciones de mensajeria instantanea WhatsApp y Messenger.

Revisar textos fue otra de mis actividades, y una de las recurrentes, porque la
mayor parte del contenido que supervisé estuvo en formato escrito, como
expliqué en el apartado 1.3. Esto incluyé labores de correcciéon de estilo y de
edicion de textos, con lo que evité la presencia de errores ortograficos y
gramaticales en notas y copies. Para hacerlo requeri competencia lectora y

dominio del lenguaje escrito.
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Elaborar el boletin digital fue otra de mis actividades. Esta publicacién estuvo
integrada por una seleccién de notas destacadas del periddico junto con el
enlace para descargar la edicion del dia en PDF, de acuerdo con el modelo
indicado por el director general en el anexo 3. Se distribuy6 a través de correo
electronico desde 2018, como se aprecia en el anexo 2, pero fue entre 2020 y
2023 cuando se estandarizo el modelo indicado por el director y se le designo
newsletter. Dado que no conté con ningun documento o plan de trabajo emitido
por la empresa que justificara la creacion de este canal de comunicacion y dado
que en el sitio del diario también se actualizaron diariamente los widgets
necesarios para visualizar el boletin digital y descargar la version PDF del
periodico, como se aprecia en la figura 6, desde mi perspectiva, esta publicacion
sélo tuvo como objetivo ampliar la distribucién del periédico de manera no fisica.
Su elaboracion implico las tareas de disefio de imagenes, generacion de enlaces
de descarga y edicion de plantillas de boletines, por lo que requeri creatividad y
competencias digitales para usar la plataforma Canva y la plataforma de servicio

de mercadotecnia Mailchimp.

Planificar estrategias para el mejoramiento de las métricas fue otra de mis
actividades; para ello realicé dos tareas: elaboracion de reportes y analisis de
publicaciones destacadas. La primera de estas fue expuesta como parte de las
tareas implicadas en la gestion de las redes sociales y me proporciond un
pardmetro para establecer objetivos tangibles; la segunda tarea consistié en
determinar qué caracteristicas de las publicaciones con mayor rendimiento
influyeron en ello, para replicarlas en caso de ser posible. Para elaborar reportes
y analizar las publicaciones destacadas requeri competencia lectora, habilidad
de prever, capacidad de planificar, competencia para la investigacién y
competencias digitales para usar el procesador de textos Microsoft Word, y para

usar las redes sociales Facebook, X, Instagram y TikTok.

Finalmente, realicé diversas labores ocasionales, de entre las que destacaron
dos: atender proyectos de la direccién general y reclutar y capacitar personal. El
primero de estos quehaceres implico atender proyectos ideados por la direccion
general que se relacionaron con el desempeifo de los canales digitales, aunque
no se cuenta con ningun documento que dé constancia de ellos porque fueron

indicados de manera verbal; un ejemplo de esto fue el proyecto de renovacion
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del sitio diarioportal.com, que tuvo lugar en marzo de 2023; el anexo 16 muestra
un boceto y una serie de anotaciones propias que revisé junto con un
representante de la agencia Iconica (encargada de los aspectos técnicos del sitio
web de Portal, que preciso en el anexo 14) durante la segunda de tres reuniones
de trabajo que sostuvimos con miras a renovar el disefio de la péagina, por
indicacion del director general, aunque el proyecto no se consumd porque la
empresa no proporciond el financiamiento requerido. En lo referente al
reclutamiento y capacitacion de personal, esto implico realizar entrevistas de
trabajo y elaborar organigramas y guias, como los que muestro en los anexos 9
y 15. Para cumplir con estas actividades ocasionales requeri habilidad de prever,
capacidad de planificar, competencia para trabajar en equipo y competencias
digitales para comunicarme mediante la plataforma de videollamadas Zoom,
para usar el procesador de textos Microsoft Word y para usar el sistema
WordPress.

2.2.2 Probleméticas que identifigué y soluciones que desarrollé

Con la revision de estas actividades identifigué cinco aspectos que
problematizaron mi cargo como EDITOR WEB de Portal, junto con las soluciones

que apliqué en cada caso:

1. Mi puesto exigié capacidad para la comunicacion escrita y el trabajo
periodistico, lo cual resolvi con la puesta en practica de competencias
otorgadas por la LLL-2004 (Comité de curriculo, 2015), como expongo de

manera pormenorizada en el tercer capitulo.

2. Mi cargo exigio poseer diversas competencias digitales, lo que solucioné
con la aplicacion de conocimientos obtenidos mediante el curriculum
oculto y durante un proceso de educacion continua (anexo 7), cuyos

detalles explico en el tercer capitulo.

3. Mi puesto fue responsabilizado de administrar multiples canales digitales,
por lo que resolvi enfocarme “en las plataformas [...] mas valiosas para
[la] marca y [la] audiencia objetiva” (Geifman, 2023), es decir, el correo
electrénico, el sitio web, el perfil de Facebook y el de X; el primero por la
gran cantidad de informacion que proporciond y los otros tres por tener el
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mayor numero de usuarios y por tener caracteristicas similares que
facilitaron la adaptacion del contenido publicado en ellos; les siguieron, en
orden de atencion recibida, el boletin digital, el perfil de Instagram vy el
perfil de TikTok.

Careci de programas computacionales para editar imagenes y videos y
de recursos humanos que estuvieran enfocados en los canales digitales,
lo cual solucioné con la busqueda y aprendizaje de plataformas de uso
gratuito y con curacioén de contenido, una tarea, expuesta anteriormente,
que “reduce la necesidad de una empresa de contratar a mas

profesionales de marketing” (Mailchimp, 2023).

Fui responsable de aumentar continuamente el nimero de seguidores en
redes sociales y la interaccién con ellos, aunque sélo tengo constancia de
una indicacién al respecto en el anexo 10, porque el resto de estas se
dieron de manera oral, lo cual resolvi con la planificacion de estrategias
basadas en el analisis de métricas, una actividad con la que medi “el éxito
de las [...] estrategias [al comparar] los resultados con los objetivos
previstos, [con lo que obtuve] datos cuantitativos [que me permitieron]
tomar decisiones basadas en informacién real y no en suposiciones”
(Londofio, 2024). Hay que mencionar que, tras comparar las métricas
obtenidas de manera previa a mi incorporacién (anexo 1) con las que
obtuve al principio del dltimo afio de mi experiencia laboral (anexo 11), se
observé un aument6 en el nUmero de seguidores de Facebook y X, y una
ligera disminucion en el de Instagram, mientras que la interaccion
aument6 en Facebook y tuvo un ligero aumento en Instagram, en tanto
gue X no ofrece datos numéricos al respecto. No cuento con métricas de
TikTok porque la actividad de Portal en esta plataforma comenzé hasta
2021, como se explico en el primer capitulo, y porque tampoco fue
considerada en los reportes que entregué de forma habitual (anexo 11).
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2.3 Perfil del EDITOR WEB

Con el andlisis que hice en el primer capitulo y en los dos apartados previos
expliqué como se concibid el puesto de EDITOR WEB en Portal entre 2020 y 2023
y presenté los aspectos sobre los que reflexioné para definirlo en el contexto del
diario, los cuales enumero a continuacion: el cargo que ocupé existe desde 2020,
no fue conceptualizado por la empresa, se ubica debajo del director general y
del subdirector editorial en la jerarquia del directorio, es el maximo responsable
de los canales digitales del diario y exige tener conocimientos sobre periodismo,
lenguaje escrito y uso de las TIC. Ademas, antes de que se me nombrara EDITOR
WEB recibi el titulo de community manager (cuyo término defino al final de este
apartado), pero no hubo una diferencia fehaciente entre ambos puestos y, en
cualquier caso, fui tomado por encargado de la pagina web y responsable de las
redes sociales, tal como se me considerdé desde el inicio de mi experiencia
laboral. A partir de estos hechos defini al EDITOR WEB de Portal como un puesto
que administra integralmente los canales digitales del diario y participa en la
coordinacion de la produccion informativa, por lo que requiere solvencia digital,

dominio del lenguaje escrito y conocimientos basicos de periodismo.

Comparé esta definicion de EDITOR WEB, junto con las responsabilidades y
competencias que identifiqué en el apartado anterior, la carga laboral que tuve,
el equipo de trabajo con el que me asocié y la formacién que requeri para
desempefiarme como tal, con ocho fuentes sobre el EDITOR WEB Y Sus variantes,
vistas en el apartado de antecedentes, a fin de unificar criterios y proponer un
modelo de esta figura que trascienda el contexto del diario Portal. Por ello debo
precisar que el informe de actividades que presenté en esta memoria esta
estructurado a partir de tres érdenes de responsabilidad, nueve actividades o
grupos de tareas y ocho competencias, cuya conceptualizacion esta basada en
el argot de la empresa y en mi experiencia como EDITOR WEB; en tanto que las
fuentes que consulté presentaron conceptualizaciones equiparables, pero
diversas y emanadas de distintos enfoques: la informaciéon de la UOC (2024)
persigue fines didacticos porque forma parte de una guia del Posgrado en
Edicion Digital que esa institucion imparte de manera continua; Mufieton (2010),
Acosta (2016), Guess (2018) y Olavarria (2019) partieron de la experiencia
laboral propia en el terreno del periodismo y el trabajo editorial; Primera Base
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(2021), Glassdoor (2008) y Manatal (2024) ofrecen informacion que se entiende
como original y esta respaldada por su conocimiento sobre el quehacer

encomendado al personal que reclutan para diversas empresas.

De lo anterior obtuve que sélo dos érdenes de responsabilidad establecidos en
esta memoria, administrar canales digitales y planificar estrategias para
mejoramiento de los resultados, fueron mencionados en dos de las fuentes
consultadas (Guess, 2018; Manatal, 2024). En tanto que la actividad mas
identificada con el cargo es la revision de textos, ya que seis de ocho fuentes la
mencionaron (Glassdoor, 2008; Mufietén, 2010; Acosta, 2016; Olavarria, 2019;
Manatal, 2024; UOC, 2024); la creacion de contenido aparecio en cinco fuentes
(Glassdoor, 2008, Mufieton, 2010; Guess, 2018; Primera Base, 2021; Manatal,
2024); coordinar la produccion informativa aparecié en dos fuentes (Acosta,
2016; Olavarria, 2019), al igual que planificacién de estrategias (Acosta, 2016;
Manatal, 2024); mientras que gestion de sitios web se menciono sélo en una de
ellas (Olavarria, 2019).

Las tareas mas recurrentes fueron redaccién de textos y edicién de textos, con
cinco menciones cada una: la primera se encontr6 en Glassdoor (2008), Mufietdn
(2010), Guess (2018), Manatal (2024) y UOC (2024); la segunda, en Glassdoor
(2008), Guess (2018), Olavarria (2019), Primera Base (2021) y Manatal (2024).
Les siguieron las tareas para realizar publicaciones y analizar métricas, con tres
apariciones cada una: figuraron juntas en Acosta (2016), ademas de ser
mencionadas por Mufieton (2010) y la UOC (2024) y por Primera Base (2021) y
Manatal (2024), respectivamente. En seguida se ubicaron las tareas que fueron
mencionadas dos veces: curacion de contenido aparecié en Acosta (2016) y
Guess (2018); produccién de videos y disefio de imagenes en Acosta (2016) y
Primera Base (2021); correccion de estilo en Olavarria (2019) y Manatal (2024).
Finalmente, hubo dos deberes que tuvieron una sola mencién: monitorear redes

y participar en reuniones de trabajo, en Acosta (2016).

Las actividades que reporté y que no se encontraron en las fuentes consultadas
fueron las siguientes: elaborar un boletin y distribuir la version PDF de un
periodico, gestionar correo electrénico, administrar redes sociales, responder
comentarios y mensajes, reclutar personal, reportar problemas técnicos, reportar
resultados obtenidos, realizar entrevistas de trabajo y capacitar personal.
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Respecto a los conocimientos y habilidades que se requieren para que un EDITOR
WEB cumpla con su deber, y en comparacion con los que tuvieron lugar en mi
experiencia laboral, encontré lo siguiente: todas las fuentes sefialaron que es
necesario poseer competencias digitales; cuatro fuentes coincidieron en la
necesidad de dominar el lenguaje escrito (Glassdoor, 2008; Guess, 2018;
Primera Base, 2021; Manatal, 2024); tres fuentes hablaron sobre competencias
para la investigacion (Acosta, 2016; Olavarria, 2019; Primera Base, 2021) y
sobre trabajo en equipo (Glassdoor, 2008; Primera Base, 2021; Manatal, 2024);
en dos fuentes se sefal6 la importancia de tener creatividad (Glassdoor, 2008;
Guess, 2018); solo una fuente menciond la necesidad de tener capacidad para
planificar (Manatal, 2024) y competencia lectora (Olavarria, 2019); sélo en mi
experiencia laboral se consideré la habilidad de prever. Ademas, entre las
fuentes localicé tres competencias que no tuve: competencias digitales
referentes al SEO (Primera Base, 2021; Manatal, 2024), conocimientos sobre
derecho de autor (Primera Base, 2021; UOC, 2024) y capacidad para escribir en
inglés (Primera Base, 2021); las primeras dos habrian sido convenientes para
mejorar mi desempefio, mientras que la Ultima era absolutamente innecesaria

para mi trabajo.

Sobre la carga laboral y el equipo de trabajo del EDITOR WEB, en el analisis FODA
del primer capitulo sefialé que el cumplimiento de mis responsabilidades en
Portal dio lugar a horarios laborales que excedieron los establecidos por la ley, y
gue atender integralmente los canales digitales del diario se convirtié en un factor
de debilidad para mi desempefio, debido a su multiplicidad; ademas, en mi
informe de actividades sefialé que hice equipo con el subdirector editorial y con
reporteros, asi como con creadores de contenido y practicantes (anexo 4),
aunque fui el anico miembro del diario que trabaj6 de manera exclusiva y
continua en los canales digitales entre 2020 y 2023. Por su parte, Mufieton
(2010) indica que el equipo de trabajo de un EDITOR WEB incluye practicantes,
disefiadores y editores; para Acosta (2016) se constituye de periodistas y
redactores; Guess (2018) mencion6 que un EDITOR WEB puede trabajar solo o
haciendo equipo con otros editores, lo cual depende de las necesidades y los
recursos de cada empresa; Olavarria (2019) sefialé que este papel tiene la

capacidad de hacer varias tareas, de corregir errores en poco tiempo y de
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trabajar en equipo; en Primera Base (2021) se encontré que suele colaborar con
disefiadores web, ejecutivos de marketing y fotégrafos; Manatal (2024) sefal6
que “cumplir plazos ajustados y gestionar varios proyectos simultaneamente”
son dos requerimientos que tiene este cargo, y que quien lo ocupe debe ser
capaz de trabajar tanto de forma independiente como de manera colaborativa,
Glassdoor (2008) y UOC (2024) no mencionaron nada al respecto.

En lo que se refiere a la formacion requerida para ocupar un cargo cComo EDITOR
WEB, en mi caso egresé de la Licenciatura en Letras Latinoamericanas;
Glassdoor (2008) consider6 que el cargo es apropiado para quienes hayan
estudiado una licenciatura en periodismo o en filologia inglesa; Mufietén (2010)
presentd un caso practico en el que el editor digital era doctor en Filosofia;
Acosta (2016) no menciond ninguna educacion profesional en especial, pero
sefialé que un EDITOR WEB se forma desde la practica, mientras que el enfoque
de esta fuente pertenece al campo del periodismo y la comunicacion; Primera
Base (2021) considerd que para ocupar el cargo se requiere una licenciatura en
periodismo, comunicaciones o0 en un campo relacionado; Manatal (2024)
consider6 apropiadas las licenciaturas en inglés, periodismo, marketing o en un
campo relacionado; la UOC (2024) no se refirié al tema, pero se debe considerar
que la informacion de esta fuente formo parte de un curso superior en Edicion
Digital; en tanto que Guess (2018) y Olavarria (2019) no mencionaron nada al

respecto.

En suma, la mayoria de las referencias al trabajo del EDITOR WEB coinciden en
que las principales responsabilidades y actividades del cargo son revisar, editar,
corregir, redactar textos y crear contenido, y que las competencias de mayor
importancia son las digitales y las del lenguaje escrito. Ademas, sus actividades
secundarias incluyen analizar meétricas, coordinar la produccion informativa,
planificar estrategias, gestionar sitios web y monitorear redes sociales, para lo
que se requieren conocimientos Yy habilidades sobre investigacion,
comunicacién, trabajo en equipo, creatividad, lectura reflexiva, organizacion y
derecho de autor. Desempefiarse como EDITOR WEB, en primera instancia,
significa ser editor en el sentido de publicar algo:

Segun el Diccionario académico, editor es la persona que publica por
medio de la imprenta u otro procedimiento una obra; [aunque] en este
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caso nos referimos al editor comercial o financiero, pero también existe
el que cuida de la preparacion de un texto, [...] el corrector editor, que es
un técnico editorial y, al mismo tiempo, un director de edicién (Zorrilla,
2004: 116).

Esto significa que quienes asumen un cargo como editor comparten
responsabilidades y competencias equiparables, pero que se matizan segun las
necesidades de cada empresa, y pone de relieve que “incluso para quienes
trabajan dentro del ambito editorial resulta dificil responder (¢,qué es un editor y
qué hace?) porgue [...] es un titulo amplio que incluye una multiplicidad de tareas
y funciones” (Sharpe y Gunther, 2006; citado en Cassab, 2017); tal es el caso
del EDITOR WEB, cuyas principales responsabilidades demuestran que su trabajo
engloba el de un corrector de estilo —aquella persona encargada de corregir lo
que transgrede la norma linglistica (Zorrilla, 2004)— y el de un creador de
contenido —quien produce textos, imagenes, videos, audios informativos o de
entretenimiento que se difunden mediante plataformas digitales (Anahuac
Mayab, 2024)—.

Como expliqué en el primer capitulo, la creciente influencia de las TIC en los
medios de comunicacion e informacion fue determinante para que surgiera la
figura del EDITOR WEB. Y ya que la actualizacion de estas tecnologias ha sido
constante hasta ahora, se espera que los quehaceres del cargo y las
competencias que implica se ajusten con el tiempo y surjan “nuevos perfiles
cuyas tareas puedan resultarnos dificiles de distinguir, [tales como] community
manager, social media director, chief social media officer, moderador,
dinamizador, [0] social media PR” (AERCO vy Territorio Creativo, 2009: 5). Esta
multiplicidad y la dificultad para distinguir los distintos perfiles entre si explicaria
por qué el diario Portal uso el titulo de community manager para referirse en 2022
a mi trabajo como EDITOR WEB, lo cual fue impreciso porque el community
manager es una figura perteneciente al campo de la mercadotecnia digital que
se responsabiliza “de sostener, acrecentar y [...] defender las relaciones de la
empresa con sus clientes en el a&mbito digital, [...] recoger el feedback de los
mismos y utilizarlo para proponer mejoras internas” (AERCO y Territorio
Creativo, 2009: 5), y no debe ser confundido con el perfil que se analizo en este
capitulo; si bien la subdirectora me encomendd presentar una estrategia de

community management, o gestion de la comunidad, (anexo 8), lo que habria
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hecho de mi un community manager, con el informe de actividades demostré
que esta no fue mi labor principal, aunque haya adoptado actividades que
correspondieron a esa necesidad, tales como “conversar con la audiencia, [...]
distribuir contenidos [...] en los medios sociales [y revisar] estadisticas” (Castello,
2010: 84).

En definitiva, con el andlisis de este apartado unifiqué criterios para proponer un
modelo general del EDITOR WEB que defino de la siguiente forma: es un
profesional que revisa textos digitales de forma integral, produce contenido
creativo e informativo y supervisa la publicacién de estos; pertenece a los
ambitos periodistico y editorial y se le conoce también como web editor, redactor
web, editor de contenido o editor digital, aunque es recomendable usar los titulos
EDITOR WEB 0 editor digital, por ser los mas recurrentes entre las referencias que
existen del cargo; la formacién profesional que requiere se obtiene en
licenciaturas de periodismo, comunicacion, mercadotecnia 0 en carreras

relacionadas, como la LLL-2004, que analizo en el tercer capitulo.
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Capitulo 3. Conveniencia de mi formacion profesional

para el puesto de EDITOR WEB

En este capitulo analizo el plan de estudios de LLL-2004 con el fin de estimar su
validez ante las competencias que requeri como EDITOR WEB de Portal. Para ello
identifiqué las unidades de aprendizaje del curriculo oficial, los aprendizajes
complementarios del curriculum oculto y el conocimiento emanado de mi
educacion continua que fueron determinantes para que desempefiara el cargo
en cuestidon. Como expuse en el segundo capitulo, las competencias necesarias
para el ejercicio periodistico, el trabajo editorial y el uso de las TIC, son tres areas
de conocimiento que integran el perfil de dicho puesto.

3.1 Aprendizaje que obtuve sobre el ejercicio periodistico

El plan de estudios de la LLL-2004 se bas6 en el enfoque por competencias, un
modelo educativo que “pone énfasis en la aplicacion de conocimientos en
ambientes reales, abriendo la posibilidad de transformar y construir nuevas
experiencias de aprendizaje” (Casanova, 2018). La eleccion de este modelo fue
importante para que surgieran profesionales que respondieran oportunamente a
los cambios tecnolégicos y sociales, capaces de adaptar la organizacion del

trabajo a las nuevas condiciones que se presenten (Casanova, 2018).

Estos profesionales se desarrollan a partir de la integracion del bagaje, la
destreza y las conductas que adquirieron al cumplir con los propdsitos de las
unidades de aprendizaje, por lo que no fueron educados para replicar conceptos
y procesos, sino para “saber ser, saber hacer y saber conocer’” (Comité de
curriculo, 2015: 19), es decir, para ser capaces de adaptarse a las mutaciones
del campo de conocimiento y del entorno laboral al que pertenecen, gracias a la
asimilacion de determinadas competencias o0 conjunto de conocimientos,
capacidades y “habilidades de las personas, que estan en ellas y se desarrollan
con ellas, de acuerdo con las necesidades [...] del contexto” (Casanova, 2018).
En el caso de la LLL-2004 se enfatizaron aprendizajes que permitieran alcanzar
tres objetivos profesionales: docencia, investigacion y difusion cultural (Comité
de curriculo, 2015); estos aprendizajes seran vistos a detalle mas adelante,
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segin corresponda. En este apartado retomaré los que me otorgaron

conocimientos béasicos de periodismo.

El modelo de competencias facilitd que la educacion flexible fuera una
caracteristica de la LLL-2004, lo que significa que los estudiantes solo
cursdbamos 9 unidades de aprendizaje comunes obligatorias, que integraban el
nacleo bésico, como se ve en el anexo 17, mientras que el resto de nuestra
formacién variaba en funcién del objetivo profesional de cada estudiante —
docencia, investigacién o difusion cultural— y del nimero de créditos requeridos
en los nucleos optativo, optativo 1, sustantivo, integral y optativo 2. Para cumplir
con el programa de estudios, se debian acumular entre 402 y 450 créditos en
total (Comité de curriculo, 2015). La flexibilidad del plan de estudios implicé elegir
ciertas unidades de aprendizaje en lugar de otras, lo explica por qué no cursé 36
de las 82 que ofert6 el plan de estudios 2004 —aprobé, pues, 46 unidades de

aprendizaje, como se ve en el anexo 17—.

Las unidades de aprendizaje del nlcleo optativo 2 fueron las que otorgaron
mayor capacidad de eleccion; yo me decidi por seis unidades de aprendizaje
orientadas al estudio, critica y creacion de la literatura —Literatura antigua,
Literatura espafiola medieval y del siglo de oro, Literatura universal medieval y
renacentista, Literatura universal del siglo XVII al XIX, Creacion literaria, Critica
literaria— y dos orientadas al estudio de la lengua y la comunicacién —
Etimologias y Semidtica general—, lo que evitd que cursara cuatro unidades de
aprendizaje que, ahora reparo en ello, instruyeron sobre temas estrechamente
relacionados con el trabajo del EDITOR WEB —Correccion de estilo, Edicion de
textos, Periodismo cultural e Investigacion de campo— (anexo 17). Esto no
demerita la intencion del modelo flexible de ofrecer formacion profesional
personalizada, pero llama la atencion que hiciera posible que los aprendizajes
explicitos sobre periodismo y trabajo editorial pudieran evitarse, aun cuando los
medios de comunicacion y las editoriales son dos de los principales ambitos de
intervencién profesional de los egresados de la LLL-2004 (Comité de curriculo,
2015); tampoco significa que yo esté privado de los conocimientos que otorgaron
las unidades de aprendizaje que no cursé, ya que, si bien no los adquiri
oficialmente, tuve acceso a varios de ellos mediante las experiencias y el

conocimiento que deriva del curriculum oculto, es decir, el “significado latente de
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los contenidos, tareas e interacciones escolares” (Jackson, 1970: 24), lo cual

explico detalladamente en el apartado 3.2.

En cuanto al perfil de egreso, la LLL-2004 formo egresados capaces de “analizar,
valorar y difundir la literatura latinoamericana, aplicando los métodos mas
adecuados para generar y optimizar el estudio de la misma” (Comité de curriculo,
2015: 45), lo que nos otorgd competencias fundamentales para desempefarnos
en los tres campos laborales que sefalé anteriormente como objetivos
profesionales: docencia, investigacion y difusion cultural. Aunque, como ya dije,
el grado de conocimiento oficial que los egresados alcanzamos en estos tres
objetivos dependi6 de la conduccion que cada uno hizo de los aspectos flexibles
de plan educativo. Como ejemplo, mi curriculo (anexo 17) responde al objetivo
profesional de realizar investigacién en el campo literario, porque la mayoria de
las unidades de aprendizaje optativas que cursé se enfocaron, precisamente, en

el estudio de la literatura.

La reestructuracion de la LLL-2004 se oficializé en 2015. Con ello se planteo el
proyecto de la renombrada LLH (Comité de curriculo, 2015) y se determiné que
hubo aspectos de la LLL-2004 que no fueron congruentes con la formacion
pretendida por el modelo curricular basado en competencias —saber ser, saber
hacer y saber conocer—, aunque se reivindico el uso de este modelo en el
proyecto de la LLH al sefialarse que, si bien tiene virtudes y desatinos, el
cumplimiento de los propdsitos de la propuesta educativa por competencias
depende del grado de conocimiento y comprensidén que “tengan los involucrados
(directivos, administrativos, docentes, alumnos) sobre la propuesta teorica y la

implementacion [del programa]” (Comité de curriculo, 2015: 84).

Como sefalé en el primer capitulo, durante los afios posteriores a la
implementacion de la LLL-2004 se produjeron cambios notables en diversos
ambitos productivos por influencia de las TIC; en el diario Portal, esto se hizo
evidente con la creacion de canales digitales propios y con el surgimiento del
cargo de EDITOR WEB; asimismo, mi quehacer en el diario experimento diversos
cambios relacionados con la constante actualizacion de las herramientas

digitales que utilicé. De modo que el trabajo del EDITOR WEB surgié en un contexto
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de transformacion tecnoldgica continua, para atender procesos que se modifican

frecuentemente. Al respecto, Chema Garcia (2009) apunta que

los editores se enfrentan a un nuevo escenario que implica, [como
siempre, tomar decisiones para] controlar de la mejor forma posible sus
intereses, [aunque esta vez] con un problema afadido: la velocidad de
cambio en las Nuevas Tecnologias es mucho mas rapida que la
capacidad para tomar decisiones en las organizaciones.

Por tanto, la formacion basada en el enfoque por competencias, que genera
profesionales capacitados para responder de manera apropiada al cambio, fue
conveniente para que atendiera cabalmente mis obligaciones como EDITOR WEB,

pese al devenir propio de ese trabajo.

En la restructuracion de la LLL-2004 también se sefialé que hubo deficiencias en
la administracién flexible de la ensefianza, tales como desfases en el aprendizaje
por falta de seriacion entre unidades de aprendizaje, presencia de criterios
extraacadémicos en la seleccion de unidades de aprendizaje por parte de los
alumnos, menor indice de titulacion respecto al plan de estudios precedente
(Comité de curriculo, 2015)—. No obstante, esta caracteristica también fue
retomada para la LLH, junto con diversas acciones encaminadas a evitar las
deficiencias vistas anteriormente. La continuidad de este enfoque, junto con las
mejoras que experimentd, confirma que la flexibilidad de la LLL-2004 no fue una
caracteristica perjudicial para la formacién de sus estudiantes, pero tampoco fue
aprovechada a plenitud.

Con la reestructuracion de la LLL-2004 también se determiné que los propdsitos
de las unidades de aprendizaje y el perfil de egreso que planteaba la LLL-2004
ponian énfasis en “las competencias de conocer, analizar e interpretar el texto
literario, asi como el conocimiento de teorias y métodos de analisis; en menor
proporcion, [respaldaban] las competencias de lengua, investigacion,
comunicacioén y didactica” (Comité de curriculo, 2015: 30). Este énfasis en el
estudio de la literatura representé un desequilibrio en la formacién para el
periodismo, como objetivo profesional, aunque también proporcioné valores y
conocimientos que forman parte del desempefio de los egresados en cualquier
campo de intervencion profesional: conocimiento de “un medio cognoscitivo y

pedagdgico [...] que permite [...] aprender por medio de la ficcion, [capacidad]
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para mejorar y completar las carencias manifiestas del lenguaje comun [y]
formacion critica” (Ibarra y Ballester, 2016: 305). De hecho, méas adelante se vera

que esta Ultima se requiere en el ejercicio periodistico.

Las unidades de aprendizaje que conformaron la LLL-2004 (anexo 17) muestran
que solo Periodismo cultural ofrecid una formacion explicita sobre el ejercicio
periodistico. Que este fuera uno de los objetivos profesionales, pero no se
contara con mas unidades de aprendizaje al respecto, indica que se esperaba

gue otras competencias Utiles para ello emanaran del resto del curriculo.

El periodismo es una actividad que soluciona con periodicidad, oportunidad y
verosimilitud “la necesidad que tiene el hombre de saber qué pasa en su ciudad,
en su pais, en el mundo, y que repercute en la vida personal y colectiva” (Lefiero
y Marin, 1986: 18). Su ejercicio involucra conocimientos y habilidades diversas y
de namero indefinido; varia en funcion del contexto en el que surge, aunque

existe un cumulo de competencias fundamentales, entre las que destacan:

vocacion de servicio (competencias de solidaridad), saber contar buenas

historias (habilidades narrativas), investigar a fondo un tema (habilidades

de reporterismo), honestidad, integridad y responsabilidad con las

fuentes, el propio medio y el publico (competencias éticas, deontolégicas

y juridicas, [...] gran sentido de justicia (competencias de compromiso

social), creatividad (habilidades de asociacion de ideas para transformar

las cosas), sentido comun, criterio y capacidad reflexiva-de analisis

(competencias especulativas), independencia y libertad (habilidades de

aprendizaje autébnomo) (Lazo et al, 2020: 56).
La concepcidn de periodismo se ha visto influenciada por el desarrollo de las TIC
desde poco antes del 2000, de tal modo que dio origen al concepto de periodismo
digital, es decir: aquel que ha sido impulsado con recursos de la web (Lazo et al,
2020). Como el trabajo periodistico de un EDITOR WEB requiere estos recursos,
sin duda podria considerarse periodismo digital, pero el analisis de esta memoria
no recurre a tal concepto porque diversos “académicos y profesionales [afirman
que definir el ejercicio informativo en el contexto de las TIC] implica, ante todo,
una revaloracion de los principios esenciales de la disciplina” (Lazo et al, 2020),
lo que significa que el periodismo digital no es otra cosa que periodismo. Por
supuesto, los cambios generados por las TIC en esta materia han sido

significativos, como sefialé en el apartado 1.2, pero no lo suficiente para que el
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periodismo digital y el periodismo sean dos practicas distintas. Asi que, como
dije antes, en este apartado analizo la educacion profesional que me otorgd
competencias fundamentales para el periodismo, mientras que en el apartado
3.3 reviso cémo obtuve las habilidades digitales que puse en préctica con ese

mismo fin.

Tres de las competencias que requeri, como expuse en mi informe de
actividades, coinciden o son equiparables con tres de las competencias
fundamentales del periodismo distinguidas por Lazo (2006), mencionadas con
anterioridad: dominio del lenguaje escrito —o habilidades narrativas—,
competencia para investigar y creatividad. A continuacion, defino cada una de
ellas para resolver si fueron otorgadas por la LLL-2004 y para ejemplificar como

fueron puestas en practica durante mi experiencia laboral.

Dominar el lenguaje escrito implica “reconocer [...] el coddigo linguistico
correspondiente al idioma [y] la gran diversidad de textos que se pueden
producir’ (Mondragon, 2011) para hacerlo de manera apropiada, por lo que
incluye tener conocimientos especializados sobre “clases de palabras, sintaxis,
semantica, léxico, morfologia, los géneros, etc.” (DGB UNAM, 2024). La LLL-
2004 me otorgd formacion explicita en este sentido mediante nueve unidades de
aprendizaje sobre lengua (anexo 17): ocho de caracter basico y obligatorio —
Espafiol escrito |: normas ortograficas, Espafiol escrito Il: normas
morfosintacticas y de estilo, Linguistica, Fonética y fonologia del espafol,
Morfologia del espariol, Sintaxis del espafiol, Semantica del espafiol e Historia

del espafiol— y una de caracter integral optativo —Etimologias—.

Una muestra de la aplicacion de estos conocimientos se observa en los criterios
editoriales que estableci ante dos fenomenos linguisticos: uno que surge del uso
de la lengua como herramienta ideoldgica, el comunmente llamado lenguaje
inclusivo, y, otro, que surge del uso de la lengua en el contexto de las TIC, la

incorporacion de emojis en el lenguaje escrito.

En el primer caso, parti de la definicién que la Real Academia Espafiola ofrece
sobre lenguaje inclusivo —“conjunto de estrategias que tienen por objeto evitar
el uso genérico del masculino gramatical” (RAE, 2023a)— para resolver que este

uso del lenguaje se debe a razones extralinguisticas, por lo que omitirlo habria
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sido lo adecuado, segun la norma de la lengua espafiola. No obstante, su
aplicacion responde, generalmente, al posicionamiento que se tiene ante temas
de género y diversidad sexual que se discuten en la actualidad, por lo que evitarlo
completamente podria haber sido interpretado como un acto de intolerancia por
parte del sector de seguidores de Portal que fomentan su uso. Asi, en aras de
una resolucion neutral que no infringiera la norma, pero tampoco ignorara los
motivos tras el uso del lenguaje inclusivo (RAE, 2023a), determiné que las
modificaciones al lenguaje, tales como sustituir con una letra e o x la vocal de la
silaba que expresa el género en los sustantivos (diputades o diputadxs en lugar
de “diputados”, por ejemplo) se respetarian en los textos digitales publicados por
Portal, siempre y cuando formaran parte de una cita textual; de lo contrario

debian corregirse, procurando el uso de sustantivos colectivos (“La diputacién

mexiguense votd la nueva Ley de Género” en lugar de “Les diputades

mexiguenses/ Lxs diputadxs mexiguenses votaron la nueva Ley de Género”, por

ejemplo).

En cuanto al uso de emojis, los diversos manuales y demas documentos que
versan sobre su incorporacion a la escritura normada del espafiol se consideran,
hasta hoy, s6lo recomendaciones; en cualquier caso, se siguen dos principios:
procurar que el uso de emojis se limite a “contextos informales o de caracter
privado [y] procurar siempre que su empleo no empobrezca el uso de la lengua”.
(RAE, 2023c). Por lo tanto, determiné que tales elementos visuales serian
usados Unicamente en publicaciones de redes sociales, por tratarse de
plataformas en las que el uso de emojis esta ampliamente aceptado para aportar
expresividad y color al texto; asimismo, para asegurar que la norma de la lengua
espafiola no fuera infringida con esta practica (RAE, 2023c), estableci cuatro

criterios que debian tomarse en cuenta al momento de redactar un copy:

e Los emojis no deben ubicarse entre una oracion o frase y el signo de

puntuacion que le sucede (“Los diablos rojos avanzaron a la final, 1 &”
en lugar de “Los diablos rojos avanzaron a la final I &.”, por ejemplo).

¢ Un emoji puede acompafar a la palabra que alude, pero nunca sustituirla,

lo cual no genera redundancia (“Nutri6logos recomiendan el consumo
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seguro de pescado. &3" en lugar de “Nutrilogos recomiendan el

consumo seguro de &4.”, por ejemplo).

e Los emaoijis no tienen significado lIéxico o gramatical que los equipare con
los morfemas, por lo que no pueden sustituirlos (“Anuncian festival de jazz
en Toluca " y no “Anuncian festival de ¢ azz en Toluca”, por ejemplo;

e La presencia de emojis no omite las normas de puntuacion (la imagen de

un circulo @) no sustituye un punto final, por ejemplo).

Estos criterios fueron indicados, por mi, de manera informal a los redactores y
creadores de contenido, por lo que no tengo constancia de ellos, aunque si es
posible observar que las publicaciones en redes sociales que dirigi, como las

gue muestro en la figura 7, siguen tales criterios.

Por su parte, la competencia para investigar se refiere al conjunto de
conocimientos y habilidades que permiten conocer aquello que se ignora y se
requiere saber, es decir: “indagar para descubrir algo” (RAE, 2023b). La LLL-
2004 ofreci6 siete unidades de aprendizaje sobre investigacion (anexo 17): una
de enfoque linglistico —Investigacion sobre la lengua, que no cursé —, dos de
enfoque general —Técnicas de investigacion documental e Investigacion de
campo, de las cuales s6lo cursé la primera— y cuatro de enfoque literario —
Investigacion sobre ensayo latinoamericano, Investigacion sobre texto dramatico
latinoamericano, Investigacién sobre narrativa latinoamericana e Investigacion
sobre lirica latinoamericana, de las cuales cursé las primeras dos—. Puse en
practica la competencia para investigar cada que redacté o revisé una nota, ya
gue esto requeria verificar informacion. Sélo como ejemplo representativo, en
febrero de 2022 identifiqué oportunamente, mediante la investigacion en canales
gubernamentales y medios de informacion nacional, la falsedad de un
documento viral en el que se aseguraba que la relacion diplomética entre México
y Espafia tendria una pausa; en consecuencia, la situacion fue abordada por el
equipo editorial, pero con el objetivo de desmentirla. De modo que la capacidad
investigativa me permitid garantizar la veracidad del contenido que publiqué.
Cabe sefialar que actualmente es posible hallar dicho documento en la web, pero
enmarcado con leyendas de advertencia sobre su falsedad, tal como se aprecia
en la figura 9.
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MEXICO

Palacio Nacional, a 9 de febrero de 2022

S. M. Felipe VI de Espadia
Palacio Real de Madnd

PRESENTI

Me reficro a la relacion bilateral entre Espafia y México, que ha venido en
franco deterioro como consecuencia de su nula disposicion a enmendar los
saqueos pasados vy presentes que ciudadanos y empresas espaiolas  han
perpetrado en contra de nuestro pais

Sobre el particular, me permito informarle que he determinado pausar la
relacion diplomdtica como mecanismo para generar ¢l respeto, reflexion y
arrepentimiento indispensables para dar continuidad a la amistad entre nuestras
Naconcs.

En consideracion a lo antenior, sugicro a Su Majestad establecer contacto con
quien resulte electo Jefe de Estado en las proximas elecciones, a efecto de
conocer su disposicion para otorgar a Espafia una nueva oportunidad de
restablecer las relaciones respetuosas, pacificas y amistosas que México
merece

Informacién falsa
Verificadores de datos independientes indicaron
que esta informacion no tiene una base justificada

ATENTAMENTE Puedes elegir si quieres verla.

éah,glf‘*

Ver verificacion v

© Ver publicacién

Figura 9. Ejemplo de informacion falsa que circula en internet.

En lo que respecta a la creatividad, esta es una competencia con multiples
acepciones porque ha sido estudiada en igual cantidad de campos de estudio,
tales como el psicoldgico, pedagogico, artistico, politico o cientifico, aunque “la
constante en todas ellas es: ‘la novedad y la aportacion’, [producto de] un
proceso [...] sofisticado y complejo en la mente del ser humano” (Esquivias, 2004:
7). En el curriculo de la LLL-2004 sélo se encontré una unidad de aprendizaje
orientada a la creatividad: Creacion literaria —que si cursé—, la cual pertenecié
al area de comunicacion; sin embargo, durante la reestructuracién de la LLL-
2004 se sefald que, en la practica, dicha unidad de aprendizaje parecié “mas
bien de teoria literaria, cuando la orientacion [debia ser] la de un taller” (Comité
de curriculo, 2015: 61), por lo que la creatividad fue poco tomada en cuenta en
el curriculo y en el propio espacio que se le destind. Por su parte, el estudio
literario —que fue primordial en la LLL-2004— sin duda enriquecié la creatividad
de sus egresados, porque apreciar los elementos estéticos y ficcionales de “la
literatura estimula la imaginacién, [que es lo que] impulsa la vertiente mas
creativa del ser humano” (Ibarra y Ballester, 2016: 309). A esto se suma que el
aprendizaje sobre literatura proporciona formacién critica, una capacidad que

integra la competencia especulativa (Ibarra y Ballester, 2016), la cual es
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fundamental para el periodismo, porque de ella depende el tipo y grado de

reflexion que se hace de los fenbmenos noticiosos.

Un ejemplo de mi creatividad puesta en practica mientras fui EDITOR WEB de
Portal se observa en el disefio de plantillas (figura 8) que realicé o dirigi con el
fin de unificar la presentacion visual de la informaciéon publicada, renovarla y
hacerla mas llamativa para los lectores. La imagen que aparece a continuacion
(figura 10) ilustra como se visualizaban tales plantillas al ser utilizadas en
publicaciones de redes sociales, para cuya elaboraciéon también debian
combinarse de forma creativa todos los elementos disponibles —iméagenes,

videos, audios, textos, emojis, etiquetas, enlaces—.

Portal Diario

0. D

., Portal Diario
op @

Portal Diario

ooooo
POt "

2sep. - Q
¥+ Integrantes del colective Haz Valer Mi

d, quienes luchan per log derechos de
njustamente presas en Edomex,
lanzaron jitomates a la fachada de Palacio de
Gobierno, asi como a la fotografia de Alfredo del
Mazo, en un acto de protesta

Asi se vivic &l primer recorrido de Bl Insurgente
El antes llamado Tren Interurbanao ofrecera
servicio de las 6:00 de fa manana a las

Ricardo Torres Coyolzin, presidente de la
asociacion -loset, nos hablo sobre los
retos y eportunidades que tendra el gobierno de
Delfina Gémez para garantizar una vida plena y
libre de violencia a las personas de la comunidad
LGBTTTIQA+ en el Estado de México
diarioportal.com/2023/09/11/

#AlMomento #NoticiasdeHoy

derechos-ight

#LGBTI £Edomex #FuearaDelCloseat

#DelfinaGobernadora #DerechosLGBT

No basta utilizar derechos
LGBT+ como bandera politica,
faltan acciones del gobierno
para garantizarios

Q0¥
Figura 10. Publicaciones hechas con plantillas disefiadas por el EDITOR WEB de Portal.

En resumen, un conjunto de unidades de aprendizaje de la LLL-2004 resultd
conveniente para aquellos egresados que se desempeflan en cargos
relacionados con el periodismo, el cual otorgd un amplio desarrollo de
competencias para el dominio del lenguaje escrito, formacion basica sobre
investigaciéon, carente formacion en aspectos especificos del periodismo y un
ejercicio continuo de la creatividad a partir del estudio de la literatura, que

también aport6 formacion critica.

Mi falta de conocimiento académico sobre aspectos elementales del periodismo
no impidié que ocupara un cargo en una empresa periodistica como EDITOR WEB

porque contaba con otras capacidades para ello, junto con las correspondientes
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al trabajo editorial y el uso de las TIC, que también integran este perfil y que se
veran mas adelante. Ademas, la formacion por competencias prevé que cuando
estas se pongan en practica surjan escenarios de aprendizaje que otorguen
meta-competencias, es decir, aplicaciones especificas de las competencias para
resolver dilemas y dindmicas laborales (Cruz, 2020). De modo que las carencias
en mi formacién sobre periodismo fueron subsanadas con la experiencia que

obtuve durante la practica del oficio.

Lo anterior confirma que, si bien los medios de comunicacién e informacion estan
entre los principales &mbitos de intervencion profesional de los egresados de la
LLL-2004, “la formacion [del programa educativo cumplié] medianamente con la
necesidad del campo laboral, por lo cual se [hizo] hincapié en la necesidad de
ampliar y reforzar unidades de aprendizaje como periodismo” (Comité de
curriculo 2015). Aunque debo decir que el programa subsecuente, LLH, también
establecié que la preparacion para el area de periodismo surgiria de “la
adquisicion de competencias en el manejo de la lengua oral y escrita” (Comité
de curriculo, 2015), y que la unidad de aprendizaje Escritura profesional en
medios editoriales y de comunicacion sustituiria Periodismo cultural sin cambiar
de caracter optativo e integral, por lo que fue la Unica en la que se imparti6 teoria
del periodismo; por tanto, no hubo una diferencia notable entre la formacion que

otorgd, en este sentido, el curriculo de la LLL-2004 y el de la LLH.

3.2 Competencias que desarrollé para el trabajo editorial

En el apartado 2.3 determiné que, en general, el EDITOR WEB €es un tipo de editor
gue pertenece a los campos periodistico y editorial, quien esta encargado de
crear, revisar y publicar contenido. Sin embargo, definir qué es y qué hace un
editor es complejo, incluso para quienes ocupan cargos con ese titulo; si bien
para establecer el modelo general del EDITOR WEB, en el capitulo anterior, tomeé
como referencia la tercera acepcién de editor que ofrece el diccionario de la RAE
(2023b) —“persona que publica por medio de la imprenta u otro procedimiento
una obra’—, en la préactica existen multiples manifestaciones del trabajo editorial,
porque depende del contexto en que se realiza, lo que genera que el titulo de

editor sea aplicable, al menos, a diez figuras laborales distintas (Fernandez,
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2020: 21). Por tanto, conviene matizar el concepto de editor que retomé en esta
memoria, antes de revisar las competencias que la LLL-2004 otorga para

desempeiiarse como tal.

En primer lugar, el editor es un mediador entre el contenido y el publico
(Fernandez, 2020), ya que se encarga de seleccionar, corregir, precisar y
amplificar el primero para satisfacer diversas necesidades del segundo —
informativas, educativas, de esparcimiento—. Desde esta perspectiva, el editor
se relaciona con el publico en dos sentidos: lo observa para conocer el tipo de
contenido que le interesa, al tiempo que influye en los temas que se vuelven de

su interés.

En segundo lugar, el editor es un lider (Cassab, 2017) porque las decisiones que
toma lo ubican al frente de un departamento, seccién, grupo o proyecto, VY,
generalmente, es el ultimo filtro que tiene una publicacion. Por esta razén es
frecuente que se le responsabilice de gran parte o todas las tareas que estan
englobadas con el proceso de edicion, desde “decidir qué contenidos se publican
[hasta] contratar, supervisar, coordinar [y sustituir] al resto de los agentes”
(Fernandez, 2020: 46), aunque esto depende de los recursos y procesos de cada
empresa editorial.

El editor también corrige estilo y redacta, sin importar que haya miembros de su
equipo que tengan esas funciones; lo hace en mayor o menor medida porque, al
ser el ultimo filtro de las publicaciones, debe identificar si es necesario redactar
pasajes que mejoren la comprension del texto y sefalar o realizar correcciones
finales. Alicia Maria Zorrilla (2004) usa los titulos corrector editor y corrector
redactor para referirse a esta conjuncion de conocimientos en un mismo cargo,
mientras que Pablo Valle (2001) sefiala que el trabajo editorial conlleva,
invariablemente, una mescolanza de funciones, por lo que es comdn que los
correctores de estilo asuman, de manera directa o indirecta, responsabilidades
propias de los editores. ldealmente, un editor, un corrector y un redactor
representan tres cargos distintos de un mismo equipo, que tendria al primero
como lider, al corrector como encargado de la revision linguistica —gramatical,
semantica, ortografica— de los textos (Zorrilla, 2004) y al redactor como
responsable de asegurar la produccion de textos que partan de una correcta
organizacion de las ideas tratadas (Rodriguez, 2019).
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Asimismo, el editor se encarga de disefiar el proceso y el producto editorial. Si
bien en este ambito existe una figura identificada plenamente como disefiador,
esta se encarga exclusivamente de crear y ordenar elementos visuales que
integran la presentacion del producto (Fernandez, 2020), mientras que el editor
es responsable del resto de los aspectos que deben disefiarse para una

publicacion.

Ademas, el editor persigue directa o indirectamente objetivos financieros. Es
cierto que, “antes, [...] este cargo [se concentraba) en la redaccion y el contenido
de una nota, [pero su labor se modificd hasta generar] editores que también [son]
managers, con un enfoque [...] editorial [y] de negocio” (Cassab, 2017: 71); desde
esta perspectiva, los atributos del editor son aprovechados para atender la
necesidad que toda empresa tiene de obtener recursos, ya que implica que la
mediacion del editor sirva para seleccionar contenido con mayor posibilidad de
éxito —en ventas, en vistas, en interaccion— o0 que su posicion de liderazgo

valga para optimizar el rendimiento de los equipos de trabajo, por ejemplo.

Finalmente, el editor es un profesionista que usa las TIC, sin importar que se
encargue de publicaciones digitales o impresas; esto le resulta imprescindible
para “ubicarse tanto en el mundo real como en el virtual, [pues, de lo contrario],
la posibilidad de que [tenga] un dialogo con la audiencia, [especialmente con] los
jovenes, es muy remota” (FNPI, 2007: 20). Ahora bien, la principal diferencia
entre el editor digital y el que no lo es —el “editor tradicional” (UOC, 2024)—
radica en el grado de interactividad e integracién que alcanza el contenido que
publican, ya que

el primero puede incluir en un mismo soporte contenidos tales como

texto, musica, video, etc., y hacer que todos estos contenidos interactien

entre ellos. Por el contrario, en la edicion tradicional, si bien diferentes

contenidos pueden aparecer conjuntamente en un MiSMo Ssoporte

(cuento ilustrado) y pueden ir acompafiados de otro soporte que

complemente al primero (un casete de villancicos), no podra haber

interactividad y en raras ocasiones los distintos formatos estaran
integrados en un mismo discurso (UOC, 2024).

Esto significa que el editor tradicional no se convierte en EDITOR WEB por el sélo

hecho de usar tecnologias similares para realizar su trabajo.
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Una vez que se ha matizado el concepto de editor, y para avanzar al andlisis de
la formacidén otorgada por la LLL-2004 en materia de trabajo editorial, es
importante hacer dos observaciones sobre la educacion del editor, una de

caracter general y otra de caréacter particular.

En lo general, México no tiene hasta ahora “ninguna licenciatura en edicion,
[sino] una docena de escuelas de literatura, comunicacion y disefio grafico que
ofrecen opciones terminales de licenciatura dedicadas a la edicion” (Fernandez,
2020: 35); este vacio se relaciona con la incertidumbre que hay al momento de
definir el trabajo editorial, puesto que no hay academias enfocadas en la materia
gue ayuden a delinear los limites de accion de los editores y de otras figuras
pertenecientes a su &mbito. Asi que los editores actuales no egresaron de una
licenciatura especifica y no se llaman asi por mérito académico, sino que son
profesionistas que obtuvieron educacion tangencial sobre edicion y experiencia
practica en ello, es decir, que se formaron plenamente como editores con la

practica misma del trabajo editorial.

En lo particular, las unidades de aprendizaje que analicé en el apartado 3.1
pertenecen a un curriculo oficial, esto es, “la seleccion cultural con propdsitos
formativos, que organizan la trayectoria del educado” (Britez, 2021), pero mi
formacién profesional especifica fue complementada con experiencias no
previstas por la LLL-2004 y que pertenecen al curriculum oculto, es decir, “a
todos aquellos conocimientos, destrezas, actitudes y valores que se adquieren
mediante la participacion en procesos de ensefianza y aprendizaje y, en general,
en todas las interacciones que se suceden dia a dia en [los] centros de
ensefianza” (Torres, 1998: 198). Un ejemplo del curriculum oculto se ve en las
primeras dos constancias del anexo 7, las cuales muestran que obtuve
aprendizaje practico sobre el trabajo editorial porque estuve involucrado de 2011
a 2013 en la publicacién de una revista de creacion literaria llamada Dislexia.

Si en el apartado 3.1 no profundicé en el curriculum oculto fue porque no hallé

evidencia de que incluyera conocimientos especificos sobre periodismo; aunque

no debe ignorarse que los conocimientos del curriculum oculto surgen “de

manera osmdtica, sin que se expliciten formalmente ni la intencién ni el [...]

procedimiento cognitivo de apropiacion de significados” (Britez, 2021: 6), por lo

gue no siempre hay un registro tangible de ellos; aunque esto tampoco significa
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que sea imposible observar y definir el aprendizaje otorgado por el curriculum
oculto; de hecho, es necesario hacerlo al momento de reformar los programas
educativos, si se busca identificar conocimientos que refuercen las competencias
y valores del curriculo oficial a partir de “expectativas mas acordes con las
necesidades e intereses de la ideologia hegemonica de ese momento

sociohistérico” (Torres, 1998: 198).

Hechas estas precisiones, corresponde analizar ahora la validez de la LLL-2004
ante las necesidades del trabajo editorial, por ser este uno de los &mbitos de
conocimiento que integran al EDITOR WEB. Y ya que no hay concepcion univoca
de lo que es y lo que abarca el quehacer de los editores, sino diversos consensos
y maneras comunes de entenderlo, para este analisis retomé el modelo general
del EDITOR WEB, que expuse en el apartado 2.3, como medida para determinar el

grado de formacion que la LLL-2004 otorgd en materia de edicion.

El modelo general del EDITOR WEB indica que su trabajo consiste en revisar textos
digitales de manera integral, producir contenido creativo e informativo y
encargarse de su publicacion, por lo que, para desempefiarse con eficiencia,
requiere los siguientes conocimientos y habilidades: competencia digital, dominio
de la lengua escrita, competencia para investigar, creatividad, trabajo en equipo,
capacidad de planificar, competencia lectora, conocimientos sobre derecho de

autor y habilidad de prever.

De forma inicial, se sabe que la LLL-2004 otorgd preparacion para el trabajo
editorial porque este fue un objetivo secundario de las competencias
profesionales de la licenciatura, y porque es una de las actividades econémicas
mas recurrentes de sus egresados (Comité de curriculo, 2015). Visto a detalle,
hubo diversas unidades de aprendizaje y experiencias académicas que
otorgaron gran parte de las competencias requeridas por el modelo general del

EDITOR WEB, COMO expongo a continuacion.

La competencia digital es la capacidad que tienen los individuos de usar
tecnologia para “mejorar sus condiciones de empleabilidad, productividad,
creatividad y su capacidad de resiliencia ante [...] los cambios tecnolégicos” (OIT,
2024b). Como se vio en el segundo capitulo, para que el EDITOR WEB realice su

trabajo es indispensable que use diversas TIC, por lo que también es
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indispensable que tenga competencia digital. Ambos términos, TIC vy
competencia digital, son complejos y ambiguos porque engloban innumerables
herramientas y finalidades de uso, desde basicas hasta especializadas, por lo
que conviene precisar cuales son las tecnologias y de qué tipo es la competencia
digital que requiere el EDITOR WEB; esto lo hago en el apartado 3.3, que esta
dedicado al andlisis de la formacion otorgada por la LLL-2004 para el uso de las
TIC.

El dominio del lenguaje escrito, la competencia para investigar y la creatividad
son competencias del trabajo editorial que también tienen lugar en el trabajo
periodistico, por lo que en el apartado 3.1 las defino y detallo a través de qué

unidades de aprendizaje se desarrollaron en los egresados de la LLL-2004.

Por su parte, el trabajo en equipo se refiere a la disposicién personal para
colaborar con otros en actividades que logren “objetivos comunes,
intercambiando informaciones, asumiendo responsabilidades, resolviendo
dificultades que se presentan y contribuyendo a la mejora [colectiva]’ (Torrelles
et al., 2011). Esta competencia fue contemplada en la fundamentacion
pedagdgica de la LLL-2004, que orienté la actividad docente a “lograr una
formacién integral del estudiante, basada en el ejercicio del espiritu critico, la
iniciativa personal, la disposicion y la capacidad de realizar un trabajo en equipo”
(Comité curricular, 2004: 17), por lo que se entiende que los estudiantes la
ejercitaron de manera regular durante el desarrollo de las clases. En mi caso, a
lo anterior se sumaron dos experiencias del curriculum oculto que surgieron de
dirigir o formar parte de un equipo de trabajo (anexo 7): la organizacién del XIV
Congreso Nacional de Estudiantes de Linglistica y Literatura (CONELL) y el

guehacer como miembro de la revista Dislexia.

La capacidad de trabajar en equipo me permitid colaborar de manera efectiva
con diversos integrantes del diario, como se ve en el apartado 1.2 y en los anexos
4, 8 y 9; el sitio diarioportal.com (figura 6) es una muestra concreta de tal
colaboracion, ya que su funcionamiento es posible sélo si se conjuga el trabajo
de la agencia Iconica —encargada del soporte técnico—, de los reporteros —
guienes elaboran los reportajes y las notas—, de los editores —que seleccionan

informacion para la edicidén impresa y la revista Acta Semanal—, del EDITOR WEB
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de Portal —que revisa, ordena y publica el contenido— y del director general —

quien supervisa y financia el sitio—.

La capacidad de planificar es la disposicion para establecer objetivos de manera
eficaz, a partir de la estimacién de recursos, el trazado de procedimientos, la
definicion de plazos necesarios para lograrlos y la implementacion de procesos
de control (Ayala, 2005). En el plan de estudio de la LLL-2004 no hay referencias
textuales sobre desarrollo de la capacidad para planificar, aunque esta habilidad
se practico de manera constante durante el proceso de ensefianza-aprendizaje,
el cual incluyo el desarrollo de proyectos de investigacion, de exposiciones orales
y de diversos trabajos escolares que tuvieron como principio la planificacion
(Comité de curriculo, 2015). Adicionalmente, mi curriculum oculto incluye
experiencia de este tipo porque, como ya sefialé, estuve a cargo de la
organizacién general del XIV CONELL (anexo 7), cuya planificacion implicé
presupuestar y administrar recursos, guiar a un equipo de trabajo, establecer

metas, aplicar métodos de control y reportar los resultados obtenidos.

La planificacién también estuvo presente de forma regular en mi trabajo como
EDITOR WEB de Portal; asi lo demuestra el conjunto de planes de trabajo y
reportes —de los cuales presento una muestra en los anexos 6, 9 y 11— que
elaboré durante mi experiencia laboral con la finalidad de establecer objetivos,
determinar estrategias, delegar responsabilidades, administrar recursos, fijar

plazos y medir resultados.

Para definir qué es la competencia lectora primero debo distinguirla de la
comprension lectora, ya que son dos conceptos similares que algunos autores
han usado de manera indistinta, aunque lo cierto es que la segunda forma parte
de la primera: la comprension lectora es la capacidad de un receptor para percibir
aguello “que un autor ha querido transmitir a través de un texto escrito”, [mientras
gue] la competencia lectora es la habilidad de un ser humano [para] usar su
comprension lectora de forma util en la sociedad que le rodea” (Jiménez, 2014
71). La competencia lectora no figura textualmente en el curriculo de la LLL-
2004, pero en los propositos de la carrera se establece que “la Licenciatura en
Letras Latinoamericanas forma estudiosos de la literatura que aprenden a través
de la lectura a conocer, gustar, comprender, analizar y valorar la obra literaria”
(Comité curricular, 2004: 22), lo que significa que la lectura fue ejercitada
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constantemente por los egresados, cuya formacion se distinguié por leer,
analizar y discutir un alto numero de textos; y ya que leer es la base de la
competencia lectora, porgue permite que un receptor entienda objetivamente el
mensaje escrito de un emisor (Jiménez, 2014), sin duda el programa educativo
de la LLL-2004 establecié condiciones para que el estudiantado adquiriera y

fortaleciera esta habilidad.

Redactar copies es una tarea recurrente del EDITOR WEB, vista en el segundo
capitulo, que ejemplifica la puesta en préactica de la competencia lectora, ya que
implica que la informacion debe ser leida, entendida y sintetizada por el EDITOR
WEB, para que este sea capaz de amplificarla mediante textos que resulten
informativos, aunque solo presenten un vistazo de los hechos, y que motiven a
los internautas a interactuar parcial o totalmente con el contenido. Una muestra

de este tipo de textos se aprecia en las figuras 7 y 10.

Los conocimientos sobre derecho de autor permiten que un EDITOR WEB tome
decisiones respecto al uso que puede hacer de los contenidos que estan
publicados en internet y de los que llegan a sus manos mediante la estructura de
la empresa para la que trabaja, ya que son, primordialmente, “ajenos [y] no podra
tratarlos y explotarlos a su antojo, [sino que requerird] autorizaciones pertinentes
del autor o [...] del titular [...] de derechos” (UOC, 2024), o bien, saber identificar
si sus caracteristicas hacen de dominio publico una parte o la totalidad del
contenido. Ya que el derecho de autor varia en cada pais, es ideal que el EDITOR
WEB tenga conocimiento de estos y de las regulaciones a las que se sujeta el
contenido que hay en internet, el cual es susceptible de ser consultado en
diversos territorios. Este tipo de conocimiento no se incluy6 textualmente en el
curriculum de la LLL-2004 (Comité curricular, 2004), aunque, por tratarse de una
cuestion propia del trabajo editorial, es probable que formara parte de los temas
vistos en la unidad de aprendizaje Edicion de textos.

Durante mi experiencia laboral como EDITOR WEB de Portal no requeri

conocimientos especificos sobre leyes en materia de derecho de autor, aunque

si reparé en la necesidad de establecer criterios para evitar que se infringiera

propiedad intelectual al compartir contenido ajeno al diario; esta consideracion

surgié de las advertencias que recibi al respecto por parte del equipo editorial y

a partir de las primeras experiencias que tuve en las redes sociales de Portal —
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en las que se registraron algunos casos de contenido eliminado por posibles
faltas al derecho de autor—, y origind que realizara las siguientes acciones antes

de retomar contenido ajeno:

1. Conocer las politicas de derecho de autor de las plataformas utilizadas.

2. De ser posible, recurrir a imagenes o videos propios, que no fueron
publicados en un primer momento y que cumplieran el mismo fin ilustrativo
o explicativo.

3. Verificar que el contenido por retomar procediera de una institucion
publica o permitiera su reproduccién con fines informativos.

4. Vigilar que la musicalizacién de los videos no incumpliera politicas de

propiedad intelectual.

De modo que la experiencia laboral me otorgd una meta-competencia en materia
de derecho de autor, es decir, me otorgd la facultad de aplicar conocimiento de
este tipo para resolver problematicas particulares de la empresa —evitar
sanciones y reclamaciones por cuestiones de autoria, en este caso—. Cabe

recordar que al final del apartado 3.1 expliqué el concepto de meta-competencia.

La habilidad de prever se basa en una capacidad comun de los seres humanos:
la prevision, es decir, tomar accion para atender contingencias o necesidades
potenciales de la manera mas conveniente (RAE, 2023b). Ya que todas las
personas prevén, dicha capacidad est4 presente de una u otra forma en
cualquier puesto de trabajo, pero cobra relevancia en aquellos que se encargan
de dirigir un equipo, departamento o area, como el EDITOR WEB. La habilidad de
prever significa “comprender los cambios del entorno, sus oportunidades y
amenazas, Y las fortalezas y debilidades de la organizacién [para encontrar la
mejor manera de responder a las problematicas que enfrenta]” (Ayala, 2005). El
desarrollo de esta competencia no fue considerado entre los propdsitos
profesionales de la LLL-2004 (Comité curricular, 2004) y no hay indicios sélidos
de que esto se haya dado mediante el curriculum oculto, por lo que la prevision
no fue ejercitada por los egresados de la LLL-2004 de manera distinta a como lo

haria el coman de las personas.

Lo anterior indica que la capacidad de previsiOn que puse en practica, como

expuse en el apartado 2.2, constituye otra meta-competencia que emergio del
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contexto especifico de mi trabajo editorial. Tal capacidad se observo, por
ejemplo, al momento de coordinar la produccion informativa, ya que esta
actividad requirio que previera situaciones que producirian informacion relevante
—como festividades, manifestaciones, sesiones parlamentarias o jornadas
electorales—, a fin de anticipar la recoleccion de datos, la asignacion de temas

a reporteros y la creacion de contenido apropiado para la ocasion.

En resumen, la LLL-2004 otorgd la mayoria de las competencias que se
requieren para el trabajo editorial; en el apartado 3.1 expuse las de dominio del
lenguaje escrito, creatividad e investigacion —y determiné que los egresados de
la LLL-2004 tuvieron una amplia formacion en el uso normativo de la lengua, un
significativo desarrollo de la creatividad y un aprendizaje basico sobre
investigacibn—, mientras que en este apartado se vio que el trabajo en equipo
fue practicado de manera continua en las clases, que la habilidad de prever no
se ejercitd de forma especial y que la capacidad de planificar se desarrollo
mediante el curriculum oculto, en tanto que el conocimiento sobre derecho de
autor surgio, en mi caso, como una meta-competencia. Puntualmente, sélo dos
unidades de aprendizaje se enfocaron en el trabajo editorial, Correccién de estilo
y Edicién de textos (anexo 17), ambas de tipo integral y optativo, por lo que era
posible concluir el programa de estudios sin necesidad de cursarlas —tal fue mi
caso, ya que estudié, en su lugar, unidades de aprendizaje sobre literatura, como
expliqué en el apartado 3.1—. El andlisis sobre las competencias digitales lo
reservé para el apartado 3.3, pero anticipo que si fueron desarrolladas por los

egresados de la LLL-2004, aunque sélo por medio del curriculum oculto.

3.3 Capacitacion que recibi para el uso de las tecnologias de la informacion

y la comunicacioén (TIC)

En los capitulos anteriores mencioné que el uso de las TIC produjo cambios
notables en diversos ambitos productivos durante los afios posteriores a la
implementacion de la LLL-2004; de tales ambitos, mi investigacién se centrd en
los ambitos periodistico y editorial. Por ello revisé en qué consisten tales
tecnologias, qué relacion tienen con el trabajo de un EDITORWEB Y si la LLL-2004

otorgd competencias para su uso.
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Las definiciones que existen de las TIC son diversas, aunque en general se
refieren a tecnologias combinadas que posibilitan escenarios de comunicacion
digital. Para este analisis retomé la definicion con que William Avila, en su
articulo “Hacia una reflexion historica de las TIC”, unifica las diversas acepciones
halladas por el autor sobre el tema:
Conjunto de herramientas, soportes y canales desarrollados vy
sustentados por las tecnologias (telecomunicaciones, informética,
programas, computadores e internet) que permiten la adquisicion,
produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y
presentacion de informaciones, en forma de voz, imagenes, y datos,

contenidos en sefales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética
a fin de mejorar la vida de las personas. (Avila, 2013: 222).

Las numerosas tecnologias que abarcan y las multiples aplicaciones de las TIC
hacen que su impacto varie en cada ambito: en el terreno periodistico modifico,
hasta ahora y principalmente, “el estilo de presentacion de historias, los métodos
de recoleccion de informacion, distribucion y modelo de negocio” (Cruz, 2020);
en el plano editorial se ha sefialado, por ejemplo, que generaron la
transformacién méas profunda que ha habido en la historia de la lectura y la
escritura (Colella, 2019), que los sistemas de edicién digital no eliminan la
necesidad de contar con figuras como el corrector de estilo, sino que optimizan
su trabajo (Merino, 2013), y que el creciente nimero de textos en formato digital
no acabara con la existencia del papel como soporte, aunque este ya no sera

visto como aspecto inherente de los textos (Fernandez, 2020).

Para precisar el concepto de las TIC, Consuelo Belloc (s.f.) determind que estas
presentan las siguientes caracteristicas representativas: inmaterialidad,
interactividad, interconexion, instantaneidad, digitalizacion, mayor influencia
sobre los procesos que sobre los productos, penetracion en todos los sectores,
innovacion, tendencia hacia la automatizacion y la diversidad; algunos ejemplos
de estas tecnologias son aquellas que usé como EDITOR WEB de Portal, segun lo
que expuse en el apartado 2.2 y el anexo 4: teléfono inteligente, computadora,
internet, redes sociales, correo electronico, aplicaciones de mensajeria

instantanea, noticieros digitales y programas de edicion de imagen y video.

El manejo de las TIC requiere adiestramiento acorde al uso que se les dé. Los

conocimientos y habilidades “que permiten a las personas utilizar tecnologia para
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diversos propdsitos como trabajar, aprender, comprar, informarse, entretenerse
y participar en sociedad” (OIT, 2024b) reciben el nombre de competencias
digitales, y estan enlazados de manera indivisible, por lo que no importa qué tan
bésica o especializada sea la tecnologia y la aplicacion que tenga, quien haga
uso de ella posee competencias digitales. Aunque, para profundizar en su
analisis, la Organizacion Internacional del Trabajo las clasifica en tres niveles
(OIT, 2024b):

e Basicas: capacidades elementales para el uso de dispositivos digitales,
bldsqueda y comunicacién mediante internet, etc.

¢ Intermedias: habilidades que permiten atender necesidades surgidas del
ejercicio de la ciudadania y la actividad laboral, y cuyo nivel permite que
se actualicen y amplien de manera continua.

e Avanzadas: facultades que se adquieren regularmente a través de una
educacion superior, aunque también se aprenden mediante la

experiencia, y tienen lugar en ambitos de conocimiento especializado.

Las TIC y las competencias digitales son elementos inherentes al modelo general
del EDITOR WEB, aunque también son categorias integradas por mdultiples
elementos, de modo que las tecnologias y habilidades implicadas varian en
funcién de los diversos tipos de trabajo editorial que existen; en mi caso, como
EDITOR WEB de Portal, requeri competencias digitales de nivel intermedio y
avanzado para el uso del teléfono inteligente, computadora portatil, internet,
correo electronico, sistemas de gestion de contenido, redes sociales,
procesadores de palabras, programas de edicion de video e imagen,
aplicaciones de mensajeria instantdnea, plataformas de servicio de
mercadotecnia y analitica de datos, lo cual detallé en el segundo capitulo y en el

anexo 4.

Ahora bien, el curriculo oficial de la LLL-2004 no brindé ensefianza sobre uso de
TIC: ninguna unidad de aprendizaje fue orientada explicitamente para ello (ver
el anexo 17), mientras que ni los objetivos profesionales ni los aprendizajes
enfatizados para lograrlos tomaron en cuenta la necesidad de tal aprendizaje,
como fue sefalado durante la restructuracion de la LLL-2004, con la que se

determind que era imprescindible “integrar en la formacion de los estudiantes el
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manejo y uso de tecnologias digitales” (Comité de curriculo, 2015: 65). No
obstante, durante mi formacion profesional utilicé diversas TIC para realizar
desde trabajos escolares hasta preinscripciones, baja de unidades de
aprendizaje y otras actividades administrativas —como ejemplo de tales TIC
estan la computadora, el procesador de palabras Microsoft Word, el internet, el
sistema bibliotecario en linea de la Uaemex y el portal de alumnos del Sistema
de Control Escolar—; esto sugiere que los egresados de la LLL-2004 no
recibieron instruccion oficial sobre competencias digitales, pero las desarrollaron
como parte del curriculum oculto porque era imprescindible para realizar

diversas actividades cotidianas de la carrera.

Las TIC no fueron consideradas en la LLL-2004 porque su influencia recién
comenzaba a ganar fuerza: si bien el desarrollo de estas tecnologias se dio en
el siglo XX, principalmente durante la segunda mitad —con el surgimiento de la
computadora y el internet (Avila, 2013)—, a finales de ese periodo existi6 una
brecha digital que impidi6 que la mayoria de la poblacion tuviera necesidad o
interés de utilizarlas, por lo que para un plan de estudio de principios del siglo
XXl era dificil prever que el uso de las TIC se extenderia paulatinamente a todos
los sectores productivos —de hecho, en 2012 todavia se estimaba que so6lo 3%
de la poblacion latinoamericana tenia conectividad a internet (Avila, 2013), y fue
hasta 2021 cuando mas de la mitad de los hogares ya contaron con ella (Jung y
Katz, 2023) —. Esto se confirma con el hecho de que el proyecto de la LLL-2004
no hizo ninguna referencia a la existencia de las TIC o al fenébmeno de la
digitalizacion, sino que se limit a sefialar que un valor deseable en los perfiles
de ingreso era el de “demostrar apertura hacia nuevos conocimientos y

tecnologias” (Comité curricular, 2004: 24).

El desarrollo de las TIC es un ejemplo de los innumerables factores que han
generado cambios en la sociedad y ante los cuales la educacion, de cualquier
tipo y en cualquier nivel, debe tomar una postura y hacer ajustes en sus
programas educativos. El dinamismo ante este devenir es una dimension
caracterizadora del curriculo que implica que “esta sujeto al cambio permanente
[y que] la reflexion sobre su racionalidad y su constante evaluacion [son sefiales]
de una practica curricular responsables” (Casanova, 2018). Asi que lo natural es

gue los diversos programas educativos sean eventualmente insuficientes y
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replanteados. En el caso de la LLL-2004, con su restructuracion se atendio la
ausencia del aprendizaje sobre las TIC y se incorporo al programa subsecuente
una unidad de aprendizaje sobre el tema: Recursos informaticos y telematicos,
cuyo objetivo fue “experimentar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién para el acceso, tratamiento y comunicacion del conocimiento”
(Comité de curriculo, 2015: 382); ademas, en el modelo educativo de la
licenciatura se abri6 la posibilidad de incorporar el uso de las TIC al proceso de
ensefianza-aprendizaje y las habilidades tecnoldgicas fueron consideradas entre
las competencias docentes y disciplinarias del programa educativo (Comité de
curriculo, 2015).

Tras observar las particularidades de mi formacién profesional tomé conciencia
de que el uso de las TIC estuvo presente a través de otras actividades del
curriculum oculto, por ejemplo: en 2011 colaboré en la creacion y presentacion
del blog de la revista Dislexia y en 2016 fui organizador general del XIV Congreso
Nacional de Estudiantes de Linguistica y Literatura (CONELL), por lo que
administré la presencia en linea del evento, que estuvo conformada por la pagina
web rednelltoluca.wixsite.com (Figura 11), el perfil de Facebook Rednell Toluca
y el correo electrénico rednelltoluca@gmail.com (Rednell Toluca, 2024).
Adicionalmente, en 2013 fui tallerista del Espacio Mexiquense de Ciencia y
Tecnologia, una actividad que, si bien no pertenecié al programa educativo oficial
ni al curriculum oculto, realicé de manera recurrente durante mi carrera y en la
cual me involucré gracias a la interaccion que tuve, en centros educativos, con
otros compafieros de la Uaemex que participaron previamente. En el anexo 7

presento las constancias de tales experiencias.
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Figura 11. Sitio web del XIV CONELL.

También recurri a la educacién continua para adquirir conocimientos sobre uso
de las TIC. Este concepto se refiere a los procesos educativos que estan
destinados a “ampliar, actualizar, renovar conocimientos ya adquiridos con la
finalidad de enfrentar nuevas exigencias del mercado laboral y profesional”
(Fonseca, 1984; citado en Fernandez, 2021: 96), los cuales tienen lugar luego
de la educaciéon universitaria, frecuentemente a manera de diplomados,
especializaciones o certificaciones, por lo que son distintos a los posgrados o las

capacitaciones laborales, aunque a veces forman parte de ello.

En 2017 conclui el Curso basico de Marketing Digital (anexo 7), que me otorgo
conocimientos basicos sobre marketing digital, a partir de catorce modulos de
estudio: Digital, Marketing, SEO-SEM, Analitica, Usabilidad, Display, Video,
Social, Mobile, Apps, Plan MKT, E-commerce, E&negocio y Empleo. El curso se
impartié en linea, tuvo una duracion de 40 horas y formé parte del programa
Google Activate (2014), que ofrece contenido educativo, de acceso libre sobre
el uso de las TIC, para mejorar la empleabilidad de las personas.

Asi pues, aunque mi formacion superior oficial no incluy6 aprendizajes sobre el
uso de las TIC, con el curriculum oculto y la educacién continua desarrollé

competencias digitales adecuadas para desempefiarme como EDITOR WEB, Yy
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para solventar las necesidades digitales que surgen del uso mismo de las TIC —

adaptarme a su constante actualizacion, por ejemplo—.

Si bien la falta de ensefianza oficial sobre las TIC fue una notable carencia en la
LLL-2004, no debe olvidarse que los programas de estudio tienden a ser
obsoletos ante el devenir; que “el contenido a ensefiar [es tan vasto] que no
alcanza a ser impartido en su totalidad, por lo que [el curriculo] prioriza lo
fundamental, segun el tiempo y lugar” (Britez, 2021); y que el desarrollo de las
TIC provoca que los estudios académicos formales sean insuficientes para
mantenerse actualizado en cualquier campo de estudio (Ramirez, 2019), por lo
gue es fundamental que los egresados de esta carrera —que se formaron en el
modelo de competencias y, en teoria, saben conocer— se responsabilicen de

complementar y actualizar su aprendizaje continuamente.
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Conclusiones: impacto de mi experiencia laboral

Con esta memoria reflexioné sobre la posibilidad que tuve, gracias a mi

formacion profesional, de desempefiarme como EDITOR WEB, aunque tal cargo no

existiera cuando se implemento la LLL-2004. Asimismo, analicé y defini la figura

del EDITOR WEB mediante la investigacion que hice para sustentar mi testimonio

sobre la experiencia laboral de tres afios que tuve en el diario Portal, y demostré

gue las competencias otorgadas por la LLL-2004 son convenientes para el cargo

en cuestion. Los objetivos de dicha investigacion me condujeron a los siguientes

hallazgos primordiales:

La figura del EDITOR WEB es de reciente existencia, ya que surgio durante
las dltimas dos décadas, y es una muestra de los cambios provocados por
la influencia de las TIC en los ambitos periodistico y editorial durante ese
periodo. Particularmente, en Portal es un cargo que se creé en 2020 para
administrar la presencia digital del diario, que inicié y crecio a partir de
2009.

El trabajo del EDITOR WEB tiene lugar en un plano que amalgama el
quehacer editorial con el periodistico, en el contexto del uso
imprescindible de las TIC. Los conocimientos y habilidades que lo
caracterizan son las competencias digitales, el dominio del lenguaje
escrito y el uso de técnicas de investigacion, mientras que sus principales
actividades son la revision de textos y la creacion de contenido.

Las unidades de aprendizaje de la LLL-2004 otorgaron dos de las tres
competencias que son fundamentales para el EDITOR WEB: dominio del
lenguaje escrito y uso de técnicas de investigacién, aunque no
proporcionaron ningun tipo de ensefianza sobre uso de las TIC. Ademas,
la LLL-2004 se baso en el modelo por competencias, que en la educacion
superior prepara a los estudiantes para desarrollarse profesionalmente
pese al devenir y es conveniente para el trabajo del EDITOR WEB, el cual

esta en constante cambio.

Ademas, sobresalieron los siguientes hallazgos complementarios:
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e Las condiciones laborales que tuve como EDITOR WEB de Portal debilitaron
mi desempefio.

e El cargo de EDITOR WEB es fundamental para Portal porque es el que
sustenta la presencia digital del diario y lo convierte en una empresa
generadora de informacion.

e Con el curriculum oculto y la educacion continua subsané la falta de
instruccion superior, oficial y especifica, que tuve sobre periodismo y
trabajo editorial.

Asi, comprobé que los egresados de la LLL-2004 poseen competencias
profesionales para ocupar el cargo de EDITOR WEB en el diario Portal, sin importar
que este Ultimo haya surgido después de que se implementara la LLL-2004, y
que ser capaz de ocupar este puesto especifico significa tener capacidad para
ocupar puestos equiparables fuera de la empresa, ya que el de Portal

corresponde al modelo general del EDITOR WEB.

En mi caso, los conocimientos y habilidades que obtuve mediante la educacion
superior oficial se complementaron con aprendizajes surgidos del curriculum
oculto y la educacién continua, de tal modo que conté con las tres competencias
fundamentales para el trabajo del EDITOR WEB, y con conocimientos précticos
sobre trabajo editorial y administracion de canales digitales, desde el momento

gue asumi el cargo en Portal.

Por tanto, la posibilidad que tuve de trabajar como EDITOR WEB represento un
importante aprendizaje practico para mi desarrollo profesional, ya que involucré
tres de los aprendizajes enfatizados en el programa educativo del que sali: el
conocimiento sobre la lengua escrita y sobre técnicas de investigacion
documental, que se fortalecio, y el ejercicio laboral en el campo de la
comunicacién, que se materializ6. Adicionalmente, me proporciond conocimiento
experimental sobre el uso de las TIC con fines periodisticos y editoriales, lo que
posibilita que continie desempefiandome en estos ambitos productivos, que son

apropiados para quienes egresamos de la LLL-2004.
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DIARIO DEL ESTADO DE MEXICO

Plural, regional, de informacion general, con una clara vocacion de servicio

f

del México
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Maximo alcance: 5,834
Interaccion: 4,202
Maxima interaccion. 867

Reproducciones a videos:
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Me gusta: 61
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d

Portal Diario del Estado

de México
@portaldiario
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Impresiones: 2, 512
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Toques en sitioweb; 10
Interaccion: 60

Cuentas alcanzadas: 630
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Dlario Portal

@Dlario_Portal

Seguidores: 2,096

Tweets: 300

Impresiones: 78,8 mil
Menciones: 36

Visitas al perfil: 490
Crecimiento. 26 seguidores

https:/diarioportal.com/

Visitas totales: 54, 059
Usuarios: 46, 525
Nuevos usuarios: 45,099

Tiempo en sitio: 656:52:29

Comprometidos con la realidad

Nuestras plataformas son un espacio de exposicion para audiencias y actores sociales dentro
y fuera del Valle de Toluca
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¢ Quiénes Somos?
Portal Diario del Estado de México, se define como un periodico plural, regional, de informacion general, con
una clara vocacion de servicio. Comprometido con su localidad, fundado en 1998, Portal busca establecerse

como uno de los principales referentes informativos en la zona del Valle de Toluca, asi como un espacio de
exposicion para las audiencias de la region.

Directorio

Director: Esteban Rivera

Subdirectora: Ximena Barragan

dara eficaciaa
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Editor en jefe: Luis Leobardo Hernandez y};uvitaré malas )
précticas: MHG %
Editor web: Jorge Rojas - " :
Contacto
Correo electronico: contacto@diarioportal.com
portaledomex@gmailcom Circulacion : 5 mil ejemplares diarios
Teléfono de atencion: 722 659 10 35 Periodicidad: Lunes a sabado

PORTAL Oficinas

lﬁ]‘__ Direccion: Ernesto Monroy C No. 109, Col.

EXPORTEC I, 50223 San Miguel Totoltepec,
Toluca, Estado de México

Teléfonos: 72221482 67
7222145463
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al coronavirus
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Anexo 2. Primera campafia mediante Mailchimp
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#UnDiaComoHoy

10 de Julio de 1

Nace
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Anexo 3. Lista de encomiendas

El director general me envidé este documento en formato .docx, mediante la aplicacion
Whatsapp, el 19 de octubre de 2023 a las 12:47 p.m.

Responsabilidades por area
Pagina web y redes sociales

¢ Alimentar permanentemente la pagina web de Portal a lo largo del dia.

e Mantener la presencia de Portal v de Acta Semanal en redes sociales. conforme una
estrategia disefiada exprofeso, iniciando con la informacion publicada en la edicion
del dia de Portal (digital e impresa). para continuar durante la jornada con
informacién actualizada.

¢ Mantener contacto con los reporteros v el editor para publicar la informacién del
momento que vayan generando y dar seguimiento a eventos en desarrollo
(manifestaciones. incidentes, bloqueos, etcétera), tanto en la pagina web como en
redes sociales.

¢ Dar seguimiento a noticias del momento que se difunden en otras cuentas y que
nosotros no cubrimos, pero podemos reprocesar y publicar.

e Actualizar el PDF de Portal todas las noches, con el link que se genera al enviar el
Newsletter.

e Actualizar el PDF de Acta Semanal.

e Armar el Newsletter de Portal todos los dias, al término de la edicién impresa, con
cuatro o cinco notas de portada, columnas y Acta Semanal, y enviarlo a los correos
de MailChimp.

o  Armar el Newsletter de Acta Semanal y enviarlo a los correos de MailChimp.

¢ Colocar y actualizar los banners web con hipervineulos.

e Actualizar mensualmente del Media Kit a partir de las métricas de redes sociales y
pagina web.
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Anexo 4. Relacién de condiciones laborales

En este documento presento una relacion de las condiciones laborales
(contratacion, seguridad social, capacitacion, sueldo, prestaciones, horario, lugar
de trabajo y recursos) que tuve mientras ocupé el cargo de EDITOR WEB en Portal,
entre 2020 y 2023, con el objetivo de describir factores administrativos y
econdmicos de la empresa que condicionaron mi cargo; mi testimonio fue la

fuente de informacion en los casos que no tuve evidencia de otro tipo.
Contrataciéon y seguridad social

La vacante para el cargo no se publicd, sino que fue difundida por algunos
integrantes del equipo de trabajo —yo supe de ella a través del subdirector
editorial—. El proceso de reclutamiento implicd, primero, que presentara mi
curriculum a la empresa, mediante un contacto de WhatsApp que me fue
proporcionado para ello; segundo, que tuviera una entrevista con la entonces
subdirectora del diario Portal; tercero, que me entrevistara con el director
general. La contratacidn no se realiz6 a través de un convenio escrito sino a partir
de un acuerdo verbal con el director general, quien ostenta el cargo de mayor
jerarquia en la publicacién y es el Unico que aprueba la incorporacion de
personal; por lo tanto, no se me proporcioné documentacion que estipulara las
condiciones de trabajo, las responsabilidades del cargo o la fecha en que inicié
la relacion laboral. De hecho, es gracias a una constancia laboral, emitida por el
subdirector editorial (anexo 12), que puedo demostrar que tal relacion comenzo

en noviembre de 2020 y se mantuvo hasta noviembre de 2023.

En tanto, datos del Instituto Mexicano de Seguro Social (IMSS) (anexo 18)
sefalan que el 1 de marzo de 2021 fue la primera fecha en que “PROPAGANDA
Y MAS”, empresa a la cual pertenece Portal, cumplié obligaciones como mi
patrén ante ese instituto, y que el 31 de enero de 2022 me dio de baja; un dia
después, fui reingresado por otro patron, “JANO”, aunque con un Salario Base
de Cotizacion menor al que tuve hasta entonces en “PROPAGANDA Y MAS”

(este cambio no fue informado ni explicado por el patrén —o los patrones—).

Gracias a una indagacion que hice con el motor de busqueda Google, supe que
“JANO S.A. de C.V.” (Jano, 2006) es una empresa de artes graficas ubicada en

el valle de Toluca y que su informacién de contacto incluye el correo electronico
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ventas@portaldigital.com.mx (Jano, 2009), el cual, en apariencia, remite a la
identidad corporativa del diario Portal, lo que me permite suponer que en algun
momento formo parte de su presencia digital, aunque nunca recibi informacién o
indicaciones al respecto por parte de la empresa. Ademas, “Jano S.A. de C.V.”
es un negocio de imprenta localizado en la direccion “Ernesto Monroy C 109,
Col. EXPORTEC II, 50223 San Miguel Totoltepec, Méx.”, segun la herramienta
de busqueda de ubicaciones Google Maps (Google, 2024.), lo cual coincide de
manera exacta con el domicilio que aparece en el directorio del periddico (anexo
5). No obstante, la relacion que hay entre las empresas Jano y Portal no se aclara
en ninguna de las fuentes referidas, ni en la informacion que recibi cuando
trabajé para el diario; sélo constaté, a través de mi estado de cuenta bancario
(anexo 19), que la empresa “JANO SA DE CV” cubrié mi sueldo durante un
periodo de la relacién laboral.

Capacitacion

Mi incorporacion a Portal no conllevo una capacitacion formal; si bien durante las
primeras semanas en el puesto fui introducido a la dinAmica de trabajo, con la
guia de la subdirectora y el editor, mientras observé y experimenté de manera
inicial el quehacer del diario, no segui ningun proceso plenamente establecido,
con temas y tiempos delimitados; por el contrario, desde el inicio se me sumo al
guehacer del equipo y se me establecieron objetivos, como se ve en el primer
correo electronico que la subdirectora me envié tras mi incorporacion, el cual
muestro en el anexo 10. De hecho, el Gnico documento que se me otorgd con
fines de capacitacion fue el “Manual de usuario” del sitio diarioportal.com (anexo
14), cuya elaboracion corrié a cuenta de la agencia Iconica, contratada por Portal
para encargarse del disefio, alojamiento y soporte técnico de dicho sitio web.
Ademas, la empresa tampoco me entregd ninguna clase de manual editorial, ya
gue no tiene, ni organizé actividades de capacitacion o actualizacion mientras

trabajé en ella.
Sueldo

El salario diario neto que presento en el cuadro | corresponde al resultado de
dividir el salario neto mensual (cuadro IlI) entre 30, por ser este el niumero

promedio de dias que tiene un mes; mientras que el salario base de cotizacion
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(SBCIMSS), que también muestro en el primer cuadro, representa el pago diario
que percibi, segun lo reportado por el patrén ante el IMSS (anexo 18). En tanto,
el salario neto mensual que presento en el cuadro Il constituye la cantidad total
que percibi cada mes, y es comprobable gracias al estado de cuenta que muestro
en el anexo 19, aunque de manera parcial porque la empresa s6lo me entregd

algunos recibos de pago impresos, menos de diez, los cuales ya no tengo.

Cabe sefialar que para esta comparacion consideré los cargos de “Reportero en
prensa / Reportero grafico” (cuadro 1) y “Periodistas y redactores” (cuadro Il) por
tres razones: primero, porque los puestos de editor o EDITOR WEB no figuran entre
las fuentes que consulté; segundo, porque se trata de puestos que corresponden
al mismo &mbito productivo del EDITOR WEB de Portal; tercero, porque son los que
mas se asemejan, de entre las opciones halladas en mi investigacion, a la labor

gue realicé durante mi experiencia laboral.

Cuadro I. Comparativa de sueldo diario

Cargo 2020 2021 2022 2023
Editor web Salario en Portal Salario en Portal Salario en Portal Salario en Portal
Neto *SBCIM Neto *SBCIM Neto *SBCIM Neto *SBCIM
$197.36 SSSin $197.36 | SS$209.0 | $197.36 | SS$180.6 | $230.26 | SS$217.9
datos 8 4
General **Salario minimo **Salario minimo en **Salario minimo en **Salario minimo en
en México Meéxico Meéxico Meéxico
$123.22 $141.70 $172.87 $207.44
Reportero *** Salario minimo *** Salario minimo *** Salario minimo *** Salario minimo
en prensa/ | profesional en México | Profesional en México | Profesional en México | Profesional en México
Reportero $275.90 $317.29 $387.09 $464.51
grafico
Nota: cantidades en pesos mexicanos
Fuente: *IMSS (Anexo 18); * CONASAMI (2023); ***Banxico (2023)
Cuadro Il. Comparativa de sueldo mensual
Cargo Afio 2020 Afio 2021 Ao 2022 Afo 2023
Editor web Salario en Portal Salario en Portal Salario en Portal *Salario en Portal
$6, 000 (neto) $6, 000 (neto) $6, 000 (neto) $7, 000 (neto)
General **Salario promedio **Salario promedio **Salario promedio **Salario promedio
(profesionistas y mensual en México mensual en México mensual en México mensual en México
técnicos) $6, 610 $6, 730 $6, 850 $6, 970

**Salario promedio
mensual en México

**Salario promedio
mensual en México

**Salario promedio
mensual en México

**Salario promedio
mensual en México
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General (sector
Informacion en
Medios Masivos)

$5, 960

$5, 360 $7,040 $6, 830

Periodistas y
redactores

**Salario promedio
mensual en México

**Salario promedio
mensual en México

**Salario promedio
mensual en México

**Salario promedio
mensual en México

$5, 990

$6, 060 $7,330 $9, 550

Nota: cantidades en pesos mexicanos
Fuente: *Estado de cuenta (anexo 19); **Secretaria de Economia (2024)

Prestaciones

Los beneficios laborales (prestaciones) que observé en este apartado son los
minimos establecidos por la Ley Federal del Trabajo (PROFEDET, 2016), las

respuestas a si se otorgaron o no al EDITOR WEB de Portal reflejan mi experiencia

en el cargo y las observaciones se basan tanto en la Ley antes mencionada como

en mi testimonio.

Cuadro lll. Prestaciones otorgadas al EDITOR WEB de Portal entre 2020 y 2023

Prestacion ¢ Se otorgo al Observaciones
EDITOR WEB?

Aguinaldo Si En el aflo 2020 no se me pagd la parte proporcional, mientras que
en afios posteriores recibi el equivalente a una quincena de salario
por este concepto; la primera situacion incumplid la Ley, la segunda
estuvo en concordancia con ella.

Vacaciones Si Me otorgaron una semana de vacaciones con goce de sueldo durante
los afios 2022 y 2023; sin embargo, mi primer periodo vacacional
tuvo lugar luego de mas de un afio de haber sido contratado; ademas,
no se sumaron dias de vacaciones por cada afio subsecuente, como
dicta la Ley.

Prima vacacional No Sin observaciones.

Prima dominical No Mis servicios como EDITOR WEB fueron requeridos en dias domingo
Unicamente cuando coincidieron con alguna jornada electoral de
interés para el diario.

Dias de descanso Si Se establecio el domingo de cada semana como dia de descanso para
mi cargo; los dias de descanso obligatorio no fueron concedidos ni
remunerados segun la Ley.

Licencia de maternidad No aplica Desconozco si el patrdn otorga esta prestacion.

Licencia de adopcion No aplica Desconozco si el patrdn otorga esta prestacion.

Periodo de lactancia No aplica Desconozco si el patron otorga esta prestacion.

Licencias de paternidad No aplica Desconozco si el patron otorga esta prestacion.

Prima de antigliedad No aplica Por Ley, se requiere haber laborado 15 afios 0 méas para recibir esta
prestacion.

Desconozco si el patron otorga esta prestacion.
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Prestaciones derivadas por | No Renuncié al cargo en noviembre de 2023.
renuncia

Prestaciones que se generan | No aplicé Desconozco si el patrdn otorga esta prestacion.
por despido injustificado

Participacion de utilidades No Se desconoce si la empresa tuvo el ingreso anual estipulado en la
Ley para que esta prestacion se otorgue (mayor a $300,000.00 en el
ejercicio fiscal anterior).

Horario y lugar de trabajo

Trabajé de lunes a sabado y tuvo como asueto el domingo de cada semana
(anexo 12) pero la empresa no establecié un horario fijo o aproximado que
delimitara mi jornada laboral; por el contrario, en octubre de 2023 el director
general me indic6 que debia “alimentar permanentemente la pagina web de
Portal a lo largo del dia” (anexo 3), lo cual comprueba que la empresa
demandaba una disponibilidad de tiempo ilimitada, sin que esto implicara pago

de horas extras.

En cuanto al sitio de trabajo, no hubo un espacio fisico determinado para ello
porque hice teletrabajo (inicialmente como una medida de salud ante el avance
de la pandemia del COVID-19); sin embargo, el equipo editorial cuenta con una
oficina en las instalaciones de la empresa Propaganda y Mas S.A de C.V., que

se ubica en el domicilio indicado por el directorio de Portal (anexo 5).

Cabe sefalar que mi comunicacion con el equipo de trabajo se realizé,
primordialmente, a través de llamadas telefénicas, mensajeria instantanea y
correos electrénicos, por lo que, en vez de un espacio fisico, el lugar de trabajo
fue de tipo digital; huelga decir que esto ultimo facilitd que la empresa se
extralimitara en la cantidad de tiempo laboral que requirid de mi parte, pues tenia
la posibilidad de contactarme y hacer encomiendas a cualquier hora.

Recursos

Hasta diciembre de 2022, Portal no me proporciond ningun dispositivo
electronico para atender las tareas implicadas en mi cargo como EDITOR WEB;
hasta ese entonces, realicé dichas tareas con un teléfono inteligente y una
computadora portétil de mi propiedad, por lo que no poseian caracteristicas

técnicas pensadas para sostener la presencia digital de un medio de
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comunicacién estatal y requirieron actualizaciones que corrieron por mi cuenta.
Durante ese tiempo solicité reiteradamente equipo mas adecuado, pero no me

lo proporcionaron.

En enero de 2023 mi teléfono inteligente presento fallas irreparables, por lo que
solicité financiamiento al director general para restituirlo; en esa ocasion tuve
respuesta positiva y fue asi como adquiri un nuevo equipo, cuya compra se
constata con la factura del anexo 20. La empresa no adquiri6 ningun otro
dispositivo para la atencion de sus canales digitales durante mi experiencia
laboral, en tanto que tampoco destind recursos para adquirir software procesador

de textos o de disefio de imagenes y videos.

El servicio de internet que usé, fijo y maovil, corrié por mi cuenta. Las ya referidas
oficinas del diario también tenian conexion fija y se podia elegir trabajar en ellas,
pero debia hacerse con equipo propio porque las instalaciones carecian de él;
de modo que preferi trabajar desde casa, para no exponer mis dispositivos a

posibles dafios por el traslado.

En cuanto a los recursos humanos contratados para atender la presencia digital
de Portal, estos fueron escasos: entre 2020 y 2023, sélo yo realicé esa labor de
manera continuada. También conté con la colaboracion eventual de otros
miembros del equipo editorial, de creadores de contenido y de practicantes,
como se ve en los anexos 6, 8y 9, pero la rotacion de personal y las limitaciones
econdmicas de la empresa impidieron que conformara un equipo con reporteros
y creadores de contenido que atendieran de manera constante las necesidades

inherentes a tener perfiles y cuentas en multiples plataformas (figuras 2, 3y 4).
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Anexo 5. Pagina 2 del periédico Portal, directorio ampliado

Para esta evidencia seleccioné ocho ediciones del peridédico Portal, dos por cada afio
en que tuvo lugar mi experiencia laboral como EDITOR WEB, de 2020 a 2023. Las
ediciones seleccionadas son las primeras de cada semestre que hubo en dicho periodo.
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Anexo 6. Plan de trabajo

Tras elaborarlo, envié este plan de trabajo al director general en formato .pdf, mediante
correo electrénico, el 21 de julio de 2023 a las 11:55 p.m.

Plan de trabajo en canales digitales Portal
Julio 2023

Los canales digitales que se consideran en este plan de trabajo son el sitio web
diarioportal.com y los perfiles en Facebook, Twitter e Instagram. El objetivo general que
tienen estos canales es el de constituir una presencia clara y diferenciada del diario Portal en
la web, a partir de ofrecer informacion relevante para la poblacion interesada en el acontecer
del valle de Toluca y del Estado de México.

Objetivos del trabajo realizado en los canales digitales del diario Portal

A reserva de los objetivos particulares que se establecen en momentos determinados,
generalmente por parte de la direcciéon general, los planes de trabajo del editor web (este no
es la excepcion) comparten tres objetivos principales:

Ampliar el alcance de la publicaciéon impresa

- Crear una presencia digital diversificada

- Posicionar a Portal como un referente informativo del valle de Toluca y del Estado de
México

Equipo y responsabilidades

.

< Daniel Silva | Editor web

* Se encarga de gestionar la informacion generada por el equipo de reporteros y el
equipo de Redaccion para que sea publicada oportunamente en el sitio web y las
redes sociales

« Dirige el monitoreo de informacién en redes sociales para identificar y retomar
temas de interés publico

* Se encarga de revisar diversos aspectos de los textos publicados en canales
digitales, tales como la ortografia y la sintaxis

« Verifica informacién para asegurar la veracidad de publicaciones que lo requieren

Elaborado por Daniel Silva

21/07/2023
1de8
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* Forma parte del equipo de Redaccion

« Genera informacién segun sea necesario (notas, imagenes, foto, video)

« Dirige el disefio de las publicaciones en redes sociales

« Crea contenido multimedia segun se requiera

« Buscay recupera imagenes y videos de la web segun se requiera

¢ Genera informes sobre las métricas

« Es responsable de revisar los distintos aspectos del contenido publicado en sitio
web y redes sociales

¢ Gestiona el sitio web

.
<

| Creadora de contenido
« Monitorea las redes sociales para identificar informacion relevante
« Forma parte del equipo de Redaccién
« Realiza publicaciones en sitio web segun se requiera
« Disefa publicaciones para redes sociales
« Desarrolla nuevos disefios para la presentaciéon de las publicaciones
« Se encarga de editar videos para publicaciones en redes y sitio web
e Buscay recupera imagenes y videos de la web segun se requiera
* Apoya en la gestion de informaciéon generada por el equipo de reporteros y el
equipo de Redaccion
* Apoyaen larevision de diversos elementos de disefio de las publicaciones en redes

*,
oo

| Practicante
« Realiza publicaciones en el sitio web
e Apoya en la revision de publicaciones del sitio web
« Cubre actividades en el sitio web durante los dias de asueto del resto del equipo
(domingos)
e Es parte del equipo de Acta Semanal

Tareas y estrategias

Elaborado por Daniel Silva
21/07/2023
2de8
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» Gestion de la informacion: la informacion recibida o identificada se jerarquiza dia a dia
segun la prontitud con que deba ser publicada, tomando en cuenta la fuente de
informacion, el hecho, su relevancia, el tiempo aproximado que se requiere para realizar
la publicacién, etc. Actualmente, por ejemplo, se realiza una atencién temprana de la
informacion generada en la conferencia presidencial para que la de mayor relevancia sea
publicada, primero, en nuestro sitio web y, posteriormente, en nuestras redes sociales; las
publicaciones que sélo requieren un copy y un enlace son las primeras en realizarse
porque son las mas rapidas, reservando para después las publicaciones que se integran
también por otros elementos de disefio, como pueden ser imagenes personalizadas o
material videografico.

Ademas, se consideran tres vertientes de informacién, principalmente: Actividad del
presidente Lopez Obrador y otfros sujetos de interés del gobierno federal / Informacion
regional destacada en redes sociales / Informacion generada por el equipo de Diario Portal
y Acta Semanal. De este modo, si alguna de las vertientes no esté ofreciendo informacion
en algun momento determinado, se considera otra de ellas para producir contenido
informativo.

> Monitoreo de redes: Se retoma informacion relevante generada por medios locales y
nacionales, segun sea el caso. El monitoreo se realiza buscando informacion con palabras
clave sobre el acontecer de los municipios, dando prioridad a Toluca y continuando (si no
hay informacion susceptible de ser retomada), con Zinacantepec, San Mateo Atenco,
Metepec, Ixtlahuaca, Lerma, Tenango del Valle, Almoloya, Xonacatlan. Sila busqueda por
municipios no arroja (en el momento de realizarse) informacion relevante o susceptible de
ser retomada, se realiza un monitoreo de noticias relevantes del Estado de México.
También se revisa de manera periddica la actividad del presidente Lépez Obrador y del
Gobierno de México en redes sociales.

> Revision de textos: Las notas, los copy y los textos que acompafan las imagenes y los
videos publicados son revisados en su ortografia y sintaxis para procurar que sea clara y
correcta; esta tarea busca la mejora constante e integral de los contenidos publicados.

Elaborado por Daniel Silva
21/07/2023
3de8
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» Verificacion de la informacion: se realiza para procurar la veracidad del contenido
publicado, especialmente cuando la informacion es escaza o muestra indicadores de ser
una posible noticia falsa.

» Tareas del equipo de Redaccion: este grupo estéa constituido actualmente por Leobardo
Herandez, , Daniel Silva e y se ocupa de generar
informacion adicional a la producida por el equipo de reporteros, o bien, informacion
asignada. Sélo como ejemplo: Leobardo Hernéndez y redactan de
manera regular notas sobre los temas tratados en “La mafianera”, asi como sobre la
actividad de los aspirantes a la candidatura presidencial asignados; por otra parte,

y Daniel Silva realizan con mayor frecuencia notas sobre temas regionales que
destacan en la web, asi como sobre actividades del presidente Lépez Obrador que son
divulgadas a través de sus redes sociales.

» Produccion de contenido informativo: para realizarlo se da énfasis en realizar las
distintas tareas con el mayor sentido periodistico posible; mientras que para procurar que
los canales digitales sean complementarios en cuanto a la informacion que presentan, esta
se distribuye en segmentos establecidos para los diversos canales, a fin de aprovechar las
caracteristicas que ofrece cada uno.

Asi pues, y dicho de manera amplia, la informacién es segmentada de la siguiente manera:

o En el sitio diarioportal.com se vierte la mayor cantidad de informacion, al ser
alimentado por las notas producidas para la version impresa de Diario Portal, para
Acta Semanal, asi como por parte del equipo de Redaccién. También se actualiza
diario o cada tercer dia el video de la pagina principal, lo que ofrece una alternativa
en cuanto al formato en que se presenta la informacion en este canal digital.

El sitio web es el canal a través del cual se atiende primordialmente la informacién
que va surgiendo a lo largo del dia.

o En la pagina de Facebook Portal Diario se publican primordialmente contenidos
sobre “La mafanera”, notas de cultura, reportes de acontecimientos eventuales
(referentes a temas como transito vehicular, clima, movilizaciones sociales, hechos
de violencia). Por otra parte, se da especial relevancia al uso de plantillas que

Elaborado por Daniel Silva
21/07/2023
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personalicen y mejoren la presentacion de las publicaciones, a fin de que la identidad
de Portal esté presente en cada caso que el contenido sea compartido y tomando en
cuenta que la distribucién del contenido de Facebook se da primordialmente a través
del feed.

Cabe sefalar que este canal es utilizado para la publicacion de videos con una
extension mayor a 2 minutos con 20 segundos, asi como para realizar transmisiones
en vivo.

En el perfil de Twitter @Diario_Portal se da énfasis a temas de politica, asi como a
publicaciones de la UAEMéx y la Legismex (ya que es la red social donde estas
instituciones muestran mayor actividad); también son relevantes las publicaciones
sobre temas destacados de “La mafanera”, asi como sobre temas regionales
destacados en redes sociales y sobre movilizaciones sociales; se complementa con
publicaciones sobre salud, clima, cultura y turismo en el Edomex. Este canal también
es utilizado de manera especial para la distribucion de la edicién impresa, en su
version PDF.

En cuanto a los elementos de disefio que se ocupan con mayor frecuencia, aqui se
da prioridad a videos de extensiéon menor a dos minutos. Ademas, se publican en
mayor medida tuits que involucran Unicamente un copy y un enlace, tomando en
cuenta que la naturaleza de esta red social es la de ofrecer un servicio de
microblogging, es decir, de produccion e intercambio de mensajes breves entre sus
usuarios, siendo este proceso el que da mayor distribucion al contenido generado en
Twitter.

En el perfil @diarioportal, de Instagram, se distribuye primordialmente contenido
relacionado con temas culturales (como gastronomia, identidad mexiquense,
artesanado, exposiciones artisticas, conciertos, obras de teatro), con temas de
denuncia social (como articulos sobre desaparicion forzada, feminicidio, violencia de
género, injustamente presos), con temas de medio ambiente (como contaminacion,
practicas sustentables, cuidado de las especies), asi como con temas de turismo
regional (contenidos sobre pueblos magicos o rutas y guias turisticas que se
encuentran en el Edomex); esto se complementa con la publicacién de videos virales
sobre situaciones que ocurren en la entidad y que son susceptibles de publicarse en
formato de reel.

Elaborado por Daniel Silva
21/07/2023
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En esta red social se procura aprovechar el material fotografico de mayor calidad
con que se cuente, lo cual ha sido determinante para elegir qué temas se presentan
primordialmente a través de este canal, ya que de las notas que estan disponibles
en diarioportal.com, las que abordan temas de cultura, denuncia social, turismo
regional y medio ambiente son las que cuentan, la mayoria de las veces, con
fotografias o ilustraciones nitidas que son ideales para la manera en que Instagram
distribuye su contenido (es decir, a través de un feed que destaca las imagenes muy
por encima del copy , o a través de un feed que ofrece vistazos en bloques muy
grandes de las imagenes y videos que hay en esta red social).

» Labores de Diseno: Cuando la cantidad de informacion que debe ser gestionada
primordialmente lo permite, se destina tiempo a la produccion y mejoramiento de plantillas
utilizadas para las publicaciones en Facebook e Instagram principalmente, con las que se
busca ofrecer una imagen profesional y unificada, al tiempo que se busca motivar que haya
reacciones, comentarios o que el contenido sea compartido; las plantillas también pueden
tener la funcion de destacar una fotografia, de establecer una marca de agua en elementos
multimedia que pertenecen a Portal o de dar mayor claridad a una imagen que lo requiere;
esta es otra tarea que esta encaminada a la mejora constante e integral de los contenidos
publicados.

> Revision de las publicaciones: De manera constante se revisan las publicaciones
pasadas para realizar correcciones, precisiones o ajustes que sean pertinentes; en el sitio
web, por ejemplo, se confirma que no haya errores ortograficos, que la presentacion de los
encabezados no tenga ninguna anomalia (como tener una disposicion inadecuada de las
palabras o que presenten caracteres extranos), que los encabezados puedan ser leido de
manera clara sin importar a través de qué dispositivo sean vistos (celular, computadora o
tableta), que las fotografias principales de cada nota se aprecien con claridad, que el
carrusel principal tenga contenido distinto al del resto de secciones en el sitio. También se
procura concatenar ciertas notas publicadas en el pasado con la nueva informacion que va
surgiendo respecto a los temas que tratan esas mismas notas

Por otra parte, en publicaciones de redes sociales las revisiones constantes permiten

identificar errores provocados por las propias redes, como puede suceder con las
Elaborado por Daniel Silva
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publicaciones que se mantienen en borrador sin motivo aparente; también permiten evitar
la presencia de errores en los textos, complementar informacion que se publicé cuando
estaba en desarrollo, agregar enlaces que amplien la informacion a través de nuestro sitio
web, asi como responder oportunamente a comentarios, mensajes y menciones que lo
requieren.

» Elaboracion de informes: En este plan de trabajo se consideran dos métodos de control e
informe de los resultados obtenidos, tanto en lo que se refiere a la produccion del equipo

como en las métricas de redes sociales; dichos métodos son:

- Un reporte diario y al momento (a través del grupo de WhatsApp Canales digitales Portal)
de las publicaciones que se van realizando.

- Un reporte mensual de las métricas de redes sociales, el cual se presenta el dia 1 0 2 de
cada mes.

Plazos establecidos
Esta planificacion considera tres periodos especificos:

- Junio de 2023: en este plazo de tiempo se llevé a cabo la capacitacion de
(creadora de contenido) y se distribuyeron tareas y responsabilidades en la
administracion del sitio web y las redes sociales de Portal, considerando las
habilidades y aptitudes del equipo (entendiendo que Daniel Silva se desempefia como
el responsable del area, que le asiste y complementa en distintas tareas
y que es una colaboradora temporal, por ser una practicante). Este
plazo de tiempo ya se ha cumplido.

Elaborado por Daniel Silva
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- Julio de 2023: durante este mes se ha organizado al equipo para que complemente
su trabajo de tal modo que la informacion sea gestionada durante méas de quince horas
continuas, en promedio, cada dia (a excepcion del dia de asueto); durante este mes
también se esté observando la pertinencia en la distribuciéon de las tareas que se
establecio durante el mes de junio, a fin de realizar los ajustes que se consideren
pertinentes para optimizar la produccién y mejorar los contenidos tanto como sea
posible. Este plazo de tiempo estd en marcha.

- Julio - agosto — septiembre 2023: este trimestre permitira que esté
plenamente contextualizada en los temas de interés del diario y en los enfoques desde
donde los aborda; también habra generado un amplio catalogo de plantillas para
publicaciones en redes y habra fortalecido de manera evidente aspectos de su
redaccion que aun lo requieren; por su parte, Daniel Silva se ocupara en ajustar los
aspectos del plan de trabajo que lo requieran, teniendo como principal objetivo el de
mantener e impulsar dos métricas principales: el nimero de seguidores y el alcance.
En este periodo de tiempo, ademas, concluirén las practicas profesionales de

, por lo que habra que evaluar su situacién y redistribuir las tareas que asi lo
requieran. Este plazo de tiempo estd en marcha.

Resultados

Los resultados seran presentados y evaluados de manera regular, a través de los dos
métodos que fueron explicados con anterioridad, es decir: un reporte diario, en tiempo real, y
un informe mensual.

Elaborado por Daniel Silva
21/07/2023
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Plan de trabajo en canales digitales Portal ©

Daniel Silva < >
para Esteban =

Buenas noches. Le hago llegar el plan de trabajo que me solicitd.
Saludos.

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail O

m Plan de trabajo_c... '

(ﬁ Responder) (ﬁ Reenvier)
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Anexo 7. Constancias

Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Humanidades

Otorga el presente

RECONOCIMIENTO

A: Daniel Silva Ortega

Por haber participado en la presentacion del Blog Dislexia, en las instalaciones de la
Facultad de Humanidades.

Toluca, México, Ciudad Universitaria 6 de septiembre de 2011.

Patria, Ciencia y Trabajo
“2011, 160 Aniversario de la Promulgacion de la Ley Organica del Instituto Literario del Estado de México™

e

»

Mtro. en m David Mondragon Olivares

Coordinadora de la Lic. en L. L. Cooidinador de Difusion Cultural

a0

I HufaNInanss

o g
FACULTAD DE HUMANIDADES @ ﬁ

OTORGA LA SIGUIENTE

CONSTANCIA A :JoséDaniel Siiva Ortega

PATRIA, CIENCIAY TRABAJO
YOTS 0 Aniversario Luctuoso del Poeta Heriberto Enriquez”

Faculted de Humanidade: & ’

DirecTor o€ L Facuttan oe Humanioanes COORDINADOR DE LA LICENCIATURA EN LETRAS LATINOAMERICANAS COORDINADORA GENERAL
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e S [CAvECLT

El Consejo Mexiquense de Ciencia y Tecnologia

otorgan el presente

Reconocimiento

a
JOSE DANIEL SILVA ORTEGA

Por su participacion como tallerista en el marco del
Espacio Mexiquense de Ciencia y Tecnologia 2013

Meriguenses
3 la vanguardia
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U AE Universidad Autonoma "éé@}‘\
‘ del Estado de México

Rednell

Red Nacional de Estudiantes de Linglistica y Literatura

Delegaci6bn Toluca

XIV CONELL: “Dimensiones, aristas y perspectivas de la literatura en el siglo XXI”

Otorgan la presente constancia a:

J. Daniel Silva Ortega

Por su trabajo como organizador general del XIV Congreso Nacional de Estudiantes de
Linglistica y Literatura (CONELL), celebrado en la ciudad de Toluca, Estado de México, del 25

al 29 de abril de 2016
ARV LTINS

S )
IBay™ :
PAC e
R
l\ ; §

2
i =
MAESTRA EN EST. LIT. HILDA ANGELA FERNANDEZ ROJAS &
DIRECTORA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

FACULTAD DE HUMANIDADES

JONATHAN ESPiRITU BECERRA
COORDINADOR GENERAL DE LA

NAL DE
ESTUDIANTARS DE LI CAX LITERATURA

7 " o
LIC. ENL. L. ANNESY DEL ROSARIO PEREZ ECHEVERRIA
COORDINADORA DE DOCENCIA DE LA LICENCIATURA EN

MARIANA W
LETRAS LATINOAMERICANAS

EZ VILLEGAS
DELEGACION-REDNELL TOLUCA

COMITE ORGANIZADOR
r
' F&nd de LI

v
)
;_~a.=.,[.=
Ay
1
5 l\\\\\\

Rednell
“Toloca
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Google Activate

Curso basico de Marketing Digital

José Daniel Silva Ortega

Ha realizado el Curso basico de Marketing Digital de 40 h de duracion, cumpliendo con
los requisitos académicos exigidos y superando con éxito los test de todos los médulos:

@ @ @ = m =
o Iy [ = = ¢ =

Y para que asi conste, hacemos entrega del presente diploma acreditativo.
Agosto de 2017

&=

Antonio Traugott
Director General IAB Spain

iab:
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Anexo 8. Minuta de reunion de trabajo

La subdirectora me envié este documento en formato .pdf, mediante correo electronico,
el 24 de noviembre de 2020 a las 3:50 p.m.

PORTAL

23/11/2020
MINUTA
Pagina Web
Encargado Horario de atencion Contenidos
Daniel 7:00 a 13:00 horas Notas interiores / comunicados
Leo / Daniel 13:00 a 17:00 horas Notas reporteros / comunicados
Ximena 17:00 a 23 horas Notas portada / colaboraciones/ Actualizacién
y seguimiento espacios publicitarios

Edicién PDF
e Leo: Paginas 2, 3, 4,5y portada
e Ximena: Paginas: 6,7, 8
e Horarios de recepcion de notas:
Cultura: antes de 17:00 horas
General: antes de 18:00 horas

e Observaciones: Revision retérica Aranxa

Redes Sociales.

Responsable: Daniel Silva
Definir datos de métricas para MK y analisis de evolucion

Presentacion estrategia Community Management: Viernes 27 de noviembre

A Sebastin Lerdo de Tojada 904,
Barrio de San Bemardino, 50040
Toluca de Lerdo, Méx.
portaldiario me

+52 1556021 8472
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. Ximena Barragan < - LT e
Para: Usted; Leoc Hernandez Mar 24/11/2020 03:50 PM
CC: Esteban Rivera: Portal Digital

@ MK NOV 2020.pdf V B 24112020 minuta.pdf W
2MB 245 KB

2 archivos adjuntos (2 MB) & Guardar todo en OneDrive L Descargar todo

Hola Leo y Dan;

Les comparto una minuta con los acuerdos que alcanzamos el dia de ayer, asi como la dltima version del MK para revisar las
métricas, que considero son las minimas que se deben actualizar mes con mes; si encuentran otras que debamos incluir, lo
hacemos.

También aparece aqui abajo el link de descarga al video para subir notas.
Me parece que podriamos estandarizar una reunion semanal o quincenal para dar seguimiento a nuestros temas.

iSaludos!

Ximena Barragan
Tel. L

Cel.

= |Diario del Estado de México

diarioportal.com

" [@portaldiario
iaric Portal

PROPAGANDA Y MAS SA DE CV, mejor conocido como Porial, Diario del Estado de México, con domicilio en calle Sebastian Lerdo de Tejada Poniente 004, colonia Eleciricistas Locales,
ciudad Toluoa, municipio o delegacion Toluca, c.p. 50040, en la entidad de Estado de México, pais México, y portal de internet www .diarioportal.com, es el responsable del uso y proteccion de
sus datos personales, y al respecto e informamos lo siguiente:

De manera adicional, utilizaremos su informacion personal para las siguientes finalidades secundarias que no son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan
brindarle una mejor atencidn:

® Recabar daios
®  Mercadotecnia o publicitaria
®  Prospeccidn comercial

€ Responder % Responder a todos r~ Reenviar
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Anexo 9. Organigrama de trabajo para practicas profesionales

PORTAL

M Organigrama de trabajo
Nombre:

Formacion: Licenciatura en Comunicacién
Grado: 8° semestre
Total de horas a liberar: 480 (practicas profesionales)

Tareas asignadas: Publicaciones en WordPress (sitio web) / redaccion para Acta Semanal
Responsables: editor web de Portal/ directora de Acta Semanal

Horario de labores:

- Fijo
Dom Lun Mar Mié Jue
4:30 p.m./ 4:00 p.m./ 4:30p.m./ 430 p.m./ 4:30 p.m./
8:00 p.m. 8:00 p.m. 8:00 p.m. 8:00 p.m. 8:00 p.m.
35 hrs. 4 hrs. 3.5 hrs. 3.5hrs. 3.5 hrs.
- Variable

4 horas semanales para trabajo especifico de Acta Semanal.

Los dias, horarios y tareas serian acordados de manera constante con la directora, tomando en cuenta las
necesidades de su dinamica de trabajo. Ademas, la practicante podra destinar una parcialidad de su
horario fijo para el trabajo de Acta Semanal, considerando que su rol en el sitio web requerira, por lo
regular, menos horas de las estipuladas.

Horas liberadas semanalmente: 22.

Periodo total de liberacion: Manteniendo dicho horario e incluyendo la capacitacion, hasta el domingo 27
de agosto.

Capacitacion: 18 horas entre el 1 y el 5 de marzo.

Espacio de trabajo:
- Sitio web: remoto.
- Acta Semanal: por acordar.

Resultados esperados:
- 12 publicaciones diarias (en promedio) en sitio diarioportal.com, bajo la guia del editor web.
- 1 articulo redactado para Acta Semanal, o bien, apoyo en labores periodisticas para la produccion
de articulos del Acta Semanal (como investigacién documental y de campo, analisis de datos
cuantitativos o cualitativos, etc.).

Experiencias que seran adquiridas:
- Uso de WordPress.
- Correccion de textos.
- Competencias para el periodismo.

Elaboré: Daniel Silva. Miércoles 1 de marzo de 2023.
Pagina 1 de 1
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Anexo 10. Primeros datos de acceso

La subdirectora me envid este documento en formato .docx, mediante correo
electrénico, el 4 de noviembre de 2020 a las 5:55 p.m.

Contrasenas
Usuario wordpress:

Contrasefia:
https://diarioportal.com/

Hootsuite usuario:
confrasena:
Usuario twitter:
@Diario_Portal
confrasefia
cuenta dropbox:
Contraseﬁa:
cuenta gmail:

portaledomex@gmail.com
Contrasefia:
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xg | Ximena Barragan < > AT e
Para: Usted Mié 04/11/2020 05:55 PM

CC: Esteban Rivera; Leo Hernandez

@ Contrasefias.docx v @ Cuentas twitter (1).docx v Relaccion Columnistas.xlsx W
TKE 292 KB 326 KB

3 archivos adjuntos (625 KB) <& Guardar todo en OneDrive & Descargar todo

Estimado Daniel:

Adjunto al presente encontraras un documento con las contrasefias que requieres para trabajar (Hootsuite es la plataforma que
usamaos para programacion de tweets, pero si tU trabajas con alguna otra y quieres crear una cuenta, lo platicamos).

Te comparto también una lista de cuentas de twitter que usamos comunmente, esto para facilitarte un poco sobre todo el
trabajo de mafiana en la mafiana, sin embargo necesitamos incrementar nuestro nivel de interaccion por lo que habra que
buscar mas cuentas de interés y posibles contactos, ademas , para cada nota es necesario buscar un usuario de twitter al referirse
al sujeto principal.

Por ultimo encontraras una relacién de columnistas para que tengas nocion de la periodicidad de las colaboraciones, todass ,
excepto por Derecho de Picaporte, que subo yo cada noche, deben subirse al dia siguiente de que llegan. Las encontrards en la
carpeta del dia de dropbox (mafiana te ensefio como funciona).

Cualquier duda no dudes en escribirme, no importa la hora.

Manfiana entonces yo me encargo de alimentar la pagina por la mafiana, a ti te encargo twitter; y nos vemos en la oficina 12:30.

(Leo si lo consideras necesario, y tal vez seria bueno, podrias encontrarnos ahi también ) .

Muchos saludos, estamos en contacto

Ximena Barragédn
Tel.

Cel.

= Diario del Estado de México

diarioportal.com
DJ Portal- Diario del Estado de México
4 [@portaldiario

"af@Diario _Portal

€~ Responder %~ Responder a todos 77 Reenviar
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Anexo 11. Reporte de métricas

Este documento es un ejemplo de los reportes mensuales que elaboré como EDITOR
WEB de Portal; el director general lo recibi6 en formato .docx, mediante correo
electrénico, el 2 de febrero de 2023 a las 6:32 p.m.

Reporte mensual de resultados obtenidos en redes sociales PORTAL

Enero 2023

Periodo anterior

Periodo mas reciente

(Diciembre 22) ( Enero 23)
110 nuevos 'me gusta' en
los ultimos 31 dfas
Me gusta 12 mil+ 12 mil+
Seguidores 13 mil 846 14 mil 35
3 mil 200
Visitas a la 2 mil 160
pagina
15 mil 600
Interaccién 5 mil 100
Alcance total 25mil 200 Total: 254 mil 200
100% orgdnico 100% orgénico

&

Periodo anterior

Periodo mds reciente

(Diciembre 22) { Enero 23)
Seguidores Mil 407 Mil 405
Impresiones 6 mil 100 4 mil 251
Visitas al perfil 144 143
Cuentas que
interactuaron / 110/ 31/
Interaccién con 110 37
publicaciones
Cuentas 4 mil 90 3 mil 831
alcanzadas
Alcance del Total: 2 mil 864 Total: 2 mil 26
contenido 100% orgdnico 100% orgdnico

122




- Periodo anterior Periodo mds reciente
(Diciembre 22) ( Enero 23)
Seguidores 2 mil 827 2 mil 847
Tweets 400 310
del mes
Impresiones 29 mil 600 22 mil 442
100% orgdnico 100% orgdnico
Menciones 42 en los ultimos 28 dfas 40 en los ultimos 28 dfas
Visitas al 13 mil 100 en los dltimos 28 dias 11 mil 554 en los ultimos 28 dias
perfil
Reporte 01/23 RRSS Portal & 2 B
Daniel Silva <neod900@gmail.com> & 2feb2023, 1832 f @ €
para Esteban, estefania.antglez, Lea +
Buenas tardes. Envio el informe de resultados obtenidos en las redes sociales de Diario Portal durante el mes de ensro 2023.
Saludos
1 archivo adjunto- Analizado por Gmail @ &
" | — |

m Informe 0123 Red... '

- ~ ~N —
(€ Responder ) ( ¢ Responderatodos )| > Reenviar ) I\@/\
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Este documento es un ejemplo de los reportes semanales que elaboré; el director
general lo recibié en formato .pdf, mediante correo electronico, el 3 de octubre de 2023

alas 8:11 p.m.

Redes sociales PORTAL | Reporte semanal

Periodo anterior
(L/02/10 - D/08/10)

Octubre 2023

Periodo més reciente
(L/09/10 - D/15/10)

Seguidores 14,476 14,477
Visitas 586 721
Alcance 6,543 3,802

&

Periodo anterior
(L/02/10 - D/08/10)

Periodo mas reciente
(L/09/10 - D/15/10)

Seguidores 1,426 1,426
Visitas 18 18
Alcance 219 212
Periodo anterior Periodo mds reciente
, X (L/02/10 - D/08/10) (L/09/10 - D/15/10)
Seguidores 3,062 3,070
Tweets /RT's 58/28 59/13
Impresiones 5,900 4,500

Redes sociales Portal. Informe semanal. ©

Daniel Silva <
para Esteban +

Buenas noches.Le envio el informe semanal mas reciente.

1 archivo adjunto- Analizado por Gmail O

D Redes PORTALR... 4

Vg Y ,"/ . “\\ ,'/_\\\
(€ Responder ) ( ~ Reenviar ) (® )
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Anexo 12. Constancia de antigiiedad laboral

Diario del Estado de México
FPlural, regional, de informacién general, con una clara vocacién de servicio

Toluca, México a 30 de noviembre de 2023

A quien corresponda:

Por medio del presente le envio un cordial saludo y hago de su
conocimiento que el C. JOSE DANIEL SILVA ORTEGA trabaja actualmente
para esta empresa, DIARIO PORTAL, habiéndose integrado desde el mes
de noviembre de 2020 para ocupar el puesto de EDITOR WEB vy

desempenando su jornada de trabajo de lunes a sabado, teniendo como
asueto el dia domingo de cada semana.

De igual forma se hace constar que durante la vigencia de la relacion
laboral, el C. JOSE DANIEL SILVA ORTEGA se ha desempefado con
estandares de calidad y eficacia.

Se extiende la presente a peticion del interesado y para los fines legales
que haya lugar. Sin mas por el momento, quedo a sus 6rdenes ante
cualquier duda al respecto.

LUIS LEOBARDO HERNANDEZ SANCHEZ

rovisinD]

SUBDIRECTOR EDITORIAL

PROPAGANDA Y
MAS S A. DE C.V

125



Anexo 13. Portada y directorio de la revista Acta Semanal

ACTAI

Edicion 1206 / Ano 16 / Del 1 al 6 de julio de 2023 Toluca, Méx. $ 10,00

Por dlgmdag%labor d(ﬁ%gg o

SMSEMﬁlZ"Wla’Eoz al GEM:para‘
cR: ex1g1r sus derechos

-"'L »

Robo horniiga y con violeneia genera AMEO festejo junto con el pueblo 5
pérdidas economicas del 25% én pequenos anos del triunfo electoral histérico
negociosidel Edomex

77 B &
¥ @Diario_Portal § ©@PortalDiario @diarioportal »  ©@PortalDigital
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PORTIL

Anunciate

2 5 va lo vieron
y pueden ser tus
Mo.ngti clientes

° o
Directorio Del 1al 6 de Julio de 2023 / No. 1206 / Afio 16
Esteban Rivera Rivera : Siguenos en nuestras Redes Sociales
Director Editor :
Estefania Antonio O @Diaric_Portal 0 @PortalDiario ‘@) @diarioportal ° @PortalDigital
Directora : 5
Leobardo Hernandez Prohibida la reproduccion total o parcial del contenido de este semanario sin previa autorizacion.
Edicién General : Acta Semanal es una publicacién de
Propaganda y MasS.A.deC.V,
Daniel Jasso C . 04-1998-101516115800101
Diserio Grafico : . o ;
+ Oficinas: Direccion: Ernesto Monroy C No. 109, Col. EXPORTEC 11, 50223 San Miguel
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Anexo 14. Portada y contenido del manual de usuario de diarioportal.com

2 iconica
‘/"// studio
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Cuentas de Correo

Configurar correo en celular / computadoras

Cambiar contraseria de correos

Iniciar Sesion Wordpress

Pantalla Principal Wordpress

Seccion de Posts

Anadir Nueva Publicacion

Editar Publicaciones

Afadir Categorias

Editar Categorias

Sidebar

Soporte
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Anexo 15. Guia para publicar con WordPress

Guia para realizar publicaciones en diarioportal.com a través de
WordPress

e Consideracion previa: los textos y las imagenes de las notas se enviaran a através
de WhatsApp (el texto sera enviado como mensaje o en un archivo de Word). En caso de que
sea necesario, y con previo aviso, la informacion se enviara al correo electronico

e Utilizar los siguientes datos de acceso:

o Link:.

o Usuaria: / Contrasefia:
e Obien:

o Link:

o Usuario: portaledomex / Contrasena:

e |dentificar si la publicacion corresponde a Diario Portal o a Acta Semanal

e |Insertar titulo y cuerpo del texto segln corresponda.

e Ordenar las imagenes siguiendo el contexto y procurando que haya una distribucion equitativa
entre el nimero de parrafos y el nimero de imagenes (esto a menos que haya indicaciones
especificas para la insercion de imagenes u otros elementos multimedia).

e Revisar que no haya espacios en blanco entre parrafos o entre parrafos e imagenes.

e Confirmar que se incluyen los créditos correspondientes (texto, imagenes, videos, graficas).

e Elegir una o dos categorias (las mas adecuadas); se pueden elegir tres categorias como maximo
por cada publicacion, recordando que no es necesario seleccionar la categoria “Portada” para
que la publicacién se muestre en el carrusel de la pagina principal.

e Elegir todos los tags que se consideren pertinentes, recordando que es indispensable
seleccionar el tag “portada” para que la publicacion se muestre en el carrusel de la pagina
principal.

e Encasode que no haya sido indicada previamente, seleccionar la imagen principal,
considerando que debe ser apropiada para que el titulo de la nota no “se pierda” si se publica
en el carrusel (el titulo de la publicacion sera de color blanco en este caso).

e Llenar el apartado Focus keyphrase del plugin Yoast SEO con palabras / frases clave que ayuden
a la publicacidn a posicionarse entre los resultados que los motores de busqueda muestran a
las y los usuarios cuando realizan una busqueda sobre datos, personajes o temas mencionados
en nuestra publicacién.

e Eltexto del apartado Focus keyphrase debe ser conciso, breve y debe procurar una calificacion
“ok” por parte del propio plugin (esta calificacion es indicada por un emoticono de sonrisa color
anaranjado); si la herramienta no arroja esta calificacion, luego de introducir tres propuestas
distintas, puede anotarse la que se considere mas apropiada o puede dejarse vacio el apartado.

e Revisar el aspecto de la publicacidon en su propia pagina y en la pagina principal.

e Realizar correcciones en caso de ser necesario.

Guia realizada por Daniel Silva para (servicio social)
Lunes 6 de marzo de 2023
Pagina 1 de 1
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Anexo 16. Anotaciones para proyecto de renovacion de diarioportal.com

Dudas y comentarios

Cabecera Ok (¢ como seria la pagina
principal de Acta Semanal?)

La primera seccion de noticias

destacadas me agrada.

- Sélo quedarian titulos y fechas de
notas destacadas (sin texto adicional)

e ek e - ¢Qué comportamiento tiene?, ¢ como

se ve en el celular?

Habilitar dos espacios para banner
horizontal antes y después de seccién
“’(ltimas noticias” (¢Se puede evitar el
espacio en blanco cuando no hay
banner?, (el resto de los banners se
podrian seguir ubicando sin problema
en la barra lateral?, ¢d6nde?)

Que la seccién ‘Ultimas noticias’
muestre 6 publicaciones (Solo imagen,
titulo y fecha, sin texto adicional; ¢se
puede disefiar para que la version en
celular muestre un nimero distinto de
publicaciones?, ¢ cémo se verian las
Banner Jomen paginas de las publicaciones?)

En la seccion videos sélo se mostraria
un video; el boton “todos los videos”
esta bien. ¢Como se veria la pagina que
los muestre?, ¢ Se pueden insertar
botones de enlace a galeria de videos
en youtube / watch?

La seccion ‘Opiniones’ me agrada
(habria que agregar un boton que dirija
a una pagina que presente todas las
columnas)

¢Se pueden mostrar titulo y subtitulo?
¢Qué comportamiento tiene?

* ¢Se puede saber qué velocidad de
carga tendria la pagina principal

Elabord: Daniel Silva. 10 de marzo de 2023.
Pagina 1de 1
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Anexo 17. Unidades de aprendizaje de la LLL-2004

ﬁ Sistema de Control Escolar

Indicadores Curricula

Indicador Clave Nombre Blogue / Nucleo opt. Crd.

Aprobads L42356 | SINTAXIS DEL ESPARIOL 01 / BASICO 0BL 8
Aprobada La2301 ESPAFIOL ESCRITO 1: NORMAS ORTOGRAFICAS 01 / BASICO OBL 4
Aprobada L4zs02 LINGUISTICA 01 / BASICO oBL &
Aprobada L42502  TECMICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL 01 / BASICO 0BL 3
Aprobads L42507 | MORFOLOGIA DEL ESPARIOL 01 / BASICO 0BL 8
Aprobads L42506 | SEMANTICA DEL ESPARIOL 01 / BASICO 0BL 8
Aprobads L42509 | HISTORIA DEL ESPARIOL 01/ BASICO oBL 8
Aprobada L42570 | ESPAfIOL ESCRITO Il NORMAS MORFOSINTACTICAS Y DE ESTILO 01 / BASICO oBL 4
Aprobads L42572 | FONETICA Y FONOLOGIA DEL ESPANOL 01 / BASICO 0BL 8
Aprobads L$2526 | FORMALISMO RUSO Y ESTRUCTURALISMO 0z / OFTATIVO oFT B
La2327 TEORIA DE LA RECEPCION 02 / OPTATIVO ot 8
Laz528 PSICOANALISIS DE LA LITERATURA 02 / CPTATIVO 0T &
L42529 | SOCIOLOGIA DE LA LITERATURA 02 / OPTATIVO oPT 8
Asrobads L42530 | SEMIOTICA DE LA LITERATURA 02 / OPTATIVO oPT B
Aprobada L$2331 | HERMENEUTICA DE LA LITERATURA 0z / OPTATIVO oPT 8
La2532 INVESTIGACION SOBRE NARRATIVA LATINOAMERICANA 02 / OOTATIVO 1 ooT 8
Aprobada L42523 | INVESTIGACION SOBRE TEXTD DRAMATICO LATINOAMERICANG 02 / DRTATIVO 1 oPT 8
L42534 | INVESTIGACION SOBRE LIRICA LATINOAMERICANA 02 / OFTATIVO 1 oFT 8
Aprobads L42535 | INVESTIGACION SOBRE ENSAYD LATINGAMERICANO 02 / OFTATIVO 1 oFT 8
Aprobada La2304 LITERATURA PREHISPANICA 02 / SUSTANTIVO OBL &
Aprobada La2510 LITERATURA LATINOAMERICAMNA COLOMIAL 02 / SUSTANTIVO oBL g
Aprobads L42511 | LITERATURA LATINOAMERICANA DEL SIGLO XIX 02 / SUSTANTIVO 0BL 8
Aprobads L42512 | LITERATURA LATINOAMERICANA DE 1500 A 1340 02 / SUSTANTIVOD oBL 8
Aprobada La2514 LITERATURA LATINCAMERICANA DE 1970 A LA FECHA 02 / SUSTANTIVO oBL g
Aprobada L42515 | MOVIMIENTO LITERARIC MEXICANO 02 / SUSTANTIVO 0BL 8
Aprobads L42516 | AUTOR MEXICANO 02 / SUSTANTIVO 0BL 8
Aprobads L$2517 | LITERATURA LATINOAMERICANA EN LENGUA DIFERENTE DEL ESPANCL 02 / SUSTANTIVO 0BL B
Aprobads L42516 | AUTOR LATINOAMERICANO EN LENGUA DIFERENTE DEL ESPAROL 02 7 SUSTANTIVOD oBL 8
Aprobada L42519 | MOVIMIENTO LITERARIC LATINGAMERICAND CONTEMPORANED 02 / SUSTANTIVOD oBL 8
Aprobada L42520 | AUTOR LATINDAMERICANO CONTEMPORANEC 02 / SUSTANTIVOD 0BL 8
Asrobads L42521 | LITERATURA COMPARADA 02 / SUSTANTIVD oBL B
Aprobads L42322 | ANALISIS DEL TEXTO NARRATIVO 02 / SUSTANTIVO oBL 8
Aprobada L2523 ANALISIS DEL TEXTO DRAMATICO 02 / SUSTANTIVO oBL 8
Aprobada L42524 | ANALISIS DEL TEXTO LIRICO 02 / SUSTANTIVO 0BL 8
Aprobada L42525 | AUTOR-TEXTO-LECTOR 02 / SUSTANTIVOD 0BL 8
Aprobada L$2578 | LITERATURA LATINOAMERICANA DE 1940 A 1370 02 / SUSTANTIVO oBL 8
LOO062 INGLES €1 02 / INTEGRAL QT &
LooaTo INGLES C2 02 / INTEGRAL orT €
L42278 | TTALTANO 1 03 / INTEGRAL oFT 3
Aprobads L42368 | DIDACTICA GENERAL 03 / INTEGRAL 0BL 3
L82370 | ALEMAN 1 03 / INTEGRAL orT 3
L42371 | GRIEGOD 1 02 / INTEGRAL oFT 6
Aprobaca La2372 LATIN 1 02 / INTEGRAL 0T &
L42373 | NAHUATL 1 0% / INTEGRAL oFT 3
L42374 | OTOMI 1 03 / INTEGRAL oFT 3
L42375 | FRANCES 2 03 / INTEGRAL oFT 3
La2376 ALEMAN T 02 / INTEGRAL ot &
L42377 | GRIEGO 2 02 / INTEGRAL oPT €
Aprobads 142378 | LATIN 2 02 / INTEGRAL OFT 3
L42379 | NAHUATL 2 03 / INTEGRAL oFT 3
L42380 | OTOMI 2 03 7 INTEGRAL oFT 3
Aprobada L42526 | TITULACION 1 02 / INTEGRAL oBL 8
Aprobada L42527 | TITULACION II 02 / INTEGRAL oBL 8
Aprobads L42538 | TITULACION III 03 / INTEGRAL 0BL 8
Aprobads L42335 | DIDACTICA DE LA LITERATURA 03 / INTEGRAL oBL &
La2566 FRAMCES 1 03 / INTEGRAL ot &
L42567 | ITALTANO 2 02 / INTEGRAL opT &
L42568 | PORTUGLES 1 03 / INTEGRAL oPT 3
L42569 | PORTUGUES 2 03 / INTEGRAL oPT 3
La24a34 CORRECCION DE ESTILO 02 / OPTATIVO 2 ot 4
La245e EDICION DE TEXTOS 02 / OOTATIVO 2 orT “
Aprobada L42505 | LITERATURA ANTIGUA 03 / ORTATIVO 2 oFT 8
Aprobads L42506 | LITERATURA ESPARIOLA MEDIEVAL ¥ DEL SIGLD DE ORG 03 / OFTATIVO 2 oFT 8
Aprobads L$2540 | LITERATURA UNIVERSAL MEDIEVAL ¥ RENACENTISTA 03 / OFTATIVD 2 oFT 8
Aprobada La2341 LITERATURA UNIVERSAL DEL SIGLO XVII AL XIX 03 [ OPTATIVO 2 oFT 8
L42542  LITERATURA UNIVERSAL DE 1300 A LA FECHA 02 / OPTATIVO 2 oPT e
L42543 | LITERATURA ESPANOLA DE LOS SIGLOS XVIII Y XIX 02 / OFTATIVO 2 OFT 8
L$2544  LITERATURA ESPANOLA DE 1300 A LA FECHA 03 / OFTATIVO 2 oFT B
Laz854s MOVIMIENTO DE LA LITERATURA ESPARIOLA 03 / OPTATIVO 2 ot 8
L42546  AUTOR DE LA LITERATURA ESPAfioLa 02 / OPTATIVO 2 oFT 8
L42547 | EPOCA COLONIAL LATINOAMERICANA 02 / OFTATIVD 2 oPT 8
L42548 | TEMAS DE LITERATURA 03 / OFTATIVO 2 oPT 8
L42355 | INVESTIGACION SOBRE LA LENGUA 03 / OFTATIVO 2 oFT 8
Aprobada La2360 ETIMOLOGIAS 03 / OOTATIVO 2 ot 8
La2561 PERIODISMO CULTURAL 02 / OPTATIVO 2 ot “
Aprobada L42562 | CREACICN LITERARIA 03 / OFTATIVO 2 OFT “
Aorobads L42563 | CRITICA LITERARIA 03 / OFTATIVO 2 oPT 8
La2364 DIDACTICA DE LA LENGUA ESPARIOLA 02 / OPTATIVO 2 ot 6
La2565 DIDACTICA DE LA LECTO-ESCRITURA 02 / OOTATIVO 2 orT €
L42571 | INVESTIGACION DE CAMBO 03 / OFTATIVO 2 oFT 3
Aprobads L42574  SEMIOTICA GENERAL 03 / OFTATIVO 2 oFT 8
L42577 | RETORICA 03 / OFTATIVO 2 oFT 8
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Anexo 18. Constancia de semanas cotizadas en el IMSS

Instituto Mexicano del Seguro Social

Constancia de Semanas Cotizadas en el IMSS

Estimado(a), Fecha de emision del reporte

08 / 03 | 2024

SILVA ORTEGA JOSE DANIEL
oo MM hhdd i

NSS: Total de semanas cotizadas

CURP:

Tu detalle de semanas cotizadas

Semanas Descontadas

(por disposicion de recursos) () Semanas Reintegradas (+)

Semanas cotizadas IMSS

245 0 0

Tu historia laboral

Nombre del patron JANO

Registro Patronal

Entidad federativa MEXICO
Fecha de alta 0170272022 Fecha de baja 1500272024 Salario Base de Cotizacion */ $ 2612
Tipo de movimiento Fecha de movimiento Salario Base
BAJA 15/02/2024 $261.2
MODIFICACION DE SALARIO 01/01/2024 §261.2
MODIFICACION DE SALARIO 01/01/2023 $217.94
REINGRESO 01/02/2022 $180.68

/*Valor del (ltimo salario base de cotizacion diario en pesos.

Contacto:
GOBIERNO DE Paseo de la Reforma 478, P.B.
i g E - Col. Juirez, Alcakdia Cuauhtémoc
. /MEXICO e"'CNA 435 C.P. 060D, Ciudad de México
. IMS5 Tel. 800 623 23 23

http:ifwww imss.gob mov'contacto

Paginaide 5
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gob.mx

Instituto Mexicano del Seguro Social

Nombre del patrén PROPAGANDA Y MAS
Registro Patronal
Entidad federativa MEXICO

Fecha de alta 01/03/2021 Fecha de baja

Tipo de movimiento
BAJA
REINGRESO
REINGRESO

/* Valor del Gltimo salario base de cotizacion diario en pesos.
Nombre del patron

Registro Patronal

Entidad federativa

Fecha de alta Fecha de baja

Tipo de movimiento

BAJA

/* Valor del Gltimo salario base de cotizacion diario en pesos.

3170172022 Salario Base de Cotizacion */ $209.0
Fecha de movimiento Salario Base
31/01/2022 $209.0
16/06/2021 $209.0
01/03/2021 $209.0
18/1172020 Salario Base de Cotizacion */ §226.02

Fecha de movimiento Salario Base

19/11/2020

¥ GOBIERNO DE
" /MEXICO

eCCNAuER
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Contacto:

Pasec de la Reforma 478, P.B.
Col. Judrez, Alcsldia Cuauhtémoc
C.P. 06600, Ciudad de México
Tel. 800 623 2323

http:www imss.gob_muicontacto
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Anexo 19. Estado de cuenta

SILVA ORTEGA JOSE DANIEL

(®) Banco Azteca

Fecha de Impresién: 09 marzo 2024 -
Banco Azteca S. A. Institucién de Banca Miltiple

Estado de Cuenta
Periodo: del 20 de febrero 2023 al 19 de marzo 2023

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta en Moneda Nacional

Ver Detalle Pag. 1

Ver Detalle Pag. 1

Ver Detalle Pag. 2
Ver Detalle Pag. 2
Ver Detalle Pag. 2
Ver Detalle Pag. 2

Saldo Final al 19 de marzo 2023
*El concepto de Retiros incluye, los cargos realizados a la cuenta y la retencion de ISR

Total Depésitos del mes

Lugar o Canal de
Operacion

Fecha Concepto Monto de la Operacién

28/02/2023 TRANSFERENCIA SPEI A SU FAVOR (+) $3,154.81 BANCA
ELECT/SUCURSAL

NOM ORIGI: JANO SA DE CV

CONCEPTO: NOMINA

Continda en la siguiente hoja . ..

Fra— . s . P F—— - a . . r - - a PR L T T ——

Este documento es una representacion impresa de un CFDI
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Hoja 2 de 6

(®) Banco Azteca

Lugar o Canal de

Fecha Concepto Monto de la Operacion Operacién
03/03/2023 TRANSFERENCIA SPEI ASU FAVOR  (+) §3,184.81 BANCA
ELECT/SUCURSAL
NOM ORIGI: JANO SA DE CV
CONCEPTO: NOMINA 31-01-2023
15/03/2023 TRANSFERENCIA SPEI ASU FAVOR  (+) $3,154.81 BANCA
ELECT/SUCURSAL

NOM ORIGI: JANO SA DE CV

CONCEPTO: NOMINA
16/03/2023

| Total QNN ||
Cuanto recibi de interés en el mes en mi cuenta a la vista

Interés Recibido = [Saldo promedio al mes x [ tasa de interés anual / 360 ] x No de dias del periodo]

Total de Retiros del mes

Este documento es una representacién impresa de un CFDI |
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SILVA ORTEGA JOSE DANIEL

(®) Banco Azteca

MNo. Cliente:

No. Cuenta:

Cuenta CLABE:

Tipo de Cuenta

* RFC: I
* CP Domicilio Fiscal:

Régimen Fiscal:

Uso CFDI:

Domicilio:

Banco Azteca S. A. Institucién de Banca Miltiple

Estado de Cuenta

Periodo: del 20 de marzo 2023 al 05 de abril 2023
Fecha de corte: 05 de abril 2023

Resumen Mensual de Movimientos de la Cuenta en Moneda Nacional Hoja 1 de&
Saldo Inicial al 20 de marzo 2023
(+) Depédsitos del Periodo Ver Detalle Pag. 1
Depositos ; Ver Detalle Pag. 1
Intereses o Ver Detalle Pag. 1
(-) Retiros del Periodo Ver Detalle Pag. 2
Retiros* Ver Detalle Pag. 2
Comisiones ( Ver Detalle Pag. 2

Saldo Final al 05 de abril 2023
*El concepto de Retiros incluye, los cargos realizados a la cuenta y la retencion de ISR

Total Depésitos del mes

Lugar o Canal de

Fecha Concepto Monto de la Operacién o) .
peracion
o VENTANILLA
31/03/2023 TRANSFERENCIA SPEI ASU FAVOR (+) $3,500.00 BANCA
EMISOR: BBVA MEXICO ELECT/SUCURSAL

NOM ORIGI: JANO SA DE CV

CONCEPTO: NOMINA

‘J

Cuanto recibi de interés en el mes en mi cuenta a la vista

Interés Recibido = [Saldo promedio al mes x [ tasa de interés anual / 360 ] x No de dias del periodo]

Donde:
Saldo promedio del mes*
Tasa de interés anualizada
# de dias del mes

Interés Recibido

Interés Recibido

*Promedio de los saldos diarios del periodo

*En caso de no contar con RFC, se sefialard la clave genérica establecida por el SAT y el CP del domicilio fiscal del emisor de
conformidad con las disposiciones fiscales aplicables. Recuerda que debes actualizar tus datos de identificacién personal y
fiscal, puedes realizarlo en sucursal, desde la App de Banco Azteca y/o a través de los medios electrénicos habilitados para
tales efectos.

Este documento es una representacién impresa de un CFDI

137



Anexo 20. Factura

CFDI 4.0

f

Movil

Folio Fiscal:

Clave
Producto

Canti

1

ORDEN:
Emisor: Receptor:
CACSI DE OCCIDENTE PROPAGANDA Y MAS
Lugar de Expedicion: Cadigo Postal: .
Régimen Fiscal: 601~ ) Régimen Fiscal:
Efecto del comprobante: | - Ingreso Uso del CFDI: GO3 - Gastos en general
Forma de Pago: 04 - Tarjeta de crédito Método de Pago: PUE- Pago en una sola exhibicién
Fecha / Hora de Emisidn: No. de Certificado Digital:
2023-01-18T10:39:07
Clave Precio
dad Unidad Concepto(s) Unitario Importe
H87-Pieza MOTOROLA MOTO G51 5G 128GB - 8GE RAM DESBLOQUEADO $3,402.64 $3402.64
DUAL PLATA
Traslados:
IVA:002, Base: $3,402.64, Tasa 0.160000, Importe: $544.42
SUBTOTAL: $3,402.64
IVA 16%: §544.42
**% TRES MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS 06/100 MXN TOTAL: $3,947.06
Cadena Digital del SAT Sello Digital CFDI
11.1)B88713A2-2B90-45AA-BE35-61 341 366B9F3|2023-01- B SILUAEIINEAL/ G| TEy Mool S5 7 6jxn CIB4bERT Pt
18T LuA ENEAL/ G IEyQlodoy JSLIT6]: EB 1V wirriw YhisKae+JsGEFVsPhstRpCPWLNRhgpa2PDsHY pOBdHI24ECEKID 2t BrnlsA
L -JsGES R CPWLNRhgpaZPjDsjHYpOBdHIZ4ECPINNS EUDEVVkbbWMDxZ5 fKoqd s 706 RMIaMNeF TzalhBSiskTie] 1HAHSLAPEWF OfASE
EfV™ 3 2alWBSISkTIxD KMy Jeiy¥ JpLIXHUBod CPaZv g widSTYOLILVED:
APHNFOIASKIMy. sy Y I HUBod LR oMt qdnecFZ0wgdSTYOLIUV DAKYRTCIIZI Y6k 248 ey 7PV A2C2A101 Co2ul
KO49RST CILZLY GBI WG TP XEVUHCHNOESheynLd2 AZpAN)IGKIAJZW A==
C2MD1CETUBAZRANY/ Vel 00001000 10l
Sello Digital del SAT
ROSDEQSIrBONWUmMEBIYPXYENUsGAEBLADSW RS 74xhH7 c2wIMLDZ gD GVL o 2F: i 1 i
BAbGVNCAGysrolihZaFWL2G T 516VHeNby IV AR TmaMEpCUICA6 AN O zoj otk RYK GwwFVmJO2PRH S0 a ish 7

Este D

o0 YNLWFZjbIX BBLPxA+SGXXZHeUgeIFEYqIRdEFgRII30wogle S48 Y)CmD2e408UM20 ==

Fecha [ Hora de Certificacian: MNimero de Serfe Certificado del SAT:
2023-01-18T10:39:08

impresa de un CFDI. Pégina 01 de 1 Facturacién por FACTURA TU COMPRA®
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