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El Estado de México cuenta con una amplia variedad de sitios turisticos para ofrecer a las
y los visitantes, nacionales y extranjeros, experiencias Unicas en contextos culturales,
naturales, gastronémicos, artesanales, patrimoniales, arquitecténicos y religiosos que,
siendo uno de los principales centros logisticos del pais, pueden disfrutarse gracias a la
excelente ubicacion geografica, a su conectividad aérea y terrestre asi como una vasta

capacidad hotelera y de servicios relacionados al turismo.

El turismo mexiquense se distribuye en 7 rutas turisticas estratégicamente ubicadas: del
Encuentro con Sor Juana, en la zona de los volcanes; la ruta de las Piramides del Valle de
Teotihuacéan, lugar de Dioses; la de las Leyendas del Camino Real y Guardianes del Norte;
del Corazén Mexiquense, en la zona del valle de Toluca y Metepec; la ruta de la energia y
salud, en la zona de Malinalco, Ixtapan y Tonatico o bien adentrarte en la Aventura en Valle,
en la zona de la Mariposa Monarca. Todas ellas entrelazan arménicamente a los 12 Pueblos
Magicos y los 25 Pueblos con encanto que distinguen al Estado de México como uno de

los destinos turisticos mas visitados entre los estados que no cuentan con litoral.

En cumplimiento al mandato de la Ley para el Turismo Sostenible y el Desarrollo Artesanal
del Estado de México, se presenta el Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de
México (OTAEM) como un instrumento de consulta y referencia, vital para la planificacion
estratégica de los destinos en la entidad, ademas de analizar el comportamiento de la
demanda, las tendencias de los productos turisticos y los indicadores de crecimiento de la
actividad turistica, verificando de esta manera su importancia en la generacién de la
economia, aunado al estrecho vinculo que en nuestra entidad tiene la cultura, el turismo y

la actividad artesanal.

La necesidad de crear sistemas complejos de informacién en los que se pueda gestionar y
consultar variables, indicadores o datos geograficos, ayuda al sector turistico y sus actores

a la mejor toma de decisiones y a la planeacion de inversiones.

Atendiendo a dicha necesidad, el Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de
México busca ser un sistema digital y publico para recopilar, monitorear, generar, procesar,
analizar, vigilar, medir y difundir informacion pertinente, confiable, actualizada y continua,

acerca de los sectores turistico y artesanal.



Cada vez son mas los destinos turisticos que recurren a los Observatorios, en el orden
internacional destacan algunos que por su éxito se han convertido en referentes del tema,
mientras que, en el contexto nacional, cada vez son mas los estados que cuentan con su

propio centro de recopilacién y procesamiento de informacion.

Dentro de este Observatorio Turistico se integra el Sistema Estadistico de Informacion
Turistica y Artesanal del Estado de México el cual es una recopilacion de informacion
integrada en bases de datos, este sistema cuenta con informacién demografica, econémica,
actividad artesanal, patrimonio historico, infraestructura turistica, servicios turisticos areas
naturales “protegidas, gestion municipal, gestibn municipal, certificaciones turisticas y
gobernanza, esta informacién se encuentra disponible a nivel municipal y estatal para los

afios 2019, 2020,2021,2022 y en algunas variables mensuales hasta julio de 2023.



El Estado de México es un destino turistico que cuenta con zonas arqueoldgicas, sitios
declarados patrimonio de la humanidad, areas naturales protegidas, pueblos magicos,
pueblos con encanto y una gran variedad de artesanias que genera una oportunidad de

empleo digno, que a la vez impulsa el crecimiento econdémico.

En México, los estados de Puebla, Tlaxcala, Yucatan y Guanajuato han implementado
observatorios turisticos como espacios de analisis técnico, con la intencion de vigilar, medir
y verificar la evolucion del sector turistico en cada uno de sus estados, para poder contar

con datos confiables para sus destinos.

El Estado de México destaca por su historia y modernidad, por su patrimonio cultural y
natural, por sus costumbres y tradiciones, las cuales estan presentes en sus 10 Pueblos
Magicos en 11 Municipios, 25 Pueblos con Encanto y Turismo de reuniones, por sus 13
ramas artesanales y también por su ubicacién geografica. Es una entidad que lo tiene todo
para destacar en el ambito nacional e internacional en materia turistica, por lo cual para
mejorar la oferta turistica de la entidad es necesario construir un sistema digital que permita
recabar informacioén turistica y artesanal, que pueda ser utilizada por el gobierno y la

poblacién en general.

Cabe destacar que derivado de las afectaciones de la pandemia por COVID-19 registrada
a nivel mundial, provoco el confinamiento obligatorio, la reduccion de las actividades
comerciales y turisticas que no fueran prioritarias, lo cual provoco dafios a la economia
mundial, impactando en distintos sectores, siendo el turismo uno de los més afectados a
nivel global, incluido México, a partir de 2021 se permito la recuperacion de algunos paises
a partir de la gestion de la vacunacioén, sin embargo las afectaciones al turismo continuaron,
ante la parcial apertura de negocios turisticos, la apertura de fronteras lo que permitié tener

una mayor movilidad.

Aunado a lo anterior en el Estado de México, debido a la escasez de recursos
presupuestales para la generacién de politicas publicas y programas estratégicos para la
promocién del turismo, asi como los apoyos para las micro, pequefios y medianos
empresarios turisticos ante la situaciéon por la pandemia de Covid-19. Debido a la escasez
de informacion respecto al turismo antes, durante y después de la pandemia, se propone a

la creacion del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México.



Ante ello, el Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México busca ser un sistema
digital y publico para recopilar, monitorear, generar, procesar, analizar, vigilar, medir y
difundir informacién pertinente, confiable, actualizada y continua, acerca de los sectores
turisticos y artesanales. Dentro del observatorio estara integrado el Sistema Estadistico de
Informacion Turistica y Artesanal del Estado de México, el cual recopilara informacion en

bases de datos que nutriran al mismo observatorio.

Un Observatorio Turistico es una herramienta que coadyuba al entendimiento, planificacion
y desarrollo del turismo, asi como la mejora continua de la sostenibilidad y resiliencia
turistica en el sector turistico mediante el monitoreo, evaluacion y gestion de la informacion

generada por los distintos actores del sistema turistico.

Puesto que el sector turistico es fundamental para el desarrollo, ya que ofrece
oportunidades y ayuda a contribuir la pobreza, la emigracion y la marginacién en las

regiones y comunidades donde no existen opciones de desarrollo.



NDAMENTO LEGAL DEL
SERVATORIO TURISTICO Y
TESANAL DEL ESTADO DE
XiCcoO ‘




En este capitulo se compone de los fundamentos legales que componen la politica turistica
en México, como es el caso del Programa Sectorial del Turismo, el cual establece las bases
para la politica, planeacion y programacion de las actividades turisticas dentro del territorio
nacional, de igual forma la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de
México y el Programa Estatal de Turismo Sostenible, establecen los objetivos y estrategias
para mejorar la competitividad y sostenibilidad de la actividad turistica, asi como regular las

actividades en materia de turismo sostenible y desarrollo artesanal.

El Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 es el documento rector de la politica turistica
que atiende los ordenamientos juridicos que conforman el Sistema Nacional de Planeacion
Democratica para el Desarrollo Nacional, establecido en el siguiente marco normativo:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ley de Planeacion, Ley Orgéanica
de la Administracién Publica Federal, Ley General de Turismo, Reglamento de la Ley

General de Turismo (Secretaria de Turismo, 2020).

El propésito del Programa Sectorial 2020-2024 es consolidar la economia del pais como un
potencial turistico competitiva y de vanguardia, como un pilar de desarrollo equitativo, justo

y equilibrado entre comunidades y regiones del pais.

Lo anterior se lograré a partir de cuatro objetivos prioritarios:

1. Garantizar un enfoque social y de respecto de los derechos humanos en la actividad
turistica del pais: el turismo serd una herramienta que permita enmendar el tejido
social y actuar como un mecanismo para la conservaciéon de usos, costumbres,
territorios, identidad, cultura, lenguas y legado de los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas.

2. Impulsar el desarrollo equilibrado de los destinos turisticos de México: se promovera
el impulso a infraestructura que eleve la potencialidad regional, promueva una mejor
capacitacion a los prestadores de servicios turisticos, asi como nuevas formas de

comercializacion de la oferta turistica.
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3. Fortalecer la diversificacibn de mercados turisticos en los ambitos nacional e
internacional: el aumento de la oferta turistica mostrara la gran diversidad del
patrimonio nacional y la riqgueza cultural con la que cuenta México.

4. Fomentar el turismo sostenible en el territorio nacional: transformar al turismo en un
medio que conserve y regenere el patrimonio cultural, natural y biocultural, vinculado

al cumplimiento de los ODS.

De esta manera, el PROSECTUR 2020-2024 involucra una redimension social, ética y
econdmica, encaminada a promover que el turismo sea un derecho que incluya a todos los
sectores de la poblacion, especialmente los mas vulnerables, para la actividad turistica
permee en todas las regiones, destinos y comunidades, como una herramienta de
integracion y reconciliacion social que genere condiciones de bienestar para la sociedad

(Secretaria de Turismo, 2020).

Con el objetivo de regular las actividades en materia de Turismo Sostenible y Desarrollo
Artesanal el 15 de diciembre de 2020 fue aprobada por la LX Legislatura; siendo publicada
el 06 de enero de 2021 en el Periédico Oficial “Gaceta de Gobierno” mediante decreto 232,
entrando en vigor el 07 de enero de 2021, teniendo como su Ultima reforma el 5 de abril de
2024.

Consta de 9 Titulos y 154 articulos de los cuales 7 son transitorios.

El objetivo de esta ley es establecer las bases de coordinacién en materia de turismo y
desarrollo artesanal entre el Ejecutivo, las dependencias estatales y organismos auxiliares

del Estado y los municipios, asi como la participacion de los sectores social y privado.

La planificacion del desarrollo turistico en el Estado de México se basa en la Ley de Turismo
Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México como el marco juridico- normativo
y como instrumento de gestion que establece las acciones necesarias para mejorar la
diversificacion, competitividad y sostenibilidad de la actividad turistica en el Estado de
México. Para ello se busca implementar las herramientas mencionadas en la Ley de
Turismo del Estado de México y Desarrollo Artesanal la cual ordena en los siguientes

articulos (Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México, 2024):
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Articulo 7: Disefar, elaborar, actualizar y publicar digitalmente el Atlas, el Catalogo
Mexiquense, el Observatorio, asi como el Registro Estatal y a través del IFAEM, el Registro

Estatal de Artesanos y Artesanas.

De igual manera en su Articulo 34 establece la importancia de desarrollar un observatorio
turistico “El Observatorio es un sistema digital y publico que recopila, monitorea, genera,
procesa, analiza, vigila, mide y difunde informacion de todas las actividades turisticas y
artesanales del Estado, la Secretaria serd la responsable de su operacion y de la

informacién contenida”.

En su Articulo 35 establece que “El Observatorio sera permanente a través de la pagina de

internet del Gobierno del Estado de México, integrado por:

I. ElAtlas;
II.  El Catdlogo Mexiquense;
[ll.  El Registro Estatal de Artesanos y Artesanas;
IV.  El Sistema Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal del Estado de México; y

V. Publicaciones.

Por ultimo, en su Articulo 36 menciona que “El Observatorio también podra proporcionar
indicadores de las actividades turisticas y artesanal, perfil del visitante, tendencias,

segmentos de mercado, produccién y distribucion artesanal, a nivel estatal y municipal.

De lo anterior se describe la importancia de establecer y mantener un sistema integral de
informacion y monitoreo en el Estado de México, especificamente en el ambito turistico y
artesanal. Resaltando la, transparencia y acceso a la informacion, la gestion eficiente para
la toma de decisiones informadas, el desarrollo econémico y cultural, sin olvidar el apoyo a

artesanos y artesanas.

Se destaca la importancia de contar con un sistema integral de informacién y monitoreo en
el Estado de México para respaldar el desarrollo econémico, cultural y turistico, asi como
para facilitar la toma de decisiones informadas por parte de las autoridades y el apoyo a los

actores involucrados en estas actividades.

El Programa Estatal de Turismo Sostenible es un instrumento de gestion que establece los

objetivos, estrategias y planes de accién necesarios para mejorar la diversificacion,
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competitividad y sostenibilidad de la actividad turistica del Estado de México, asi como
llevar a cabo la reactivacion y desarrollo del sector turistico en el corto y mediano plazo, a
partir de la crisis econdmica y de salud que se experiment6 en los Ultimos afios a nivel
estatal, nacional e internacional. Por lo cual el proposito del Programa es establecer
politicas turisticas que guien el quehacer del turismo en la entidad para hacer de esta un

sector competitivo, sostenible e innovador

Se contemplan cinco objetivos estratégicos del turismo en el Estado de México:

1. Consolidar el posicionamiento social, econdmico, politico del turismo del estado.

2. Diversificar los mercados y mejorar sistematicamente la satisfaccion de la
experiencia de viaje de los visitantes para incrementar el nUmero de turistas de la
entidad.

3. Fomentar la competitividad e innovaciébn empresarial del sector turistico
mexiquense.

4. Diversificar y consolidar los destinos turisticos con base en los principios de la
calidad y la sostenibilidad.

5. Fomentar la participacién de la comunidad en el desarrollo turistico y artesanal y en

los beneficios que de este se deriven.

Un Observatorio Turistico es una herramienta que coadyuva al entendimiento, planificacion
y desarrollo del turismo, asi como la mejora continua de la sostenibilidad y la resiliencia en
el sector turistico mediante la aplicacion sisteméatica de técnicas de monitoreo, evaluacion

y gestion de la informacion generada por los distintos actores del sistema turistico.

El turismo ha pasado de ser un tema secundario, para convertirse en un tema prioritario
gue busque lograr un desarrollo en el territorio, a partir de la generacion de empleos e

inversion.

A pesar de la existencia de herramientas que recopilan y ponen en disposicién publica
informacion del sector turistico, tales como Data Tur, el Atlas Turistico de México y el Censo
Econdmico del INEGI, uno de los retos a los que se enfrenta la politica publica dentro del
turismo es la carencia de datos confiables a nivel local, que permita desarrollar estrategias
para impulsar la competitividad y la sostenibilidad del turismo con la alineacién de la politica

actual.
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En México, los estados de Puebla, Tlaxcala, Guanajuato y Yucatan han implementado sus
observatorios turisticos como espacios de analisis, técnico e intersectorial con la intencion
de vigilar, medir y verificar la evolucion del sector turistico en cada uno de sus estados,

asumiendo el desafio existente de contar con datos confiables para sus destinos.

La implementacion de los Observatorios Turisticos a nivel estado contribuye al
Fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica del Turismo
en el pais, puesto que se implementan tecnologias, lineamientos metodolégicos, canales
de comunicacion y procedimientos especificos para la generacion de informacion y
sistemas de monitoreo de informacion turistica que se ajustan a las necesidades locales de
desarrollo e impulso de la competitividad dentro del pais y que contribuyen al cumplimiento
de los objetivos prioritarios del PROSECTUR (Documento Metodologico OTAEM, 2023).

De acuerdo con la revision de los instrumentos juridicos fungen un papel importante en el
desarrollo de acciones encaminadas al desarrollo del turismo en México, puesto que
establecen objetivos especificos que buscan tener un equilibrio de los destinos turisticos,
asi como fortalecer los mercados turisticos tanto en el &mbito nacional como internacional,
sin dejar a un lado la parte sostenible, sin dejar a un lado a todos los sectores de la
poblacion, principalmente a los mas vulnerables, lo cual propicie a que la poblacion pueda
tener mejores condicione de bienestar.

La creacidon de observatorios turisticos son una herramienta para el desarrollo del turismo,
puesto que, a partir de las técnicas como el monitoreo y la gestion de informacion, se
pueden generar politicas, planes y la gestion del turismo. Sin embargo, a pesar de la
existencia de herramientas que recopilan y ponen a disposicion la informacién del turismo,
la carencia de datos a nivel local sigue siendo deficiente, lo cual es un impedimento para el
desarrollo de estrategias que impulsen la competitividad y la sostenibilidad del turismo.
Como lo indica la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México
su funcién es regular las actividades turisticas y artesanales, las cuales se consideran
prioritarias para el desarrollo cultural, social, econémico y sostenible del Estado y los
municipios, asi como el reconocimiento de los artesanos como un elemento esencial de la
cultura e identidad del Estado de México, por lo que la creacién del Observatorio Turistico
y Artesanal del Estado de México sera una forma para monitorear, analizar y difundir la
informacion turistica de todas las actividades turisticas y artesanales del Estado, lo cual

ayudara a la toma de decisiones de los sectores publicos y privados.
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‘ MARCO CONCEPTUAL SOBRE ‘
OBSERVATORIO TURISTICO,
TURISMO, PUEBLO MAGICO,
PUEBLO CON ENCANTO,
‘RUTAS TURISTICAS ‘
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En este capitulo se mencionan los principales conceptos que seran utilizados para definir
la estructura del Sistema Estadistico del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de
México, conceptos como Pueblo, M&gico, Pueblo con Encanto y Turismo de Reuniones son
fundamentales, puesto que estos lugares tienen caracteristicas Unicas que hacen que estos
sitios sean atractivos turisticos, a partir de ello se consideran las variables que permitiran

obtener informacién acerca del comportamiento del turismo en cada municipio.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo un Observatorio Turistico es una herramienta que
sirve para gestionar la informacion cientifica sobre el turismo en la ciudad y para
proporcionar un eje de analisis a los organismos publicos y privados encuadrados en este
sector, para que puedan asi afrontar sus decisiones de actuacion con base cientifica sélida
(Juérez, 2018).

Un observatorio turistico tiene el objetivo de observar la evolucion de estos destinos de
turismo cultural, desde la perspectiva de la oferta y la demanda, considerando el perfil y
origen del visitante, asi como la generacion de informacion de los motivos de viaje, las
actividades realizadas durante la visita, los gastos generados y el nivel de satisfaccion del

turista.

De acuerdo con la Asociacion Nacional de Ciudades Mexicanas del Patrimonio Mundial
(2024), el objetivo de un Observatorio Turistico consiste en evaluar el comportamiento del
turismo, para identificar tendencias y elaborar analisis de prospectiva turistica que permita
a los usuarios de la informacion reorientar sus estrategias en materia turistica. Un
observatorio turistico genera informacién sobre las motivaciones de viaje, perfil del turista,
fuentes de informacion consultada, actividades durante la visita, rubros y nivel de gastos,

nivel de satisfaccién y conocimiento sobre el patrimonio mundial.

Un observatorio turistico es un informe de coyuntura, que proporciona informacién sobre el

turismo, que ayuda a la toma de decisiones y al desarrollo del planteamiento.

De un modo mas concreto se puede decir que un observatorio turistico es:
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1. Un instrumento que ayuda a la toma de decisiones de la iniciativa privada
(empresarios)y publica (administracién) de un territorio que se identifica como un
destino turistico, real o potencial.

2. Uninstrumento para controlar los resultados y eficiencia de las politicas turisticas y
ayudar a su posible correccion.

3. Una base para la elaboracién de diagndsticos e informes de los destinos turisticos
a los que se aplica.

4. Una base para la elaboracién de modelos de prediccién de las principales variables

turisticas a corto plazo.

Por lo cual podemos afirmar que un observatorio turistico es un centro de recopilaciéon de
informacién y procesamiento de datos e informacion, de la actividad turistica que se utiliza
para la elaboracion de informes y documentos Utiles para una coherente toma de decisiones

y para la planificacion de acciones, ya sea del sector publico o privado (Santagata, 2011) .

En el caso del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México establece como
meta la generacion y divulgacion de informacion turistica a través de indicadores confiables
y oportunos, que coadyuve en la toma de decisiones de los sectores: publico, privado,

académico y social.

En 2001 se dio inicio al Programa Pueblos Magicos, que tuvo como idea central el fomentar
el desarrollo sustentable de las localidades que contaran con ciertos rasgos caracteristicos
que pudieran ser puntos de referencia turistica mediante ciertos lineamientos requeridos en
la Guia de Incorporacién y Permanencia de Pueblos Magicos y en sus Reglas de Operacion

(GlyP, y ROP, respectivamente).

Un Pueblo Magico es una localidad que a través del tiempo y ante la modernidad, ha
conservado, valorado y defendido, su herencia historica, cultural, natural; y la manifiesta en
diversas experiencias a través de su patrimonio tangible e intangible. Es un sitio con
simbolos y leyendas, poblados con historia que han sido escenario de hechos
trascendentes en el pais, que significa una oportunidad para el aprovechamiento turistico

atendiendo a las motivaciones y necesidades de los turistas (Secretaria de Turismo, 2014).

El objetivo del Programa de Pueblos Mégicos fue promover el turismo -cultural
independiente de la especializacion de cada estado, buscando impulsar la imagen urbana

de las ciudades que cuentan con elementos patrimoniales materiales e inmateriales. El
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objetivo general es que las localidades que reciban este nombramiento puedan fortalecer
su infraestructura, la calidad de sus servicios, la diversificacién de sus productos turisticos,
la modernizacion de herramientas comerciales, lo cual contribuird a detonar el crecimiento

del mercado interno.

Entre los puntos que se evalGan es que cuenten con la conformacién y funcionamiento del
Comité Pueblo Mégico, el cumplimiento de planes y programas municipales, un sistema de
informacién estadistico, oferta turistica, acceso a servicios publicos, profesionalizacion y

certificacion de prestadores de servicios turisticos

Actualmente en México existen 132 pueblos magicos que se encuentran distribuidos a lo

largo de la republica mexicana.

Ajijic, Jalisco
Alamos, Sonora

Amealco de
Bonfil, Querétaro

Cuadro 1. Pueblos Magicos a Nivel Nacional.

Coscomatepec,
Veracruz

Creel, Chihuahua

Cuatro Ciénegas,
Coahuila

Loreto, Baja
California Sur

Magdalena de
Kino, Sonora
Mani, Yucatan

Pinos, Zacatecas

Real de Asientos,
Aguascalientes
Real de Catorce,
San Luis Potosi

Tecate, Baja
California

Tecozautla, Hidalgo

Tepoztlan, Morelos

Aquismdn, San Cuetzalan del Mapimi, Real de Monte, Tequila, Jalisco
Luis Potosi Progreso, Puebla Durango Hidalgo
Arteaga, Coahuila Cuitzeo del Mascota, Salvatierra, Tetela de Ocampo,
Porvenir, Jalisco Guanajuato Puebla
Michoacan
Atlixco, Puebla Dolores Hidalgo, Mazamitla, San Cristobal de Tell de Gonzélez
Guanajuato Jalisco las Casas, Chiapas @ Ortega, Zacatecas
Bacalar, Quintana El Rosario, Sinaloa Mazunte, San Joaquin, Tlatlauquitepec,
Roo Oaxaca Querétaro Puebla
Batopilas, El Fuerte, Sinaloa Melchor San José de Tlayacapan,
Chihuahua Muzquiz, Gracia, Morelos
Coahuila Aguascalientes
Bernal, Querétaro Guadalupe, Mexcaltitan, San Pablo Villa de Tlalpujahua de
Zacatecas Nayarit Mitla, Oaxaca Rayon, Michoacan
Bustamante, Guerrero, Coahuila Mier, San Pedro Tlaxco, Tlaxcala
Nuevo Lebn Tamaulipas Tlaguepaque,
Jalisco
Cadereyta de Huamantla, Mineral de San Pedro y San Todos Santos, Baja
Montes, Querétaro Tlaxcala Angangueo, Pablo Teposcolula, California Sur
Michoacan Oaxaca
Calvillo, Huasca de Mineral de San Sebastian del Tula, Tamaulipas
Aguascalientes Ocampo, Hidalgo Pozos, Oeste, Jalisco
Guanajuato
Candela, Coahuila Huauchinango, Mineral del Santa Catarina Tulum, Quintana
Puebla Chico, Hidalgo Juquila, Oaxaca Roo
Capulalpam de Huautla de Mocorito, Santa Clara del Tzintzuntzan,
Méndez, Oaxaca Jiménez, Oaxaca Sinaloa Cobre, Michoacan Michoacan
Casas Grandes, Isla Aguada, Nombre de Santa Maria del Valladolid, Yucatan
Chihuahua Campeche Dios, Durango Rio, San Luis
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Chiapa de Corzo, Isla Mujeres, Nochistlan de Santiago, Nuevo Viesca, Coahuila

Chiapas Quintana Roo Mejia, Ledn
Zacatecas
Chignahuapan, Izamal, Yucatan Orizaba, Sayulita, Nayarit Xico, Veracruz
Puebla Veracruz
Cholula, Puebla Jala, Nayarit Pahuatlan, Sisal, Yucatan Xicotepec, Puebla
Puebla
Coatepec, Jalpa de Canovas, Palenque, Sombrerete, Xilitla, San Luis
Veracruz Guanajuato Chiapas Zacatecas Potosi
Comala, Colima Jalpan de Serra, Palizada, Tacambaro, Yuriria, Guanajuato
Querétaro Campeche Michoacan
Comitan, Chiapas Jerez de Garcia Papantla, Talpa de Allende, Zacatlan de las
Salinas, Zacatecas Veracruz Jalisco Manzanas, Puebla
Comonfort, Jiquilpan de Juarez, Paracho de Tapalpa, Jalisco Zempoala, Hidalgo
Guanajuato Michoacan Verduzco,
Michoacan
Compostela de Lagos de Moreno, Parras de la Tapijulapa, Zimapén, Hidalgo
Indias, Nayarit Jalisco Fuente, Tabasco
Coahuila
Cosala, Sinaloa Linares, Nuevo Patzcuaro, Taxco de Alarcon, Zozocolco de
Ledn Michoacan Guerrero Hidalgo, Veracruz

Fuente: Elaboracion propia con base en la Secretaria de Turismo.

En el Estado de México se ubican 10 pueblos magicos correspondientes a 11 municipios
ubicados en todas las regiones turisticas, que por sus atractivos turisticos y riqueza cultural

se encuentran dentro del Programa Pueblos Magicos.

Cuadro 2. Pueblos Magicos en el Estado de México.

Aculco San Juan Teotihuacan y San Martin de las
Piramides
El Oro Tepotzotlan
Ixtapan de la Sal Tonatico
Malinalco Valle de Bravo
Metepec Villa del Carbdn

Fuente: Elaboracion propia con base en la Secretaria de Turismo.

Uno de los objetivos principales de la creacion de Programa “Pueblos Magicos” es que las
comunidades generen desde dentro el impulso para posicionarse a nivel internacional como
un atractivo con riqueza cultural. Por lo cual se estableci6 como modelo de gestién un
comité, el cual sirva como un canal de comunicacion entre el gobierno y empresas para
fomentar la gobernanza de sus habitantes, esta declaratoria funciona como un emblema en

la que una ciudad o pueblo que cuenta con caracteristicas que la hacen receptora de

turismo (Secretaria de Turismo, 2014).
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Es un programa estatal creado en 2006 que tiene por objetivo distinguir a los municipios
mexiquenses que mantienen un estilo conservador, respetando la arquitectura

caracteristica, resaltando la singularidad de un tipico pueblo mexiquense.

De acuerdo con el Periddico Oficial “Gaceta de Gobierno” del 7 de Octubre de 2014, los
Pueblos con Encanto son los municipios cuyos habitantes han sabido cuidar la riqueza
cultural, historia, autenticidad y caracter propios del lugar, con el propésito de convertir al
turismo en una opcién para su desarrollo, a través de convenios de coordinacion

individualizados en cada proyecto.
Los lineamientos para la Declaratoria “Pueblo con Encanto” son los siguientes:

I.  Atractivo turistico: Caracteristica o conjunto de estas por las que un municipio
llama la atencién o logra ganar el interés de los visitantes, haciendo que pernocten

dentro del territorio del Estado de México.
Para acreditar este requisito se debe de considerar los siguientes aspectos:

a. Arquitectura: Consideran la armonia y conservacion general de los elementos
arquitecténicos, arqueoldgicos, publicos, que dan caracter de identidad al poblado.
No necesariamente deberan ser poblados con monumentos historicos, sino también
de pueblos con arquitectura vernacula. Deberan destacarse los edificios que por su
estilo, historia 0 majestuosidad sean por si mismos, un elemento atractivo para el
turista.

b. Fiestas y Tradiciones: Como parte de la riqueza cultural inmaterial mexiquense,
se resaltard la importancia de las festividades del municipio como elementos
culturales que sustentan la vida de la comunidad.

c. Produccién artesanal: La artesania como expresion de la creatividad y de la
identidad mexiquense, que enriquece la diversidad de la expresion de la cultura es
considerada en el Estado de México una actividad prioritaria para el desarrollo
econdmico, social y cultural. Por ende, se debera acreditar la produccion artesanal
del municipio como parte del encanto que lo envuelve.

d. Producto Turistico: La oferta turistica integral con la que cuenta, que genere
pernocta y sea comercializable y de calidad.

e. Cocinatradicional: Elemento de importancia para resaltar el caracter de identidad

y su vinculo con el turismo cultural.
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II.  Singularidad: El municipio solicitante debera de contar por lo menos con un
atractivo Unico y simbolico que lo identifiqgue respecto de otros municipios del
Estado.

Con el objetivo que reconocer a los municipios que, a través del mejoramiento y rescate de
la imagen urbana, poniendo en valor los atractivos turisticos y la riqueza cultural, la
Secretaria de Cultura y Turismo declaro dentro del Estado de México 25 municipios
cumplen con las caracteristicas para ser nombrados Pueblos con Encanto, entre los que

destacan:

Cuadro 3. Pueblos con Encanto en el Estado de México.

Acolman Polotitlan
Amanalco San Felipe del Progreso
Amecameca Sultepec
Ayapango Temascalcingo
Axapusco Temascaltepec
Coatepec Harinas Temoaya
Donato Guerra Tenango del Valle
Jiquipilco Tepetlaoxtoc
Jocotitlan Tepetlixpa
Lerma Tlalmanalco
Nopaltepec Zacualpan
Ozumba Zinacantepec
Papalotla

Fuente: Elaboracion propia con base en la Secretaria de Turismo y Cultura del Estado de México.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2008), el turismo es un fendbmeno social,
cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas
se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas 0 excursionistas; residentes o no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto

turistico.

De acuerdo con la Secretaria de Turismo (SECTUR) comprende las actividades que

realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno
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habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio y otros

motivos no relacionados con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado.

Matute y Asanza (2006) indican que las diferencias en la conceptualizacion del turismo
parte de las razones o los motivos de los viajeros (religioso, econémico, cultural, ecolégico,

cultural, entre otros).

A partir del concepto de turismo se desglosan distintos significados que se le dan al turismo,
de acuerdo con las actividades que se realizan se puede clasificar al turismo, como se

presenta a continuacion (Matute & Asanza , 2006).

Es un turismo especializado que incluye los desplazamientos realizados hacia regiones o
localidades poco exploradas o visitadas, en donde se permite la practica de deportes
extremos o de desafio de la naturaleza. El turismo de aventura es el que incluye viajes cuyo
interés primordial es la observacion de la flora y fauna, principalmente hacia parques

nacionales (Cardenas, 2001).

Este tipo de turismo requiere de atractivos turisticos naturales peculiares, apoyados por
servicios (alojamientos o transporte) acondicionados para el ambiente donde se lleva a

cabo y capaces de agregar valor (equipamiento y apoyo especializado).

Comprende todos los desplazamientos efectuados por motivos de eventos deportivos
apoyados por la relevancia de la actividad deportiva mundial, instituciones y asociaciones
recreativas. Este tipo de turismo incluye varios subsegmentos como turismo de invierno
(alpinismo y esqui), turismo acuatico (velerismo, pesca y natacion) asi como el turismo de
caceria, de equitacion y ciclismo, entre otros. Este tipo de turismo suele ser muy rentable,

pero requiere de inversion en cuanto a infraestructura deportiva (Moreno, 2011).

Segun Moreno (2011) como parte del turismo de afinidad es motivado por el interés de
conocer monumentos, templos, sitios o0 eventos que simbolizan un credo (personaje, templo
o lugar de acontecimiento religioso). El turismo religioso esta caracterizado por las

peregrinaciones que se realizan a lugares sagrados.
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En la actualidad existen ciudades receptoras especializadas en la organizacion de
congresos y demas eventos. Dentro del turismo especializado destaca el turismo cientifico
y salud, el cual incluye los desplazamientos realizados por motivos de investigaciones en
determinadas universidades, centros de investigacién y a todo el desplazamiento cuyo

motivo sea de caracter intelectual y cientifico.

La actividad turistica ha cobrado importancia notable en los ultimos afios, por el desarrollo
econdmico como en el entorno social, principalmente por motivos de descanso y recreacion.
Con el paso del tiempo han surgido otras motivaciones, por lo cual se han desarrollado
otros tipos de turismo, basados en las tendencias y necesidades de los consumidores,

como el turismo de salud, étnico, de reuniones, entre otros (Moreno, 2011).

De acuerdo con la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el Turismo de Reuniones se
define a Partir del término “reunién”, el cual se entiende como la agrupacién de diez o mas
participantes por un minimo de cuatro horas, en una sede contratada, con el propdsito

comun de llevar a cabo una actividad concreta.

Por su parte la Secretaria de Turismo (SECTUR) lo define como “el conjunto de corrientes
turisticas cuyo motivo de viaje esta vinculado con la realizacion de actividades laborales y
profesionales y se divide en congresos, convenciones, exposiciones, ferias y viajes de

incentivo”.

En estas definiciones se observan elementos similares, donde los motivos de viaje, las
actividades laborales y profesionales son las principales causas por las cuales las personas

visitan un lugar en especifico.

Esta modalidad de turismo se clasifica en cinco categorias: convenciones y reuniones
corporativas o de negocio; congresos de asociaciones e industrias diversas, asi como
sociedades profesionales y cientificas; ferias y exposiciones comerciales; viajes de

incentivo; y otras reuniones.

Por la variedad de opciones de alojamiento, espacios para realizar eventos, servicios
turisticos y actividades que garantizan el disfrute de los turistas en el Estado de México, se

encuentran seis municipios que cumplen con las caracteristicas los cuales son:

e Ixtapan de la Sal

e Metepec
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¢ Naucalpan de Juérez
¢ Tlalnepantla de Baz
e Toluca

e Valle de Bravo

De acuerdo con la Secretaria de Cultura y Turismo, en el Estado de México a través del
Gobierno del Estado, se construy6 el Centro de Convenciones EDOMEX, el cual tiene por
objetivo detonar la industria de turismo de reuniones y activar la economia en el Estado de
México. El cual cuenta con areas especificas para Convenciones y Exposiciones, con areas

donde puede albergar desde 10 personas hasta mas de 5,000.

Las rutas turisticas son la creacion de clisteres (concentracion de productos relacionados
entre si) de actividades y atracciones que incentivan la cooperacion entre diferentes areas,
y que sirven de vehiculo para estimular el desarrollo econdmico a través del turismo. Las
rutas turisticas deben cumplir con una serie de elementos como infraestructura, servicios
béasicos, eventos y una tematica en especifico que las respalde como un producto turistico
(Gonzélez, 2011)

Una ruta turistica es un producto turistico en el cual se propone un recorrido al turista con
la finalidad de mostrar los diferentes recursos de tipo natural, monumental o cultural, que
componen los puntos de interés del recorrido. Las rutas turisticas se definen como una
propuesta o una oferta de un producto turistico que consiste en la planificacion de visitas a
lugares de interés en los que se realizan actividades dentro de un tiempo establecido.
Durante las visitas permiten que el turista pueda desenvolverse mejor en los destinos y a

su vez obtiene informacién util (Calderén-Puerta , Arcila-Garrido, & Lopez- Sanchez, 2018)

La importancia de las rutas turisticas se centra en los siguientes aspectos:

e Asignar flujos turisticos a diferentes lugares evitando la congestion en los destinos
turisticos.

e Proporcionar valor a las atracciones turisticas menos conocidas a traves del disefio
y el desarrollo de nuevas rutas.

e Ofrecen la oportunidad de descubrir nuevos segmentos de mercado.

e Promueven el valor del patrimonio natural y cultural de los destinos turisticos, y
facilitan el acceso de los turistas al patrimonio natural y cultural de los destinos

turisticos.
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¢ Ayudan a conservar el patrimonio, ya que contribuyen a su valor comercial.

e Son para la dinamizacion de la actividad de los territorios, ya que aportan valor a los
recursos y puntos de interés (Herndndez Ramirez, 2011). Para ello el trabajo del
guia es esencial porque se encarga de presentar los recursos y atractivos para
transmitirlo al turista.

e Son imprescindibles para el mantenimiento y refuerzo de la identidad de las
comunidades y lugares donde se ubican las rutas turisticas, y para conectar a los

turistas con la cultura, sociedad, historia y patrimonio que estd visitando.

A continuacioén, se muestra una clasificacion de los tipos de rutas turisticas mas comunes:

Imagen 1. Clasificacion Rutas Turisticas.

Fuente: Elaboracion propia con base en (Calderdn-Puerta , Arcila-Garrido, & Lépez- Sanchez, 2018)

Por la variedad de climas, paisajes y elementos culturales se desarrollaron 6 zonas y 7 rutas
turisticas, con el objetivo de promover los elementos que hacen atractivo al Estado de
México, enfocado a segmentos particulares, enrutando Pueblos Magicos, Pueblos con
Encanto y Municipios con vocacion turistica, que por su cercania geografica y afinidades
son atractivos para disfrutar la experiencia que ofrece el Estado. A continuacién, se
mencionan las rutas turisticas, destacando algunos atractivos turisticos, asi como los

municipios que integran esta ruta.

Ruta del Corazén Mexiquense: en esta ruta de riqueza cultural se podra conocer el
Cosmovitral, Parque de la Ciencia Fundadores, el Planetario y la Plaza de los Martires, asi
como de la gastronomia. En esta ruta podras visitar el Pueblo Magico de Metepec, los

Pueblos con Encanto de Lerma y Zinacantepec, disfrutar de la gastronomia de Ocoyoacac,
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asi como observar la elaboraciéon de los tapetes artesanales de Temoaya y el Centro

Ceremonial Otomi, ademas de la tradicion del mariachi en Calimaya (CONEXTUR, 2010).

Ruta Energia y Salud: descubre el testimonio de sus zonas arqueoldgicas en Malinalco,
goza de las aguas termales en Ixtapan de la Sal, visita Tonatico y las Grutas de la Estrella,
asi como el encanto de Tenango del Valle y Coatepec Harinas y los rebozos mexiquenses
de Tenancingo (CONEXTUR, 2010).

Ruta de aventuras en Valle: comprende uno de los 4 Santuarios que conforman parte de la
Biosfera de la Mariposa Monarca, declarada Patrimonio Natural de la Humanidad, en el
Pueblo Mégico de Valle de Bravo (CONEXTUR, 2010).

Ruta Guardianes del Norte: en esta ruta se podra disfrutar la cultura viva de los pueblos
Mazahua y Otomi. Conoce la herencia minera del El Oro, conoce las danzas y artesanias
de Temascalcingo y San Felipe del Progreso, asi como del paso de las mariposas monarcas
en San José del Rincon, la herencia arqueoldgica de Acambay, y la naturaleza de Jocotitlan
y el Museo Isidro Fabela de Atlacomulco (CONEXTUR, 2010).

Ruta Leyendas del Camino Real: en esta ruta se localiza uno de los cuatro Patrimonios de
la Humanidad que se encuentra en el Estado de México, el Camino Real de la Tierra
Adentro, fue el sendero que conectaba a la Ciudad de México con Santa Fe, funciono como
base para el crecimiento comercial y cultural de las regiones. Vive la Magia de Villa del
Carbon, sus tradicionales botines y su herencia charra, de Tepotzotlan su impotente Museo
Nacional del Virreinato, Aculco con sus cascadas y calles empedradas; Jilotepec por sus

templos y pefas y Polotitlan por sus quesos de la region (CONEXTUR, 2010).

Ruta lugar de los Dioses: experiencia de admirar la Zona Arqueolégica de Teotihuacan, la
cual es la mas visitada en México y la segunda en el mundo, asi como admirar la
arquitectura de otro Patrimonio Histérico de la Humanidad: el Acueducto del Padre

Tembleque, disfruta de tradiciones y la riqueza cultural del oriente de la Entidad.

Ruta Encuentro con Sor Juana: Conoce los lugares que vieron nacer y crecer a la Décima
Musa, asombrate con el espectaculo de luciérnagas, conoce los bosques de arboles de
navidad en Amecameca, admira la arquitectura de cada Pueblo con Encanto y disfruta de

la gastronomia de Tlalmanalco o Tepetlixpa (CONEXTUR, 2010).

Ruta turistica Tematica: el trayecto conlleva un tema, el cual puede ser histérico, étnico,

etnografico, cultural, natural, cientifico, entre otros.
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De acuerdo con la Secretaria de Cultura y Turismo en el Estado de México se encuentran
ocho rutas turisticas tematicas catalogadas por el patrimonio cultural y natural con el que

cuentan entre los que destacan:

e Paisajes de acuarela: Acambay, Aculco, Atlacomulco, ElI Oro, Jilotepec,
Temascalcingo, Villa del Carbdn y Zacualpan.

e Esplendores del pasado: Acolman, Otumba, Teotihuacan, Tepotzotlan, Texcoco y
Tlalnepantla.

e Prodigios de la naturaleza: Donato Guerra, Ixtapan del Oro, Valle de Bravo.

¢ Valle del Xinantecatl: Amanalco, Toluca y Metepec.

e Senderos de libertad: Tianguistenco, Ocoyoacac y Temoaya.

e Escenarios de leyenda: Amecameca, Ayapango, Ozumba y Tlalmanalco.

e Caminos del Sol: Ixtapan de la Sal, Ocuilan, Malinalco, Sultepec, Tenancingo,
Tonatico, Texcaltitlan.

e Otros destinos: Axapusco, Coatepec Harinas, Papalotla, San Martin de las

Piramides y Tepetlixpa.

27



Conocer las bases conceptuales de algun tema es de suma importancia, puesto que nos
permite conocer los distintos conceptos que manejan distintos autores, instrumentos o

institutos.

Es por ello por lo que entender el concepto se tuvo que realizar una basqueda en fuentes
como la Secretaria de Turismo por lo cual nos dice que un Observatorio turistico sirve como
herramienta para recopilar, procesar y analizar informacion sobre el turismo en una ciudad
0 region especifica. Esto ayuda a los organismos publicos y privados a tomar decisiones
informadas y desarrollar estrategias efectivas en el sector turistico. Por otro lado, los
Pueblos Magicos son localidades que destacan por preservar y promover su patrimonio
cultural e histérico, convirtiéndose en destinos turisticos atractivos que buscan fortalecer su

infraestructura y servicios para impulsar el crecimiento econémico a través del turismo.

Asi como los Pueblos con Encanto son municipios que destacan por conservar su
patrimonio cultural y natural, lo cual significa una oportunidad para el aprovechamiento
turistico a través de convenios de colaboracién que permitan llevar a cabo proyectos en
materia turistica. Por otro lado, no podemos dejar a un lado el concepto de turismo, puesto
que sin el desarrollo de este fendbmeno no ocurriria el desplazamiento de personas para

realizar distintas actividades como ocio, negocios y otros motivos.

28



‘CASOS DE ESTUDIO‘
OBSERVATORIOS
TURISTICOS
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Para este capitulo se retoman casos nacionales e internacionales, similares al tema, las
cuales fueron una referencia para para la construccion del Sistema de Indicadores del

Observatorio Turistico del Estado de México.

La revision de distintos observatorios turisticos que pertenecen a la Red Internacional de
Observatorios de Turismo de la OMT, como lo es el Observatorio turistico de Navarra
Espafia, Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, Observatorio Turistico del Estado
de Guanajuato y el Observatorio Turistico de Yucatén, en los cuales se reviso la finalidad
que tiene cada observatorio turistico, asi como los indicadores que utilizaron para generar

informacion, que ayude a mejorar la toma de decisiones.

El Observatorio Turistico de Navarra, tiene por objetivo satisfacer la demanda de
informacién estadistica y de inteligencia de mercado solicitada por los gestores del sector
turistico, publicos y privados por otros usuarios (académicos, investigadores, instituciones,
etc.). Aportando conocimiento que permita el disefio e implementacion de medidas dirigidas
al desarrollo sostenible de la industria, como motor de empleo, mejorar la calidad de vida
de las personas y conservar el patrimonio natural y cultural (Observatorio Turistico de

Navarra Espafia, 2024).
Misién
Ser una entidad técnica que produce informacion estadistica e investigacion aplicada para

generar conocimiento competitivo, eficiente y confiable al sector turistico y a la sociedad en

general. Un conocimiento orientado a la accion y a la toma de decisiones.

Vision

Ser una organizacion técnica, reconocida por la confiabilidad, oportunidad, transparencia 'y
eficiencia de la inteligencia de mercado que produce y difunde, dirigida a facilitar la toma de

decisiones, orientada al desarrollo econémico y social de una industria turistica sostenible,

competitiva, digital, de calidad e inclusiva en Navarra.

Sistema de Inteligencia Turistica (SIT)
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El Sistema de Inteligencia Turistica denominado DATAMART, es una plataforma capaz de

presentar informacién mas relevante sobre Navarra, tanto a nivel publico como privado.

Imagen 2. Sistema de Inteligencia Turistica (SIT).

Alojamientos : . Economia del
L Oferta Turistica Demanda turistica z
turisticos Turismo

-4

P : 3 A~ S 4

Z 72

i I UNE <
)
¢

Segmentos turisticos | = Oficinas de turismo Competitividad Tréfico aéreo

Fuente: Captura del Sistema de Inteligencia Turistica.

https://turismoprofesional.navarra.es/es/datamart

Alojamientos turisticos: proporciona informacion relacionada con Hoteles, Apartamentos,

Turismo rural, Campings y Albergues de los municipios de Pamplona y Baztan.

Hoteles

¢ Demanda Alojamientos Hoteleros: proporciona informacién del total de viajeros, total
de pernoctaciones y la estancia media, por mes y afio, asi como de visitantes
nacionales y extranjeros.

e Oferta y Ocupacion Alojamientos Hoteleros: muestra informacion del nimero de
establecimientos abierto por afio y mes, el nimero de plazas disponibles, asi como
el porcentaje de plazas ocupadas por habitante, aunado a ello proporciona
informacion del personal empleado por mes y por afio.

e Rentabilidad hotelera: comparte informacion del indice de precios, asi como de la

tarifa media diaria de los hoteles por mes y afio.

Apartamentos
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Demanda de apartamentos turisticos: muestra informacion del total de viajeros
nacionales y extranjeros, el total de pernoctaciones y la estancia media, asi como
la evolucion de pernoctaciones por paises y por comunidad.

Oferta y ocupacién de Apartamentos turisticos: corresponde al numero de
establecimientos abiertos, el nUmero de plazas disponibles, la evolucion mensual,
el grado de ocupacion por apartamentos en Navarra, el grado de ocupacion por

mes, fin de semana, y la evolucién del personal empleado por mes y afio.

Turismo rural

Demanda de turismo rural: comparte informacion del total de viajeros nacionales e
internacionales, total de pernoctaciones estancia media, top 5 de viajeros por
comunidad autdbnoma, variacion anual pernoctaciones Espafia y Extranjero.

Oferta y Ocupacion Turistica Rural: numero de establecimientos abiertos, numero
de plazas disponibles, grado de ocupacién plazas en Navarra, grado de ocupacién
plazas fin de semana, grado de ocupacion por habitantes y la evolucién del personal
empleado.

Rentabilidad turismo rural: indice de precios por mes.

Campings

Demandas de camping: indica el nimero total de viajeros, el total de pernoctaciones,
la estancia por viaje, el total de viajeros residentes de Espafia o extranjeros, las
pernoctaciones anuales de espafioles y extranjeros.

Oferta y Ocupacion Campings: oferta disponible de establecimientos abiertos y el
namero de plazas disponibles, evolucion mensual y por afio de establecimientos y

plazas, asi como la ocupacion y el personal empleado.

Alojamiento turistico

Demanda de albergues: total de viajeros, pernoctaciones y estancias.
Oferta y ocupacion albergues: oferta disponible de establecimientos y plazas
disponibles, el grado de ocupacion de plazas los fines de semana y el personal

empleado.

Comparativa interanual
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Muestra la evolucién del total de viajeros del afio 2019 a 2024, la evolucién por

pernoctaciones y la evolucidn de estancia, la variacion interanual del total de viajeros por

mes, variacion entre la oferta y ocupacion del 2019 y 2023.

Economia del turismo

Cuenta satélite: muestra la aportacion del turismo al PIB de Navarra, el empleo en
las Industrias Turisticas.

Composicién del VAB por rama de actividad: muestra el valor agregado bruto de los
servicios de alojamiento, agencias de viaje, resto industrias, servicios de comida y
bebidas, comercios al por menor, alquiler segunda vivienda, actividades culturales,
deportivas y recreativas y el transporte de pasajeros.

Empleo Turistico: corresponde a las altas de los trabajadores en la Seguridad
Social, en las actividades econémicas que se consideran turisticas, los cuales son:
servicios de alojamiento, servicios de comida y bebida o agencias de viaje y
operadores turisticos.

Paro registrado: numero de demandas de empleo registradas en los servicios
publicos de empleo de Navarra, relativo a las actividades econémicas consideradas
turisticas.

Rentabilidad Hotelera (IPH): muestra la evolucion mensual de los precios que los
empresarios hoteleros aplican a sus clientes considerando todos sus clientes.
Gasto en Destino: informacién del gasto realizado por las personas visitantes, tanto

de residentes en el extranjero como en Espafia.

Segmentos turisticos:

Senderismo: muestra las visualizaciones de las rutas a través de la app, el nimero
de visualizaciones, las descargas de las rutas, asi como los senderos mas visitados,
con mas descargas y con mas favoritos.

Camino de Santiago: muestra el total de peregrinos por mes y por afio tanto
nacionales como internacionales, el motivo de viaje (religioso, cultural, espiritual,
deportivo)

Recursos visitables: muestra el nUmero de visitantes a los recursos naturales, el tipo
de visitantes (peatones, bicicletas), los visitantes por zona (Vias verdes, Camino de

Santiago)
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¢ Ruta del vino: muestra los socios de la ruta del vino por afio, la actividad turistica en
bodegas de visitantes nacionales y extranjeros, el gasto medio por visitante, asi
como los empleados en cada bodega.

e Oficinas de turismo

e Visitantes a oficinas de turismo: muestra el niumero de visitantes atendidos,

visitantes por tipo de canal (teléfono, correo ordinario, por tipo de canal)

Competitividad

o Formaciéon: muestra informacion del total de cursos llevados a cabo por afio, asi

como el numero de horas y participantes.

Tréafico aéreo:

¢ Movimiento de pasajeros: muestra el total de viajeros nacionales y extranjeros,
movimiento (entradas y salidas), pasajeros por pais, asi como la evolucién por
mes y por afo.

e \Vuelos (operaciones comerciales): muestra el total de viajeros nacionales y
extranjeros, movimiento (entradas y salidas), pasajeros por pais, asi como la

evolucién por mes y por afo.

Misién

Ser un instrumento eficaz para el desarrollo turistico sustentable de Tlaxcala mediante la
participacién de todos los agentes vinculados a la actividad turistica y las autoridades
relacionadas con la misma, a través de contar con informacion confiable, oportuna y

relevante para apoyar la toma de decisiones y de seguimiento a los resultados de las

politicas publicas de impulso al turismo.

Vision

Ser un instrumento mas importante para guiar nuestras politicas publicas en materia de
turismo, con un enfoque que privilegie la participacion, coordinada de los agentes
economicos, las autoridades, las universidades, los organismos no gubernamentales y la

sociedad en general, para alcanzar la vision de lo que deseamos para el turismo en nuestro

estado.

Con la realizacion de Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala se espera que el

estado cuente con un instrumento que permita promover la participaciéon de todos los
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actores involucrados y vinculados con el sector turistico, asi como desarrollar un sistema
de indicadores turisticos que permitan monitorear el desempefio del sector turistico. Esto
con la finalidad de facilitar la toma de decisiones y lograr una mayor proyeccién y promocién
de Tlaxcala como un destino turistico en el entorno internacional (Observatorio Turistico
Sustentable de Tlaxcala, 2024).

Indicadores

A continuacién, se presenta el conjunto de indicadores que conforman el Sistema de
Indicadores Turisticos de Tlaxcala, los cuales se encuentran agrupados por areas
determinadas por la Red INSTO, asi como aquellos destinados al conocimiento del visitante

y del Turista que llega al Estado.

Imagen 3. Indicadores del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala.

Indi@adores del OTST

| NO. DE

AREA (RED INSTO) | INDICADORES

Estacionalidad Turistica
Turismo y Economia Emplec
Beneficios Econamicos del Destino
. Gestiéon de la Energia
- Gestion del Agua
. Manejo de Aguas Residuales
| Manejo de Residucs Solidos
| Accion Climatica
Accesibilidad
Gobernanza
Satisfaccion Local con del Turismo

»

3
5
4
2
5
5
%
2
2
1
7

Conocimiento del turista * Perfil del Turista

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.

(https://www.observatorioturisticodetlaxcala.com.mx/wp/indicadores/)

En conjunto, estos 44 indicadores integran el Observatorio Turistico Sustentable de

Tlaxcala.
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Imagen 4. Area Turismo y Economia.

Turismo y

Economia

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.
(https://www.observatorioturisticodetlaxcala.com.mx/wp/indicadores/)

Estacionalidad turistica se compone de cuatro indicadores:

Llegada de turistas por mercado 2024: muestra el nimero de llegadas por mes
registradas en el establecimiento de alojamiento, desagregadas por mercado
nacional e internacional.

Llegada de turistas por destino 2024: muestra el numero mensual de llegadas de
turistas en el periodo mensual a cada destino en establecimientos de alojamiento,
desagregadas por mercado nacional e internacional.

Visitantes a zonas arqueoldgicas 2024: muestra el nUmero mensual de visitantes
registrados en las zonas arqueolégicas administradas por el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia.

Porcentaje de ocupacién hotelera 2024: corresponde al porcentaje de cuartos de
hotel de categoria turistica ocupados respecto al numero total de cuartos disponibles

en un periodo determinado.

Empleo integrado por tres indicadores

Empleo generado en el sector turistico: muestra el porcentaje de empleos en
actividades relacionadas con el turismo respecto al nimero total de empleos en el

Estado de Tlaxcala.
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Mujeres empleadas en el sector turistico: muestra el porcentaje de mujeres respecto
al nimero total de personas ocupadas en actividades relacionadas con el turismo
en el Estado de Tlaxcala.

Crecimiento del empleo turistico: muestra la diferencia en el crecimiento anual del
empleo turistico y el crecimiento anual del empleo total en el Estado de Tlaxcala. Un
resultado positivo indicaria que el empleo turistico crece as que el empleo total en

la entidad; mientras que un resultado negativo indicaria lo contrario.

Beneficios econdmicos del destino

PIB Turistico del Estado de Tlaxcala: muestra el porcentaje de participacién del
turismo en la economia del Estado de Tlaxcala.

PIB de las actividades relacionadas con el turismo: muestra la tasa de variacion
porcentual del Producto Interno Bruto de algunas actividades relacionadas con el
turismo en el Estado de Tlaxcala. Se utiliza principalmente para observar el
comportamiento de la contribucién del turismo para periodos en los que el indicador
del PIB turistico estatal no esté disponible.

Derrama econdmica generada por turistas en el Estado 2024: muestra la cantidad
de dinero en pesos mexicanos que se estima que gustaron los turistas durante su
estancia en el Estado de Tlaxcala.

Inversién privada en el Estado: muestra la tasa de variacién porcentual del volumen
de inversién privada en un periodo respecto al mismo del afio anterior.

Monto recaudado por impuesto al hospedaje: muestra la tasa de variaciéon
porcentual del monto recaudado por impuestos al hospedaje en un periodo respecto

al mismo del afio anterior.

Acumulados 2022-2023

Llegada de turistas por mercado 2022-2023: muestra el nimero de llegadas por mes
registradas en establecimientos de alojamiento, desagregadas por mercado
nacional e internacional.

Llegada de turistas por destino 2023: muestra el numero mensual de llegadas de
turistas en el periodo mensual a cada destino en establecimientos de alojamiento,
desagregadas por mercado nacional e internacional.

Llegada mensual de visitantes a zonas arqueoldgicas 2023: muestra el nUmero
mensual de visitantes registrados en las zonas arqueoldgicas administradas por el

Instituto Nacional de Antropologia e Historia.
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Medio

Porcentaje de ocupacion hotelera 2022-2023: corresponde al porcentaje de cuartos
de hotel de categoria turistica ocupados respecto al numero total de cuartos
disponibles en un periodo determinado.

Derrama econdmica generada por turistas en el Estado 2022 a 2023: muestra la
cantidad de dinero en pesos mexicanos que se estima que gastaron los turistas

durante su estancia en el Estado de Tlaxcala.

Imagen 5. Area Medio Ambiente.

Gestion de la energia

Gestién del agua

e . Manejo de aguas residuales
Ambiente

Manejo de residuos sélidos

Accién Climatica

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.
(https://www.observatorioturisticodetlaxcala.com.mx/wp/indicadores/)

Gestion de la energia

Hoteles que generan energia limpia: muestra el porcentaje de hoteles que generan
energia eléctrica proveniente de fuentes limpias (celdas solares, generadores
eolicos). Se estima que este indicador tenga una trayectoria ascendiente en el
tiempo.

Hoteles que han adoptado medidas para ahorrar energia eléctrica: muestra el
porcentaje de hoteles que han instrumentado medidas para cuidar y ahorra la
energia que consume. Se espera que este indicador tenga una trayectoria
ascendente en el tiempo.

Restaurantes que generan energia limpia: muestra el porcentaje de restaurantes
gue generan energia eléctrica proveniente de fuentes limpias (celdas solares,
generadores eodlicos). Se estima que este indicador tenga una trayectoria

ascendiente en el tiempo.
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Restaurantes que han adoptado medidas para ahorra energia eléctrica: muestra el
porcentaje de restaurantes que han instrumentado medidas para cuidar y ahorrar la
energia que consumen. Se espera que este indicador tenga una trayectoria

ascendente en el tiempo.

Gestion del agua

Hoteles que han adoptado medidas para ahorrar agua: muestra el porcentaje de
hoteles que han instrumentado medidas para cuidar y ahorrar el agua que
consumen. Se espera que este indicador tenga una trayectoria ascendente en el
tiempo.

Restaurantes que adoptado medidas para ahorrar agua: muestra el porcentaje de
restaurantes que han instrumentado medidas para cuidar y ahorrar el agua que
consumen. Se espera que este indicador tenga una trayectoria ascendente en el

tiempo.

Manejo de aguas residuales

Hoteles que reciclan el agua residual que generan: muestra el porcentaje de hoteles
gue han instrumentado medidas para reciclar las aguas residuales que generan. Se
espera que este indicador tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.

Hoteles que han adoptado medidas para dar tratamiento al agua: muestra el
porcentaje de hoteles que han instrumentado medidas para tratar las aguas
residuales que generan. Se espera que este indicador tenga una trayectoria
ascendente en el tiempo.

Restaurantes que reciclan el agua residual que generan: muestra el porcentaje de
restaurantes que han instrumentado medidas para reciclar las aguas residuales que
generan. Se espera que este indicador tenga una trayectoria ascendente en el
tiempo.

Restaurantes que han adoptado medidas para dar el tratamiento al agua: muestra
el porcentaje de restaurantes que han instrumentado medidas para tratar las aguas
residuales que generan. Se espera que este indicador tenga una trayectoria
ascendente en el tiempo.

Tratamiento de aguas residuales en el estado de Tlaxcala: muestra el porcentaje en
el volumen de aguas residuales que reciben tratamiento. Se espera que este

indicador tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.
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Manejo de residuos solidos

Accioén

Hoteles que llevan a cabo el reciclaje de residuos solidos: muestra el porcentaje de
hoteles que llevan a cabo el reciclaje de residuos sélidos. Se espera que este
indicador tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.

Hoteles que llevan a cabo la separacion de residuos sélidos: muestra el porcentaje
de hoteles que llevan a cabo la separacion de residuos sélidos. Se espera que este
indicador tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.

Restaurantes que llevan a cabo el reciclaje de residuos solidos: muestra el
porcentaje de restaurantes que llevan a cabo el reciclaje de residuos solidos. Se
espera que este indicador tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.
Restaurantes que llevan a cabo la separacién de residuos sélidos: muestra el
porcentaje de restaurantes que llevan a cabo la separacion de residuos sélidos. Se
espera que este indicador tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.
Recoleccién de residuos solidos urbanos municipales: muestra el volumen y
crecimiento de residuos solidos urbanos recolectados. Se espera que este indicador
tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.

Climética

Hoteles que cuentan con alguna certificacion o distintivo de proteccién ambiental o
egquivalente: muestra el porcentaje de hoteles que se han certificado en practicas o
medidas de proteccién y conservacion del entorno. Se espera que este indicador
tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.

Restaurantes que cuentan con alguna certificacion o distintivo de proteccion
ambiental o equivalente: muestra el porcentaje de restaurantes que se han
certificado en practicas o medidas de proteccion y conservacion del entorno. Se
espera que este indicador tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.

Calidad del aire en la ciudad de Tlaxcala: mide el porcentaje de dias que la calidad
del aire fue buena en el destino.

Calidad del aire en la ciudad de Apizaco: mide el porcentaje de dias que la calidad

del aire fue buena en el destino.
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Imagen 6. Area Social.

Accesibilidad

<« Gobernanza

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.
(https://www.observatorioturisticodetlaxcala.com.mx/wp/indicadores/)

Accesibilidad

Hoteles que cuentan con instalaciones que facilitan el turismo de personas con
alguna discapacidad: muestra el porcentaje de hoteles que cuentan con
instalaciones apropiadas para atender a personas con alguna discapacidad fisica.
Se espera que este indicador tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.

Restaurantes que cuentan con instalaciones que facilitan el turismo de personas
con alguna discapacidad: muestra el porcentaje de restaurantes que cuentan con
instalaciones apropiadas para atender a personas con alguna discapacidad fisica.

Se espera que este indicador tenga una trayectoria ascendente en el tiempo.

Gobernanza

Sesiones de Consejo Consultivo Turistico: muestra el nUmero de veces que sesiona
el Consejo Consultivo durante el afio, lo cual contribuye a la gobernanza del destino
turistico.

Sesiones del Comité Ejecutivo del Observatorio Turistico Sustentable: indicador en

proceso de construccion.

Satisfaccion local del turista

Satisfaccion de los habitantes del destino turistico: indicador en proceso de
construccion.
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Imagen 7. Area Conocimiento del Turista.

Indicadores

Nacionalidad u origen del turista
Motivo de viaje del turista

Conocimient
o-del-Turista

Perfil sociodemografico del turista
Principales actividades en el destino
Estadia promedio

Gasto medio

Satisfaccion del turista

Al A

g de estos i dores estdn en proceso de construccién y sus

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.
(https://www.observatorioturisticodetlaxcala.com.mx/wp/indicadores/)

Estos indicadores se encuentran en proceso de construccion.

Este observatorio también cuenta con un apartado Estadistico, que muestra informacion
Estadistica Econémica y Turistica del Estado de Tlaxcala, este recopilado de informacion
muestra informacion a partir de afio 2014 hasta 2021 respecto al Producto Interno Bruto por

Sectores econémicos, nivel Estatal y por municipio, como se muestra a continuacion.

Imagen 8. Producto Interno Bruto del Estado de Tlaxcala por Sectores Econdmicos.

PRODUCTO INTERNO BRUTO DEL ESTADO DE TLAXCALA POR SECTORES ECONOMICOS
Millones de pesos de 2013

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

TOTAL 96,459 96,860 95,585 98,882 103,565 91,087 94,889
Sector Primario 3.373 3,297 3.241 3.282 3.428 3.076 3,341
Sector Secundario 34,681 34,327 32,312 35.028 39,609 31.415 32,284
Sector Terciario 58,405 59,236 60,032 60,571 60,529 56,596 59,264

Fuente: INEGI. Praducto Interno Bruto por Enfidad Federativa (PIBE).

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.

tlaxcala_estadisticas_mar24.pdf (observatorioturisticodetlaxcala.com.mx)
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Imagen 9. Producto Interno Bruto Turistico del Estado de Tlaxcala.

PRODUCTO INTERNO BRUTO TURISTICO DEL ESTADO DE TLAXCALA
Millones de pesos de 2013

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL 6053 6630 7,168 7,868 8421 8710 6485
Bienes 1454 1463 1415 1512 1375 1315 949
Artesanias 609 637 642 651 647 632 494
Otros bienes 845 825 773 862 728 683 455
Servicios 4598 5168 5753 6355  7.046  7,394| 5536
Cmcﬁg;‘ﬁggfs 652 750 854 965 1094 1,223 866
Actividades conexas 3946 4418 4899 5390 5952  6171| 4670
Participacion en el PIB
Paricl 87% 9%  74%  82%  85%  84%| 71%

Fuente: Eslimacion de SECTUR. Aproximacidn inicial del PIB turistico estatal y municipal

tlaxcala estadisticas _mar24.pdf (observatorioturisticodetlaxcala.com.mx)

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.

De igual forma se nuestra informacion de la Empleabilidad Turistica en el Estado de

Tlaxcala, en la que considera a los trabajadores que se desempefian en servicios de

alojamiento temporal, de preparacion de alimentos y bebidas, asi como en servicios de

esparcimiento culturales, deportivos y recreativos, donde los datos se obtuvieron de la

Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) del INEGI.

Imagen 10. Empleo Total y Turistico de Tlaxcala.

EMPLEQ TOTAL Y
1 17 201 19 1 2 2
TURISTICO EN EL ESTADO 2016 2 018 2 2020 202 022 2023
Empleo Total 507,226 516,813 527,565 553,589 531,255 558,031 588,615 610,589
Subordin@dos y 4.5 oy 370499 374,857 392,444 367.699 395220 424,442 431,474
remunerados
_ Trabajadores 46 175 146314 152708 161,145 163.556 162,811 164,173 179.115
independientes
Empleo Turistico® 29,964 27,983 28,446 31,201 23,255 31,550 31,396 39,501
Subordinadosy 5 a15 149233 14515 18486  12.486 18145 18,157 22739
remunerados
_ Trobojadores ., he0 13750 13931 12715 10769 13405 13239 16762
independientes
Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.
tlaxcala_estadisticas _mar24.pdf (observatorioturisticodetlaxcala.com.mx)
Imagen 11. Empleo Turistico en el Estado de Tlaxcala por sexo.
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Empleo Turistico* 29,944 27,983 28,446 31,201 23,255 31,550 31,394 39,501
Hombres 13636 12915 13,421 13,681 9362 15066 15725 18,065
Mujeres 16328 15068 15025 17.520 13,893 16484 15671 21,436
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Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.

tlaxcala_estadisticas mar24.pdf (observatorioturisticodetlaxcala.com.mx)

Este compilado de informacion también muestra informacién de la llegada total de turistas
al Estado de Tlaxcal, lo que permite conocer los periodos de tiempo donde se ha tenido una
mayor afluencia de turistas en el Estado, asi como identificar la procedencia de turistas
nacionales o extranjeros, lo cual repercute en la demanda de los servicios turisticos que se

ofertan, principalmente en los establecimientos de alojamiento.

Imagen 12. Llegada total de turistas al Estado de Tlaxcala.

Afo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oect. Nov. Die. TOTAL
2018 17,356 16,469 20,362 17,765 | 19,210 16,963 30,829 | 26,015 22668 24,408 30,789 27,032 269866
2019 20,729 19,154 21,311 29,769 | 27,497 23,284 29,283 | 23916 18997 27,608 33,327 25,718 300,593
2020 38,069 38,992 28.108 5.630 4,806 7.356 9992 | 11,273 12501 14,541 13113 13.093 197474
2021 10,284 9,228 12568 10,943 | 13,775 16,246 22,372 | 11,333 10,145 13,097 15,390 24,544 170,325
2022 11,461 11,530 20,754 17.681 1578% 19,020 33,685 27,114 17,656 22,578 24,421 18,234 239,923
2023 17,750 17,931 22,249 32,035 27,872 23,716 46,392 37725 25276 40,384 39688 23,202 355466

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.

tlaxcala estadisticas _mar24.pdf (observatorioturisticodetlaxcala.com.mx)

Imagen 13. Llegada de turistas Nacionales al Estado de Tlaxcala.

Afo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. QOct. Nov. Dic. TOTAL
2018 16,953 16,074 19,910 17,266 18680 16,069 30,031 25,549 22114 23692 30,106 26,391 262,835
09 20,297 18,679 20,735 28,989 26,833 22,721 28,421 23,363 18,444 26867 32,335 24,742 292,424
2020 37.367 38,006 27265 5.468 4,616 7.130 9.281 10,734 12335 14309 12,473 12506 191,490
2021 9,753 8,635 12,156 10,686 13564 15949 21,826 10,911 9,168 12,559 15,251 24,451 144,909
2022 11,342 11,114 20,193 17,372 15484 18073 32,156 26,580 16,430 21,021 2398 16,768 230,519

2023 16,781 16,900 20,990 30,708 26,464 22,858 44,978 35674 24,650 37,724 38,553 22,296 278,701

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.

tlaxcala_estadisticas _mar24.pdf (observatorioturisticodetlaxcala.com.mx)

Imagen 14. Llegada de turistas Internacionales al Estado de Tlaxcala.

Afo Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. TOTAL
2018 403 395 452 499 530 894 798 466 554 716 683 641 7,031
2019 432 475 576 780 664 563 862 553 553 | 741 992 976 | 8,167
2020 702 86 843 162 190 226 711 539 166 232 640 587 5,984
2021 531 593 812 257 211 297 546 422 977 538 139 93 5416
2022 119 416 561 309 305 947 1,529 534 1,226 | 1,557 435 1,466 | 9,404
2023 969 1031 1259 1327 1408 858 1414 2051 626 2660 1135 506 | 17,090

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.

tlaxcala_estadisticas _mar24.pdf (observatorioturisticodetlaxcala.com.mx)

Contar con informacién de los visitantes nacionales e internacionales a las zonas
arqueoldgicas del Estado, permite conocer el impacto histérico y cultural que esta teniendo
este Tlaxcala, y lo cual permite establecer estrategias que impulsen la visita a zonas

arqueoldgicas que son poco conocidas.
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Imagen 15. Visitantes Nacionales a las Zonas Arqueoldgicas del Estado de Tlaxcala.

Ao Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun.  Jul. Ago. Sep. Oct. = Nov.  Dic. TOTAL
2016 26,505 13717 29782 17916 14010 14991 32073 312464 23048 41,219 19514 21,783 287,822
2017 19.101 | 17,496 32,519 | 30,970  19.656 20943 @ 25979 | 230.931 12,385 | 12,227 21.898 19.87%9 244,004
2018 19.827 19,585 20608 24,403 16440 12048 3216% 30.639 16246 45111 18094 15497 270,667
2019 20,638 | 15931 14,457 | 22,483 | 13.854 14,402 26286 | 22,786 15763 | 27744 14280 12,606 223,230
2020 21.552 | 14,381 8,782 0 0 0 0 0 120 1,554 1.544 1171 49,104
2021 0 0 0 0 0 1,545 4535 1,531 2,626 1.643 2242 2984 17,106
2022 3,271 3,602 15,007 13,561 7130 B372 11266 11815 5,981 1590 8823 9,107 117,895
2023 8971 | 10591 12,435 | 12,611 8,257 7285 12215 15411 7.469 15,896 10,448 8,947 132,536

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.

tlaxcala_estadisticas _mar24.pdf (observatorioturisticodetlaxcala.com.mx)

Imagen 16. Visitantes Internacionales a las Zonas Arqueolégicas del Estado de Tlaxcala.

Ao Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep.  Oct Nov. Dic.  TOTAL

2016 315 283 332 282 167 176 254 190 23 208 238 170 2,708
2017 171 252 376 495 171 105 127 201 52 155 386 176 2,667
2018 247 266 226 179 131 167 399 206 58 223 483 92 2,677
2019 285 268 246 233 72 68 257 308 169 362 20 135 2,493
2020 332 231 269 0 0 0 0 0 0 10 4 38 884
2021 0 0 0 0 0 25 8 12 6 4 94 18 167
2022 69 118 172 110 344 124 248 201 262 244 281 48 2,241
2023 430 396 433 463 218 203 206 384 101 232 362 333 3,761

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala, 2024.

tlaxcala estadisticas _mar24.pdf (observatorioturisticodetlaxcala.com.mx)

Contar con fuentes de informacién, permite a los Observatorios Turisticos, en este caso al
de Tlaxcala, mostrar informacion precisa del comportamiento turistico que estéa teniendo, lo
cual posibilita la generacion de informacion, que pueda ser utilizada para la generacion de
estrategias que hagan del turismo una actividad importante, como una fuente de empleos

y desarrollo.

Es un espacio de andlisis, técnico, intersectorial e interdisciplinario bajo el cual un grupo de
personas y/o entidades se agrupan y organizan con el propdsito de vigilar, medir y verificar
la evolucién del sector turismo en el Estado de Guanajuato (Observatorio Turistico del
Estado de Guanajuato, 2024).

Misién

Ser un organismo multidisciplinario, enfocado en la identificacion, andlisis e interpretacion
y evaluacion de los resultados de la actividad turistica, a través de indicadores que permitan
mejorar la competitividad del sector, con un enfoque de sostenibilidad e inclusién social que

ayude a la toma de decisiones.
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Vision
Consolidarnos como el organismo de referencia nacional e internacional que sirve como
guia a los actores del Sector Turistico, gestionando el conocimiento de esta actividad y que

genera los indicadores clave que inciden en la recuperacion, competitividad y desarrollo

turistico sostenible del Estado de Guanajuato.
Esté integrado por:

Imagen 17. Estructura del Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato.

Sector Sector Sector Consejo
Educativo Pablico Privado Consultivo Turistico

,,,,, »
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7 Gt a*s
GTO == Tarl. L

it GTO = £2
& Gasalie GTO == m}
LR o= ™

Fuente: Captura de visualizador del Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, 2024.
https://www.observatorioturistico.org/

Los principales indicadores turisticos que integran el observatorio turistico del Estado de

Guanajuato son los siguientes:
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Imagen 18. Principales Indicadores Turisticos.

® O © © e

228 Millones $51 mil 591 179 mil 192 2 mil 005 % 3 mil 062 mdp
Visitantes millones Personas Participantes on Inversion Privada
Derrama Ccupadas acciones de Turistica
Economica Sensibilizacion
Zer Trimestre 2023 Turistica

Fuente: Captura del visualizador del Observatorio Turistico del Estado de Guanajuato, 2024.
https://www.observatorioturistico.org/

Los indicadores del OTEG comunica mediante semaforos, el comportamiento de los
indicadores turisticos monitoreados. Los resultados de cada indicador aportan un puntaje
ponderado a cada dimension sobre una base de 100 puntos. Se divide en cuatro

dimensiones:

Economia Inclusiva

e Nuevas empresas turisticas: incremento o decremento porcentual en el indice anual
de apertura de nuevas empresas turisticas en el Estado de Guanajuato.

e Gasto promedio diario: incremento decremento porcentual en el gasto diario
promedio del visitante.

¢ Derrama econdémica: millones de pesos de derrama econdmica que generan los
visitantes que llegan al Estado de Guanajuato en un periodo determinado.

e Personas ocupadas: variacién en el nimero de mujeres y hombres ocupados en el
rubro de restaurantes y servicios de alojamiento con la relacién al periodo anterior.

e Llegada de turistas a Hotel: incremento o decremento porcentual en el nimero de
llegadas mensuales de turistas a hoteles categorias 1 a 5 estrellas.

e Aportacién del PIB: mide la variacién del aporte de la producciéon anual del rubro de
servicios de alojamiento temporal y preparacion de alimentos y bebidas al PIB de
las actividades terciarias a nivel estatal.

e Ocupacion hotelera: porcentaje de las habitaciones del destino ocupadas con
respecto a las disponibles.

e Estadia promedio: incremento o decremento en el niumero de dias de estancia en

hoteles categoria 1 a 5 estrellas y sin clasificar, que en promedio realiza u turista.

Sociedad y Cultura
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e Visitantes a zonas arqueoldgicas: visitantes nacionales e internacionales que
asisten a las zonas arqueoldégicas del Estado de Guanajuato registrados en el INAH.

e Visitantes a museos: visitantes nacionales e internacionales que asisten a los
museos del Estado de Guanajuato registrados en el Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) y el Instituto Estatal de Cultura del Estado de
Guanajuato (IEC).

e Personas con ocupadas con discapacidad: muestra la participacion de personas con
discapacidad ocupados en el Sector Turismo con base en el nUmero de empresas
vigentes en el Registro Estatal de Turismo (RET) en relacién con el periodo anterior.

e Sensibilizaciéon Turistica: nUmero de participantes en acciones de sensibilizacién
turistica, cursos, talleres, conferencias y actividades que sensibilizan a la sociedad

en materia turistica y en turismo sustentable.

Gestion de Destinos:
Medio Ambiente

e Residuos Sodlidos: muestra la cantidad de residuos sélidos generados en los
destinos turisticos del Estado de Guanajuato con base al nimero de visitantes
registrados.

o Calidad del aire: representa la calidad del aire de los principales destinos turisticos

del Estado de Guanajuato.

El Observatorio Turistico de Yucatan es una red de apoyo a la Secretaria de Fomento
Turistico que se integra por la participacion de los representantes de los sectores publico,
privado, académico y social, vinculados con la industria turistica de la entidad (Observatorio
Turistico de Yucatan, 2024).

Mision
Monitorear, generar, concentrar, procesar y difundir informacién pertinente, confiable,
actualizada y continua, acerca del turismo en el Estado de Yucatan para apoyar la gestion

turistica sostenible, el disefio de estrategias adecuadas e innovadoras y la toma de

decisiones responsables y efectivas que posibiliten un mayor beneficio en el destino.

Vision
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Ser reconocido como el centro de referencia e inteligencia estratégico en materia turistica
en el Estado de Yucatan, mediante técnicas innovadoras y gestion responsable del
conocimiento, impulsando la visibilidad internacional, la competitividad y sostenibilidad del

sector y contribuyendo al desarrollo regional.

El objetivo del OTY es generar e integrar informacion relevante que permita el seguimiento
y andlisis constante de indicadores turisticos confiables, pertinentes y actualizados para el
desarrollo de estrategias que contribuyan a mejorar la competitividad y coadyuven en la
toma de decisiones.

Imagen 19. Principales indicadores turisticos.

Indicadores del Turlsmo en Yucatén
(mes diciembre 2023)
Variacion anual (2023 vs 2022)

6% -41.7%

Indicadores del Turismo en
Enero - Diclembre 2023
Varlacion anual (2023 vs 2022)

58.5% 11% 65%

Visitantos do Turiemo
Reunones

Fuente: Captura del visualizador del Observatorio Turistico de Yucatan, 2024.
https://www.observaturyucatan.org.mx/

Ocupacion hotelera: se refiere al porcentaje de habitaciones ocupadas en los

establecimientos de hospedaje registrados en una determinada plaza o en la entidad.

Llegada de visitantes con pernocta: corresponde al nUmero de visitantes registrados por el
centro turistico o por la entidad durante el mes, y que permanecen cuando menos una
noche en el destino, clasificados segun su lugar de procedencia, en nacionales (residentes)

e internacionales (no residentes) en el pais.

Movimientos de cruceros: Corresponde al movimiento de barcos y pasajeros de cruceros

registrados en Puerto Progreso, Yucatéan, durante un periodo determinado.

Derrama econdémica estimada del turismo: es la cuantificacion del valor monetario total
promedio (en pesos corrientes), de los gastos que como minimo se espera sean realizados
por los visitantes con pernocta en los principales centros turisticos del Estado, durante un
periodo determinado.
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Ingreso e impuesto hotelero: se refiere al monto total de los ingresos obtenidos por los
establecimientos en el estado que prestan el servicio de hospedaje, asi como el monto de

impuestos erogado de dicho servicio.

Establecimientos de servicios turisticos en el Estado: corresponde al nimero de unidades
econOmicas dedicadas a la produccién de bienes y servicios relacionadas con la actividad

turistica en Yucatan y que se encuentran registradas en el Directorio Turistico InvenTur.

Turismo de reuniones: corresponde al movimiento de eventos y participantes generados

por el segmento de turismo de reuniones en la Ciudad de Mérida.

Poblacion ocupada en restaurantes y hoteles del Estado: poblacion ocupada en los

servicios de alojamiento y restaurantes de Yucatan.

Movimiento de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida:
corresponde al flujo de pasajeros por via aérea (llegadas y salidas) registrados en vuelos

regulares.

Excursionistas en zonas arqueoldgicas y ecoldgicas: representa el flujo de personas
(excursionistas) que visitan durante un periodo determinado los paraderos turisticos

ubicados en zonas arqueolégicas y ecoldgicas de la entidad.

Habitaciones de hospedaje en Yucatan: corresponde al nidmero de habitaciones de
hospedaje registradas por los establecimientos que se encuentran en el Directorio Turistico

InvenTur.

Cuadro comparativo resumen

Observatorios NUumero de Tipos de Aportes
indicadores indicadores
Observatorio 12 indicadores | Indicadores a Este observatorio turistico
Turistico de Navarra, nivel regional maneja un panorama mas
Espafa amplio respecto a los

turistas que visitan esta
ciudad, aunado a ello este
observatorio cuenta con
una app que te permite
descargar las principales
rutas para realizar
senderismo, asi como las
mas visitadas.

Observatorio 44 indicadores | Indicadores a | Aporta informacion de la
Turistico Sustentable nivel regional infraestructura  turistica
de Tlaxcala registrada en el Padron
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Indicadores a
nivel local

de Prestadores de
Servicios Turisticos, la
estacionalidad turistica,
indicadores medio
ambientales, la
percepcion del turista que
tiene de los pueblos
magicos que visita, para
la actualizacion de la
informacion se realiza de
manera periddica,
principalmente de la
ocupacioén hotelera.

Observatorio
Turistico del Estado
de Guanajuato

23 indicadores

Indicadores a
nivel regional

Los indicadores muestran
dos colores, verde
(incremento) donde las
variaciones superiores a
0.1 se consideran
positivas y rojo
(decremento) las
variaciones menores a 0
se consideran negativas,

Observatorio
Turistico de Yucatan

17 indicadores

Indicadores a
nivel regional
Indicadores a
nivel local

Dentro del Observatorio
Turistico del Yucatan

permite obtener
informacion  para dar
seguimiento a los

indicadores turisticos,
que permiten conocer la
ocupacién hotelera, la
llegada de turistas, el
namero de cruceros que
llegan a Puerto progreso,
asi como el impacto
econdémico generado por
el turismo, de igual forma

permite obtener
informacion de los
principales zonas
arqueoldégicas y

ecoldgicas mas visitados.

Fuente: Elaboracion propia.
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A lo largo de este capitulo se realizd la revision de cuatro Observatorios Turisticos tanto
nacionales como internacionales, donde se pudo revisar la estructura del sistema
estadistico de cada observatorio, los cuales generan informacion estadistica acerca del
comportamiento del turismo, cada observatorio presenta informacion de distintos
indicadores como lo es la ocupacion hotelera, en donde muestran datos del grado de
ocupacion, la pernoctacion, informacion de los meses y afios con mas demanda de

habitaciones.

En el caso de observatorio turistico de Navarra, Espafia, muestra datos de los sitios con
mayor interés a través de una aplicacién generada que permite a los turistas conocer los
sitios mas importantes del lugar, asi como las rutas que te permiten llegar al lugar, dentro
de los indicadores muestra informacién del lugar de procedencia de los turistas, los medios
de transportes utilizados para desplazarse, el gasto promedio de los turistas en la
realizacion de sus actividades, el porcentaje de personas que se encuentran trabajando en
actividades turisticas. Estos indicadores facilitan la toma de decisiones de las diversas

instituciones para el mejoramiento de esta actividad.

En el caso de los observatorios turisticos de México, recopilan informacion de indicadores
economicos, sociales y ambientales, principalmente de los pueblos magicos de cada
estado, estos indicadores recopilan informacién de los principales atractivos turisticos,
como zonas arqueoldgicas, museos, dentro de los indicadores econdémicos muestra
informacion de la empleabilidad de personas en el sector turisticos, el Producto Interno
Bruto, este indicador resume el grado de desarrollo que esta teniendo respecto a las

actividades turisticas desarrolladas.

52



CONTEXTO HISTORICO Y
ORGANIZACIONAL DE LA
FACULTAD DE PLANEACION
URBANA Y REGIONAL Y EL
CENTRO DE ESTUDIOS
‘TERRITORIALES APLICADOS ‘

53



Este apartado hace referencia a las instancias que se encuentran vinculadas en la
formacion de profesionistas encargados en la elaboracibn de proyectos urbano-

ambientales.

También se hace referencia a los procesos de conformacion que tienen dichas instituciones
en lo que respecta en la integracion de las areas especificas en la vinculacion de

profesionistas en el &mbito académico, profesional y el de servicio publico.

De esta manera se aborda el origen de las instituciones en especial sobre su fundacion,

mision, vision y los principales objetivos que tiene cada instancia.

Por otra parte, se realiz6 una breve contextualizacion de lo que es el Centro de Estudios
Territoriales Aplicados (CETA), su misién, vision, asi como los ejes a través de los cuales
este Centro tiene relacién con aquellas dependencias que buscan solicitar el servicio de
consultoria especializada, en este caso para la elaboracion del Observatorio Turistico y
Artesanal del Estado de México del cual se desprende el Sistema estadistico de
Informacioén Turistica Y Artesanal del Estado de México, el cual sustenta este trabajo

de memoria de experiencia laboral.

Antecedentes

La Facultad de Planeacion Urbana y Regional (FaPUR) tiene sus inicios el 22 de julio de
1986 cuando se crea por el H. Consejo Universitario la Escuela de Planeacion Urbana y
Regional (EPUR) ofertando dos licenciaturas: Planeacién Urbana y Planeacion Regional.
Durante el ciclo escolar de 1993 se dio inicio al nuevo curriculo, en la que se dio fusién a
las dos licenciaturas contempladas en el plan de estudio original en una sola, surgiendo la

Licenciatura en Planeacion Territorial como se le conoce actualmente.

Por la importancia del medio ambiente y sus implicaciones con las &reas urbanas y la
sociedad en general, se cred la Licenciatura en Ciencias Ambientales bajo una vision
multidisciplinaria en disciplinas como biologia, agronomia, geografia y economia la cual fue
aprobada por el H. Consejo Universitario de la Universidad Autonoma del Estado de México
el 30 de abril de 2001.
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Imagen 20. Facultad de Planeacién Urbanay Regional.

Fuente: Difusion Cultural, Facultad de Planeacion Urbana y Regional.

Misién

La Facultad de Planeacion Urbana y Regional es un espacio académico de educacion
superior de la Universidad Autbnoma del Estado de México que tiene como propdsito formar
alumnos de licenciatura y posgrado de las areas de Planeacion Territorial y Ciencias
Ambientales, a través de programas educativos de calidad, capaces de generar
conocimiento e investigacion y en conjunto con cuerpos académicos de investigacion e
instituciones nacionales e internacionales que contribuyan a la innovacion para la solucion
de los problemas y necesidades en el ambito del desarrollo territorial, urbanismo y

medioambiental y el desarrollo sustentable del Estado de México y el pais.

Vision

La Facultad de Planeacion Urbana y Regional serd una espacio competitivo y reconocido a
nivel nacional e internacional capaz de generar conocimiento de estudios urbanos en el
ambito local, municipal, regional y estatal que por la calidad de sus programas educativos
de licenciatura y posgrado formara profesionales de manera integral y fomentara valores

universales éticos, en una comunidad incluyente, sana y segura que promueva la equidad

de género, fomentara el aprendizaje autonomo y el uso de las nuevas tecnologias.
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El personal docente destacara por su actuar ético, critico y reflexivo, asi como su
desempenfo en la docencia y la investigacién, que promoverd y fortalecera el vinculo con
los sectores publico y privado permeando con la innovacion de sus conocimientos para

satisfacer las necesidades de la sociedad y contribuyan en su desarrollo.

El personal administrativo se conducira con rectitud y transparencia en el ejercicio de sus
funciones y fomentara un entorno de respeto y atencién con los alumnos y personal de la
comunidad universitaria ademas destacard por su transparencia y rendicion de cuentas y

promovera los valores de respeto y equidad.

Estructura y organizacién

Reconocer la estructura jerarquica de la Institucion, nos permite tener una vision de la
funcionalidad, los cargos y las principales actividades/ responsabilidades en las que se

desempefian.

A continuacion, se presenta el organigrama de la Facultad de Planeacién Urbana y
Regional, donde se realiza énfasis especial en la ubicacion del Centro de Estudios

Territoriales Aplicados.
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Organigrama

Consejo de Gobierno

Consejo Académico

Direccién

Subdireccidn
Académica

Coordinacién de Docencia
de la Licenciatura en
Planeacidn Territorial

Coardinacion de Docencia
de la Licenciatura en
Ciencias Ambientales

Centro de Investigacién y
Estudios Avanzados an
Planeacién Territorial
(CEPLAT)

Coordinacién de
Estudios Avanzados

Coordinacion de
Difusién Cultural

Coordinacion de
Extension y Vinculacion

Centro de Estudios
Territoriales Aplicados

ETA}

Coordinacién del Laboratorio
Nacional de Ciencias de la

Imagen 21. Organigrama Facultad de Planeacion Urbanay Regional.

Subdireccion
Administrativa

Sostenibilidad {LANCIS)

Coordinacién de

Departamento de
Planeacion

Centrol Escolar

Departamento de

Denattameiicl Educacién Continua

Tutoria Académica

y a Distancia
Departamento de Departamento Departamento de
Evaluacién Profesional Editorial Servicios al Estudiante

Unidad de
Apoyo Administrativa

Departamento de
Mavilidad Estudiantil

Centro de Documentacién
e Informacién Ambiental
¥ Tarritorial (CEDIAT)

Unidad de Lahoratorio
de Ciencias Ambientales

Unidad de Laboratorio
de Geomdtica

Fuente: https://fapur.uaemex.mx/index.php/nosotros/organigramai#

Como se puede observar el Centro de Estudios Territoriales Aplicados se encuentra dentro
de las principales areas de la Facultad, las cuales se encargan de realizar distintas
actividades. Si bien el Centro cuenta con independencia para realizar ciertas actividades,
Unicamente se reportan las actividades a la Direccion y en algunos casos a Consejo de

Gobierno.
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De acuerdo con el Articulo 3 del Reglamento Interno de la Facultad de Planeacién Urbana
y Regional “Para la direccién, coordinacion, seguimiento y evaluacion de las actividades
orientadas al cumplimiento del objetivo y fines asignados a la Facultad, la Direccién de la

Facultad contara con las siguientes instancias de apoyo.

l. Subdireccién Académica
. Coordinacion de Docencia de la Licenciatura en Planeacién Territorial
1R Coordinacion de Docencia de la Licenciatura en Ciencias Ambientales

V. Departamento de Tutoria Académica

V. Departamento de Evaluacion Profesional

VI. Departamento de Control Escolar

VII. Unidad de Laboratorio de Ciencias Ambientales

VIIl.  Centro de Investigacion y Estudios Avanzados en Planeacion Territorial
(CEPLAT)

IX. Centro de Documentacion e Informacién Ambiental y Territorial

X. Coordinacién de Posgrado

XI. Departamento de Educacién Continua y a Distancia

XII. Coordinacioén de Difusion Cultural

Xlll.  Departamento de Apoyo al Estudiante

XIV. Departamento de Programa Editorial

XV.  Unidad de Laboratorio de Geomética

XVI.  Centro de Estudios Territoriales Aplicados (CETA)
XVII.  Coordinacion de Planeacion

XVIII.  Subdireccion Administrativa

XIX. Unidad de Apoyo Administrativo

En este articulo se encuentra Integrado el CETA como una de las instancias de apoyo a la
Facultad, para el logro de sus objetivos. Mismos que fundamentan sus facultades y

obligaciones en los términos correspondientes.

Antecedentes

El Centro de Estudios Territoriales Aplicados (CETA) se funda en 1996 con el propésito de
ofrecer Servicio de Consultoria y Capacitacion en Planeacion Territorial y Ambiental a los
distintos ambitos de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), al sector privado y al sector

social, en materia de planeacién urbana, desarrollo regional y econémico, medio ambiente,
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evaluacién de proyectos, Sistemas de Informacion Geografica y estudios politicos y

sociales.

Misién

Fortalecer la vinculacion Universidad- Sociedad mediante la extension de servicios internos
y externos a través del disefio de instrumentos de planeacion territorial y medio ambiente,

asi como la capacitacion, actualizacién y formacion para personal del sector publico,

privado y social, con la intencion de beneficio comun.

Vision

Consolidar el Centro de Estudios Territoriales Aplicados (CETA), como un organismo
consultor capaz de ofrecer servicios en materia de planeacion territorial y ambiental en

ambitos urbanos y regionales para los sectores publico, privado y social, con el propésito

de garantizar la toma de decisiones asertivas y oportunas.

Estructura organizacional y servicios

Para el caso del CETA como organismo consultor de proyectos de corte social y ambiental,
encontramos que el Centro no cuenta con un organigrama definido, sin embargo, para la
realizacion de cada proyecto, se designa a personal que estara encargado de coordinar las

actividades para la realizacién de cada proyecto.

Por la diversidad de proyectos trabajados en el CETA y debido a la ausencia de una
estructura formal del trabajo, la organizacién para atender cada tarea otorgada se realiza a

través de las habilidades con las que cuenta cada integrante del equipo.
Cartera de servicios

Ademas de la estructura organizacional, la cartera de proyectos funge un rol fundamental
en el proceso de gestion de proyectos, ya que a través de ellos se puede visualizar el
alcance que tiene el CETA para la prestacion de servicios de consultoria. Dentro de la

cartera de servicios que presta, se encuentran dos ambitos principales de actuacion.

I. La elaboracion, actualizacion y/o asesoria en estudios e instrumentos de planeacion
para el desarrollo.

II. Diplomados, cursos y talleres de actualizacion y capacitacion
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Proyectos elaborados

A la fecha el Centro de Estudios Territoriales Aplicados ha realizado mas de 95 proyectos

a nivel nacional, entre los que destacan los siguientes:

Imagen 22. Proyectos elaborados por el Centro de Estudios Territoriales Aplicados.

Atlas de Riesgos Ante el Cambio Climatico en el Estado de México ; l

Homologacién/Ecoldgica del Territorio del Estado de México

Sistema Estatal de Areas Naturales Protegidas del Estado de México @

Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México

Planes Municipales de Desarrollo Urbano

Plan de Desarrollo Turistico de la Regidn Il Ecatepec @
Diplomado en Planeacidn sustentable de Centros Histéricos @

Planes de Centro de Poblacién Estratégico

Plan'Integral de Movilidad Urbana Sustentable @
Regionalizacién de Rastros en el Estado de México @
Programa Estatal de Accidn ante el Cambio Climético en el Estado de México @
Ord i

Ecoldgico Territorial de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
Plan Regional de Desarrollo urbano Valle Cuautitlan-Texcoco
Diplomado en Desarrollo de habilidades empresariales y gerenciales @
Manual de Vegetacion Urbana del Municipio de Toluca
Proyecto Ejecutivo para la Construccion de un Parque Ambiental
Estudio de Competitividad Econdmica para el municipio de Benito Judrez
Estudios Previos lustificativos para la Extincidn de Declaratoria de ANP’s
Programas de Conservacién y Manejo de Areas Naturales Protegidas

Programa Municipal ante el Cambio Climatico

Planes de Desarrollo Municipal

Programa de Mejoramiento Urbano "Mi México Late®

Diplomado en Planeacion Estratégica y Administracidn Pablica

Geolocalizacién de 60,000 luminarias instaladas en municipios del Estado de México
Manifestacion de Impacto Ambiental para la Construccion de un Parque Ambiental
Ordenamientos Ecoldgicos Territoriales de los Municipios Bicentenario

Programas de Ordenamiento Ecolégico Local icipios del nacimiento del Rio Lerma

Diplomado en Prevencion de Desastres y Planeacion Ambiental
Programas Municipales para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos S6lidos Urbanos

Fuente: https://fapur.uaemex.mx/extensi%C3%B3n-y-vinculaci%C3%B3n/ceta.html

En 2022 y 2023, se firmaron convenios de Colaboracion con los Ayuntamientos de
Ocoyoacac, Cuautitlan Izcalli, Villa Guerrero, Malinalco y Villa del Carb6n, asi como con la

Subsecretaria de Turismo para la elaboracion de los siguientes proyectos de planeacion:

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) Ocoyoacac.

e Plan Integral de Movilidad Urbana Sustentable (PIMUS) Ocoyoacac.

e Programa Municipal de Accion ante el Cambio Climatico (PROMACC) Ocoyoacac.
e Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) Cuautitlan Izcalli.

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) Villa Guerrero.

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) Malinalco.

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PMDU) Villa del Carbén.

e Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México.

Otros convenios en materia de desarrollo urbano estatal, regional y municipal:
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e Programa Estatal de Accion ante el Cambio Climético en el Estado de México
(PEACC).

e Actualizacion del Programa Estatal de Accion ante el Cambio Climatico en el Estado
de México.

o Atlas de Riesgos Ante el Cambio Climatico en el Estado de México.

e Ordenamiento Ecoldgico Territorial de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca.

« Sistema Estatal de Areas Naturales Protegidas del Estado de México.

e Geolocalizacion de 60,000 luminarias instaladas en municipios del Estado de
México.

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano El Oro - Ayuntamiento de El Oro.

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Chapa de Mota - Ayuntamiento de EI Oro.

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Aculco - Ayuntamiento de Aculco.

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Metepec - Ayuntamiento de Metepec.

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Temamatla - Ayuntamiento de Temamatla.

e Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Ecatzingo - Ayuntamiento de Ecatzingo.

Imagen 23. Convenios realizados por parte del Centro de Estudios Territoriales Aplicados.
A B y

Fuente: https://fapur.uaemex.mx/extensi%C3%B3n-y-vinculaci%C3%B3n/ceta.html
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En lo que corresponde a la gestion de proyectos se hace referencia al procedimiento
general.

Como antecedentes se tiene que dentro del Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-
2023, en su Pilar Econémico denominado “Estado de México Competitivo, Productivo e
Innovador”, establece como prioridad del Gobierno del Estado de México acelerar la
transformacién econémica para consolidar la productividad y competitividad, teniendo como
objetivo recuperar el dinamismo de la economia y fortalecer sectores econémicos con

oportunidades de crecimiento.

En sus lineas de accién se encuentra potenciar el sector turistico en todas sus variantes,
generar alianzas para crear nuevos servicios turisticos, fomentar exposiciones y encuentros
comerciales que permitan la exhibicion y promocién de los bienes y servicios que se

producen en diversas regiones del Estado de México.

El convenio para el disefio, elaboracion y publicacion digital del Observatorio Turistico y
Artesanal del Estado de México surge a través del Comité Técnico del Fideicomiso para la
promocién del Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México y la
Secretaria de Cultura y Turismo. Que en fecha 19 de junio de 2023, el M. en E.U.R. Isidro
Rogel Fajardo, Director de la Facultad de Planeacién Urbana y Regional, presento ante el
Comité, a través de la Secretaria de Cultura y Turismo, el proyecto denominado
Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México, lo anterior conforme a lo
establecido en las Reglas de Operacion del Fideicomiso, con la finalidad de someter ante

el Comité la aprobacion para la elaboracion de dicho proyecto.

Respecto al acta mencionada en el numeral que antecede, en fecha 27 de junio de 2023,
durante la Novena Sesion Ordinaria del Comité Técnico de Fideicomiso para la Promocion
del Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México, fue aprobada por
unanimidad de votos el proyecto Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México,

presentado ante el Comité del multicitado Fideicomiso en fecha del 27 de junio de 2023.

Una vez concluido el trabajo se entregara a la Secretaria de Cultura y Turismo los siguientes

productos:

e ElAtlas
e El Catalogo Mexiquense

e El Registro Estatal de Artesanas y Artesanos

62



o El Registro Estatal de Turismo
o El Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal del Estado de México
e Publicaciones

e Encuesta

Asi mismo la Universidad Auténoma del Estado de México a través de la Facultad de

Planeacion Urbana y Regional se compromete a realizar las siguientes acciones:

e Disefiar, elaborar, publicar de forma digital el proyecto, en términos del Anexo
Técnico.
e Proporcionar en el ambito de sus competencias la informacion necesaria para la

ejecucién del proyecto.

Descripcion de equipo de trabajo para la elaboracion del Sistema Estadistico de Informacion

Turistica y Artesanal del Estado de México

Para la realizacion de dicho proyecto, se requiere de equipo tanto personal como material,
por lo cual, durante el proceso de para la elaboracién del proyecto se requirid la
colaboracion de egresados en planeacion territorial, ciencias ambientales, asi como la

vinculacion con egresados de la Facultad de Geografia.

Para la realizacion del proyecto se conformaron tres equipos de trabajo, la parte
cartogréfica, el sistema estadistico (bases de datos) y los informes finales, asi como el

programador que se encarg6 de darle el disefio al visualizador final.

La parte cartografica estuvo integrada por cuatro especialistas, que se encargaron de

procesar la informacion mediante los Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG).

Para el sistema estadistico estuvo conformado por cinco especialistas, en este caso, para
la elaboracién de esta memoria de experiencia hice participe de la colaboracion en dicho

equipo.

Para la realizacion del informe final y metodoldgico estuvo a cargo un especialista en

Gestidn Sustentable del Turismo.
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Imagen 24. Equipo de Trabajo del Centro de Estudios Territoriales Aplicados.

Fuente: Elaboracion propia.

El papel que juega la Facultad de Planeacion Urbana y Regional y el Centro de Estudios
Territoriales Aplicados, primeramente, en la vinculacion que tienen los egresados en formar
parte del equipo de trabajo para el desarrollo de proyectos adquiridos por el CETA, no solo
de instrumentos de planeacién tanto en el sector publico y privado, sino también en temas
de turismo, en este caso el Observatorio que se realizé a través de los convenios generados

con el Gobierno del Estado.
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En este apartado se describen las actividades que se desarrollaron como Planificadora
Territorial en la elaboracion del Sistema de Indicadores del Observatorio Turistico del
Estado de México por parte del Centro de Estudios Territoriales Aplicados (CETA) a partir
del convenio generado por parte de la Facultad de Planeaciéon Urbana y Regional y la

Subsecretaria de Turismo del Estado de México.

El Centro de Estudios Territoriales Aplicados (CETA) de la Facultad de Planeacion Urbana
y Regional, Universidad Auténoma del Estado de México, presenta la primera etapa
(Creacion de un Sistema de Informacion Turistica y Artesanal) que alimente el Observatorio
Turistico y Artesanal del Estado de México. Su desarrollo se basa en los criterios
mencionados en la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México
y se alinea a los Obijetivos Prioritarios del Programa Sectorial del Turismo a nivel federal y
a los Objetivos estratégicos del Turismo a nivel estatal. Asimismo, retoma las metas y
objetivos del turismo sostenible de la OMT a través del seguimiento de la Agenda 2030 y
de las 11 areas tematicas obligatorias que los Observatorios INSTO (Red Internacional de
Observatorios de Turismo Sostenible) deben monitorear (Documento Metodoldgico
OTAEM, 2023).

Como primer punto, se para la realizacion del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado

de México, consto de 3 fases, que se describen a continuacion:

66



Disefio e integracion del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México,
integrado por el Atlas, El Catdlogo Mexiquense, el Registro Estatal de Artesanas y

Fase 1 Artesanos, y la generacion del Sistema Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal
(SEITAEM). En esta fase se desarrolla el visualizador web con los principales datos
geograficos y estadisticos, como herramienta de consulta cliente- servidor.

Generacion de sistema de indicadores de turismo sostenible del Observatorio,
donde se establecen los indicadores necesarios a monitorear y los indispensables
por desarrollar en etapas posteiores. Incluyendo indicadores a nivel regional,
indicadores a nivel local e indicadores de sitios claves de uso turistico. Se
considera el disefio de la encuesta rapida digital que permita obtener datos
actuales y sobresalientes sobre el perfil y la satisfaccién del turista.

Fase 2

/

Taller de capacitacidon a gestores turisticos del sector publico sobre la estructura del
Fase 3 observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México y el manejo del visualizador

web.

Para el desarrollo del Sistema Estadistico y Artesanal se realizé una revision general de los
observatorios turisticos en México, tal es el caso del Observatorio de Yucatén, el
Observatorio Turistico Sustentable de Tlaxcala y el Observatorio turistico de Guanajuato,
para este primer caso se analizé la estructura general de cada observatorio, asi como la
identificacion de las variables que fueron generados para la medicién de la actividad
turistica en cada estado, de igual forma se identificaron las principales fuentes de

informacion para la busqueda y consulta de la informacién mostrada.

En México, los datos se obtienen de distintas fuentes oficiales, en algunos casos la
informacion disponible no tiene continuidad, lo cual implica que no se pueda medir la
variacion de la informacién disponible, esto implica a que los tomadores de decisiones
carezcan de informacion precisa y actualizada. Actualmente se cuenta con informacién a
nivel nacional, sin embargo, las herramientas estadisticas a nivel local son deficientes.
Existen algunos datos estadisticos sobre diferentes variables del sector turistico, algunos
agregados a nivel nacional y pocos para ciertas regiones en diversas fuentes de informacion

muy dispersa.
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Para la obtencion de la informacion se realiz6 la basqueda para los afios 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023, para mostrar el comportamiento del turismo antes de la pandemia por Covid-

19, durante y post pandemia.

Para el caso del Sistema de Indicadores se realiz6 una busqueda en las principales fuentes

de informacion que se presentan a continuacion:

El Instituto Nacional de estadistica y Geografia es un organismo encargado de captar y
difundir informacién en México, ofrece informacion estadistica, geogréafica y econémica a
nivel nacional y por entidad federativa, con el fin de dar a conocer las caracteristicas del

pais y ayudar a la toma de decisiones.

Para la recopilacién de informacién general y demogréfica se obtuvo a través de Principales
Resultados por Localidad de INEGI.

Cuadro 4. Datos de informacién general recopilada.

Datos Generales Fuente

Clave de Entidad Federativa Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).
Principales resultados por localidad (ITER) 2020.

Nombre de la Entidad Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).
Principales resultados por localidad (ITER) 2020.

Clave Geogréfica Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).
Principales resultados por localidad (ITER) 2020.

Nombre del municipio Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).

Principales resultados por localidad (ITER) 2020.
Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 5. Datos de informacién demogréfica recopilada.

Datos Demogréficos Fuente

Poblacién total Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).
Principales resultados por localidad (ITER) 2020.

Poblaciéon masculina Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).
Principales resultados por localidad (ITER) 2020.

Poblacién femenina Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).
Principales resultados por localidad (ITER) 2020.

Poblacién 15 afios y mas Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).

Principales resultados por localidad (ITER) 2020.

Poblacion masculina 15 afios y mas | Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).
Principales resultados por localidad (ITER) 2020.

Poblacion femenina 15 afios y mas | Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).
Principales resultados por localidad (ITER) 2020.

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 6. Datos de informacién econémica recopilada.

Datos Econdmicos

Fuente

Poblacién ocupada total

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2020).

Censo de Poblacién y Vivienda. Tabulados de Etnicidad.

Poblacién ocupada en servicios de
alojamiento temporal y de
preparacion de alimentos y bebidas

Elaboracién propia con base en datos del Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2019).

Porcentaje de poblacién ocupada en
el sector turistico

Elaboracién propia con base en datos del Instituto Nacional de

Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). (2019).

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Captura de la base de datos Principales Resultados por Localidad, ITER, INEGI.

69




Una vez descargada la informacion del ITER, se procesaba en hojas de calculo (.xlIsx) para

comenzar a realizar las bases de datos correspondiente a cada afo.

Imagen 27. Base de datos recopilacién de informacion general y demogréfica.

General
Clave_EF  Nom_Ent  Clave geo Nom_mun Tipo_des Superficie Pob_tot Pob_tot F Pobtot M Pob 15ymas o) UMY Pob_ind Pueblo_ind
15 México Total 17,245,551 8,820,924 8,424,627 17,245,551 7,437,684 6,982,561
1 15 México 15001 Acambay de Ruiz Castafieda 68,5870 35,490 33,380 68,870 28,875 26,467 Otomi
2 15 Meéxico 15002 Acolman Pueblo con Encanto 181,851 90,755 91,196 181,951 75,688 74,671
3 15 México 15003 Aculco Pueblo Magico 51572 26,135 25,437 51,572 21,267 20,500 Otomi
4 15 Mexico 15004 Almoloya de Alquisiras 15,587 8,134 7.453 15,587 6,662 5,870
5 15 México 15005 Almoloya de lurez 185061 93,497 91564 185,061 75360 72778 Mazahua
& 15 Mexico 15006 Almoloya del Rio 12,016 6,220 5,796 12,016 5195 4,737
7 15 Mexico 15007 Amanalco Pueblo con Encanto 25614 13,061 12,553 25,614 10,497 10,039 Otomi
8 15 Méxice 15008 Amatepec 28,274 14,570 13,704 28,274 12,107 11,236
9 15 Mexico 15009 Amecameca Pueblo con Encanto 54,144 27,983 26,161 54,144 23,644 21,564 Nahua
10 15 Mexico 15010 Apaxco 31,254 15,823 15,431 31,254 13,277 12,799
11 15 México 15011 Atenco 68,776 34,706 34,070 68,776 28,673 27,804
12 15 México 15012 Atizapan 12,342 6,344 5998 12,342 5144 4,795
13 15 Mexico 15013 Atizapan de Zaragoza 553,345 284,436 268,909 553,345 247,343 229,789
14 15 Mexico 15014 Atlacomulco 106,065 55,135 50,930 106,065 45,308 40,674 Mazahua
15 15 México 15015 Atlautla 32,202 16,526 15,766 32,202 13,834 12,916
16 15 Mexico 15016 Axapusco Pueblo con Encanto 29,621 14,903 14,718 29,621 12,397 11,994
17 15 México 15017 Ayapango Pueblo con Encanto 10,873 5,540 5,333 10,873 4557 4,396
18 15 México 15018 Calimaya 59,285 30,367 28,918 59,285 25,004 23,506
19 15 Mexico 15019 Capulhuac 37,834 19,437 18,397 37,834 16,112 15,064
20 15 Mexico 15020 Coacalco de Berriozabal 309,175 160,064 149,111 309,175 139,985 128,574
21 15 Mexice 15021 Coatepec Harinas Pueblo cen Encanto 41,289 21,423 19,866 41,289 17,048 15,338
22 15 Mexico 15022 Cocotitlan 15,180 7,759 7,421 15,180 8,557 6,183
23 15 Mexico 15023 Coyotepec 43921 22,173 21,748 43,921 18,151 17,533
24 15 México 15024 Cuautitldn 171,833 86,988 84,945 171,933 73,295 70,576
25 15 México 15025 Chalco 388,478 198,523 189,955 388478 185,301 155,607
26 15 Mexico 15026 Chapa de Mota 29,972 15,267 14,705 29,972 12,286 11,683
27 15 Mexico 15027 Chapultepec 12,701 6,466 6,235 12,701 5,282 5,051
28 15 Mexice 15028 Chiautla 31,304 15,934 15,370 31,304 13,435 12,705
29 15 Mexico 15029 Chicoloapan 222853 114,491 108,162 222,653 94,168 87,869
30 15 Mexico 15030 Chiconcuac 27,156 13,772 13,384 27,156 11,512 10,936
31 15 México 15031 chimalhuacan 713,167 362,776 350,381 713,167 298,122 283,120
32 15 México 15032 Donato Guerra Pueblo con Encanto 35,855 18,201 17,654 35,855 14,262 13,547 Mazahua

Fuente: Elaboracion propia.

Para el caso de variables de gestion municipal la informacién se obtuvo del Censo Nacional
de Gobiernos Municipales y Demarcaciones Territoriales de la Ciudad de México, INEGI, a
través de los Tabulados basicos, para estas variables Unicamente se obtuvo informacién
del afio 2020.

Cuadro 7. Datos de Gestién municipal recopilada.

Gestién municipal Fuente

Promedio diario de residuos sélidos urbanos recolectados Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México
2021. INEGI. Tabulados basicos.

Residuos sélidos urbanos generados por persona al dia Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México
2021. INEGI. Tabulados basicos.

Sitios de disposicion final de residuos soélidos Censo Nacional de Gobiernos
Municipales y Demarcaciones
Territoriales de la Ciudad de México
2021. INEGI. Tabulados basicos.

Plantas potabilizadoras Inventario Nacional de Plantas
Municipales de Potabilizacién y de
Tratamiento de Aguas Residuales en
Operacion (diciembre 2020). pag. 40.

Plantas de tratamiento de aguas residuales Inventario Nacional de Plantas
Municipales de Potabilizacién y de
Tratamiento de Aguas Residuales en
Operacion (diciembre 2020). pag. 148-
154.
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Atlas de riesgo vigente Coordinacién General de Proteccion Civil
y Gestion Integral del Riesgo. Atlas de
Riesgos del Estado de México.

Programa de Accion ante el Cambio Climatico vigente Instituto Estatal de Energia y Cambio
Climatico. Programa Municipal de Accion
ante el Cambio Climatico.

Plan Municipal de Desarrollo Secretaria de Desarrollo Urbano y Obra
del Estado de México

Programa de Proteccién Civil Municipal Coordinacion General de Proteccién Civil
y Gestion Integral del Riesgo

Existencia de Mapas de peligros Coordinacion General de Proteccion Civil

y Gestién Integral del Riesgo. Atlas de
Riesgos del Estado de México.

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 28. Visualizador del Subsistema de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e
Imparticion de Justicia.

< C %5 inegiorg.mx/programas/cngmd/2021/# Tabulados

fa1: INEGI 68060 tuw o s +A

yD

Fuente: Captura del visualizador del Subsistema de Informacién de Gobierno, Seguridad Publica e Imparticion
de Justicia, INEGI.

Este compendio estadistico del turismo en México proviene de distintas fuentes de
informacioén vinculadas al sector turistico, entre la informacion agregada destaca el nUmero
de turistas, el motivo de viaje, la procedencia de los visitantes, el gasto total. Respecto a la
informacién en cuanto a servicios, cuenta con informacién acerca de la oferta de
alojamiento, el nUmero de establecimientos y cuartos por categoria hotelera; porcentaje de

ocupacion, asi como llegada de turistas y estadia de visitantes nacionales y extranjeros.

Con el fin de captar, procesa, verificar y validar los datos que son suministrados por las
distintas fuentes de informacion que alimentan a la SECTUR, se cre06 el Sistema Data Tur

el cual permite determinar la distribucién geogréfica de la llegada de los visitantes, tipo de
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hospedaje, oferta y demanda, este sistema permite proyectar tendencias, identificar

estacionalidades, paises emisores, mercados potenciales, entre otros.

Para la obtencion del numero de turistas tanto nacionales como extranjeros se consulto
informacion de la Secretaria de Turismo a través del Sistema DataTur, donde se

descargaron las bases de datos correspondientes a los afios 2019,2020 y 2023.

Imagen 29. Visualizador de la pagina principal Secretaria de Turismo.
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Entradas aéreas de turistas internacionales por
Pais de Nacionalidad

SEGOB Con informacién de la Unidad de Politica Migratoria, Registro e Identidad de

Personas de la aria de Gobernacion, se publica durante la ultima

un atraso de aproximadamente 30 dlas cerrado el

periodo de referencia

Entradas aéreas de turistas internacionales por
Pais de Nacionalidad a enero 2024

Fuente: Captura pagina de la Secretaria de Turismo.

Infraestructura turistica

Para conocer cuantos hoteles y cuartos disponibles hay en cada municipio, se retomd
informacion de las Secretaria de Turismo, del Anuario Estadistico del Estado de México,
con corte hasta el 31 de diciembre de 2020, donde se obtuvo informacion de los 125
municipios del Estado de México. Para el afio 2019 Unicamente se obtuvo informacion total

a nivel estatal.
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Imagen 30. Base de datos Establecimientos de hospedaje registrados por municipio segun
tipo de alojamiento, 2020.
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Fuente: Anuario Estadistico del Estado de México, Secretaria de Turismo, SECTUR.

Imagen 31. Oferta de servicios turisticos 2019.

Aguascalientes 162 6003 a3 6,590 185 6,909 a7 7.518 212 7950 206 7.847
Baja California 678 28,043 678 28,043 678 28,043 636 25432 687 2721 687 27348
Baja Caifornia sur w07 | 2216 w6 | 23676 440 | 24277 463 | 25800 <77 | 27758 s | 278m
Campeche 335 8,973 335 9,210 307 8,583 291 8,395 298 8,443 296 8,390
Chiapas 966 20,917 283 21177 1,002 21,912 1,030 22,625 1,041 22997 1,055 23329
Chihuahua 730 22133 730 22133 674 2162 674 21162 674 21162 726 22,878
Ciudad de México # 626 51192 629 51,733 629 51,943 630 51923 625 51,601 631 52 666
Coahuila 503 14,358 503 14,684 503 14,684 505 14,928 490 14,842 470 14,330
Colima 208 7,564 21 7,640 244 8,272 244 8,283 244 8283 290 8,659
Durango 330 5287 288 5919 288 5919 301 5,974 312 6,121 361 6,748
Estado de México 701 23742 741 24,574 T42 24,521 752 24,635 951 28,648 951 28,648
Guanajuato 839 26,409 860 27,687 890 29,904 o938 31663 1,039 33,054 1,049 32013
Guerrero 639 30,506 e58 31,046 658 31,046 769 32,759 796 32931 798 32,857
Hidalgo® 597 13175 626 13,504 655 14,071 673 14,252 691 14,658 m 14,927
Jalisco 1684 66,079 1852 70,987 2,038 75422 2,038 75422 2,205 76,405 2,628 78,533
Michoacan 686 17,809 690 17.762 712 18,022 722 18,201 m 17.961 734 18,165
Morelos 529 12,645 53 13,035 549 13271 566 13,309 652 14,212 784 15931
Nayarit 658 29,434 661 29,650 780 34,745 804 35275 807 3608 813 36,559
T et | veisz [ @ -

Fuente: Base de datos Oferta de Servicios Turisticos por Entidad Federativa, Secretaria de Turismo.

Para obtener el indicador de empleabilidad en el sector turistico en Restaurantes y Hoteles
en Pueblos Magicos, Pueblos con Encanto y Turismo de Reuniones en el Estado de México,
se realiz6 a partir del modelo de regresion simple lineal en series de tiempo y datos de
Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informéatica de los afios 2019, 2020, 2021,
2022y 2023.
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Para obtener informacién de la variable visitas a las principales zonas arqueolégicas y
museos en el Estado de México, se consulté la informacion del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia- Coordinacion Nacional de Desarrollo Institucional a través del
Sistema Institucional Estadistica de Visitas, donde se puede consultar la informacién por

afio, mes y entidad federativa de cada museo y zona arqueoldgica.

Imagen 32. Sistema Institucional Estadistica de Visitas.

w Sistema Institucional 80 (
¥ Estadistica de Visitantes. .

Lunes. 1 Ge abrl do 2024

GOBIERNO DE
/ MEXICO

Fuente: Captura del Visualizador de Sistema Institucional de Estadistica de Visitantes, INAH.

A partir de la informacién proporcionada en el reporte general del Sistema Institucional de
Estadistica de Visitantes, se pueden identificar las Zonas Arqueolégicas y Museos con
mayor nimero de visitantes, tanto nacionales como extranjeros que se ubican en los

pueblos magicos y pueblos con encanto.

Imagen 33. Reporte anual de estadistica de visitas a museos y zonas arqueolégicas.

NSTITUTO NACIONAL DE ANTROPOLOGIA E HISTORIA - S

4814 AOMINISTRATIVA ‘CENTROS DE TRABAIG) INAF - Estado d¢ Ménico
Fechauereporta | 2010

reporte_general 2019115
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Fuente: Base de datos del Instituto Nacional de Antropologia e Historia, Coordinacién Nacional de Desarrollo
Institucional, Reporte anual de estadistica de visitas a museos y zonas arqueoldgicas.

Para obtener la informacion de los principales monumentos histéricos inmuebles del Estado
de México, se realizd una en el Catalogo Nacional de Monumentos Historicos inmuebles,
busqueda a través de la Coordinacién Nacional de Monumentos Histéricos del INAH, el cual
muestra una base de datos con los principales monumentos historicos, tipo de inmueble,
siglo y ubicacion.

Imagen 34. Coordinacién Nacional de Monumentos Historicos, INAH.

« @ % catalogonacionalmhiinah.gob.mx/autenticacion/login x & o2

CULTURA L INAH COORDINACION NACIONAL DE MONUMENTOS HISTORICOS
K> CATALOGO NACIONAL DE MONUMENTOS HISTORICOS INMUEBLES
CENTRO DE DOCUMENTACION

BIENVENIDOS
AL CATALOGO NACIONAL DE MONUMENTOS HISTORICOS INMUEBLES
Y AL CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA CNMH

Fuente: Captura de péagina de la Coordinacion Nacional de Monumentos Histéricos.

Respecto a la recopilacion de informacion acerca de la actividad artesanal en el Estado de
México, se consultaron distintas fuentes de informacion como lo es Instituto de Informacion
y Fomento de las Artesanias del Estado de México, donde se pudo consultar el nimero de
artesanos con los que cuenta el Estado, la rama artesanal en la que se desempefian, el
namero de artesanos destacados, el porcentaje de artesanos destacados y los Municipios
que cuentan con una mayor densidad artesanal. Donde se pudo observar que hay
municipios que cuentan con una densidad alta de artesanos, que no cuentan con

denominacién de pueblo magico o con encanto.

A través del Directorio Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) se consulto la
informacion respecto a la Poblacién ocupada en tiendas de artesanias, poblacion ocupada
en la venta de artesanias de articulos religiosos, Poblaciébn ocupada en talleres de
artesanias de piedra de cantera, Poblacion ocupada en talleres de alfarerias de porcelana

y loza, y Poblacion ocupada en artesanias de manufactura.
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Imagen 35. Directorio Nacional de Unidades Econdmicas.

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas Wl Tutoria
Actividad econémica Tamz + stablecimiento Area geografica n B Nueva busqueda
| & o

=[] Todas las unidades
+[) 9 (11) Agricultura, cria y explotacion de animales, aprovec.
+(_] @ (21) Mineria
+(_] ®(22) Generacion, transmisién y distribucion de energia el
+ (] @ (23) Construccion
+(_] ®(31-33) Industrias manufactureras.
+[% @ (43) Comercio al por mayor
+[¥ @ (46) Comercio al por menor
+(] ®(48-49) Transportes, correos y almacenamiento
+(_) ®(51) Informacion en medios masivos
<[] ®(52) Senvicios financieros y de seguros
<[] ®(53) Servicios inmobiliarios y de alquiler de bienes muebl.
+[ ] ® (54) Servicios profesionales, cientificos y técnicos
+[_] ®(55) Corporativos
=+ ] @ (56) Servicios de apoyo a los negocios y manejo de des.
<+ ®(61) Servicios educativos
4[] ®(62) Servicios de salud y de asistencia social
+ ® (71) Servicios de esparcimiento culturales y deportivos, .
+ ® (72) Servicios de alojamiento temporal y de preparacion

4+ ®(81) Otros servicios excepto actividades gubernamentales
+ @93 , de impart

Fuente: Captura de pantalla Directorio Nacional de Unidades Econdmicas, INEGI.

Como se observa en la imagen para obtener la informacion antes mencionada, se

consultaron las actividades econdmicas, por tamafio de establecimiento para poder obtener

una base de informacion general y a partir de la clasificacion de la poblacién ocupada en

distintos talleres de artesanias obtener la informacién requerida.

Areas Naturales Protegidas

Para obtener informacion acerca de las Areas Naturales Protegidas Federales y Estatales

se consulto la informacion proporcionada por la Comision Nacional de Areas Naturales

Protegidas (CONANP) y de la Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna. Areas

Naturales Protegidas. Prontuario 2023.
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Imagen 36. Ubicacion de Areas Naturales Protegidas.

« C ( cepanaf.edomex.gob.mx/ubicacion areas natural ida m = %
{GiEas Natbaies BitEcos Ubicacion de Areas Naturales Protegidas
Categoria de las Areas Naturales Protegidas Ubicacién
Ubicacién de las Areas Naturales Protegidas El Estado de México cuenta con 90 Areas Naturales Protegidas, siendo la entidad federativa con el mayor nimero de ellas, 15 Areas de Caracter Federal y
75 Areas de Caracter Estatal. Suman un total de 999,661.62 Has., que representan aproximadamente el 44.45 % del territorio estatal
Decretos y Programas de Manejo de las Areas
Ala fecha se tienen 76 Prog de C ion y Manejo publi 7 de caracter Federal y 69 de caracter Estatal que representan una superficie de
& Prdios o Areee Natasies 951,908.36 Has., equivalente al 95.22% de la superficie protegida.
(M)

Restauracion y Fomento Forestal

Modulo de Informacion Ambiental del Estado de

México (MIAEM)

Fuente: Captura de pantalla Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna.

Los datos del Porcentaje de superficie que ocupa el ANP dentro del Municipio se realizaron
con base en la informacién proporcionada por la Comision Nacional de Areas Naturales
Protegidas (CONANP), Comision Estatal de Parques Naturales y de la Fauna (CEPANAF)
y del Instituto de Informacién e Investigacion Geogréafica, Estadistica y Catastral del Estado
de México (IGECEM).

La Secretaria de Turismo, a través de las Acciones y Programas, Certificaciones Turisticas
es la encargada de proporcionar datos de los prestadores de servicios turisticos y/o
destinos turisticos que cuentan con altos estandares de calidad tal es el caso de los
municipios que cuentan con el Distintivo H nimero de distintivos vigentes, Distintivo M

empresas vigentes, Distintivo S empresas vigentes.

En el caso de los municipios que cuentan con Atlas de Riesgo Vigente, Programa de Accion
contra el Cambio Climatico Vigente, Plano de restricciones y afectaciones u homologo del
nivel del municipio o demarcacion territorial, Mapas de peligros, Plan Municipal de
Desarrollo Urbano y Programa de Proteccion Civil Municipal, se consulté la informacion
otorgada por la Coordinacion General de Proteccion Civil y Gestion Integral del Riesgo,

Atlas de Riesgo del Estado de México, Instituto Estatal de Energia y Cambio Climatico,
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Programa de Accién ante el Cambio Climatico y la Secretaria de Desarrollo Urbano e

Infraestructura del Estado de México.

Sistema Estadistico de Informacion Turisticay Artesanal (SEITAEM)

El Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal (SEITAEM) se encuentra
integrado por bases de datos geoespaciales, las cuales se encuentran integradas por
temas: estadisticas demogréficas, estadisticas socioecondémicas, empleo turistico,
infraestructura turistica, servicios turisticos, estacionalidad turistica, flujo de visitantes,
gestibn municipal, medio ambiente, derrama econdmica, actividad artesanal y
certificaciones turisticas. La informacion se encuentra a nivel de desagregacion municipal
y en algunos indicadores a nivel estatal.

Cuadro 8. Estructura del Sistema Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal del
Estado de México.

Descriptor de variables Ambito Afio
S
. . c < [o)] o — N ™
Clave Descripcién 2 g 3 8 8 8 8
2 2 &8 &8 & & A«
4
Clave de Entidad
Clave_EF Federativa
Nom_Ent Nombre de la Entidad
Clave_geo Clave Geogréfica
General Nom_mun Nombre del municipio
Tipo_des Tipo de destino
Superficie municipal
Sup_mun (has)
Pob_tot Poblacion total
Pob tot F Poblacién total femenina
Poblacién total
Pob_tot_M masculina
Pob_15y mas Ilzlgglacmn de 15 afios y
Demograficos — =
Poblacién de 15 afios y
Pob_F_15y mas mas femenina
Poblacién de 15 afios y
Pob_M_15y mas mas masculina
Pob_Ind Poblacién indigena
Pueblo_ind Pueblos indigenas
Poblacion Ocupada
PO_tot Total
Poblacién Ocupada en
servicio de alojamiento
PO_ st a b temporal y de
preparacion de
alimentos y bebidas
P % poblacion ocupada en
0,
Economicos % PO_Stur el sector turistico
Participacion en % del
Part_T_Mun turismo en el Municipio
Participacion en % del
Part_T_EnT turismo en la Entidad
Participacion del PIB en
PIB_act_ter actividades terciarias
PIB_ T Mun PIB Turistico Municipal
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Actividad Artesanal

InvP_gen_$ Inversién puablica general | [ ]
Fomento turistico
Fom_tur_$ (millones de pesos) ---
Inversion publica para el ---
InvP_ST_$ sector turistico
Programas
Pp_inv_pub presupuestarios con
inversién publica
Recaudacion de
R_Imp_hp impuesto al hospedaje
Tur_Nac Turistas nacionales
Tur_ Ext Turistas extranjeros
Gastos por consumo de
Ge_bs bienes y servicios
R ig Relacion ingreso-gasto
Num_artes NiUmero de artesanos
Ram_art Rama Artesanal
Art_dest Artesanos destacados

% Art_des_mun

Porcentaje de artesanos
destacados por
municipio

Mun_may_dens_art

Municipios con mayor
densidad Artesanal

T Artesa

Tiendas de artesanias

PO_T Art

Poblacién Ocupado en
Tiendas de artesanias

PO_art_Rg

Poblaciéon Ocupada en la
venta de artesanias de
articulos religiosos

PO_art_PC

Poblacién en talleres de
artesanias de piedra de
cantera

PO_AIf_PL

Poblacién Ocupada en
Talleres de Alfarerias de
porcelana y loza

PO_Art_manuf

Poblacién Ocupada en
Artesanias de

manufactura
PIB PIB_Art PIB Artesanal
% PIB_Art % de PIB Artesanal
Num_Hot Numero de hoteles
Cuartos_dis Cuartos disponibles
Inf[?lﬁrsigtlijé:;ura Est a b Establecimientos de
— = alimentos y bebidas
Ct Rutas turisticas
o . Guia_Tur Guias turisticos
Servicios Turisticos A_O_viaje C%(jegmas/Operadoras de
Area Natural Protegida
ANP_F Federal
Area Natural Protegida
ANP’s ANP_E Estatal
Porcentaje de superficie
%ANP_mpal que ocupa el ANP dentro
del Municipio
Obras de toma de agua
: en operacion disponible
OTA_Dis para abastecimiento
publico
Residuos sélidos
Gestion Municipal = RS_dia(kg) urbanos recolectados:
promedio diario (kg)
Cantidad de residuos
sélidos urbanos
RS_pp(kg)

generados por persona
al dia (kg)

79




Sitio de Disposicion Final

SDF_RS de Residuos Solidos
PP Plantas potabilizadoras
PTAR Planta de tratamiento de

DH_Num_dis_vig

aguas residuales
Distintivo H_ Numero de
distintivos vigentes
Distintivo M_ Empresas

DM_Empr_vig vigentes
Certificaciones DS_Empr_vig agg;‘ttggo S_ Empresas
: Punto Limpio_ Empresas
PL_Empr_vig vigentes pIo_ P
Cdédigo de Conducta
CCN Nacional
. Monumentos Histéricos
Patrimonio Mon_Hist (INAH)
histérico : : Conjuntos
Conj_Arqui Arquitecténicos (INAH)
AR _Vig Atlas de Riesgo Vigente
Programa de Accion
PACMUN_Vig contra el Cambio
Climatico Vigente
Plano de restricciones y
PR A H afectaciones u homologo
Gobernanza - = del nivel del municipio o
demarcacion territorial
M_peligros Mapas de peligros
Plan Municipal de
PMDU Desarrollo Urbano
PPCM Programa de Proteccion

Civil Municipal
Fuente: Centro de Estudios Territoriales Aplicados (CETA), FaPUR, UAEMéx.

La informacién que contiene el SEITAEM del Observatorio, permite realizar un andlisis de
las variables asociadas al comportamiento y desarrollo turistico, lo cual permite
contextualizar por temas la situacion actual del turismo en el Estado de México, asi como
realizar proyecciones de datos, para la generacién de escenarios y estrategias del sector

turistico a corto, mediano y largo plazo.

Una vez recopilada, sistematizada e integrada la informacion en bases de datos, se
construy6 el SEITAEM para su consulta dinamica a través de la pagina del Observatorio
Turistico y Artesanal del Estado de México, donde se puede consultar informacién de la
Empleabilidad en el Sector Turistico por Municipio, Visitantes nacionales e internacionales
y sitios turisticos, Tasa de crecimiento del PIB turistico, Registro anual de visitantes

internacionales, Registro de llegadas nacionales y Registro de llegadas internacionales.
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Imagen 37. Tablero de consulta de datos turisticos, 2024.

uense s Catalogo Mexiquense 9 Registro Estatal de Turismo W Sistema Estadistico 8 Publicaciones 8 Encuesta

o de Informacién Turistica y

raestructura turistica

nivel municipal y estatal para los afios 2019, 2020, 2021, 2022 y la informaci6n con periodicidad mensual disponible hasta julio de

Consulta dinamica de datos:

lll

Fuente: Captura del visualizador de Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal del Estado de
México, OTAEM, 2024. (https://otaem.edomex.gob.mx/?page id=49)

Dentro de la empleabilidad turistica, muestra informacion de las personas que se
encontraban trabajando dentro del sector turistico (hoteles y restaurantes) de los Pueblos
Magicos, Pueblos con Encanto y Turismo de Reuniones, de los afios 2019, 2020, 2021,
2022 y 2023, como se muestra en la siguiente imagen, durante el 2019 hubo mas poblacién

que se empled en este sector.

Imagen 38. Empleabilidad en el Sector Turistico en Restaurantes y Hoteles de los Pueblos
Mégicos, Pueblos con Encanto y de Turismo de Reuniones.
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Empleabilidad en el Sector Turistico en Restautantes y Hoteles los Pueblos Magicos, Pueblos con Encanto y de Turismo de Reuniones del Estado de

México
Cat Municipio
Turismode  Toluca
reuniones
Maucalpan d
Jusrez
Tlalnepantla
Baz
Pueblos Metepec
magicas
Vallede Brave 2
Tepotzatlar
xtapan de

18,567
8.166
8.002
I, 10.055
1, 17144
16,035
7.452
7.304
I, - 20
I (- <45
15.140
6663
6.5320 .
- [EE Afe
I, 1 : oo Fo
9316 £z
2021
4100 B 2022
4.019 o
I 5 05 oz
Lty a0k
2.270
1000
280 S0K
N 1236 5
—— 2
2.069
a11 )
Lo 20K
| REN o
E— o . .
1417 g
h24
0K 1K 2K 3K 4K 5K BK 7K 8K 9K 10K 11K 12K 13K 14K 15K 16K 17K 18K 19K 20K
Valor
al del Estado de México con base en el Modelo de regresion simple lineal en series de tiempo y datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética

Fuente: Captura del visualizador de Sistema Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal del Estado de
México, OTAEM, 2024. (https://otaem.edomex.gob.mx/?page_id=49)

Visitantes nacionales e internacionales y sitios turisticos

Como se muestra en la siguiente imagen, se puede consultar la informacion de los visitantes
nacionales y extranjeros a museos y zonas arqueoldgicas del Estado de México (2018 a
2023), muestra los principales sitios arqueolégicos y museos del Estado de México, asi

como el nimero de visitantes nacionales y extranjeros, a partir de esta informacién se puede

plantear estrategias de recuperaciones aquellas zonas arqueoldgicas que a lo largo del

periodo de tiempo mostrado no han presentados visitantes de cualquier tipo.

82


https://otaem.edomex.gob.mx/?page_id=49

Imagen 39. Visitantes Nacionales y Extranjeros a Museos y Zonas Arqueolégicas del Estado
de México (2018-2023).

Visitantes Nacionales y Extranjeros a Museos y Zonas Arqueologicas del Estado de México (2018 a 2023)

) Total de visi (nacionales e internacionales) segun sitio turistico de 2008 a junio de 2023 Visitantes
|
021 |
2 : sitio
. & M Z. A Teotihuacan (co
)19 - W Musea Nacional del V.
1 - [ z.A. de Malinalco
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o | i 2013 M zA.deT
3 ] M 2019 B ZA. de Calixtishuaca
1 B 2020 o j.A ge‘h t‘a usca
. o ) le Chimalhuacan
Museo Virr 1 W 2021 Total de visitantes por afo y sitio turistico [ 2.A. de Tenayuca | co
Acolmar Y W 2022 § -
20 I] W 2023 o B 2.4 de Acozac
/”"‘ | [ Musea de Murales Te..
z:/ ‘ W Z.A_de Tetzeotzinco
o am [ Centro Comunitario E.
— j"'? ‘] Bl Z.A_de Los Reyes La P,
Z;l ‘”'__; 1 [l 2.A_de Santa Cecilia
o | m I 2.A. de Los Melones
4”‘1 | F] H Capilla Abierta de Tla.
20,
- = I Ex-Convento de Oxtot.
22 1 M WA
2023 | .
Mu st ..
2y 2018
v ; 1] a w3 delTe
Xdlot 2019 2
- m M 2.A. de Huamango
2020
| I Z.A. de San Miguel Ixt..
0K 500K 1000K 1500K 2000K 2500K 3000K 3500K 4000K z
om u !
Valor 2018 2019 2020 2021 2022 2023 ! )
Iabs o de N TAEM Jat taria o

Fuentes: Captura del visualizador de Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal del Estado de
México, OTAEM, 2024. (https://otaem.edomex.gob.mx/?page _id=49)

Tasa de crecimiento del PIB turistico

La informacién muestra el impacto econdémico que generan todas las actividades turisticas
en los Pueblos Magicos, Pueblos con Encanto y Turismo de reuniones, se puede observar
cuales son los principales municipios que estan que tienen una participacion importante,

asi como la mediana de la tasa de crecimiento del PIB turistico por periodos.
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Imagen 40. Tasa de crecimiento del PIB turistico de los Pueblos Magicos, Pueblos con
Encanto y Turismo de reuniones con respecto al PIB turistico del Estado de México (2018-
2023).

Periodos
2018a2019

Tasa de crecimiento del PIB turistico de los Pueblos M&gicos, Pueblos con Encanto y Turismo de reuniones con respecto al PIB
turistico del Estado de México, 2018-2023

Categoria / Municipio
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Elabers: el Observatorio Turistico y Artesanal del E » de México (OTAEM) con datos del Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de México (Dat

Fuente: Captura del visualizador de Sistema Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal del Estado de
México, OTAEM, 2024. (https://otaem.edomex.gob.mx/?page_id=49)

Contar con un registro del total de visitantes que llegan al Estado de México, permite
identificar el tiempo que un turista permanece en un lugar, asi como el tipo de actividad que
desarrolla durante su estancia, como se identifica en la imagen durante el 2022 fue el afio
en el que ingresaron mas viajeros, sin embargo, a partir del 2020 se muestra una
disminucién considerable derivada de los efectos que trajo consigo la epidemia por COVID

19.
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Imagen 41. Registro anual de visitantes internacionales que llegan al Estado de México.

Registro anual de visitantes internacionales que llegan al Estado de México

E00K

556.924
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411222
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106.372
98.259
255.609
150.302
128323
102.255
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80.558
117257
60.490
I 345.183
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Afio

Fuente: Registro anual de visitantes internacionales que llegan al Estado de MéxicoSecretaria de Turismao (SECTUR)

Fuente: Captura del visualizador de Sistema Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal del Estado de
México, OTAEM, 2024. (https://otaem.edomex.qgob.mx/?page id=49)

De acuerdo con la informacién obtenida de la SECTUR, la llegada de turistas corresponde
al nimero de turistas registrados en un establecimiento durante un mes, estos se clasifican
segun su lugar de procedencia, en residentes y no residentes, con base a la informacién
mostrada se puede apreciar el mes y afio donde se registré6 un mayor registro de turistas a
los distintos destinos turisticos con los que cuenta el Estado de México, poder contar con
este tipo de informacién se pueden establecer estrategias de mejora para los meses en los

cuales se registra una mayor afluencia de turistas.
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Imagen 42. Registro de la llegada de turistas a los destinos histéricos-culturales del Estado

de México.
Registro de la llegada de turistas a los destinos historicos-culturales del Estado de :20"0 ”"‘mer°d;;;g"lt;;
Mexico 2010 3.030.155
Afio / Mes 2020 1.243.345
2000 2020 2023 2023 1.227.383
Mes Numero de turist..
Enero 769.028

Febrero 748.163

Marzo 788.184
Abril 656.544
Mayo 549.394
Junio 494.083
Julio 422.376
Agosto 415.928
Septiembre 419.638
Octubre 446.511
Noviembre 430.348
Diciembre 370.796
Numero de turistas
. Nimero de turistas

=]

&

Fuente: Captura del visualizador de Sistema Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal del Estado de
México, OTAEM, 2024. (https://otaem.edomex.gob.mx/?page_id=49)
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Registro de llegadas internacionales

El registro de llegadas indica el total de turistas que visitaron algun destino turistico historico
cultural en el Estado de México, de acuerdo con la informacién mostrada, durante el afio
2000 se present6 la mayor cantidad de llegadas internacionales al Estado, la tendencia de
es similar en los afios posteriores, mientras que durante el 2020 el registro de turistas
internacionales fue nulo para los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio Agosto y Septiembre.
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Imagen 43. Registro de la llegada de turistas a los destinos histdricos-culturales del Estado

de México.
Registro de la llegada de turistas a los destinos historicos-culturales del Estado de México :2;0 P
Afio / Mes 2010 520.414
2000 2010 2020 2023 2020 201.217
2023 261.777
Mes

500 Enero 209.753
Febrero 174.597
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400K Abril 152,951
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@ o Julio 107.548
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200 Moviembre — 131.203
Diciembre 99.594
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Fuente: Secretaria de Turismo (SECTUR)

Fuente: Captura del visualizador de Sistema Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal del Estado de
México, OTAEM, 2024. (https://otaem.edomex.gob.mx/?page_id=49)

Como productos se entregaron los tabulados por tema y los cruces de informacion para la
generacion de los indicadores de competitividad turistica, en archivos de bases de datos
(.xIsx), de los afios 2019,2020,2021 y 2023.

Los cuales contienen como primera pagina la Portada del Observatorio Turistico y Artesanal
del Estado de México.
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Imagen 44. Portada OTAEM.

Observatorio Turistico

/ y Artesanal EDOM.EX

‘xk

\

OTAEM | Contenido | Descriptor | Descriptor (2) | Descriptor(3) | 1 | 2 20191 | 20192 | 20183 | 2019.4 | 20195 19.6 | 2019 ... @
Fuente: Captura de Bases de Datos, Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México.

Posteriormente se encuentra la pestafia de Contenido, la cual muestra las principales
variables que contiene la base de datos.

Imagen 45. Contenido del OTAEM.
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OTAEM  Contenido | Descriptor | Descriplor (2) | Descriptor (3) 23| 20090 | 20092 | 20093 | 2009.4 | 20195 | 20096 | 2009 .. (®)

Fuente: Captura de Bases de Datos, Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México.

En la siguiente imagen, muestra el descriptor del SEITAEM, el cual contiene la abreviatura
del indicador, descriptor de Indicadores, asi como la fuente de la cual fue obtenida la

informacion que se esta presentando.
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Imagen 46. Descriptor del Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal.
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Fuente: Captura de Bases de Datos, Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México.

Como ya se mencion6 anteriormente las bases de datos estan compuestas por variables
demograficas, econOmicas de actividad artesanal, Infraestructura turistica, servicios
turisticos, Areas Naturales Protegidas, Gestion Municipal, Certificaciones, Patrimonio

Historico y Gobernanza.

Imagen 47. Datos demogréaficos SEITAEM.
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Fuente: Captura de Bases de Datos, Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México.

Por ultimo, se muestran las graficas realizadas para representar la informacion mostrada

en la base de datos y que esta pueda ser analizada con mayor facilidad.
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Imagen 48. Graficas SEITAEM.
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Fuente: Captura de Bases de Datos, Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México.

Contar con esta base de datos, permitira que el Observatorio Turistico y Artesanal del
Estado de México, pueda seguir nutriéndose con la generacion de informacion a través de
la vinculacién con las distintas dependencias con las que se pueda colaborar, teniendo en
cuenta que los datos y la informacion se actualiza constantemente. La generacién de

informacién pueda ser utilizada para el apoyo a otros proyectos que se pudieran realizar.

Con la construccion del Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal del Estado
de México, se pudo construir el Atlas turistico, el cual cuenta con la informacién
demografica, econdémica, ambiental y artesanal, de los periodos de tiempo ya mencionados,
donde se puede consultar la informacién que contienen las bases de datos de una forma

dindmica.
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Conclusiones y recomendaciones

El proyecto del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México como parte de la
vinculacion de la Facultad de Planeacion Urbana y Regional- Centro de Estudios
Territoriales Aplicados y la Secretaria de Cultura y Turismo Estado de México, surge como
un proyecto de vinculaciébn para el desarrollo de proyectos de ende turisticos, en
concordancia para dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley de Turismo Sostenible y
Desarrollo Artesanal del Estado de México, el cual tiene como propdsito observar el
comportamiento del turismo a nivel estatal, el cual permite a los generadores de politicas
publicas la toma de decisiones, asi como una fuente para realizar procesos de investigacion
y que los prestadores de servicios turisticos y artesanos puedan seguir alimentando este

sistema.

Para la elaboracion del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México en especial
el Sistema de Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal del Estado de México, se
recurri6 a la revision de otros observatorios turisticos en México, tal es el caso del
Observatorio Turistico de Yucatan, Observatorio Turistico Sostenible de Tlaxcala y el
Observatorio Turistico de Guanajuato, para identificar algunas variables utilizadas para la
construccién del sistema estadistico de cada observatorio, y poder identificar que variables
se adaptaban a las condiciones turisticas del Estado de México, como primer punto para
comenzar con la seleccion de indicadores, para posteriormente consultar las fuentes de
informacion oficiales como los son, Sistema Nacional de Informacién Estadistica del Sector
Data TUR, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, Fondo Nacional de Fomento a las

Artesanias, Anuario Estadistico del Estado de México, entre otros.

Como ya se menciond anteriormente el Observatorio Turistico del Estado de México se
encuentra compuesto por un Atlas Turistico, Patrimonio Mexiquense, Catalogo Mexiquense
Registro Estatal de Turismo, Sistema Estadistico, Publicaciones y la Encuesta de
satisfaccion del visitante, sin embargo, para nutrir y mejorar este proyecto, es necesario

agregar algunos otros indicadores que nos permitan ampliar la informacion ya mostrada.

El SEITAEM, sera un parteaguas para la consulta de informacion turistica, puesto que, al
ya encontrarse sintetizada en el Atlas Turistico y el Sistema Estadistico, podra consultarse
informacion de manera mas rapida, sin la necesidad de estar buscando informacién de las

fuentes principales.
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De acuerdo con lo anterior, se plantean algunas consideraciones que puedan alimentar el
contenido del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México, asi como del
Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal del Estado de México las cuales

se plantean a continuacion.

En el caso del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México, a partir de la era
de las tecnologias de la informacién y comunicacién, tomando en cuenta el alcance que
estas tienen, se plantea esta forma de empezar a conocer de manera virtual los principales
atractivos culturales y turisticos del Estado de México, poder descubrir las ramas
artesanales que mantienen viva la cultura y tradicion. Es por ello por lo que se propone que,

dentro de la pagina principal, se muestren videos que muestren todas estas caracteristicas.

Como se vio anterior, respecto a la busqueda de informacién en las diferentes fuentes, en
algunos casos la informacion no tiene continuidad o solo se encuentra de manera general
a nivel estatal, mientras que a nivel local la informacién es insuficiente, por lo cual para
poder contribuir en la actualizacion de la informacién del Observatorio Turistico y del
Sistema de Indicadores, se plantea la iniciativa de establecer un sistema de observatorios
turisticos municipales, que a partir de la fuentes ya existentes y a través de la recoleccién
de datos por las instituciones publicas (ayuntamientos) y las diferentes empresas del sector
turistico de cada municipio, se puede comenzar a generar informacion a nivel local, lo cual
permitira nutrir la informacion de los indicadores ya planteados en el observatorio. Al contar
con datos a nivel municipal se podra conocer de mejor manera la demanda y oferta de los
destinos turisticos, sus necesidades, la opinién de los turistas, y la toma de decisiones de

inversion de las instituciones.

Finalmente, los actores principales del Comité Técnico del Fideicomiso para la Promocion
el Turismo Sostenible y Desarrollo Artesanal del Estado de México y gestores de la
Secretaria de Cultura y Turismo que hicieron posible el desarrollo del proyecto del
Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México. Deberan considerar la continuidad
del Observatorio, a través de la conformacion de una direccion técnica-académica dentro
del Observatorio que asegure la alimentacion del Atlas Turistico (SIG-OTAEM), del Sistema
Estadistico de Informacién Turistica. Ademas de la adecuada instrumentacién de
financiamiento para la elaboracién de los estudios especificos de destino, competitividad

turistica, estrategias de desarrollo sostenible del turismo y politicas publicas.

El papel que juegan las instituciones, en este caso el Centro de Estudios Territoriales

Aplicados, como un centro de vinculacion para los egresados de la licenciatura en
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planeacion territorial, con el campo laboral, funge como un espacio en donde los egresados
puedan poner en practica los conocimientos antes adquiridos a través de la realizacién de

proyectos tanto para el sector publico como privado.

Respecto a los aportes que realiza un planificador territorial al turismo, estudiado como un
fendmeno social, como una actividad econdmica y como un componente en la estructura
del territorio, asi como el impacto social y ambiental que genere esta actividad en el
territorio. Si bien un planificador territorial tiene la capacidad de atender probleméticas
territoriales en la relaciéon a su estructura, infraestructura, equipamiento, imagen urbana,
movilidad, servicios basicos y marco juridico en materia territorial, y proponer soluciones a
los procesos de ocupacién del territorio, derivado de los procesos urbanos, politicos,

econdmicos, sociales y ambientales.

De acuerdo con el plan de estudios cursado, no se cuenta con tanto conocimiento respecto
a temas turisticos, sin embargo, al ser una carrera multidisciplinaria, podemos estudiar
distintos enfoques, desde mi experiencia al cursar las materias de proyectos nos ayudaban
a comenzar a proponer proyectos desde distintas tematicas, en mi caso, con las materias
de los ultimos semestres pude poner en practica desde como buscar informacién en fuentes
oficiales para la construccion de variables turisticas empleadas en los proyectos de clase
que estuve realizando, estudiar el impacto social que tiene esta actividad en el territorio en
este caso por el fenémeno de la gentrificacion, que se esta dando en los principales centros

turisticos del Estado de México y del Pais.

Por otro lado, en lo que corresponde a las materias que integran el nacleo sustantivo en la
formacion de planificadores territoriales, es un pilar fundamental en el desarrollo de
proyectos de ende sociales, territoriales, econémicos, ambientales, etc., no solo en lo que
respecta a la construccion de documentos, sino a la capacidad de busqueda y analisis de
informacion. Dentro del nicleo integral, se destaca que un planificador territorial al tener
una amplia capacidad de integrar el territorio desde diferentes escalas ya sea desde lo local
hasta lo regional, por lo cual, a partir de las problematicas que se identifiquen en el territorio
se tiene un conocimiento amplio y por ende se pueden proponer soluciones pertinentes a

las probleméticas identificadas.

Una de las habilidades que se desarrollaron al cursar la licenciatura, fue el trabajo en
equipo, puesto que, durante el proceso educativo, se tiene que colaborar con comparieros

de clase para la realizacion de proyectos, por lo cual se tiene que contar con la capacidad
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de escuchar opiniones, colaborar e impulsar el intercambio de informacién, y que los

trabajos realizados tuvieran buenos resultados.

Si bien actualmente el plan de estudios de la licenciatura en planeacion territorial solo
cuenta con Centros Histéricos como asignatura relacionada al turismo, sugiere que se tome
en cuenta que las materias de proyectos tengan como tema de investigacion el impacto
social y ambiental que esta teniendo el turismo en el territorio, asi como gue se le continue
dando importancia a las materias de Sistemas de Informacion Geogréfica, ya que son de
gran importancia para el desarrollo profesional en el &mbito laboral.

Esto con la finalidad de que, en el mediano y largo plazo, también implicaria mayores
oportunidades de vinculacion laboral de los estudiantes a un mercado profesional mas

amplio, mismo que con el tiempo se vuelve mas competitivo.

Como planificadora territorial durante el desarrollo del proyecto del Observatorio Turistico y
Artesanal del Estado de México y el Sistema Estadistico de Informacién Turistica y
Artesanal del Estado de México, mas alla de solo realizar una investigacion sobre aquellos
factores involucrados en el desarrollo econémico, también se tiene la capacidad de analizar
el territorio y cual ha sido impacto que generan las actividades turisticas, puesto que se
puede realizar un analisis detallado de las condiciones sociales, como la cantidad de
personas que pertenecen a un grupo indigena, la cantidad de hablantes de una lengua
indigena, las condiciones de escolaridad, esto refiriéndonos a los que se encuentran en un
pueblo magico o con encanto. El impacto de las actividades turisticas en un territorio, a
partir de la instalacion de servicios turisticos, si se han propiciado cambios de usos de suelo,
el cdmo se ha estado desarrollando en turismo en las areas naturales protegidas, asi como
el desarrollo econdmico que se lleva a cabo en un lugar en especifico. De igual forma la
parte en como los instrumentos de planeacion estan llevando a cabo el desarrollo del

turismo en el Estado de México.

El papel del planificador territorial en el desarrollo de proyectos en materia de turismo fue
primeramente poner en practica los conocimientos adquiridos en el aula, desde la busqueda
de informacién para integrarla en una base de datos hasta el andlisis de esta. Al realizar un
proyecto de este tipo, primeramente, se deben de tomar en cuenta todos aquellos factores
que se relacionan directa o indirectamente con el turismo, asi como la visién que se tiene
acerca de este tema, asegurar que se tenga congruencia con las nuevas tendencias de

desarrollo, lo que permite disefar estrategias y acciones especificas.

94



Anexos

Anexo Técnico para la elaboracion del proyecto denominado

Artesanal del Estado de México”.

Anexo Técnico
CONTENIDO

“EL PROYECTO” se encuentra acorde a la Ley de Turismo Sostenible y Desarrollo
Artesanal del Estado de México (Publicada en el Periédico Oficial “Gaceta del Gobierno” el

6 de enero de 2021) y consiste en los siguientes apartados:

L El Atlas

1L El Catilogo Mexiquense

III.  ElRegistro Estatal de Artesanas y Artesanos

IV.  El Registro Estatal de Turismo

V. El Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal del Estado de
México

VI.  Publicaciones

Dicho contenido se alojard en el servidor de la Secretaria de Cultura y Turismo, serd
administrado por la Subsecretaria de Turismo, siendo la Jefatura de Seguimiento a Proyectos
la que operara directamente el Observatorio.

PRODUCTOS FINALES

Se entregaran los productos siguientes:

=

Metodologia. Se entregara un ejemplar impreso y en formato digital.

2. Atlas (Sistema de Informacién Geografica). Las capas de informacién geografica
{(.shp) se integrardn en un Sistema de Informacién Geogrifica (.qgz o .mxd) que
alimentard a un visualizador de consulta.

3. Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal. Se entregaran los

- tabulados por tema y los cruces de informacién para generar los indicadores de
competitividad turisticos, en un archivo de base de datos (.xlsx o .txt).

4. Encuesta. Encuesta rapida digital que permita obtener datos actuales y sobresalientes
sobre el perfil y la satisfaccion del turista.

5. Sistema digital y pablico (en formatos .shp, xIsl, .txt) dos prototipos y un definitivo

para alojamiento web, de acuerdo con el siguiente contenido:

I.  El Atlas (Sistema de Informacion Geografica).
1I.  El Catdlogo Mexiquense
III. El Registro Estatal de Artesanas y Artesanos
IV. El Registro Estatal de Turismo
V. El Sistema Estadistico de Informacion Turistica y Artesanal del Estado de México
VI. Publicaciones
VIIL Encuesta
6. Informe final
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MUNICIPIOS DE ENFASIS

El Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México incluird los 125 municipios del
Estado de México, con énfasis en los Pueblos Magicos, Pueblos con Encanto y municipios
de Turismo de Reuniones, de acuerdo con el siguiente mapa y tablas.

Mapa no. 1. Estado de México y municipios de interés, 2020.

Fuente: INEGI (2020)

Simbologfa
T imite Estacal

Tabla no. 1. Poblacién total beneficiada de municipios “Pueblos con Encanto”, 2020.

No Municipios con “Pueblos con Encanto” Poblacién 2020
1 Acolman 171,507
2 Amanalco 23.675
3 Amecameca 53441
4 Axapusco 29,128
5 Ayapango 10,053
6 Coatepec Harinas 38,643
7 Donato Guerra 37.436
8 Jiquipilco 76,826
9 Jocotitlan 69.264
10 l.erma 170.327
11 Nopaltepec 10.351
12 Ozumba 30,785
3 Papalotla 4.862
14 Polotitlan 14.985
15 San Felipe del Progreso 144.924
16 Sultepec 24 145
17 Temascalcingo 66.414
18 Temascaltepee 35,014
19 Temoaya 105,766
20 Tengo del Valle 90,518
21 Tepetlaoxtoc 32,564
22 Tepetlixpa 20,500
23 Tlalmanalco 49,196
24 Zacualpan 13,522
23 Zinacantepec 203,872
TOTAL 1,527,718

Fuente: INEGI (2020)
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Tabla no. 2. Poblacién total beneficiada de municipios “Pueblos Migicos”, 2020.

No. Municipios con “Pueblos Magicos” Poblacién 2020
1 Aculco 49.266
) ElOro ¥ 36,937
3 Ixtapan de la Sal 36911
4 Malinalco 28.155
5 Metepec - 242,307
6 Teotihuacin-San Martin de las Piramides ¢ 87,689
7 Tepotzollin ¢ 103,696
8 Tonatico 12,912
9 Valle de Bravo 61,590
10 Villa del Carbén ¢~ 51.498
11 Otumba v 36,331
12 Jilotepec » 87,671
TOTAL 834,963

Fuente: INEGI (2020)

Tabla no. 3. Poblacién total beneficiada de municipios “Turismo de Reuniones”, 2020.

No. Municipios Turismo de R Poblacién 2020
| Tlal la 672,202
2 Naucalpan 834,434
3 Toluca 910,608
4 Metepec 242,307
5 Valle de Bravo 61.590
6 Ixtapan de la Sal 36,911
TOTAL 2,758,052

Fuente: INEGI (2020)

CRONOGRAMA

“EL PROYECTO” contempla bara su realizacién 1 mes posterior a la firma del convenio, y se estructura

de acuerdo con el siguiente cronograma:

Meses Junio ]

Julio

Agosto

Septiembre

Actividades 121314

213

4112134

Firma del Convenio

Recopilacion y organizacion de la base de datos

Elaboracién del Sistema Estadistico de Informacion
Turistica y Artesanal

Elaboracion del Sistema de Informacion Geografica

Disefio de la encuesta y contenido del Observatorio

Alojamiento web

Entrega final (15 de agosto)

Periodo de revision, ¢ cion y retroali ion

Inicio de proyecto

Trabajo de gabinete
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Fuentes de las variables del Sistema Estadistico de Informacién Turistica y Artesanal del
Estado de México.

General

Demogréficos

Econdémicos

Descriptor de variables

Clave

Clave_EF

Nom_Ent

Clave_geo

Nom_mun

Tipo_des
Sup_mun

Pob_tot

Pob_tot_F

Pob_tot_M

Pob_15y mas

Pob_F 15y
mas

Pob_M_15y
mas

Pob_Ind

Pueblo_ind

PO_tot

PO_st_a b

% PO_Stur

Part_T_Mun

Part_T_EnT

PIB_act_ter

PIB_T_Mun

InvP_gen_$

Fom_tur_$

InvP_ST_$

Descripcion

Clave de
Entidad
Federativa

Nombre de la
Entidad

Clave
Geografica

Nombre del
municipio

Tipo de destino
Superficie
municipal (has)

Poblacién total

Poblacién total
femenina

Poblacién total
masculina

Poblacion de
15 afios y mas

Poblacion de
15 afios y méas
femenina
Poblacién de
15 afios y mas
masculina

Poblacion
indigena

Pueblos
indigenas

Poblacién
Ocupada Total

Poblacién
Ocupada en
servicio de
alojamiento
temporal y de
preparacion de
alimentos y
bebidas

% poblacion
ocupada en el
sector turistico
Participacion
en % del
turismo en el
Municipio

Participacion
en % del
turismo en la
Entidad

Participacion
del PIB en
actividades
terciarias

PIB Turistico
Municipal

Inversién
publica general

Fomento
turistico
(millones de
pesos)

Inversién
publica para el
sector turistico

2019

2020

2021

2022

2023
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Fotografias presentacion del Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México
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Experiencia laboral

Profesional con experiencia en
proyectos urbanoambientales
desde la concepcion al desarrollo.
Entre las habilidades se incluyen:
manejo de software para
elaboracion e interpretacion de
cartografia, asi como un amplio
conocimiento en paqueteria de

Office.
CONTACTO

Celular: 7228414457

Correo: bevelazquezc@gmail.com

Universidad Autéonoma del
Estado de México

Lic. en Planeacion Territorial
Colegio de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del Estado de
México

Técnico en Programacion

SOFTWARE

o

¢ QGIS
¢ ARCMAP

BEATRIZ
VELAZQUEZ
CANUTO
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. LIC. PLANEACION

TERRITORIAL

@ EXPERIENCIA LABORAL
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Analista de proyecto
Centro de Estudios Territoriales Aplicados

« Coordinacion en la Actualizacion del Plan

Municipal de Desarrollo Urbano de Malinalco
2023.

« Participacion en la Actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo Urbano de Villa Guerrero, 2023.

e Elaboraciéon de base de datos con
turisticos y artesanales para el Observatorio Turistico
y Artesanal del Estado de México

« Participacion en la Actualizacion del Plan Municipal de
Desarrollo Urbano Ocoyoacac, 2022

indicadores

Capturista PREP

Junta Distrital Ixtlahuaca IEEM Mayo 2024-Junio
2024

Junta Distrital Ixtlahuaca IEEM Mayo 2023-Junio
2023

Junta Municipal Ixtlahuaca [IEEM Mayo 2021-Junio
2021

« Captura y digitalizacion de las Actas de Escrutinio y

Computo PREP digitalizadas previamente en los
CATD.

« Captura de Constancias de Clausura de Casilla
Captura de Actas de Jornada

« Elaboracién de Archivo de participacion ciudadana

« Elaboracion de actas de sesion



Analista Ambiental

EE] CURSOS

Direccion de Sustentabilidad Alcaldia Azcapotzalco

Introduccion a QGIS para la Septiembre 2020- Diciembre 2020
planificacion territorial y S L,
ambiental « Participacion en la elaboracion del Manual

Ambiental Industria Limpia y Cambio Climatico de

Curso Qgis Basico
la Alcaldia Azcapotzalco

Curso Qgis Intermedio
« Anadlisis de informacion territorial para delimitar la

Zona Industrial
« Analisis de informacién estadistica de las
Unidades Econdmicas de la Zona de influencia

Practicas Profesionales

Direccion de Catastro Febrero 2019- Junio 2019
« Trabajo de campo
« Introducir informacion a Sistema Catastral

« Apoyo en el Proyecto de Valores Unitarios de
Suelo y Construccion

Servicio Social
EPOT S.C Enero 2018- Agosto 2018
« Elaboracion de cartografia
« Analisis de informacidn estadistica social
« Participacion en la elaboracién del Programa de
Desarrollo Urbano de Poblacion de Zitacuaro
Michoacan.
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Constancias de participacion en proyectos

B o EDO « EX

ey A -
==f  GOBIERNO DEL
i‘..,..’ ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

El Gobierno del Estado de México, a través de la Subsecretaria de Turismo

@ otorga el presente

RECONOCIMIENTO

a

Beatriz Velazquez Canuto

Por su destacada participacion en el Proyecto:
Observatorio Turistico y Artesanal del Estado de México @

OTAEM
Observatorio Turistico
y Artesanal EDOMEX

‘
.;8 MTRA. ALEJANORA GUERBA JUAREZ
Subsecrefaria d¥ Turismo A

Toluca, Estado de Méico, a 5 de septiembre de 2020.
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