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INTRODUCCION

La presente obra tiene como objetivo ser guia de las y los
integrantes de gobiernos municipales en la toma de decisiones
para la solucién de problemdticas sociales. Como parte del
acuerdo celebrado en 2015 por los Estados miembros de la
Organizacién de las Naciones Unidas (oNu) de alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ops) en 15 anos, en 2019 se
llevé a cabo un nuevo llamamiento para movilizar ampliamente
la accién social y gubernamental en el decenio actual. Asi, se
establecieron tres niveles de accién: mundial, local y social.

En relacién con estos esfuerzos por agilizar el cumplimiento
de los ops, este documento busca delinear y acompanar el
quehacer del gobierno municipal en el nivel local; es decir, “incluir
las transiciones necesarias en las politicas, los presupuestos,
las instituciones y los marcos reguladores de los gobiernos, las
ciudades y las autoridades locales” (onu, 2023).

En el marco del gobierno democrdtico y con la participacién
de la sociedad, las politicas publicas en el dmbito municipal
constituyen la oportunidad para procurar la innovacién
local, crear y fortalecer redes de apoyo y monitoreo, alentar la
cooperacidn, establecer la confianza en las instituciones y generar
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y utilizar un sistema de datos que brinde el soporte cientifico a
la toma de decisiones, por consiguiente, se espera que este texto
se convierta en un documento de consulta para funcionarios
publicos municipales.

El documento estd integrado por cuatro capitulos, el primero
es el marco de referencia de la politica ptblica en relacién con
los ops; el segundo refiere la formulacién de la politica publica
en el dmbito municipal, en el cual se describe, en forma de
pasos, la definicién del problema, el diagnéstico del origen del
problema y el disefio de la politica publica; el tercero describe
la implementacién de la politica publica; finalmente, el cuarto

aborda el monitoreo y la evaluacién de la politica puablica.



CAPITULO 1
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible funcionan como marco
conceptual para guiar el disefio, formulacién y ejecucién de
las politicas publicas y con ello, alcanzar las metas acordadas
de poner fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar la
vida y las perspectivas de las personas en todo el mundo. Los
gobiernos municipales son actores clave en el cumplimiento de
estos acuerdos, toda vez que son la autoridad politica estatal con
mayor cercania a la sociedad, lo cual les permite la interaccién
y el reconocimiento continuo de las demandas de la poblacién.
Utilizar como guialos obsenlas politicas publicas municipales
es tener la oportunidad de ofrecer seguridad, prosperidad y el
respeto a los derechos humanos a fin de fortalecer y procurar el
desarrollo de las comunidades con libertad e igualdad.
Reconociendo que los ops son 17 temas o problemdticas
en los que coincide la poblacién mundial; las politicas pablicas,
entendidas como decisiones que buscan solucionar problemas
en comun, se convierten en la solucién prictica para aminorar
las situaciones apremiantes de la sociedad. Por ello, alinear las
decisiones de la autoridad municipal con los obs configura una

forma de actuacidn local pensando en lo global.
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1.1. DEFINICION DE PROBLEMATICAS MUNICIPALES CON

PERSPECTIVA INTEGRADA DE LOS ODS

El ayuntamiento es el gobierno en la delimitacién territorial de
un municipio; es una autoridad colegiada, por lo que requiere
una alta deliberacién para la toma de decisiones. De acuerdo con
lo sefalado por el articulo 115 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (cPEUM en adelante), este 4mbito de
gobierno se integra por una presidencia, sindicaturas y regidurias,
que, conforme a la legislacién de la entidad, varia en niimero.
Las funciones de un ayuntamiento son la dotacién de servicios
publicos de primera necesidad para la poblacién.

En este caso se propone una clasificacién de las funciones
del ayuntamiento a partir de los 17 ops; esto es, alinear las
funciones con los 0Ds como recurso para visualizar cémo serd
la incidencia de las politicas ptblicas con una visién global.
Cada funcién del ayuntamiento es posible relacionarla con una
o mds temdticas de los ops, lo que refiere la estrecha vinculacién
con la administracién municipal. La primer funcién, sobre el
servicio de agua potable y alcantarillado, es posible relacionarla
con 13 ops, pues este servicio es fundamental en la procuracién
de la salud que, dependiendo de las situaciones geograficas del
municipio, puede tener incidencia en ecosistemas marinos y
terrestres, efectos en el clima, asi como generar energias limpias;
influye en el aspecto econémico de un municipio, produccién y
consumo responsable, infraestructura y el desarrollo de ciudades
sostenibles que, a su vez, impacta en problemas como la pobreza
y la desigualdad, por lo que el establecimiento de alianzas
estratégicas en el desarrollo del servicio es fundamental para

ofrecer mejoras.
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Esquema 1. Funciones del ayuntamiento alineadas con

los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Fuente: Elaboracién propia con base en el articulo 115 de la creum vy la
Organizacién de las Naciones Unidas. Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La segunda funcién, alumbrado publico, estd relacionada con
5 obs: por un lado, el compromiso de contar con energfas
renovables, infraestructura y ciudades sostenibles y por otro, el
servicio tiene un fuerte impacto con la igualdad de género, paz
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y justicia; pues la violencia que sufren las mujeres en espacios
publicos estd relacionada con falta de infraestructura que genere
seguridad y confianza.

La tercera funcién, limpia y recoleccion de residuos, tiene
relacién con 13 obs, pues al igual que la primera funcién,
el tratamiento de los residuos puede generar problemdticas
asociadas a la seguridad de los ecosistemas, enfermedades
en la poblacién, crecimiento econémico y uso de energias
contaminantes, entre otras.

La cuarta funcién, mercados y centrales de abasto, tiene que
ver con la distribucién de alimentos, lo cual permite relacionarla
con 6 ops: cuestiones como la sostenibilidad de las ciudades y
el crecimiento econdémico, en muchos municipios dependen
de la eficiente administracién de sus mercados; asi como salud
y bienestar, hambre cero y el fin de la pobreza, toda vez que
espacios limpios, eficientes y que procuran el menor desperdicio
pueden contribuir con estos fines.

La quinta funcién, panteones, tiene correspondencia con
uno de los ops: ciudades y comunidades sostenibles; pues al
tener vinculacién con cuestiones culturales, la administracién
municipal puede dotar de servicios eficientes que permitan a la
comunidad tener garantizado un servicio de calidad, con espacios
generados desde el desarrollo urbano inclusivo y con respeto a
tradiciones y cultura.

La sexta funcidn, el rastro, estd relacionada con 5 obs, los
cuales dan cuenta del crecimiento econémico de ciudades y
comunidades sostenibles, asi como del consumo responsable,
hambre cero, la salud y bienestar, ya que laadministracién de estos
espacios detona en mejoras respecto a cuestiones alimenticias y
econdmicas para la poblacién.
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La séptima funcién, calles, parques y jardines, se relaciona
con 7 ODS, pues contar con mayores espacios verdes, limpios y
con infraestructura permite a la poblacién acceder a actividades
recreativas, en igualdad de condiciones, procurar el medio
ambiente, usar energfas limpias, entretenimiento; es decir,
contribuye a una mejor calidad de vida.

Por ultimo, la funcién de seguridad publica, eslabén de
conflanza entre la poblacién y el ayuntamiento, es lo que
da sentido a la funcién estatal, pues refiere a la prevencién
y sancién del delito, por lo cual estd relacionada con 6 ops
que senalan la importancia de la paz y seguridad, igualdad
de género, comunidades sostenibles, alianzas estratégicas y
educacién de calidad.

La identificacién de la relacién entre las funciones de
la autoridad municipal y los ops debe estar apegada a la
normatividad establecida, asi como los bandos municipales,
planes de desarrollo, reglamentos y disposiciones administrativas
de observancia general. El marco regulatorio de la accién
municipal, puesta en prictica en una politica puablica, debe
articular la participacién ciudadana para dotar de legitimidad.

Las problemdticas que pueden resolver los ayuntamientos
estdn dadas por los marcos normativos, por lo que la incidencia
a menor escala es trascendental en este dmbito. Ademids, el
reconocimiento de la geografia, las caracteristicas poblacionales
y culturales de cada municipio, contribuyen para conformar
el marco de referencia en la actuacién del gobierno municipal
conjuntamente con los oDs.

La incidencia de las politicas publicas va de la mano con
la participacién ciudadana, esta es la base de su legitimidad, ya
que por ello son llamadas publicas. Por esto, la identificaciéon
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y socializacién de los ops por parte de la poblacién de la
demarcacién municipal serd sustancial para generar proyectos
en un mismo sentido y que tengan impacto en la solucién de
las problemadticas. La sociedad, asi como la autoridad municipal,
debe acompanar el trabajo de las politicas publicas; por ello,
es primordial la difusién de los ops entre la poblacién, y es el
gobierno municipal, como dmbito més cercano a la sociedad, el
medio ideal para informar sobre la importancia de los ops.

El reconocimiento social de que en México las funciones de
un ayuntamiento son compatibles y estdn alineadas con los obs
es trascendental para asociar las posibles soluciones de problemas

locales con planes globales.

RESUMEN

En este capitulo se establecié la relacién entre el quehacer
administrativo de los ayuntamientos y los ops; considerando
las principales funciones del gobierno municipal, estipuladas
en el articulo 115 de la creuMm, las cuales fueron alineadas
con los ops; por lo que es posible mostrar la relacién que
tiene la autoridad municipal con el cumplimiento de estos.
Asi, considerando a las politicas publicas como medios para
transformar problemdticas municipales, es posible considerar a
los ops como guias que articulan el disenio y la planeacién de la
resolucién de situaciones apremiantes.

Aunadoaesto, la planeacién querealicelaautoridad municipal
deberi ser acorde con el contexto local de la demarcacién; las
caracteristicas poblacionales y geograficas son el origen para el

siguiente paso en el uso de las politicas publicas.
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Mientras mayor sea la difusién que lleven a cabo las
autoridades municipales de los 17 ops y su vinculo con el trabajo
municipal, mayor serd la facilidad para planear e implementar las

politicas puablicas con esta visién.






CAPITULO 2






Elmunicipio, uno delosdmbitos de gobierno con mayor cercaniaala
sociedad, representa la autoridad mds reconocida por la poblacién;
esta caracteristica le permite al gobierno municipal conocer en
primera instancia las problemdticas cotidianas de su poblacién,
como el acceso a servicios publicos de calidad, inseguridad,
contaminaciéon por actividades econdmicas, construcciones, uso
de suelo, entre otros. La solucién a estas problemdticas requiere
de toma de decisiones con base cientifica, por lo cual, las politicas
publicas ofrecen a los gobiernos municipales una metodologia,

que puede ser utilizada como se presenta a continuacién.

2.1. FASES DE LA POLITICA PUBLICA

Acorde con Merino (2014), el ciclo de las politicas publicas
comprende elegir una teorfa de entrada, a fin de seleccionar
el problema, el disefio de un mapa de ruta para resolver la
problemdtica definida, acciones tendentes a solucionar el
problema, y la evaluacién, para estimar los resultados de las
acciones comprendidas.

La formulacién, como tal, refiere a ese mapa de ruta que guia
a las y los actores que intervienen para solucionar el problema,
como lo define Méndez (2023), una vez que la autoridad
estatal ha considerado la evidencia y las posibles consecuencias

de la intervencidn, selecciona (idealmente) entre una serie de

23
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alternativas, la que mejor se adapte a sus objetivos, capacidades
y recursos; por lo que la autoridad en competencia desarrolla un
plan de accidén que incluye una serie de actividades que llevard a
cabo para dar respuesta a dicho problema publico. Por ello, en
esta obra se describen los pasos a seguir para disefiar y elaborar
una politica putblica en el dmbito municipal, considerando
elementos y obstdculos a presentarse. El objetivo es acompanar
de forma prictica y sencilla en la elaboracién de soluciones y
toma de decisiones.

Paso 1. Seleccion del problema

Una sociedad democritica demandard soluciones respecto de
las problemdticas que se presenten; para ello, el gobierno deberd
seleccionar la situacién que desea modificar, esto es, cambiar las
condiciones que genera la problemdtica determinada. Como
menciona Merino (2014), en esta fase, el desafio en la seleccién
del problema es definirlo desde sus causas, en el sentido que
quieran modificarse las situaciones que lo han generado.

El esquema 2 ejemplifica la definicién de un problema,
al agrupar las causas en tres rubros; a partir de estos, es posible
desagregar su origen, hasta tener una explicacién detallada.

Las demandas de solucién hacen que el problema sea de tipo
social, toda vez que un sector de la poblacién sefiala una situacién
como anémala y que le afecta en su cotidianidad. Cuando el
gobierno decide incluir el problema en la agenda publica, la
situacién se convierte en un problema publico.
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Esquema 2. Definicién del problema

Fuente: Elaboracién propia.

Para afrontar el desafio de la definicién del problema, Merino
(2014) sefiala que la argumentacién de la politica es el nicleo que
justifica las razones por las que es necesaria la intervencién del
Estado; en este caso, del gobierno municipal. La argumentacién
refiere a lo siguiente:

* Los datos que sostienen las causas o el diagnéstico del
problema.
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* Las razones politicas para seleccionar el problema por
encima de otros.
* La presentacién del problema a la sociedad, la forma de

explicar tanto su diagnéstico como la solucién.
Al realizar la argumentacién del problema publico es importante

que las y los integrantes del ayuntamiento analicen lo siguiente:

Esquema 3. Elementos a considerar por parte de un gobierno

municipal en la definicién del problema

Fuente: Elaboracién propia con base en Merino, 2014.

La definicién precisa del problema evita ambigiiedades en el
resto de los pasos a seguir y se considera punto estratégico para
el disefio y planeacién. Situar al problema publico en el tiempo
permite visualizar el origen, asi como la evolucién del mismo.
Los recursos con que cuenta el o la hacedora de politicas, define
las posibilidades que tiene para definir estrategias de cambio.
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Finalmente, el sentido de la modificacién permite vislumbrar
hacia dénde se quiere llegar con la intervencién por parte del
gobierno municipal. Este conjunto de elementos estd enmarcado
por la normatividad que guifa el actuar de las y los actores que
participan en la politica publica.

La definicién del problema, como senalan Merino (2014) y
Méndez (2023) es punto de partida en el que la autoridad estatal
explica de qué trata la situacién y cémo va a intervenir para
modificarlo, ademds de sefalar qué efectos tendrdn.

Paso 2. Diagndstico

Una vez seleccionado y definido el problema publico, se deben
identificar las causas de este y comprender su origen, por lo cual
se realiza el andlisis de las relaciones causales y sus significados.
Méndez (2023) sefiala que esta fase se trata de acciones analiticas
por parte de las y los actores gubernamentales recopilando
informacién y registrando datos de utilidad para la comprensién
del fenémeno.

Ademis, se define la alternativa de solucién, las acciones
que procuren aminorar la situacién problemadtica, la poblacién
objetivo, personas a las que impactard la politica publica, a
quienes se busca modificar su comportamiento o situacién
inicial.

Dentro del proceso de anilisis de las causas y soluciones,
deben identificarse las restricciones internas y externas que
pueden presentarse en la solucién del problema; desde la
racionalidad limitada, o sea, contar con poca informacién v,
por ende, con posibles soluciones restringidas, traidas de otras
politicas ptblicas no contextualizadas; adicionalmente, el cambio

de preferencias de actores que participan; el limite de tiempo y
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recursos con que se dispone. Como estdn sefaladas en el esquema
4, estas restricciones deben ser contempladas en el diagndstico,
pues permiten prever soluciones al momento de la formulacién

o implementacidn.

Esquema 4. Restricciones internas y externas en la

solucién del problema

Fuente: Elaboracién propia con base en Merino, 2014.
Paso 3. Formulacién (mapa de ruta)

El diseno de la politica puablica a implementar refiere la
operacionalizacién de la alternativa de solucién seleccionada,
esto es:

1. Actividades para desarrollar.

2. Actores que intervendrdn y sus funciones.

3. Temporalidad.

4. Presupuesto disponible.
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Considerar que las politicas publicas fortalecen la democracia,
pues procuran la participacién ciudadana en asuntos publicos,
o solucién de problemas, significa que debe valorarse la
interaccién con la sociedad, ademds de incluir su opinién y
dotarle de herramientas para su intervencién. Por lo cual, la
gobernanza permite la interaccién del gobierno con la sociedad
de una forma horizontal, articula interés comun y gestiona la
participacién directa.

En este sentido, la autoridad municipal debe incorporar
el enfoque propio de la gobernanza, pues permite coordinar
la funcién social con la politica; es decir, contribuye a que los
intereses de la sociedad estén alineados con los intereses de
gobierno, lo cual facilita el trabajo de las politicas publicas,
como se explica a continuacidn.

Como indica el esquema 5, un elemento sustancial en el
disefio de la politica publica es la red de actores que participa,
desde el gobierno municipal, organizaciones de la sociedad civil,
aliados estratégicos como centros educativos, universidades,
medios de comunicacién; que de forma conjunta participan
y tienen intereses comunes en la solucién del problema publico.
Reconocer a estos actores como una red interconectada facilitard
las siguientes fases.

Por su parte, Zaremberg (2013) sefala la importancia de
contar con un mapeo de actores, el cual permite prever cudles son
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas provenientes
de los actores involucrados en la politica que se impulsa. La
red de actores que participa en cada momento de la politica
publica debe acompanarse de la identificacién de sus objetivos
relacionados con esta, asi como las rutinas organizacionales, que

estdn inmersas en el gobierno municipal.
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Asi mismo, debe considerarse el tiempo de realizacién de
la politica publica, si es de corto, mediano o largo alcance, si
serd realizado en el periodo del actual gobierno o por la solucién
elegida requiere de administraciones futuras.

Otro elemento a considerar son los recursos con los que
se cuenta, tanto en el actual periodo como en el futuro y la
variacidn de recursos a necesitar, en este momento se realizan los
programas presupuestales ajustados a los objetivos de las politicas
publicas; asi también, los recursos materiales con que cuenta la
administracién y la que requiere en la fase de implementacion.

Esquema 5. Elementos a considerar en la formulacién

de la politica piiblica

Fuente: Elaboracién propia con base en Merino, 2014.

Con esto, la formulacién se considera como un mapa de ruta,

toda vez que orienta las acciones para alcanzar la meta establecida;
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esto es, desarrollando las acciones por procesos, en el entendido
de que cada actividad requiere de la colaboracién de varias
autoridades, organizaciones y la ciudadania; evitando disenar la
politica acorde con las funciones de las y los participantes. A
esto, sumar que el tiempo de operacién tiende a ser limitado,
por la propia naturaleza de la autoridad municipal, por lo que el
diseno de las fases de operacién y evaluacién debe ser claramente
especificado, asignando lo que se espera de cada fase.

Los valores compartidos son el gran marco de interaccién,
considerando que las personas involucradas forman una red
de colaboracién, por lo cual, es trascendental la comunicacién
abierta, el liderazgo definido y reconocido y la importancia de
contar con datos confiables y certeros que permitan distinguir
desviaciones en la implementacién, para tomar decisiones a
tiempo y con fundamento cientifico.

Esquema 6. Valores compartidos en la formulacién

de la politica ptblica

Comunicacién abierta
y constante

Liderazgo
asignado a un
equipo de
trabajo

El cuidado de
los indicadores
de resultados

Fuente: Elaboracién propia con base en Merino, 2014
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Finalmente, es posible considerar herramientas que contribuyan
a la planeacién y faciliten el trabajo, por lo que es recomendable

hacer uso de la metodologia del marco légico, el cual:

Fuente: Ortegén, 2005.

En este sentido, la formulacién o el mapa de ruta de la politica
publica que elabore la autoridad municipal contendrd la
planeacién de las acciones que se llevardn a cabo para modificar
la situacién definida como problema; contemplando la
diversidad de actores que colaboran, sus intereses, los valores
compartidos y las rutinas. Considerar cada elemento servird
para prevenir problemdticas latentes durante y después de la
ejecucion de las acciones.

Con esto, se da paso a la fase mds visible de la politica
publica, la implementacién; en la cual, la poblacién y medios de

comunicacién reconocen el ejercicio de la autoridad municipal
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y esperan respuestas de su actuar y de los resultados previstos.
Socializar los tres pasos previos entre las y los servidores publicos,
serd fundamental para homologar y dar congruencia a las lineas

discursivas que sean requeridas.

RESUMEN

En este apartado se presentaron los pasos a seguir en la formulacién
de la politica publica en el dmbito municipal: definicién del
problema en el cual se explica qué es y el momento en que
tiene un cardcter puablico; el diagnéstico, en el cual se explican
las causas que lo originan y las posibles soluciones. Se explica
la situacién actual y futura con la intervencién de la politica
publica, también se considera la red de actores que participardn
y las limitantes que pueden surgir en el desarrollo de la politica.

Estos pasos revelan el cardcter colaborativo de las politicas
publicas y tienen una alta carga de negociacién entre las y los
actores participantes; por lo cual, utilizar el fundamento cientifico
siempre serd el medio conductor para guiar las discusiones y
establecer las decisiones finales.

Aunado a esto, la autoridad municipal debe incorporar una
visién de trabajo desde la gobernanza, reconociendo a diversos
participantes en estos tres pasos, dando espacio de participacién,
didlogo y acuerdo para establecer mayor legitimacién en la
solucién elegida y la forma de realizarla. Considerar que la
autoridad municipal es la gufa y requiere el apoyo de la ciudadania

es vital como principios orientadores.






CAPITULO 3






Esta fase corresponde a la puesta en accién del mapa de ruta, llevar
a cabo cada una de las actividades previstas de la politica puablica.
Las y los actores involucrados realizan acciones planeadas en las
fases previas y comparten criterios definidos. La especificacién
de las funciones de participantes, asi como una comunicacién
eficiente, tanto interna como externa, son fundamentales
para el éxito de esta fase. En este capitulo se clarifica lo que
es la implementacién de una politica puablica, asi como otras
actividades que deben acompanar la fase.

Paso 4. Implementacion

Una vez superada la fase de disefio y planeacién, continda
la implementacién de la politica publica. Subirats define la
implementacién como el conjunto de procesos que, tras la
etapa de programacién, tiende a la realizacién concreta de los
objetivos de una politica publica (2008, p. 179). La autoridad
municipal lleva a cabo cada una de las acciones establecidas en
la formulacién, conjuntamente con la participacién de las y los
actores definidos.

El equipo de trabajo que conduce la politica publica debe
realizar el monitoreo de las actividades, que se cumplan conforme
a lo programado y con los recursos econdémicos y humanos
establecidos. En caso de existir desviaciones, detectar las causas

que las han originado y proponer soluciones acordes con la
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formulacién prevista. En esta fase, las decisiones y acciones son
parte medular; por ello, la importancia de reconocer si la politica
publica y sus valores estin integrados en la administracién
municipal.

Otro elemento a considerar, senalado en el paso de la
formulacidn, son las rutinas organizacionales, las cuales denotan
la sociabilizacién de la politica publica y sus valores en los actores
propios de la administracién municipal. Este elemento también
debe ser considerado en el monitoreo de la implementacién, toda
vez que las preferencias pueden cambiar y es posible alertar si
algtn actor ya no cumple con las funciones establecidas; pueden
ser nuevos servidores que se integran a la implementacién y estdn
en la fase socializacién de la politica.

La incertidumbre de los cambios de preferencias de actores
involucrados puede ser un obstéculo en la implementacién; esto
es, que el objetivo ya no sea ese problema publico, sino otro que
tiene relevancia en los medios de comunicacién. Esta situacién
puede generar desviaciones en acciones de implementacién y
con ello modificar el resultado final, por lo que se recomienda
mantener el mapa de actores que participan, asi como su
constante actividad dentro de la fase; esto permitird vincular el
compromiso con lo establecido.

Una vez considerados estos elementos, la implementacién
es el rostro visible de la accién en conjunto de integrantes del
ayuntamiento y la poblacién; por lo que su monitoreo debe ser
constante, con altos flujos de comunicacién entre autoridades,
organizaciones participantes y ciudadania afectada, mantener el
liderazgo de equipo y reconocer el avance establecido.

Finalmente, la fase de implementacién serd el punto de
referencia de la solucién del problema piblico, pues es aqui donde
se afecta o influye a la poblacién definida por la problemdtica.
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RESUMEN

En este apartado sobre implementacién se explica su
conceptualizacién y los elementos a considerar en la accién de la
politica publica, desde elementos valorativos, como intereses de
los involucrados, rutinas organizacionales, hastala incertidumbre,
resultado de estos cambios. Es la politica puablica en accién; la
autoridad municipal lleva a cabo lo establecido en la formulacién,
pero también considera el monitoreo y la evaluacién continua,
que proveen de informacién para la toma de decisiones.

En esta fase, se pone énfasis en los valores adquiridos por
parte de quienes intervienen, pues denotan la socializacién de la
politica publica en sus acciones y la comunicacién. Las rutinas
organizacionales acompafan la implementacién, reflejo de las y
los funcionarios que participan.

El éxito en la implementacién no solo es el seguimiento al
mapa de ruta establecido, también el marco normativo-valorativo
de quienes colaboran, su monitoreo y constante comunicacién

deben ser acciones regulares.






CAPITULO 4






Los resultados de la accién publica es posible conocerlos por
medio de la evaluacién, ya que es una fase determinante no solo
para la toma de decisiones en el desarrollo de la politica pablica
que se esté ejecutando, sino para futuras decisiones en torno a
la solucién de problemas publicos. El monitoreo y la evaluacién
son fases que acompanan en todo momento el proceso de
la politica publica, por lo cual debe ser una accién cotidiana;
desde la planeacién, formulacién y ejecucién, monitorear y
evaluar contribuye en dotar y fortalecer de principios como
la transparencia y rendicién de cuentas. En este sentido, a
continuacién, se conceptualizan los términos mencionados, asi
como diversas acciones a realizar en esta fase.

Paso 5. Evaluacion de la politica pitblica

De acuerdo con Merino (2014), la légica de la evaluacién se
concibe a partir de la apreciacién, la medicién y el cdlculo que
cada politica ptblica habria de tener. La base cientifica de la
politica publica tiene como elemento central contar con datos
confiables que permitan establecer escenarios futuros; para ello,
la medicién y el cdlculo de la implementacién permiten contar
con estos elementos. La evaluacién puede hacerse desde el disefio,
formulacién e implementacién.

El objetivo central de la evaluacién es medir el impacto
de la politica publica; es decir, si esta cumplié con el objetivo

planteado y qué efectos genera.
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Como sefala Subirats (2018), el impacto de una politica
publica es el conjunto de efectos de cambios de conducta
suscitados en la poblacién objetivo a raiz de la implementacién
de los programas definidos; para la cual, debe seguirse:

1. Andlisis de intervencidn.
2. Trabajo de campo y recoleccién de datos.
3. Preparacién de informes (Casillas, 2015).

Dentro del proceso de evaluacién, se distinguen tres tipos de
criterios para valorar los efectos de una politica pablica:

(1) La efectividad analiza si los impactos se producen de la
manera prevista en el mapa de ruta definido, los planes
de accién y los productos o servicios producidos.

(2) La eficacia relaciona los resultados observables con los
objetivos planteados.

(3) La eficiencia en la asignacién de recursos compara
los productos o servicios producidos con los recursos
invertidos (Subirats, 2018; p. 214).

A partir de recolectar datos antes, durante y al finalizar la
implementacién de la politica publica se podrdn examinar los
criterios de efectividad, eficacia y eficiencia.

Ademds del andlisis de los criterios, es favorable realizar un
estudio sobre la pertinencia de la politica publica; esto es, “la
relacién entre el objetivo de la politica y el problema publico
a resolver, asi como la eficiencia productiva de los procesos
administrativos que conducen a los actos formales (la relacién
entre los productos y servicios administrativos y los recursos

destinados a la politica publica)” (Subirats, 2018; p. 214). Con
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esto, la autoridad municipal contard con mayores elementos sobre
la politica publica implementada, no solo la modificacién de la
situacién problemadtica, también el uso de los recursos utilizados
y los servicios brindados; lo que otorgard mayor legitimidad a las
acciones emprendidas y permitird tener informacién sustancial
para futuras implementaciones.

Tal como senala Merino (2014), evaluar contribuye a revisar
la coherencia de las politicas consigo mismas, con los valores que
invocan y con los medios que emplean; significa responder a
preguntas, sefialar el valor de esas politicas, a partir de definiciones
y valores establecidos.

RESUMEN

En el presente apartado se analiza la importancia de la evaluacién
de una politica publica, los objetivos que se pretenden alcanzar,
acciones y criterios orientadores. La evaluacidn no solo contribuye
a contar con informacién para la toma de decisiones inmediata,
también para futuras politicas publicas que buscan modificar un
problema publico. Por esto, la fase de evaluacién es consustancial
a cada una de las tareas a realizar en el procedimiento de la politica
publica. Contar con informacién certera de las acciones que se
realizan es un insumo fundamental, tanto para la autoridad
municipal como para la ciudadania participante; de esta forma
es posible demostrar posibles desviaciones, asi como cambios de
ruta del planteamiento inicial, lo cual incide en el resultado final.
Esto permitird la toma de decisiones a tiempo y prever situaciones
que cambien por completo el sentido de la intervencién del

ayuntamiento.
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La transparencia y rendicién de cuentas, como se menciona
al inicio, deben ser principios presentes para los involucrados, por
lo que su aceptacién y préctica van de la mano con la evaluacién.

La evaluacién forma parte de la toma de decisiones por
parte del ayuntamiento para solucionar un problema publico;
pues es a partir de sus resultados que existe conocimiento de
pasadas incursiones, as{ como de soluciones e impactos futuros.

CONCLUSIONES

Las politicas pablicas son una herramienta de gestién que debe
abordar multiples objetivos de manera integrada, evitando
enfoques fragmentados que generen impactos positivos
limitados; por ello, es necesario fomentar la asociacién entre
los diferentes Objetivos del Desarrollo Sostenible para lograr
mejores resultados. En este sentido, es fundamental reconocer
la interconexién y la interdependencia entre estos.

Lo que busca esta obra es lograr que las politicas publicas
cristalicen un equilibrio entre los aspectos econémicos, sociales
y ambientales. No se trata solo de lograr crecimiento econémico,
sino de promover la equidad, la inclusién, la proteccién del
medio ambiente y el uso sostenible de los recursos. Las politicas
deben ser disenadas teniendo en cuenta la sostenibilidad a largo
plazo, asi como la inclusién.

Por lo anterior, se requiere la participacién activa de
diversos actores. Los gobiernos deben involucrar a la sociedad
civil, el sector privado, las organizaciones no gubernamentales
y las comunidades locales en el proceso de toma de decisiones.

La colaboracién entre estos actores puede generar soluciones més
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completas y garantizar la implementacién efectiva de las politicas.

Las politicas publicas deben respetar y proteger los derechos
humanos en todas sus dimensiones, de igual manera abordar las
desigualdades y promover la igualdad de oportunidades para
todas las personas. Ademds, se debe prestar especial atencién a
los grupos mds vulnerables y marginados de la sociedad.

En este contexto, el seguimiento y la evaluacién sistemdtica
de las politicas publicas son fundamentales para medir su impacto
y realizar ajustes cuando sea necesario. Se deben establecer
indicadores claros y sistemas de monitoreo efectivos para evaluar
el progreso hacia el logro de los ops, ya que solo mediante el
monitoreo constante es posible identificar los desafios y las
lecciones aprendidas, lo que a su vez contribuye a mejorar la
eficacia de las politicas.

En conclusidn, el texto pretende resaltar la importancia de
adoptar un enfoque integrado, participativo y sostenible en la
formulacién de politicas publicas vinculadas a los Objetivos
del Desarrollo Sostenible. Al seguir estas pautas, los gobiernos
municipales pueden promover un desarrollo que contribuya al

logro de estos y al bienestar comunitario.

SiGgLAs

cpeuM: Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
obs: Objetivos del Desarrollo Sostenible.
oNuU: Organizacién de las Naciones Unidas.
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