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RESUMEN

El presente trabajo tiene como proposito destacar la esencia del legislador al
contemplar la posibilidad de incluir en el Sistema Juridico Mexicano a la figura de la
accion colectiva, con su historia, sus ventajas, con los resultados obtenidos a nivel
internacional, sin dejar de lado los obtenidos en juicios de naturaleza colectiva en

México, sin gue necesariamente hayan sido todavia juicios de acciones colectivas.

Se destaca la importancia que reviste para el Sistema Tributario Mexicano,
primeramente contar con la figura del Ombudsperson Fiscal, pero también de la
trascendencia de las acciones que ha realizado la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente con las atribuciones legales que hasta esta fecha le han sido
conferidas y, las que estaria en condiciones de realizar si tuviera legitimacién para

promover demandas de acciones colectivas en beneficio de los contribuyentes.

Se abordan los distintos recursos administrativos y legales con que cuenta la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente al momento defender y proteger los
derechos tributarios y los resultados generados para esa finalidad; mientras que por
otra parte se hace referencia a resultados obtenidos en juicios conocidos como

“class action” a nivel internacional y en juicios de naturaleza colectiva en México.

Como consecuencia del desarrollo anterior, se determina que contar con la
legitimacion activa para ejercitar acciones colectivas, en términos de lo establecido
en el Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y en beneficio de los
contribuyentes que en algin momento se sientan violentados en sus derechos,
representaria para éstos, contar con un mecanismo eficaz de la defensa y proteccion
de sus derechos, asi como la posibilidad de utilizar una de las herramientas juridicas
mas vanguardistas, no solo a nivel nacional sino también internacional, con la
ventaja de generar economia procesal, de ser gratuito y de tener efectos erga

omnes.



Cabe sefialar que todas estas ventajas son significativas y benéficas, tanto para el
contribuyente como para el Estado, toda vez que al mismo tiempo que se cuenta con
un mecanismo que garantiza la eficaz proteccion y defensa de los derechos de los
contribuyentes, también se economiza en juicios; es asi que una de las mayores
ventajas, que no debe pasar desapercibida, es la consistente en los efectos erga
omnes que producen las acciones colectivas, toda vez que éstos representan para
los contribuyentes, la posibilidad de adherirse a una demanda de esta naturaleza
cuando se sientan afectados en sus derechos como contribuyentes, incluso cuando
no hayan participado en la presentacion de la demanda ni en la substanciacion del
juicio.

En el presente trabajo de investigacion se propone reformar los articulos 578 y 585
del Libro Quinto contenidos en el Codigo Federal de Procedimientos Civiles, con la
finalidad de incluir la materia tributaria en las que actualmente se pueden ejercer
juicios de acciones colectivas, asi como otorgar la legitimacién activa que requiere la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente para estar en condiciones de

promover demandas de accién colectiva.



INTRODUCCION

COMPETENCIA DE LA PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE (PRODECON) PARA EJERCITAR ACCIONES
COLECTIVAS
Norma Gabriela SANCHEZ LEW?

Introduccién

El presente trabajo tiene como objeto ser una fuente de informacion relacionada
con las actividades que desarrolla la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente?, en la proteccién de los derechos de los contribuyentes, asi como
plantear la necesidad de ampliar su competencia para que se encuentre en
condiciones de ejercer “acciones colectivas” en contra de las omisiones y actos
realizados por las autoridades fiscales federales (SAT, IMSS,
INFONAVIT,CONAGUA, PROFECO y Autoridades Coordinadas).

En esta investigacion podran apreciarse, entre otros aspectos, las acciones que
se han tomado a nivel internacional en el tema de “class action”, asi como a partir
de que se instituyen en el Sistema Juridico Mexicano, los juicios de naturaleza
colectiva hasta el surgimiento y experiencia obtenida con la figura denominada

“acciones colectivas”.

Se destaca particularmente la reforma constitucional publicada en el Diario Oficial
de la Federacién el 29 de julio de 2010, a través de la cual se adiciona en
principio, un tercer parrafo (actualmente cuarto) al articulo 17 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, estableciendo que sera el H. Congreso
de la Union, el que expedird las leyes que regulen a las acciones colectivas,
determinando con ello, las materias de aplicacion, los procedimientos judiciales,

asi como los mecanismos de reparacion del dafio.

! Licenciada en Derecho por la Universidad Auténoma Metropolitana.
% Organismo publico descentralizado, no sectorizado, con autonomia técnica funcional y de gestién por
decreto de Ley publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 4 de septiembre de 2006.
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Se hace referencia a la reforma al articulo 17 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como a la subsecuente entrada en vigor del
Decreto por el que se reforman y adicionan el Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, el Codigo Civil Federal, la Ley Federal de Competencia Economica, la Ley
Federal de Protecciéon al Consumidor, la Ley Organica del Poder Judicial de la
Federacion, la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente y
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2011; en el cual por razones
desconocidas no se incluyé a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
muy probablemente en virtud de que este Organismo Pudblico inici6 sus

operaciones hasta el 1° de septiembre de 2011.

En este sentido, se destaca que el referido articulo 17 constitucional vigente, en
su parrafo cuarto, de ninguna manera limita las materias para las cuales el H.
Congreso de la Unién tiene la facultad de regular la aplicacion de las acciones
colectivas, por lo que no existe impedimento alguno para incluir y regular la
materia tributaria en los procesos legales de las acciones colectivas, toda vez que

refiere en su parrafo cuarto lo siguiente:

“Articulo 17 .- ...

El Congreso de la Unién expedira las leyes que regulen las acciones colectivas. Tales leyes
determinaran las materias de aplicacion, los procedimientos judiciales y los mecanismos de
reparacion del dafio. Los jueces federales conocerdn de manera exclusiva sobre estos

procedimientos y mecanismos”

Lo anterior es significativo para el desarrollo del presente trabajo, concretamente
porque al ser una disciplina especializada, dinamica y compleja, la materia
tributaria requiere de herramientas eficaces de participacion e intervencion del
Ombudsperson Fiscal en la defensa y proteccion de los derechos de los
contribuyentes, sobre todo cuando, en términos de lo establecido en las
disposiciones legales que le dan competencia a la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente para asesorar, orientar, defender y representar a los contribuyentes



gue han sido afectados en sus derechos frente a actos de las autoridades fiscales
federales, conlleva al inicio de los medios de defensa méas vanguardistas y
eficaces que, necesariamente tienen que estar al alcance del contribuyente, como
podria ser, en su caso, ademas de los recursos legales con los que actualmente

cuenta, definitivamente, la promocién de juicios de accion colectiva.



UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE DERECHO

PROTOCOLO EN EXTENSO

Titulo: Competencia de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

(PRODECON) para ejercitar acciones colectivas.

Modalidad: Presencial

Area de evaluacion: Cuerpo Académico: Estudios en Derechos Humanos y sus
garantias

Linea de Generacion y aplicacion del conocimiento: Derecho Constitucional

Palabras Clave: Competencia, PRODECON, acciones colectivas.

Antecedentes (Estado de conocimiento)

En el afio 2010, México vivid una reforma constitucional a través de las cuales se
crearon las acciones colectivas, una figura juridica que permite que grupos de
ciudadanos se asocien para promover juicios que defiendan sus derechos ambientales,
culturales, educativos, a la salud y como consumidores, en vez de tener que presentar
demandas individuales, esta figura, también es conocida en el ambito internacional como
class action.

Ciertamente, esta innovacion juridica ocurrida con motivo de la reforma al articulo 17 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicadas en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de julio de 2010, a través de la cual se adicion6 un tercer parrafo,
permiti6 regular por primera vez en la historia de México, la institucién juridica
denominada “LAS ACCIONES COLECTIVAS”, el precepto constitucional de mérito
precisa que sera el Congreso de la Union, el que expida las leyes que regulen a las
acciones colectivas, determinando las materias de aplicacion, los procedimientos

judiciales y los mecanismos de reparacion del dafio.



Aunado a lo anterior, con la adicion del articulo 18-B del Cédigo Fiscal de la Federacion
del 24 de abril de 2021, se otorga a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, la
proteccion y defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes en materia fiscal
y administrativa, correspondiéndole la asesoria, representacion y defensa de los mismos
en todo tipo de asuntos emitidos por autoridades administrativas y organismos federales
descentralizados, asi como de determinaciones de autoridades fiscales y de organismos
fiscales autonomos de orden federal.

Por su parte, la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente sefiala
en su articulo 5, fracciones Ill y V, respectivamente, las atribuciones del Ombudsman
Fiscal, para conocer de quejas presentadas por contribuyentes que se estimen
afectados en sus derechos por actos de las autoridades fiscales federales, asi como
para promover los medios de defensa al alcance del contribuyente; sin embargo, en
ambas disposiciones, a pesar de tratarse del Ombudsperson de los contribuyente, no se
contempla la facultad para promover algun tipo de accion colectiva.

Lo anterior, muy seguramente se debe a que en la fecha que tuvo lugar la reforma
constitucional aludida, asi como en la que se publicé el DECRETO por el que se
reforman y adicionan el Codigo Federal de  Procedimientos  Civiles, el Caodigo
Civil Federal, la Ley Federal de Competencia EconoOmica, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Ley Orgéanica del Poder Judicial de la Federacion, la Ley
General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente y la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros (30 de agosto de 2011), no se tenia
contemplada al Ombudsperson Fiscal, dado que este Organismo inicio sus operaciones
el 1° de septiembre de 2011.

Ello significa que en aras de estar en condiciones de que el Estado provea a los
contribuyentes de los medios de defensa efectivos en la proteccion y defensa de sus
derechos, no es tarde para incluir y regular en el ambito de competencia de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, los procesos legales correspondientes a
las acciones colectivas, ello es asi, porque la materia tributaria es una de las disciplinas
especializadas, dinamicas y complejas que requieren que la intervencién de un
organismo especializado como PRODECON se valga de todos los medios legales

creados precisamente para garantizar que en la defensa y proteccion de los derechos de



los contribuyentes se logre equilibrio frente a las acciones u omisiones de las

autoridades fiscales.

Originalidad y relevancia

Se estima necesario otorgar a la PRODECON, en su caracter de Ombudsperson Fiscal,
y por primera vez en la historia de México, la legitimacion activa necesaria para la
defensa y proteccion de los derechos de los contribuyentes de manera colectiva, lo que
le permitira contar con una herramienta procedimental, vanguardista y eficaz, que
garantice resultados pro homine, erga omnes, economia procesal y persuasion en las
acciones y omisiones de las autoridades fiscales que evite la reincidencia de

afectaciones a los derechos de los contribuyentes.

Planteamiento del problema

Al plantear la necesidad de ampliar la competencia de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente se pretende recurrir a un mecanismo que a nivel internacional ha
demostrado tener resultados satisfactorios en las materias en las cuales actualmente se
permite su ejercicio, pero enfocarlo ahora en una eficaz proteccion de los derechos de
los contribuyentes, que adicionalmente permitiria la mas alta proteccion en su beneficio,
a bajos costos como resultado de la economia procesal que conlleva la representacion
de un numero ilimitado de afectados en un solo juicio, asi como el impacto legal que se
obtendria de una resolucion en la materia, es decir, la obtencion de una resolucion
favorable generaria, sin lugar a dudas, sentar precedentes para que las autoridades
fiscales evitaran en lo sucesivo reincidir en las afectaciones o violaciones a los derechos
de los contribuyentes; motivos todos los anteriores, para lograr un mayor alcance en la
competencia de un Ombudsperson en relacion con las omisiones o los actos concretos
realizados y emitidos por las autoridades fiscales federales (SAT, IMSS, INFONAVIT,
CONAGUA, PROFECO y Autoridades Coordinadas).
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Preguntas de investigacion

¢La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente como Ombudsperson fiscal, en el
ambito de su competencia, podria tener mayor nivel de competencia para promover,
defender, proteger y garantizar los derechos de los contribuyentes?

¢ Existe impedimento legal alguno para no dotar de legitimacion activa a la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente en el ejercicio de acciones colectivas reguladas en el
Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles?

¢ La proteccion de derechos humanos no es materia de competencia de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente?

¢Los medios de garantia de los derechos de los contribuyentes utilizados por la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyentes son actualmente pro homine, erga
omnes y sientan precedentes legales en beneficio de los contribuyentes?

¢Los mecanismos de defensa de los derechos de los contribuyentes con los que
actualmente ejerce la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente la defensa y
proteccion de los mismos, permiten una economia procesal 6ptima ante las reducciones

presupuestales que se vive en el pais?

Justificacién del problema
El Libro Quinto del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, denominado “DE LAS
ACCIONES COLECTIVAS”, senala en los articulos 578 y 579, lo siguiente:

“Articulo 578.- La defensa y proteccion de los derechos e intereses
colectivos sera ejercida ante los Tribunales de la Federacion con las
modalidades que se sefialen en este Titulo, y s6lo podran promoverse en
materia de relaciones de consumo de bienes o servicios, publicos o

privados y medio ambiente.”

“Articulo 579.- La accidon colectiva es procedente para la tutela de las
pretensiones cuya titularidad corresponda a una colectividad de personas,
asi como para el ejercicio de las pretensiones individuales cuya titularidad

corresponda a los miembros de un grupo de personas.”
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Por su parte, el articulo 585 del mismo Cddigo citado, concede legitimacidn activa
a la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, la Procuraduria Federal
de Proteccion al Ambiente, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, asi como a la Comision Federal de
Competencia, para defender y proteger los derechos de ciudadanos en diversos

ambitos de competencia, al referir:

“Articulo 585.- Tienen legitimaciébn activa para ejercitar acciones

colectivas:
|. La Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor, la Procuraduria
Federal de Proteccion al Ambiente, la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y la Comisién Federal

de Competencia; ...”

Los fundamentos legales antes transcritos excluyen de la legitimacion activa a la
PRODECON en el gjercicio de juicios de acciones colectivas; excluyendo de proteccion
y defensa a los derechos de los contribuyentes, a través de este vanguardista
mecanismo legal. Ello, sin motivo aparente, toda vez que la Exposicion de Motivos del
articulo 17 constitucional refiere incluso que las materias a proteger a través de las
acciones colectivas no deberian limitarse a las antes referidas.

Lo antes referido es de suma trascendencia, toda vez que al no contemplar a la materia
fiscal para que los derechos de los contribuyentes se protejan y defiendan a través de
este mecanismo legal regulado en el Libro Quinto del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, se excluye a estos derechos para que sean protegidos y defendidos a través de
este mecanismo legal que asi lo garantice y, en consecuencia, el Estado Mexicano no
esta dando cabal cumplimiento al debido goce de los derechos humanos reconocidos en
la Constitucion y en los tratados internacionales en materia fiscal referido en el articulo
1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Cabe referir que otro de los impedimentos que en un principio supuse podrian justificar
el no ejercicio de acciones colectivas en materia fiscal, pudo ser el que la PRODECON
inicié sus actividades el 1° de septiembre de 2011, es decir, posterior a la reforma del
Caddigo Federal de Procedimientos Civiles, en el cual se adiciona el Libro Quinto que
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regula los juicios de acciones colectivas, actualmente considero que el Estado Mexicano
debe ser acorde a la reforma Constitucional de 2011, en cuyo contenido, establece la
necesidad de contar con las garantias de proteccidbn necesarias y eficaces que
realmente protejan y defiendan en el ambito tributario, los derechos de los
contribuyentes.

No considerar lo anterior, provoca una franca desventaja para los contribuyentes que
estimen afectados en sus derechos, pues no pueden ser representados, defendidos y
protegidos en un juicio de naturaleza colectiva, con las ventajas que este tipo de juicio
implican no solo para el contribuyente, sino también para el Estado, al generar efectos
pro homine, erga omnes, economia procesal y precedentes legales en beneficio de los
contribuyentes.

En virtud de lo anterior, se estima necesario y conveniente dotar a la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente (PRODECON) de la legitimacion activa que le permita
ejercer, en términos del Libro Quinto del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, el
mecanismo legal y vanguardista adecuado en la defensa y proteccion de los derechos

de los contribuyentes.
Delimitacion del problema

1. Delimitacion temporal: 2011-2021
Delimitacion espacial: Ciudad de México.

3. Delimitacibn Humana: Contribuyentes que acuden a la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente.

4. Delimitacion Material: Derecho Civil/Fiscal

Hipotesis

Si se otorga legitimacién activa a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en
términos del Libro Quinto del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles, para ejercer
acciones colectivas, entonces estara en posibilidades de representar, proteger y
defender ante Tribunales competentes, los derechos de los contribuyentes de
manera gratuita, con efectos pro homine y erga omnes, economia procesal y

sentando precedentes legales novedosos.
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Objetivo General

Analizar la competencia idénea del ombudsman fiscal para una real proteccion y

defensa de los derechos de los contribuyentes ante actos de autoridades fiscales.

Objetivos Especificos

e Estudiar los antecedentes de las acciones colectivas en México.

e Identificar la naturaleza juridica, estructura y funciones de la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente.

e Analizar las limitaciones de las acciones legales que actualmente esta
facultada para ejercer la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente para la
defensa y proteccion de los derechos de los contribuyentes.

e Proponer atribuciones para la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Orientacién Teorico-Metodolégica

El presente trabajo de investigacion abarcara el andlisis que tuvo el legislador al
incluir la figura de las acciones colectivas en el articulo 17 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, las atribuciones de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, los recursos y acciones legales al alcance de la misma en la
defensa y proteccibn de los derechos de los contribuyentes, asi como la
trascendencia en el Sistema Juridico Mexicano de juicios colectivos que han sido
exitosos y finalmente la importancia de ampliar en la competencia de la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, el ejercicio de acciones colectivas en términos del

Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

METODOLOGIA / METODO

Método Historico
Método Analitico.
Método Deductivo
Método Inductivo

ESQUEMA DE TRABAJO (DESARROLLAR)

Resumen
Introduccién
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Capitulo I. De las Acciones Colectivas en México.

a) Antecedentes.

b) Exposicion de motivos de la reforma al articulo 17, péarrafo
cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

c) Casos practicos del ejercicio de la class action

Capitulo Il. La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

a) Naturaleza Juridica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

b) Estructura de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

c) Competencia de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

d) Principales servicios proporcionados por la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente.

e) Experiencias de casos concretos.

Capitulo Ill. Defensa en materia fiscal federal.

a) La justicia alternativa. Sistema no jurisdiccional de Defensa
de Derechos de los Contribuyentes.
a.1l.) Queja o Reclamacion
a.2.) Acuerdo Conclusivo.
b) Sistema clasico de Defensa de Derechos de los
Contribuyentes
b.1.) Recursos Administrativos.
b.2.) Juicio Contencioso Administrativo Federal.
b.3.) Juicio de Garantias.

Capitulo IV. Del proceso legal denominado De las Acciones
Colectivas.

a) Diferencia entre una accién normal y una accion colectiva.

b) Formalidades de las acciones colectivas.

¢) Procedimiento

d) Medidas precautorias.

e) Sentencia.

f) Propuesta de reforma a los articulos 578 y 585 del Cddigo
Federal de Procedimientos Civiles.

Conclusiones
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CAPITULO |
De las Acciones Colectivas en México

a) Antecedentes

El ser humano es la Unica especie que a pesar de gozar de la facultad de decidir
libremente la manera y el modo de llevar a cabo sus acciones, se ve en la
necesidad de establecer reglas y normas que le permitan generar una convivencia
armonica, permaneciendo en la lucha constante, frente al poder politico y

econdémico en la protecciéon y defensa de su dignidad.

Es asi que para dirimir las diferencias de esa constante, el Estado a través de sus
autoridades, busca equilibrar las fuerzas cotidianas de una sociedad mediante la
emision y debida aplicacion de leyes, siempre procurando no excederse en sus
actos y vigilando el cumplimiento de los mismos, lo que permite proteger los
derechos de sus habitantes, entre los cuales se encuentran, ademas de los
inherentes a una persona como individuo, también aquellos derechos que

corresponden a un grupo o colectividad.

Estos derechos, conocidos como sociales son de gran importancia, ya que no
basta con regular su proteccién, es ademas preciso que se haga de manera
eficaz, enfrentando constantemente los retos que la propia sociedad demanda en
un tiempo y un espacio determinado, considerando ademas, factores vy
circunstancias que en la misma cotidianeidad pudieran descontrolar el equilibrio
obtenido, como es el caso del crecimiento de una poblacion cada vez mayor, el
cual requiere nuevos mecanismos Yy estrategias para cubrir precisamente las
necesidades que enfrenta una sociedad en constante crecimiento. En el
cumplimiento de la cobertura de dichas necesidades, todo Estado debe realizar

las acciones que permitan subsanar carencias de esta indole.

México, al igual gue muchos otros paises, no se ha quedado atras en la busqueda
del equilibrio social, anteponiendo sobre todo, los derechos del hombre y
ciudadano y estableciendo los mecanismos legales que garanticen su tutela vy,
entre todos ellos, el mas vanguardista, sin duda, es el juicio de naturaleza

colectiva, por lo cual en el presente capitulo es importante destacar los
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antecedentes de las figuras que se han utilizado histéricamente en México, a
través de los cuales se pretendieron defender y proteger derechos de esta
naturaleza.

Es el caso que uno de los primeros antecedentes en México ocurrié en el afio de
1963, con la aprobacion del articulo 213 (Libro 1) de la Ley de Amparo, en la cual
se reconocié que un nucleo de poblacion podia ser, en juicios de amparo,
representada por comisariados ejidales o de bienes comunales, miembros del
comisariado o del Consejo de Vigilancia o, en su caso, por cualquier ejidatario
comunero; lo cual signific6 en aquel entonces, un gran logro, ya que esta
representacion permitié defender sus derechos de manera grupal pero en esta
ocasion, a través de una representacion legal idénea, toda vez que anteriormente
“los campesinos no tenian la oportunidad de defender sus derechos por carecer
de asesoramiento técnico juridico”™. Lo anterior, sin duda dio origen al amparo
social agrario en 1976, con cuyas reformas del 29 de junio de ese mismo afio, se
redujeron requisitos procesales, incorporandose la suplencia de errores en la
tramitacion.

Otro de los antecedentes mas significativos en los juicios de caracter colectivo,
son las denominadas “acciones populares”, contempladas en la Constitucion
Politica de 1917, las cuales independientemente de su desarrollo en otros paises,
en México fueron concebidas como herramienta juridica con la que, en un
principio, se podia denunciar ante el Ministerio Publico bienes inmuebles en
posesion de las iglesias y asi dar inicio a los procesos judiciales para
nacionalizarlos; posteriormente, dicha figura fue utilizada para denunciar ante la
Camara de Diputados, los delitos comunes u oficiales de los altos funcionarios de
la Federacion.*

Con el paso del tiempo, no resultd interesante integrar a la accion popular al

sistema juridico de todas las entidades federativas, pero si se mantuvo existente

GONZALEZ ALCANTARA, Juan Luis. El Amparo Agrario. Instituto de Investigaciones Juridicas, UNAM.
México. 1992. Pag. 120.
OVALLE FABELA, José. Las acciones populares y acciones para la tutela de los intereses colectivos.

Boletin de Derecho Comparado. Volumen 36. Nimero 107. Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM.
México May-Ago 2003. Pag. 596.
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en algunas, como en el caso del Estado de México, que hasta esta fecha en el
articulo 1.74 de su Cdadigo Administrativo concede el derecho para que toda
persona denuncie en accion popular ante las autoridades, hechos, actos u
omisiones que constituyan infracciones a las disposiciones de ese Caodigo y su
reglamentacion. Este procedimiento se regula en el Capitulo Tercero Bis del Titulo
Tercero del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México y
fundamentalmente se utiliza en la defensa de derechos e intereses colectivos en
materia de salud; educacion, ejercicio profesional, investigacion cientifica y
tecnologica, cultura, deporte, juventud, instalaciones educativas, mérito civil;
proteccion civil; trdnsito y estacionamientos; fomento y desarrollo agropecuario y
acuicola y, obra publica.

Cabe mencionar que en México, se le ha dado poca aplicacion a la figura juridica
de denuncia de accién popular, por lo que no seria extrafio que en un futuro se
extinguiera, tal y como sucedié en la Constitucién del Estado de Colima, en la cual
se eliming, en su articulo 120, la posibilidad de que a través de este mecanismo
legal, se acudiera ante tribunales a exigir la responsabilidad de funcionarios y
empleados publicos, salvo en casos de delitos con querella en intereses
colectivos.

Sin embargo, es preciso sefialar que a pesar de la posible extincion de figuras
protectoras de derechos grupales como en este caso ocurre con la accion
popular, la necesidad de protecciébn de derechos colectivos se ha mantenido
latente en el Sistema Juridico Mexicano, por lo que en la década de los afos
noventa, se comenzaron a reformar diversas leyes, particularmente la Ley Federal
del Trabajo en lo relativo a conflictos colectivos econémicos (articulo 903), los
Caddigos de Procedimientos Civiles de los estados de Morelos (1993, articulo
213), Coahuila 1999, (articulo 285)y Puebla (2007, articulos 11 y 12),°> la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor (articulo 26), cuya esencia fue, sin duda, la
defensa y protecciéon de los derechos de los trabajadores y, en general de los

derechos o intereses colectivos, asi como la regulacién de la representacién en

® FERRER MAC-GREGOR, Eduardo. Amparo Colectivo en México. Hacia una reforma constitucional y

legal. Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. México. 2018, Pag.59.
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los mismos, siendo dichas reformas, avances significativos en la proteccion de
derechos colectivos.

Una de las innovaciones que merecen mayor reconocimiento, es la
correspondiente al Decreto de la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de diciembre de 1992 y en el
cual, por primera vez se establece en el articulo 26 de ese ordenamiento juridico
para la Procuraduria Federal del Consumidor, “la legitimacion procesal activa para
ejercer ante los tribunales competentes acciones de grupo en representacion de
consumidores™ con la finalidad de obtener sentencias que al declarar conductas
que ocasionaran perjuicios a consumidores, se procediera a la reparacion, via
incidental, asi como la obtencién de mandamientos que impidieran, suspendieran
o modificaran conductas que ocasionaran o0 pudieran ocasionar o0 continuar
ocasionando dafios y perjuicios a los consumidores.

Las "acciones de grupo” antes referidas son el antecedente mas inmediato a las
“acciones colectivas” y su inclusion al Sistema Juridico Mexicano, proporcioné a la
Procuraduria Federal del Consumidor las condiciones de proteger y defender los
derechos de los consumidores ante acciones y omisiones de proveedores y
prestadores de servicios.

No obstante, el revestir inicamente a la Procuraduria Federal del Consumidor con
la facultad de ejercer “acciones de grupo” en beneficio de los consumidores, limitd
al resto de los sectores que protegen derechos de los ciudadanos, a los que no se
les dio la posibilidad de defender y proteger sus derechos mediante esa
herramienta juridica, toda vez que la Procuraduria Federal del Consumidor
conservo, hasta la adicion del Libro Quinto del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles, el monopolio del ejercicio de juicios de naturaleza colectiva,
concretamente de acciones de grupo.

Aunado a lo anterior, la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, al resolver el
Amparo Directo 15/2009, determiné que “la accion de grupo en materia de
proteccion al consumidor, desde sus origenes fue concebida como un instrumento

procesal disefiado para facilitar a los ciudadanos el acceso a los 6rganos

®  Diario Oficial de la Federacion (DOF). Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC). 24 de diciembre

de 1992, (México).

32



jurisdiccionales para resarcir su derecho afectado y de esta forma romper con la
asimetria presente en toda relacién juridica entre proveedor y consumidor’ y
reconoce ademas, la doble funcion de esta figura juridica, al reconocer su doble
funcién, ya que por una parte protege con mayor extension a consumidores
afectados por la obtencion de bienes o servicios normalmente producidos vy
comercializados en serie; y por la otra contribuye en forma muy significativa a
mejorar los controles de calidad de los propios proveedores en la produccion,
distribucion y comercializacion de bienes y servicios.

Sin lugar a dudas, la herramienta juridica conocida como “acciéon de grupo” fue
trascendente y exitosa en la proteccién y defensa de derechos aunque solo lo
hubiera sido en materia de consumo, porque le permitio a la Procuraduria Federal
del Consumidor, demandar en juicio, la indemnizacién por dafios y perjuicios de
quienes se hubieren visto vulnerados en sus derechos colectivos, sin perjuicio de
la procedencia de las acciones particulares que hubiesen interpuesto distintos
afectados. Cabe referir que con la interposicion de demandas revestidas como
“acciones de grupo”, se obtuvieron resoluciones favorables para los consumidores
representados en juicios de naturaleza colectiva®, y como se precisara en el inciso
c) del presente capitulo.

Es asi que mientras la insercion de las acciones de grupo al Sistema Juridico
ocurria en México, a nivel internacional también comenzé a regularse la figura de
la “accion colectiva” y con cuya interposicion, también se han generado resultados
satisfactorios, como se ejemplificara mas adelante; por ello y por el camino
histdrico recorrido, con resultados favorables en México en juicios de acciones de
grupo, el 7 de febrero de 2008, el entonces Senador Jesus Murillo Karam
presentd la iniciativa consistente en adicionar, hasta ese momento, un parrafo
tercero al articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

para incluir la herramienta juridica denominada “acciones colectivas”.

Suprema Corte de Justicia de la Nacién. 2009. Amparo Directo 15/2009. Biblioteca Juridica Virtual. Instituto
de Investigaciones Juridicas de la UNAM. México. 2009. P4g. 112.

Procuraduria Federal del Consumidor. Acciones de Grupo. 2023.
https://www.gob.mx/profeco/documentos/acciones-en-las-que-se-puede-adherir?state=published
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Dicha iniciativa fue aprobada por el Pleno del Senado por 100 votos el 10 de
diciembre de 2009 y en su momento, también fue aprobada por el Pleno de
Diputados por 319 votos el 25 de marzo de 2010 para finalmente ser publicada en
el Diario Oficial de la Federacion el 29 de Julio de 2010.

En esta reforma se establece que el H. Congreso de la Unién expediria las leyes
que regularian a las acciones colectivas y, como consecuencia de ello, se expidié
el Decreto por el cual se adicion6 al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, el
Libro Quinto denominado “De las acciones colectivas”, el cual se integré por los
nuevos articulos del 578 al 626, reformando también el articulo 1 del mismo
Cdédigo para establecer el derecho o interés difuso, colectivo e individual de
incidencia colectiva como supuestos de legitimacion para iniciar o intervenir en un
procedimiento judicial, en ejercicio de una accidn colectiva, permitiendo asi la
proteccibn a una comunidad o grupo de personas que compartiesen
circunstancias de hecho o de derecho comunes 0, que se encontraran afectadas
por una determinada situacion.

Esta nueva identificacion de derechos considerados difusos, en relacién con los
derechos individuales, dio origen a diversas dudas sobre su clasificacion, toda vez
que en un primer momento se tendié a identificarlos como objetivos, al tratarse de
formas juridicas que imponen a sociedades obligaciones de hacer y no hacer; sin
embargo, tampoco pudo dejarse a un lado su reconocimiento como derechos
subjetivos, por tratarse también de potestades juridicas de individuos.
Particularmente es preciso considerar que los derechos difusos revisten ambos
aspectos, ya que por una parte, en los juicios de naturaleza colectiva, existen
situaciones e intereses indivisibles que pueden identificarse plenamente al
ejercerse la representacion, como elemento subjetivo; mientras que por otro lado,
la relacion entre el representante y el bien juridico indivisible podria identificarse
como el elemento objetivo; sin embargo, es innegable afirmar que una de las
caracteristicas trascendentes de estos derechos, consiste en permitir su
fragmentacién al reconocer situaciones juridicas atribuibles tanto a grupos de

individuos, como también permiten proteger los intereses sociales vulnerados.
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Ciertamente, en los juicios colectivos, la naturaleza de los intereses que se
protegen, no necesariamente corresponde a un individuo determinado ya que
cualquier integrante de una sociedad que estime afectados sus derechos, se
encuentra en condiciones de adherirse a una demanda de esta indole, en la cual
se encuadren las mismas afectaciones, circunstancias y parte demandada.

Este concretismo ha significado que algunas doctrinas identifiquen a los derechos
protegidos y defendidos en juicios colectivos, como “supraindividuales” o
“transindividuales”, por considerar que son de naturaleza indivisible y cuya
titularidad corresponde a un grupo, categoria o clase de personas ligadas por
circunstancias de hecho o, incluso, vinculadas entre si o con la parte contraria por
una relacion juridica.

En México, precisamente se discutid la relevancia y congruencia juridicas de
clasificar estos derechos, e incorporar precisamente el derecho legitimo, no solo
en leyes secundarias, sino a nivel constitucional, como sucedia en otros paises
europeos como ltalia o Espafia, en los cuales se reconoce el derecho a obtener
una tutela judicial efectiva, refiriéndose indistintamente a derechos o intereses
legitimo y, como consecuencia de ello, se destaca lo concebido por el jurista
Eduardo Mac-Gregor, quien estim6 la necesidad de que ambas situaciones
juridicas recibieran el mismo tratamiento para su proteccién jurisdiccional®, al no
ser en si, un interés simple, sino un interés encaminado a la proteccién de
derechos de intereses difusos (intereses determinados).

Lo cierto es que si se pretendiera ubicar a los derechos protegidos en un juicio de
naturaleza colectiva como objetivos, en primer lugar, la proteccién obtenida
corresponderia ser disfrutada Unicamente por un grupo de sujetos y, con base en
su indole normativa, se observaria lo dispuesto en la Constitucion, a los Tratados
Internacionales, leyes secundarias; mientras que para el surgimiento de los
derechos difusos, ademas de lo anterior, se han tenido que considerar los
cambios y necesidades sociales, culturales, econémicas que orillan a su vez, a los
estudiosos del derecho, a considerar nuevos mecanismos de proteccion y defensa

efectivos de esos derechos, como son los derechos supraindividuales.

® FERRER MAC-GREGOR, Eduardo. Amparo Colectivo en México. Hacia una reforma constitucional y

legal. Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. México. 2018. Pag. 52.
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Al respecto, es importante destacar la percepcion de uno de los grandes filosofos
alemanes, el catedratico Robert Alexy, quien en sus diversas teorias
vanguardistas sobre derechos fundamentales, considera que el derecho a gozar
de procedimientos judiciales y administrativos no debe Unicamente restringirse a
la existencia de los mismos, sino que ademas deben ser idoneos para permitir
una proteccion juridica efectiva para el titular de éstos; reconociendo que, por su
parte, los derechos de organizacion (colectivos), en sentido estricto, son
exigencias iusfundamentales en materias juridicas y en entorno a la persona, ya
que regulan tanto los derechos individuales como el de un grupo de personas
orientadas a determinados fines.™®

Ello es trascendente, al estimar que los derechos fundamentales no solo estan
consagrados y reconocidos en la Constituciébn sino también en documentos
internacionales, en leyes secundarias, precisamente como consecuencia de las
necesidades y realidades sociales que orillan a su creacion; motivo suficiente para
considerar la inclusion de nuevas materias del derecho, en la defensa y proteccién
gue se demanda en juicios de acciones colectivas, como es el caso de los
derechos tributarios.

Actualmente, la defensa y proteccion de derechos tributarios se reconoce y
garantiza a través de los mecanismos efectivos y eficaces que se tienen al
alcance en el Sistema Juridico Mexicano, ello, en consideracion al entorno de la
persona que requiere defender y proteger sus propios derechos; sin embargo, al
tratarse precisamente de derechos, resulta necesario innovar constantemente
dicha proteccion y defensa por parte del Estado, a fin de garantizar la efectividad
de las mismas y por supuesto generar la debida accesibilidad por parte de todos
los ciudadanos.

Es en esa necesidad de congruencia, los juicios denominados “acciones
colectivas” podrian representar para los contribuyentes vulnerados en sus

derechos, una opcién idonea de imparticion de justicia, a través de la participacion

10 ZARATE CASTILLO, ARTURO. Resefia comentada sobre la Teoria de los derechos fundamentales de

Robert Alexy, Centro de Estudios Constitucionales. UNAM. México, 1993. Pag. 374.
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de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en la representacion vy
defensa de los derechos tributarios.
b) Exposicion de motivos de la reforma al articulo 17, parrafo cuarto de la

Carta Magna.

El proyecto de Decreto que adiciona el articulo 17 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en materia de Acciones Colectivas fue
presentado, como ya se expuso anteriormente, por el Senador Jesus Murillo
Karam, integrante del Grupo Parlamentario del Partido Revolucionario
Institucional de la LX Legislatura del H. Congreso de la Union, con las facultades
que le fueron conferidas en el articulo 55 fraccion Il del Reglamento para el
Gobierno Interior del Congreso General de los Estados Unidos Mexicanos,
turnandose a las Comisiones Unidas de Puntos Constitucionales, de Gobernacion
y, de Estudios Legislativos. Dicho Decreto fue publicado en Gaceta Parlamentaria
el 5 de febrero de 2008, bajo el criterio de que en materia de derechos humanos,
el sistema juridico vigente en ese momento, habia incorporado derechos
humanos denominados de primera generacién (civiles y politicos), segunda
generacion (econémicos, sociales y culturales) y tercera generacion (colectivos y
de solidaridad), para cuya tutela y proteccion era necesario establecer como
medios de acceso a una justicia real, acciones y procedimientos sencillos y

eficaces que permitieran su ejercicio y defensa adecuadas.

Esta iniciativa, de conformidad con su exposicion de motivos, surge por la
necesidad de establecer normas juridicas adecuadas que permitieran a la
sociedad contar con un Sistema Juridico efectivo en materia de derechos

humanos, el cual, sin lugar a dudas, esta en constante progreso.

Se consideré en su momento inoperante, incorporar en la legislacion mexicana
diversas generaciones de derechos, sobre todo si no se contaba con los
mecanismos de defensa y proteccion que realmente los garantizaran; lo cual sin
duda resulté trascendente al reconocer que los mecanismos juridicos con los que
se contaba hasta entonces, fueron creados desde una vision individualista de

titularidad de derechos y, en ese sentido, ya no resultaban suficientes para
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resolver controversias derivadas de la creciente complejidad de las relaciones
sociales en las que los individuos se organizan para la mejor proteccion y defensa

de sus derechos.

De hecho, en la propia iniciativa se destaca que son precisamente los
procedimientos colectivos, los que han permitido tutelar los derechos e intereses
de personas organizadas y asociadas en la defensa de sus derechos, ademas de
clasificar los derechos colectivos en: difusos, de sentido estricto y derechos

individuales de incidencia colectiva.

Los legisladores coincidieron con expertos nacionales e internacionales al sefialar
que resultaba necesario para el Sistema Juridico Mexicano contar con los
adecuados procedimientos que permitieran la efectiva defensa de los derechos
colectivos, mas alla de las acciones populares o acciones de grupo, en ese
entonces existentes, que si bien fueron innovadores en su momento, también se

encontraron restringidos en diversos aspectos.

A continuacion se resumen algunas consideraciones expresadas por los
legisladores y contenidas en la citada Iniciativa, las cuales fueron fundamentales
para incluir en el articulo 17 constitucional, la herramienta juridica de las acciones

colectivas.

1. La realidad y las necesidades sociales deben ser desentrafiadas por los
legisladores, con plena disposicion, apertura y entereza, con la finalidad de

establecer normas juridicas adecuadas.

2. La constante evolucion del proceso que contempla a los derechos humanos
en el Sistema Juridico Mexicano, orila a establecer acciones vy
procedimientos sencillos y eficaces que permitan su ejercicio y defensa

adecuada.

3. La falta de un adecuado acceso a la justicia trae consigo desconfianza en las
instituciones del Estado y la evidente conclusion de la incapacidad de éste
para establecer mecanismos que resuelvan adecuadamente los conflictos

sociales.
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La perspectiva individualista con la que fue disefiado el Sistema Juridico
Mexicano para la tutela y garantia de los derechos ya no resultan
satisfactorios, por lo que es preciso redisefiar el enfoque e implementar
acciones y procedimientos que permitan a las colectividades y a los individuos

garantizar la mejor defensa de sus intereses y derechos.

El derecho comparado demuestra la eficacia de la tutela y defensa de los
“‘derechos colectivos”, los cuales comprenden los derechos difusos, los
derechos colectivos en sentido estricto y los individuales de incidencia

colectiva.

Los derechos difusos y los colectivos en sentido estricto, son aquellos
derechos e intereses supraindividuales, de naturaleza indivisible, de los que
es titular una colectividad indeterminada (derechos difusos) o determinada
(derechos colectivos en sentido estricto) cuyos miembros se vinculan por
circunstancias de hecho o de derecho; mientras que los derechos o intereses
individuales de incidencia colectiva, son aquellos de caracter individual y
divisible que, por circunstancias comunes de hecho o de derecho permiten su

proteccion y defensa en materia colectiva.

La incorporacion de las acciones y procedimientos colectivos en el Sistema
Juridico Mexicano, permite, no solo a los mexicanos, sino en general a todas
las personas que habitan en nuestro pais, a tener acceso a la justicia al hacer

valer sus derechos, de manera efectiva, en su ejercicio, proteccion y defensa.

La legislacion secundaria debe establecer las reglas en materia de la
legitimacioén activa, pruebas no individualizadas, cosa juzgada, efectos de las
sentencias, responsabilidad civil objetiva, entre otras, que sean compatibles

con las acciones y procedimientos colectivos.

Los juzgadores tienen la mision de cuidar que los principios de interpretacion
en las acciones y procedimientos colectivos, sean acordes con lo interpretado

en otras jurisdicciones, asi como que sean compatibles con la proteccion de
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los derechos e intereses de los individuos, grupos o colectividades, para lo
cual deberan elaborar estdndares y guias que auxilien su labor, y

10.Los juzgadores deben dirigir la funcion esencial y adaptar los principios a las

peculiaridades del sistema procesal mexicano.

Como se aprecia en los argumentos expresados por los legisladores, en la
Iniciativa referida, resultd necesario no solo reconocer como inevitable la
proteccion de derechos humanos inherentes a los individuos, sino también que
era ineludible establecer los mecanismos que garantizaran su real y eficaz
proteccion; de tal forma que considerando, en primer lugar, la experiencia y
resultados favorables obtenidos en otros paises en la protecciéon de los derechos
a través de los juicios colectivos, asi como la evolucion constante de los derechos
humanos en un Sistema Juridico y la necesidad de ampliar la proteccién de los
mismos no solo de manera individual, sino también colectiva; se considerd que la
inclusién de la figura de “accion colectiva”, era el mecanismo legal idéneo para
proteger los intereses difusos y derechos colectivos, sin menoscabo de los

intereses y derechos individuales.

Como consecuencia de dichos argumentos, los legisladores impulsaron el analisis
de la citada Iniciativa, obteniendo avances significativos en la implementacion de
la figura denominada “acciones colectivas” en la propia Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, por lo que se determind, en un primer momento,
adicionar un tercer parrafo, ahora cuarto, al articulo 17 Constitucional, debido a la
reforma constitucional del 15 de septiembre de 2017(correspondiente al privilegio
de procedimientos en forma de juicio, en la solucion de conflictos, siempre y
cuando no se afecte la igualdad entra las partes), recorriendo asi, el primer tercer
parrafo, a un cuarto parrafo, sin modificar su contenido, instruyéndose al
Congreso de la Unién a realizar las adecuaciones legislativas correspondientes vy,
adicionar la herramienta juridica denominada “acciones colectivas” en el referido
articulo constitucional, lo cual ocurrié el 30 de agosto de 2011, publicandose en el

Diario Oficial de la Federacion, ademas las reformas a diversas leyes secundarias
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que regulan a las acciones colectivas, en diversa materias. Entre dichos

ordenamientos, se contemplan los siguientes:

e Cddigo Federal de Procedimientos Civiles,

e Cadigo Civil Federal,

e Ley Federal de Competencia Econémica,

e Ley Federal de Proteccion al Consumidor,

e Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion,

e Ley General del Equilibrio Ecol6gico y la Proteccion al Ambiente vy,

e Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Derivado de lo anterior, a partir del 29 de febrero de 2012 en México y, de
conformidad con lo establecido en el articulo 578 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, se promueven juicios de acciones colectivas en materias
de consumo de bienes o servicios, publicos o privados y medio ambiente, lo que
incluye a las materias de proteccion al consumidor, a los usuarios de servicios
financieros, medio ambiente y competencia econdémica, estableciendo la
respectiva legitimacién activa en el articulo 585 del mismo ordenamiento legal, de

los organismos y personas fisicas y morales siguientes:

e La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor,

e La Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente,

e La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros,

e La Comision Federal de Competencia,

e El representante comun de la colectividad conformada por al menos treinta
miembros,

e Las asociaciones civiles sin fines de lucro legalmente constituidas al menos un
afio previo al momento de presentar la accion, cuyo objeto social incluya la
promociéon o defensa de los derechos e intereses de la materia de que se trate
y que cumplan con los requisitos establecidos en el Cdédigo Federal de

Procedimientos Civiles y,
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e El Procurador General de la Republica, actualmente Fiscal General de la

Republica.

Es necesario destacar que la limitacion, en materia de las competencias,
contemplada en el articulo 585 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
resulta contradictoria con lo argumentado por los legisladores en la exposicidén de
motivos aludida, toda vez que ésta ultima hace referencia a la necesidad de
innovar y progresar en la proteccion de derechos fundamentales consagrados no
solo en la Constitucion, sino también en leyes secundarias; sin embargo, en las
leyes secundarias en las cuales se regula la proteccion a esos derechos
colectivos, se excluyen las disposiciones legales en materia tributaria, excluyendo
asi a la debida proteccion y defensa de los derechos tributarios, mientras que por
otra parte, precisamente los derechos tributarios, se contemplan con esa
naturaleza, no sélo en leyes secundarias, sino también en tratados

internacionales, como se precisara mas adelante.

Lo anterior significa que reconocerse Unicamente derechos fundamentales de las
materias contempladas en el articulo 585 del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, es tanto como admitir que Unicamente los derechos de esas materias son
merecedores de la defensa y proteccion mediante el procedimiento de acciones
colectivas, lo cual, sin duda, desequilibra el Sistema Juridico Mexicano en la

defensa y proteccion de derechos colectivos.

De hecho, el Dictamen de la Comision de Puntos Constitucionales de la Camara
de Diputados del 25 de marzo de 2010, refiere en su conclusiéon numero IX,
precisamente que “el principio juridico de la tutela de intereses y derechos
colectivos, no puede ser de caracter limitativo a unas cuantas materias; ya que se
establecerian criterios reduccionistas en los derechos de los sujetos en materia de
acciones colectivas en la Ley Fundamental, que contravienen el espiritu
incluyente de la reforma, asi como el pleno goce de derechos y acceso a la

justicia de todos los mexicanos”.**

1 camara de Diputados. Dictamen de la Comisién de Puntos Constitucionales, con proyecto de decreto por

el que se adiciona un parrafo tercero y se recorre el orden de los subsecuentes, del articulo 17 de la
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Como se aprecia, la naturaleza del articulo 17 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos no limita los @&mbitos de competencia en el ejercicio de
juicios de naturaleza colectiva, incluso el espiritu del legislador refiere que su
ejercicio no puede limitarse a unas cuantas materias, como ya se menciond, por
lo que no existe razon suficiente, ni justificada, ni motivada que permita excluir a
derechos tan importantes como son los derechos en materia tributaria de la
herramienta juridica adecuada (acciones colectivas) para ser defendidos y

protegidos.

El referido Dictamen del 25 de marzo de 2010, ademas sefiala en su conclusion
namero X, que la inclusion de los procedimientos de acciones colectivas “permitira
proteger los intereses difusos, derechos sociales y derechos colectivos sin
menoscabo de intereses y derechos individuales, lo que permite revolver no solo
conflictos privado (individuales) sino también conflictos en los que existen
intereses emitentemente colectivos™?. Ello, sin mencionar que adicionalmente los
juicios de naturaleza colectiva se desarrollan bajo el esquema de economia
procesal, es decir, reduciendo costos, generando eficiencia y efectividad en los
procesos juridicos de nuestro pais al descargar al Poder Judicial de mdltiples

demandas existentes y repetitivas.

Por lo anterior, debe considerarse la posibilidad de aplicar este instrumento agil y
eficaz, en materia tributaria, sobre todo por tratarse de derechos fundamentales
consagrados en documentos internacionales, la propia Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos vy, las leyes secundarias como lo es el Codigo Fiscal
de la Federacion que, ademas, en su articulo 18-B faculta a la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente para la proteccion y defensa de los derechos e

intereses de los contribuyentes en materia fiscal y administrativa.

Dicha atribucion implica necesariamente no sélo facultar a la Procuraduria de la

Defensa del Contribuyente, de ser protectora y defensora, sino también dotarla de

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Gaceta Parlamentaria.. NUumero 2976-1V, del 25 de
marzo de 2010. México Pag. 12.

2 \bidem.
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una herramienta legal, vanguardista y eficaz que le permita, en el Sistema
Juridico Mexicano la adecuada defensa, proteccion de los derechos que tutela,
proporcionandole con ello, el medio idoneo para que ademas de las
caracteristicas favorables antes referidas, se obtenga, el justo resarcimiento de

los dafios y perjuicios ocasionados a estos derechos.

Ello es relevante, a efecto de evitar incongruencias entre los derechos
fundamentales que el Estado debe garantizar a través de los mecanismos

eficaces para su defensa y proteccion.

Es asi que, en correlacion con los contenidos de documentos internacionales,
tales como la Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano del 26 de
agosto de 1789, que establece en su articulo 14 que todos los ciudadanos tienen
el derecho de comprobar, por si mismos o a través de sus representantes, la
necesidad de la contribucion publica, de aceptarla libremente, de vigilar su empleo

y de determinar su prorrata, su base, su recaudacion y su duracion.

Para mayor claridad, sobre el tema se estima necesario recordar lo que
establecen algunos tratados internacionales en materia tributaria, por ejemplo, la
Declaracion Universal de Derechos Humanos del 10 de diciembre de 1948
establece que todo individuo tiene derecho, entre otras, a la seguridad de su
persona, la equidad, al reconocimiento de su personalidad juridica, a la proteccion
de la ley, a no sufrir discriminacién, a un recurso efectivo ante los tribunales
nacionales contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por
la Constitucion o por la ley, a ser oido publicamente y con justicia, asi como a no
ser objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, domicilio,
correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion, a no ser privado
arbitrariamente de su propiedad, a recibir proteccién de la ley contra tales

injerencias o ataques.

Asimismo, la Convencion Americana sobre Derechos Humanos suscrita en la
Conferencia Especializada Interamericana Sobre Derechos Humanos (San Jose,
Costa Rica del 7 al 22 de noviembre de 1969), refiere en su articulo 26 el

compromiso de los Estados Parte para adoptar providencias, tanto a nivel interno
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como mediante la cooperacion internacional, especialmente economica y técnica
para lograr progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan
de las normas econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura
contenidas en la Carta de la Organizacion de los Estados Americanos, asi como

para ser oido bajo la tutela jurisdiccional.

Por ello, resulta inobservante de instrumentos internacionales que el Sistema
Juridico Mexicano no considere que los derechos en materia tributaria pueden y
deben ser defendidos y protegidos ante tribunales, con el mecanismo eficiente
denominado “acciones colectivas” y que permita que los contribuyentes sean
vulnerables frente a las acciones u omisiones de autoridades fiscales, sobre todo
si contamos a nivel nacional con disposiciones legales como la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente, la cual en su articulo 2 contempla como derechos del
contribuyente, entre otros, el ser informado y asistido por las autoridades fiscales
en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; a obtener, en su beneficio las
devoluciones de impuestos que procedan en términos del Cdodigo Fiscal de la
Federacion y de las leyes fiscales aplicables; a corregir su situacion fiscal; a ser
oido en el tramite administrativo con caracter previo a la emision de la resolucion
determinante del crédito fiscal; derechos que en innumerables ocasiones no son
observados tampoco por las autoridades fiscales, ademas de carecerse de
mecanismos vinculantes que permitan un equilibrio entre estas autoridades y los

contribuyentes.

Finalmente, de conformidad con el espiritu no limitativo del legislador, el contenido
del articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, es el

siguiente:

“Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer violencia para
reclamar su derecho.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia por tribunales que estaran expeditos
para impartirla en los plazos y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de
manera pronta, completa e imparcial. Su servicio sera gratuito, quedando, en consecuencia,
prohibidas las costas judiciales.

Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros derechos en

los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autoridades deberan privilegiar la
solucion del conflicto sobre los formalismos procedimentales.
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El Congreso de la Unién expedira las leyes que regulen las acciones colectivas. Tales leyes
determinaran las materias de aplicacién, los procedimientos judiciales y los mecanismos de
reparaciéon del dafio. Los jueces federales conocerdn de forma exclusiva sobre estos
procedimientos y mecanismos.

Las leyes preveran mecanismos alternativos de solucion de controversias. En la materia penal
regularan su aplicacién, aseguraran la reparacién del dafio y estableceran los casos en los que
se requerira supervision judicial.

Las sentencias que pongan fin a los procedimientos orales deberan ser explicadas en
audiencia publica previa citacion de las partes.

Las leyes federales y locales estableceran los medios necesarios para que se garantice la
independencia de los tribunales y la plena ejecucion de sus resoluciones.

La Federacion y las entidades federativas garantizaran la existencia de un servicio de
defensoria publica de calidad para la poblacién y aseguraran las condiciones para un servicio

profesional de carrera para los defensores. Las percepciones de los defensores no podran ser
inferiores a las que correspondan a los agentes del Ministerio Publico.”

(Enfasis afiadido).
Al respecto, cabe precisar que la limitacion de materias para el ejercicio de las
acciones colectivas se consagra en el Libro Quinto del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles y no asi en la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.

c) Casos practicos del ejercicio de la class action

El presente apartado pretende hacer una remisibn a los casos mas
representativos y significativos, tanto a nivel internacional como nacional que en
materia de juicios colectivos, sentaron precedentes en la defensa y proteccién de

los derechos de aquellos que recurrieron a este mecanismo.

En este sentido, es preciso destacar que, a nivel internacional, los juicios de
naturaleza colectiva son conocidos e identificados como “class action”; incluso la
propia Prodecon refiere que autores como Jesus Ruiz Munilla, identifican a éstos
como “...el derecho que tiene determinado grupo social para solicitar a una
autoridad competente, principalmente jurisdiccional, que resuelva una

controversia que afecta sus derechos™

, pudiendo ser este grupo social, tanto de
consumidores, como de usuarios de servicios 0, afectados en cuestiones

econdmicas, ambientales, entre otros.

13 . . . . . . . .
Prodecon. Acciones Colectivas: Reflexiones en torno a su necesidad en materia tributaria. Serie de

Cuadernillos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Nam. XVII. 2015. Pag. 9.
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Al remontarnos al origen de la figura denominada “acciones colectivas” cabe
referir que ocurre precisamente en el entonces tribunal de equidad, conocido
como Equity Corts del Reino Unido de la Gran Bretafia, el cual tenia atribuciones
para aplicar los principios de equidad en oposicion a la ley, en los procesos que

ahi se conocieron.

Historicamente, los afectados acudian ante la Equity Corts, cuando consideraban
que era necesario y equitativo que en los procesos legales se redujeran
deficiencias y se mejorara la imparticion de justicia, un ejemplo claro de ello es lo
gue se menciona en investigaciones realizadas sobre el tema, al referir que se
comparecia ante este Tribunal, cuando “la justicia impartida por las cortes de
Westminster tuvieron como resultado...que a un numero significativo de
controversias no se les daba una solucion justa...debiendo superar el deficiente

funcionamiento de la justicia de sus cortes”: **

En ese marco juridico de Cortes reales se desarroll6 el Common Law, sistema
juridico enfocado principalmente en aplicar “reglas de procedimiento que se
estiman (sic) adecuadas para asegurar, en un niamero cada vez mayor de casos,
la resolucién de litigios conforme a la justicia;*® lo que significa que los Tribunales
Reales adoptaran en la toma de sus decisiones, un conjunto de principios y reglas
juridicas, motivo por el cual, con el tiempo y la misma necesidad social de contar
con una justicia realmente efectiva y no limitada por la misma Ley, resulté poco

atractivo en la defensa y protecciéon de los derechos.

Si bien eso ocurria en Inglaterra, por su parte, Espafia es digna de tomarse en
cuenta en materia de juicios colectivos, principalmente en materia de consumo, Si
se considera que fue a partir de 1998, cuando en ese pais se permitio invalidar
convenios abusivos de prestacion de bienes o servicios, asi como la devolucién
de sumas ilegalmente cobradas, ademas de imponer multas y decretar

indemnizaciones que obligaron a los proveedores sancionados a crear fondos de

Instituto de Investigaciones Juridicas. UNAM. Historia del Derecho Inglés. Biblioteca Juridica Virtual.
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2792/37.pdf México. 2016. Pag. 221.

15 Idem. Pag. 217
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compensacion para tales efectos, con el objetivo de apoyar a asociaciones de
consumidores y favorecer el acceso a la justicia, desincentivando cobros
indebidos y dotando de coherencia y unidad a las resoluciones correspondientes

devolviendo al consumidor el goce de sus derechos.

Actualmente Espafia cuenta con un Sistema Juridico que le permite “expresar la

"16 conocido éste como Sistema Arbitral de Consumo, el

voluntad de las partes
cual, a través de un 6rgano arbitral emite resoluciones con la misma eficacia que
una sentencia, de caracter extrajudicial pero vinculantes y de perfil ejecutivo para
las partes. Esta figura juridica recurrida en la proteccion y defensa de derechos en
materia de consumo ha acaparado en gran medida la atencion de los juristas
durante los dos ultimos siglos, sobre todo porque ha significado un gran avance
en materia de equidad respecto de la vulnerabilidad que reviste al sector de
consumidores frente a la clara desventaja ante el poder econémico y de

infraestructura laboral que poseen los proveedores y prestadores de servicios.

En Estados Unidos de Norteamérica, casi paralelamente a lo que ocurre en
Europa, surge la necesidad de legitimar juicios en la proteccion de derechos
mediante acciones de naturaleza colectiva, con lo cual se perfila ya de manera

mas clara, la relevante importancia de proteger y defender derechos colectivos.

Ejemplos dignos de mencionarse de manera particular, es en primer lugar el
conocido Caso Eisen vs Carlisle&Jaquelin, en cuyo juicio se plante6 que un
peticionario, en representacion suya y de todos los comerciantes de lotes en la
Bolsa de Nueva York, “acusaba a Carlisle &Jacquelin y DeCoppet&Doremus(de
dedicarse) exclusivamente a lotes impares y colectivamente manejaron el 99% del

volumen de transacciones de lotes impares™’

por un periodo de 4 afos, lo cual
significaba la clara monopolizacion del comercio de lotes con esas caracteristicas

en la Bolsa de Valores de Nueva York.

'8 ESBRi MONTOLIU, Miguel Angel. EI Convenio Arbitral en el Derecho Espafiol. Universitat Jaume. Espafia.

2015. Pag. 137-138.

1 JUSTIA IUS, SUPREMA COUNT. Eisen v.Carlisle& Jacquelin, 417-U.S. 156- (1974).
http://supreme.justia.com/casses/federal/us/417/156/
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En tal asunto y, Unicamente como resultado de un exhaustivo analisis juridico
realizado como consecuencia de diversas apelaciones, la Corte decidio reconocer
que la demanda podia mantenerse como una demanda colectiva y, en
consecuencia, que millones de miembros de la clase potencialmente afectada
podian identificarse mediante la representacion de una sola persona, quien debia
defender a su vez, los respectivos intereses comunes, lo cual trajo consigo la
ventaja de que frente a diversos juicios de caracter similar se generé la economia

procesal necesaria para juzgadores y partes en juicios de naturaleza colectiva.

Otro destacado ejemplo en Estados Unidos de Norteamérica ocurrio con la
sentencia obtenida en el juicio conocido como Brown vs. Board of Education en
1954, cuya demanda fue promovida por un padre, quien actud en representacion
de diversos hijos de distintos padres, en virtud de que los primeros habian sido
discriminados por la escuela a la que asistian, por ser personas de color tal y
como lo reconoce la Prodecon'® . Como consecuencia de dicho asunto, se dio
origen a las Federal Rules of Civil Procedure, de las cuales, en particular las
reglas 23, 23.1 y 23.2, contemplaban la figura de las acciones de clase,
generando que ciudadanos afectados en sus derechos recurrieran a esta figura,
sentando precedentes importantes, en materias tales como accidentes,
responsabilidad por productos, libre competencia econdémica, derechos de autor,
propiedad industrial, derecho del consumidor y derecho de los accionistas de las
empresas e incluso en temas como discriminacion y desempefio administrativo

del gobierno.

Como puede apreciarse, con el surgimiento de las Federal Rules of Civil
Procedure, se abre la competencia de ejercer juicios de naturaleza colectiva que,
hasta ese entonces se habia restringido a la materia de consumo; ahora ya con la
posibilidad de promover juicios de esta indole, por ejemplo, en materias de
controversias derivadas de conflictos en la defensa de derechos en las mismas,

siendo resultas mediante “acciones de clase”, mismas que en realidad se trataba

18 BERNAL, LADRON DE GUEVARA, Diana. Acciones Colectivas en torno a su necesidad en materia

tributaria. Serie de Cuadernos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente Numero XVII.
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Pag. 15.
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de juicios de naturaleza colectiva. Ello es importante considerando que como se
aprecia en el presente trabajo, la materia de consumo, también es la primera en
México, en la cual se ejerce la proteccion y defensa a derechos colectivos, a

través de las “acciones de grupo”.

En este sentido, la experiencia arroja que en Estados Unidos de América, la via
mas comun para defender los derechos de un grupo de personas fue, la
denominada accién de clase “Class Action”, cuya finalidad consiste en facilitar el
acceso a la justicia de un determinado grupo, a través de un solo procedimiento,
en el cual se reclama de manera individual. Las Class Action, son procedentes de
interponer en materia de accidentes, responsabilidad por productos, libre
competencia econdémica, derechos de autor, propiedad industrial, derecho del
consumidor y derecho de los accionistas de las empresas, discriminacion,

desempeiio administrativo del gobierno, entre otras.

Paralelamente surgen en Europa, diversos pensamientos ideoldgicos similares,
como el del reconocido académico italiano, Mauro Cappelletti, quien realiz6 a lo
largo de su vida diversas investigaciones enfocadas a la libertad y dignidad
humanas, siempre en busca de mecanismos para la proteccion jurisdiccional de
los derechos fundamentales y la equidad ciudadana a través del efectivo acceso
a la justicia, como se puede comprobar en algunas de sus obras como las
denominadas “La Dimensién Constitucional”’, “La Dimension social de la justicia,”
“‘La dimension transnacional de la justicia, el acceso a la justicia de los
consumidores”, entre otros'®. En esta Ultima obra Mauro Cappelletti refiere como
punto destacado, la necesidad de realizar ajustes en el derecho procesal que
permitieran nuevas vias de solucion enfocadas a brindar proteccion de

consumidores.

Sin embargo, este pensamiento innovador, no se restringio unicamente a Europa,

también en América Latina surgio una inquietud similar basada en la necesidad de

19 FERRER MAC-GREGOR, Eduardo. Cappelletti, Mauro, Obras: La Justicia Constitucional y Dimensiones

de la Justicia en el Mundo Contemporaneo. Porria, UNAM. Facultad de Derecho. México. 2007. Pag. 461.
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proteccion de derechos colectivos, tal y como se refleja en la Constitucion Politica

de Colombia, misma que sefiala en su articulo 88, lo siguiente:

“Articulo 88.- La Ley regulara las acciones populares para la protecciéon de los derechos e
intereses colectivos relacionados con el patrimonio, el espacio, la seguridad publicos, la moral
administrativa, el ambiente, la libre competencia econémica y otros de similar naturaleza que se
definan en ella. También regulara las acciones originadas por los dafios ocasionados a un
ndmero plural de personas sin perjuicio de las correspondientes acciones particulares.
Asimismo definira los casos de responsabilidad civil objetiva por el dafio inferido a los derechos
e intereses colectivos".
Lo anterior, no es resultado de la casualidad, obedece sin lugar a dudas a la
constante lucha ideoldgica en la que Colombia se vio envuelta en su propia
historia, y por supuesto a la busqueda tenaz para generar mecanismos de acceso
a la proteccion de derechos e intereses colectivos en materias como las
contempladas en el referido articulo. De hecho, su origen data de las acciones
populares surgidas en la legislacion colombiana, desde 1876 con la adopcion del
Cadigo Civil de Bello y actualmente, plasmadas en la Carta Fundamental vigente
en Colombia, las cuales fueron utilizadas de manera preventiva para detener

cualquier vulneracion o violacion a derechos colectivos.

Actualmente en Colombia, los juicios de naturaleza colectiva son iniciados en
contra de acciones u omisiones de las autoridades o, en su caso, en contra de
particulares; sin embargo, no buscan la reparacion de los dafios causados y se
enfocan a los posibles pagos de una recompensa al actor que promovio la accion

ordinaria civil.

En Brasil, por ejemplo, su “propia constitucion politica de 1988... incluye a las
acciones populares, como instrumento para la defensa del patrimonio publico y
del medio ambiente, ?° obedeciendo a la concepcién ideolégica de que el Estado
es quien participe directamente en la proteccion de lugares, calles, mar y rios
publicos y en general del patrimonio publico, medio ambiente, al ser estos lugares

de uso comun y, en consecuencia de la sociedad, reconociendo asi de manera

% DELGADO SCHNEIDER, Veronica. Las acciones populares en el proceso de codificacion brasilefio (con

especial interés en Freitas y Bevilaqua) Revista de Derecho Privado. Universidad Externado de
Colombia. Namero 31. 2016.
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directa, la tutela de derechos o intereses difusos, colectivos e individuales

homogéneos.

En este sentido, el 11 de septiembre de 1990, se promulga en Brasil la Ley
Numero 0.078, la cual establecié las normas de proteccion y defensa de los
consumidores, concretamente en materia de consumo, haciendo referencia a los
intereses o0 derechos difusos y cuyos titulares podran ser personas
indeterminadas pero relacionadas por circunstancias de hecho, que a su vez
conformaran un grupo con intereses o derechos individuales homogéneos. Por
ello, sin lugar a dudas Brasil es uno de los paises en América Latina que incluy6
en su Sistema Juridico a los juicios de naturaleza colectiva en beneficio de sus

ciudadanos.

Siendo precursor Brasil en juicios de naturaleza colectiva, siguieron su ejemplo en
pro de la defensa de los derechos colectivos, paises como Costa Rica, Uruguay,

Chile, Venezuela, y recientemente México.

Como se expuso en el inciso a) del presente Capitulo I, en México también se ha
tenido real interés en la proteccion de derechos colectivos, en un principio en
materia sindical, agraria, laboral, que origind en la proteccion de derechos en
nuevas materias, posteriormente a través de los mecanismos denominados
“acciones de grupo” y actualmente las denominadas “acciones colectivas”, que
son de gran trascendencia para el Sistema Juridico Mexicano, toda vez que éstas
no solo obedecen a su inclusion en dicho Sistema, sino que van mas alla, como
lo afirmo el jurista Jorge Carpizo, al precisar “que la democracia va ligada a la
participacion ciudadana y a los canales que la Constitucion le brinda a la
poblacién para esta participacion, y sin lugar a dudas las acciones colectivas que
salvaguardan los derechos sociales representan una forma muy importante de

»21

participacion en todo sistema democratico...”", son los casos practicos del

ejercicio de esta class action, tratese de acciones de grupo y acciones colectivas,

21 ARMIENTA HERNANDEZ, Gonzalo y Karla Elizabeth Mariscal Ureta. Las Acciones Colectivas, una vision

de Jorge Carpizo. Instituto de Investigaciones Juridicas-UNAM, México. 2015. Pag. 2.
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las que van de la mano en esta participacibn democratica de la poblacion, las

cuales como ejemplo, se mencionan a continuacion:

ACCIONES DE GRUPO?®. Algunos juicios promovidos en términos del articulo 26

de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor vigente hasta antes de la reforma

constitucional de 2010.

ANO DEMANDADO MOTIVO DE LA RESOLUCION?®
DEMANDA
2008 | Corporacion Técnica de | Fallas estructurales de | Se condeno a pagar la suma de todos los
Urbanismo, S.A. de | viviendas construidas en | montos erogadosy comprobables.
C.V. (CTU) el fraccionamiento | Se condendé a pagar una cantidad no
Rincones de Sierra Azul, | inferior al 20% del monto relativo al
Chihuahua. detrimento que hubiere sufrido el
patrimonio de cada consumidor.
2009 | Graciano y Asociados | Incumplimiento en la | Se condené a indemnizar los dafios y
S.A.de C.V. entrega de viviendas en | perjuicios ocasionados a cada uno de los
los plazos pactados y por | consumidores que acrediten la calidad de
abstenerse de otorgar | perjudicados.
escritura  publica de
compra venta de Ilos
inmuebles, libres de todo
gravamen.
2010 | Nokia de México, S.A. | No hacer vélida Ila | Se condend a resarcir a los perjudicados.
de C.V. garantia de calidad | Se condené a pagar una indemnizacion no
respecto de los equipos | inferior al 20% del monto relativo al
de telefonia. detrimento patrimonial (monto del dafio
causado).
2010 | Azcue Muebles, S.A. de | Falta de entrega de los | Se condené a devolver las cantidades
C.V. muebles adquiridos, aun | entregadas.
cuando ya se habia | Se conden6 a cubrir una indemnizacion a
cubierto el valor de los | cada consumidor no menor al 20%.
mismos.
2010 | Mupen S.A. de C.V. Falta de entrega de los | Se condend a restituir las cantidades
muebles adquiridos aun | entregadas.
cuando ya se habia | Se condend a pagar el flete y armado de
cubierto el valor de los | muebles.
mismos. Se condend a una inseminacién a cada
consumidor de no menor del 20%.
2010 | Construcciones y | Falta de entrega de lotes | Se condend a indemnizar por la cantidad
Edificaciones  Andha, | con servicios. equivalente al ahorro previo de apartado.
S.A. de C.V. No devolucion de pago de | Se condend a restituir las mensualidades
ahorro previo y apartado, | cubiertas y entregadas.
asi como mensualidades | Se condend al pago de una indemnizacion
entregadas. a cada consumidor, no inferior al 20% de
los dafios y perjuicios ocasionados.
2012 CV Resorts, S.R.L. de | Cobro indebido de cuotas | Se condend a cubrir94.4 millones de besos

22Procuradurl’a Federal del Consumidor. México. 2016.
https://www.gob.mx/profeco/documentos/acciones-de-grupo

2 |bidem.
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C.V. (Howard Johnson
Hotel Puerto Vallarta)

extraordinarias.
Eliminar la negativa de
dar acceso a los
consumidores que no
hubieren pagado cuotas
extraordinarias.

en beneficio de 4000 consumidores para
reparar dafios y perjuicios ocasionados.

Se condené a una indemnizacién no inferior
al 20% de los dafios ocasionados.

2011 | Baja Celular (movistar) Servicio deficiente y de | Convenio Judicial beneficiando a 38,200
mala calidad las 24 horas | consumidores.
del dia, los 365 dias del
afio de conformidad con
lo contratado.

2011 | lusacell Servicio deficiente en los | Se condend a indemnizacion de los dafios
servicios contratados. y perjuicios ocasionados.

Se condend a indemnizacion
correspondiente al 20% sobre el monto de
dafos y perjuicios que se comprueben.

2012 | Ingenia Muebles, S.A. | Incumplimiento en la | Se condend a la restitucion de cantidades

de C.V. entrega de bienes | cubiertas,
muebles adquiridos y | Se condend al pago de flete.
pagados por | Se condend al pago de una indemnizacion
consumidores. no inferior al 20% de los dafios y perjuicios
ocasionados por la demandada.

2012 Provisisa, S.A. de C.V. Incumplimiento en la | Se condend a la restituciéon de cantidades
entrega de bienes | entregadas a la demandada por concepto
muebles y pagados por | de apartado, mensualidades o algin otro
los consumidores. materia del juicio.

Se condend a la restitucion de sumas
adicionales erogadas por concepto de
impuestos, derechos, comisiones,
honorarios gastos relativos a la
escrituracion de los inmuebles adquiridos a
la demandada.

Se condené al pago de una inseminacion a
cada consumidor, no inferior al 20% de los
dafios y perjuicios.

Actualmente en ejecucién, via incidental.

2012 | Adidas de México, S.A. | Publicidad engafiosa por | Se condeno a la reparacion del dafio por el

de C.V. la difusion de zapatos | monto erogado.
deportivos.
2012 | Marcas de Renombre | Venta de diversos | Se obtuvo sentencia favorable para quien

S.Ade C.V.

productos con publicidad
engafiosa

acredite afectaciones.

A diferencia de las “acciones colectivas”, las “acciones de grupo” no requerian

mandato, en virtud de que se trataba entonces de una representacion legal por su

propia naturaleza, la cual fue otorgada, con caracter discrecional, Gnicamente a la

Procuraduria Federal del Consumidor ejerciéndose, en tal caso, previo analisis de

su procedencia, tomando en cuenta la gravedad, el niumero de reclamaciones o

denuncias presentadas o, en su caso la afectacion que pudiera haberse causado

a los consumidores en su salud o en su patrimonio. Ello, de conformidad con el

articulo 26 de la entonces Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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A diferencia de las acciones de grupo, con la inclusién en el Sistema Juridico
Mexicano de la figura denominada “accidn colectiva” se concluye el monopolio del
cual disfrutaba la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, ya que se
amplia la materia de ejercicio a los legitimados en términos del articulo 585 del
Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, ademéas de contar ahora, con
regulacion especifica para su tramitacion en el Libro Quinto del referido Cadigo,
en el cual se establece la posibilidad para que grupos de ciudadanos,
asociaciones, entes legitimados, demanden ante tribunales, la defensa de los
derechos colectivos no solo en materia de consumo, sino también en materia de

medio ambiente, de competencia econdémica, de servicios financieros, entre otros.

A continuacion se relacionan datos de algunas de las acciones colectivas
promovidas desde el afio 2013 en proteccion de los derechos, actualizado en el

portal de la Procuraduria Federal del Consumidor hasta 2022.

ACCIONES COLECTIVAS PROMOVIDAS POR LA PROFECO en términos del

Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.?*

DEMANDADO ESPECIFICIDADES ESTADO PROCESAL
Teléfonos de México, | Telefonia Fija Convenio judicial concluido.
S.A.B.de C.V. Accién colectiva en sentido | Se elimindé e cobro indebido por los servicios de

estricto promovida por

cobros indebidos

La demanda se promovié con
monto indeterminado y con 62
representados.

privacidad y de 040
Al tratarse de un asunto concluido no existe
posibilidad de adhesion.

Desarrolladora
HOMEX, S.AB. de
C.V.y otras.

Inmobiliario.

Accion colectiva en sentido
estricto promovida por
incumplimiento generalizado.
La demanda se promovié con
monto indeterminado y con 94
representados.

Convenio judicial concluido.
Al tratarse de un asunto concluido no existe
posibilidad de adhesion.

Radio Movil
S.A.de C.V.

DIPSA,

Telefonia movil.

Accion colectiva en sentido
estricto promovida por fallas
en el servicio.

La demanda se promovié con
un monto reclamado de
$309,561,865.30 pesos
mexicanos y con 14,838,581
representados.

Convenio judicial concluido

Reembolso a los representados por el monto
reclamado.

Al tratarse de un asunto concluido no existe
posibilidad de adhesion.

24

Procuraduria Federal del Consumidor. Servicios. Acciones Colectivas Interpuestas por la Profeco.

https://acolectivas.profeco.gob.mx/acciones-colectivas.php.
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Concesionaria  Vuela
Compafiia de Aviacion,

Aeronautico
Accion colectiva en sentido

Convenio judicial con restituciéon de $166,017.00
pesos mexicanos.

S.A., Promotora de | estricto por Vviolacibn a | Al tratarse de un asunto concluido no existe
Inversion de C.V. | disposiciones de Ley Federal | posibilidad de adhesion.
“Volaris”. de Proteccién al Consumidor.

La demanda se promovi6 con

240 representados.
Sistemas Innovadores | Espectaculos. El asunto se concluyé en audiencia previa de
para Entretenimiento | Accién colectiva en sentido | conciliacion recuperandose la cantidad de

S.A. de C.V. “Boletea”

estricto promovida por
cancelacion de concierto.

La demanda se promovi6 con
51 representados.

$111,924.00 pesos mexicanos.
Al tratarse de un asunto concluido no existe
posibilidad de adhesion.

URBI, Desarrollos
Urbanos, S.A.B. de
C.V. yfiliales.

Inmobiliario.

Accion colectiva en sentido
estricto por incumplimiento
generalizado.

La demanda se promovi6 con
293 representados.

El asunto se concluyd con convenio judicial
recuperandose $63,451,467.78 pesos mexicanos.
Al tratarse de un asunto concluido no existe
posibilidad de adhesién.

Aeroenlaces
Nacionales, S.A. de
C.V. “Viva Aerobus”.

Aerondutico.

Accion colectiva en sentido
estricto por incumplimiento
generalizado.

La demanda se promovi6 con
382 de representados y de
monto.

El asunto concluy6 por convenio judicial.
Al tratarse de un asunto concluido no existe
posibilidad de adhesion.

Diversas empresas de
Nextel

Telefonia Movil

Accion colectiva en sentido
estricto por fallas en el
servicio y cobros indebidos.
La demanda se promovi6 con
79 representados y por un
monto indeterminado.

Sentencia favorable condenando a la reparacion de
dafios ocasionados durante 2012, 2013, 2014 y
hasta la total conclusion del juicio colectivo.

Pago de interés legal del 9% anual sobre las
cantidades que se generen por concepto de cobros
indebidos..

Indemnizacién del 20% de los cobros indebidos.
Monto Reclamado indeterminado.

Al tratarse de un asunto concluido no existe
posibilidad de adhesién.

Corporacion Geo,
S.AAB. de CV. vy
filiales.

Inmobiliario.

Accion colectiva en sentido
estricto por incumplimiento
generalizado.

La demanda se promovié con
284 representados y por un
monto indeterminado.

Pendiente de sentencia definitiva, Monto reclamado
indeterminado.

GeoD.F.S. AdeC.V.y
otros.

Inmobiliario
Accion colectiva en sentido
estricto por dafios

estructurales.

La demanda se promovi6 con
40 representados y por un
monto indeterminado.

Actualmente se encuentra pendiente de sentencia.

Alicia Fuentes
Mercado (Gallistica de
Occidente, Orcen
Producciones,

Guillermo Caballero
Mora y Ticketportal

Espectaculos.

Accion colectiva en sentido
estricto por cancelacion de
concierto.

La demanda se promovi6 con
50 representados.

Al tratarse de un asunto concluido no existe
posibilidad de adhesion.

Se recupero la cantidad de

$332,285.70 pesos mexicanos.

conocida como
Ticketsmx)
Veroénica Santillan | Muebleria Al tratarse de un asunto concluido no existe

Alvarez (Sofa City)

Accion colectiva en sentido
estricto por falla de entrega en

posibilidad de adhesion.
Se recupero la cantidad de $658,653.30
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muebles.

La demanda se promovié con
104 representados por un
monto de $658,653.30

Sony de México, S.A
de C.V. “Sony de
México”

Comercio Electrénico

Accion colectiva en sentido
estricto por incumplimiento a
la oferta de compraventa en
linea y entrega fisica de
consolas Play Station 5 vy
otros productos.

La demanda se promovié con
109 representados y por un
monto indeterminado.

Admision de demanda

Viajes Bocho, S.A. de
C.V.

Servicios Turisticos

Accion colectiva individual
homogénea por
incumplimiento de los
itinerarios ofrecidos

originalmente.

La demanda se promovié con
45 representados y con monto
de $524,364.00.

En etapa de ejecucion de sentencia en via
incidental.

Excelencia Educativa
Bilinglie de Colima,
A.C.

Incumplimiento en el servicio
de educacion basica.

Accion colectiva en sentido
estricto presentada por
incumplimiento en el servicio
privado de educacion bésica.
La demanda se promovi6 con
82 representados y por un
monto de $1,444,183.56

En espera de sentencia definitiva.

Rojas Pallares Ultra
Servicio S.A. de C.V.

Combustibles (publicidad
engafiosa)
Accién colectiva difusa
presentada por publicidad
engafiosa.

La demanda se promovi6 con
un ndmero indeterminado de
representados y de monto
reclamado.

Ejecucion de sentencia en via incidental.

Patronato de la Feria

Servicios Culturales.

Etapa probatoria.

Estatal de Ledn y | Accion colectiva difusa por

Parque Ecoldgico y | cobros indebidos.

otros. La demanda se promovi6 con
namero de representados y
monto indeterminado.

Daniel Vallejo | Servicios de compraventa. En espera de que se resuelva medio impugnacion.

Meléndez “Vallejo | Accion colectiva individual

Graduaciones Leslie | homogénea por venta de

Garcia  Osorio” o | paquetes de graduacion.

“Graduaciones La demanda se promovi6 con

Diamante” 63 representados y por un

monto de $298,854.00 pesos
mexicanos.

Transportes Aeromar,
S.A.de C.V.

Aeronautico.

Accién colectiva en sentido
estricto por incumplimiento
generalizado.

La demanda se promovié con
57 representados y por un
monto indeterminado.

En amparo directo promovido por la demandada en
contra de sentencia definitiva.
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Dell México, S.A. de | Comercio electronico. En etapa probatoria.
C.V. Accion colectiva en sentido
estricto presentada por
incumplimiento a la oferta en
compraventa en linea vy
entrega fisica de equipos de
cémputo Lap Top. Promovida
con 266 representados.

La demanda se promovié con
210 representados y por un
monto indeterminado.

ABC Aerolineas, S.A | Aerondutico. Ejecucion de sentencia incidental.
de C.V. “Interjet” Accion colectiva en sentido
estricto, promovida por

incumplimiento generalizado.
La demanda se promovi6 con
7,301 representados por un
monto indeterminado.

CH-CH Logistica y | Espectaculos. Se encuentra en ejecucion de sentencia en via
otros. Accién colectiva en sentido | incidental.

estricto por motivos de
cancelacion de concierto.

La demanda se promovi6 con
43 representados por un
monto de $414,830.00 pesos
mexicanos.

Como se aprecia de la informacion anterior, la “accidn colectiva” en México ha
demostrado ser una herramienta juridica a la cual, diversos organismos del
Estado se encuentran legitimados para acudir, en representacion y defensa de los
derechos vulnerados; sin embargo, es preciso referir que dado que en ésta figura
juridica actualmente se reconocen diversos legitimados, a continuacion de
manera general se rescata informacion de acciones de naturaleza colectiva
promovidas por legitimados particulares que, aunque se encuentran actualmente
en tramite no dejan de ser un medio de defensa acorde a la proteccion eficaz y
resarcitoria de los derechos que les han sido vulnerados; sin embargo, es
necesario continuar en la lucha que permita incentivar a abrir mas materias en

este mecanismo garante de derechos.

Ante este mecanismo de defensa y proteccion de derechos transindividuales (en
los cuales estan inmersos tanto los individuos como la sociedades lamentable e
inevitable no cuestionar los posibles motivos que tienen los entes legitimados en
la fraccion | del articulo 585 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, para
no hacer uso de tan valioso mecanismo de defensa, actualmente en temas de

gran trascendencia como la desproteccion y vulnerabilidad que significa para los
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ciudadanos enfrentarse a, por ejemplo, probleméticas derivadas de reclamo de
afores, de cobranza, de robo de identidad, combate de monopolios, cobros de
comisiones bancarias, restricciones en el funcionamiento eficiente del mercado,
delitos en materia de consumo, en los cuales seria de gran apoyo la promocion de

juicios de acciones colectivas.

Frente a la participacion limitada por parte de entes legitimados para promover
acciones colectivas, la participacion de las asociaciones civiles y representantes
comunes en la promocion de juicios colectivos ha tenido gran auge en este tipo de
juicios, como se hace referencia en solo algunos ejemplos como son los

siguientes:
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ACCIONES COLECTIVAS PRESENTADAS POR ASOCIACIONES CIVILES O

REPRESENTANTE COMUN.?®

Muestra de ello, son las siguientes;

PROMOVENTE DEMANDADO CAUSAS JUZGADO Y
EXPEDIENTE
Bufete Alvarez y | Camioneros de | Alza de tarifas, calidad del | Octavo de Distrito en el
Asociados, S.C. Servicio Urbano y | servicio Yy, condiciones que | Estado de Sinaloa, con
Suburbano de | presenta el transporte. sede en Mazatlan.
Mazatlan. 30/2012.
Concluido con convenio
judicial.

Acciones
Colectivas de
Sinaloa, A.C.

Acuario Mazatlan

Cobro de tarifas en $ 85 pesos
(nifio) y $115 (adulto). Por orden
judicial debe cobrar $33.23
pesos por persona.

Décimo de Distrito en el
Estado de Sinaloa.
29/2015

Pendiente de sentencia.

Enrique Argotes | Impulsora del | Incumplimiento de condiciones | Juzgado  Tercero de
Ustaran y otros Revolcadero, S. de | de contratos de membrecia en el | Distrito en el Estado de
R.L. de C.V. Club Campestre Fairmont | Guerrero.
Acapulco Country Club. 119/2013.
En trdmite.
Asociacion del | Sociedad Calidad en el servicio. Séptimo de Distrito en el
Consumidor Cooperativa de Estado de Baja California.
Mexicano, A.C. | Transportes de 14/2016.
representada por | Pasajeros de En tramite.
Luis Miguel | Ensenada, S.C. L
Krasovsky Prieto de C.V. (Rojo vy
Blanco)
Acciones Takata de México, | Fabricacibn de bolsas de aire | Noveno de Distrito en el
Colectivas de | S.A.deC.V. defectuosas. Estado de Sinaloa
Sinaloa, A.C. 95/2016
En ejecucion.
Asociacion del | Transporte El | Calidad en el servicio Octavo de Distrito en el

Consumidor
Mexicano, A.C

Vigia, S.A. de C.V.

Estado de Baja California,
con residencia en
Ensenada.

15/2016.

Se declaré absuelta a la
demandada.

Acciones Toyota Motor Sales | Deficiencias del vehiculo | Octavo de Distrito en el
Colectivas de | de México, S. de | automotriz, modelo Tacoma afio | Estado de Sinaloa
Sinaloa, A.C. R.L.de C.V.yotros | 2005 a 2010, Tundra afio 2007 a | 3/2017
2008 y Sequoia afio 2005 a | En tramite y pendiente de
2008. sentencia.
Eduardo Bucay | Distribuidora Cuestionamiento del origen de | Octavo de Distrito en
Camacho Liverpool, S.A. de | motocicletas de la marca BAJAJ, | Materia Civil de la Ciudad
C.V. aparentemente importadas de la | de México
India en el mes de enero de | 317/2017.
2017;. En ejecucion.
Acciones Grupo Santa | Practicas monopolicas de | Segundo de Distrito en
Colectivas de | Bernardette, S.A. | compafias aseguradoras por | Materia Administrativa,
Sinaloa, A.C. de C.V. y otros. parte de diversos Hospitales en | Especializado en
Jalisco. Competencia Econdmica,
Radiodifusion y

Telecomunicaciones con

% procuraduria Federal del Consumidor México. 2023. https://acolectivas.profeco.gob.mx/encuesta.php

60



https://acolectivas.profeco.gob.mx/encuesta.php

residencia en la Ciudad de
México y Jurisdiccion en
toda la Republica.

1/2019.

.En tramite.
Asesoria Belforo, | FCA México, S.A. | Debido a la emision de alerta por | Octavo de Distrito en
A.C. de C.V. por su | deteccién de vehiculos modelos | Materia Civil en la Ciudad

marca  comercial | Lancer y Outlander afios 2009 y | de México.
conocida como | 2010, el médulo ETACS control | 162/2020.
“Mitsubishi” de carroceria) puede presentar | En tramite.
una alta resistencia eléctrica
generando que las lamparas
frontales se apaguen y los
limpiaparabrisas dejen de operar
repentinamente.

Al tratarse de juicios novedosos, lo cierto es que tanto los juzgadores como las
partes involucradas, han aprendido sobre el tramite y aceptacion que se les debe
dar, toda vez que en ocasiones quienes resultan demandados argumentan lo
necesario para evitar que una demanda, por las implicaciones que reviste, sea
admitida, lo cual dificulta llevar un registro certero sobre las que actualmente se

encuentran en proceso.

A pesar de no contar con un referente total de los juicios de naturaleza colectiva
promovidos en términos del Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos
Civiles, los ejemplos anteriores, demuestran que los juicios colectivos son
incluyentes de todo gobernado y conceden la posibilidad de que aun después de
promover la demanda correspondiente, quien se sienta vulnerado en sus
derechos, pueda adherirse a la misma en busca de un resarcimiento que equilibre
la afectacion recibida. Adicionalmente, es necesario referir que las resoluciones
favorables en defensa y proteccion de los derechos de tercera generacion,
inhiben las conductas que afectan derechos, el resarcimiento y reparacién de los
dafios ocasionados, asi como producen los efectos erga omnes que las

caracterizan.

Por ello, se insiste que en materia tributaria, debe considerarse seriamente la
posibilidad de aplicar este instrumento &gil, con énfasis de la eficacia que ha
demostrado, ya que como se explicé en el punto b) del Capitulo | del presente
trabajo, el espiritu del legislador al incorporar al Sistema Juridico Mexicano, la

figura de “accién colectiva” no contempla impedimento alguno para hacer uso de
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este mecanismo legal efectivo a otras materias, como pudiera ser la tributaria,
sobre todo tratandose de la proteccién de derechos fundamentales en materia
precisamente tributaria, que se encuentran consagrados en documentos
internacionales, la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y

en las leyes secundarias.
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Capitulo Il

Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
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Capitulo Il
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Resulta importante para el presente trabajo abordar la naturaleza juridica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, asi como desentrafiar su
estructura y competencia, al ser este Ombudsman quien defiende y protege los
derechos de los contribuyentes. Lo anterior, con la finalidad de comprender los
alcances y, en su caso, las limitaciones que tiene en sus funciones como

defensora y protectora de los derechos de los contribuyentes.

Ello resulta congruente si se recurre a lo establecido en el articulo 1° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el cual refiere la
obligacion a cargo de todas las autoridades para que, en el ambito de su
competencia, promuevan, respeten, protejan y garanticen los derechos
fundamentales de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, lo cual, y dada su competencia,
tendria que ser aplicable también a las atribuciones de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, de conformidad con su naturaleza juridica y funciones

de Ombudsman de los contribuyentes.

Este modelo de tutela de derechos fundamentales de los gobernados es
consecuencia de la reforma constitucional del 10 de junio de 2011, misma que
prevé que no basta con velar por la eficiencia de la propia Constitucion, al
considerar la proteccion no solo garantias individuales, sino que es necesario
enfocarse en un concepto mas amplio de derechos humanos, es decir, los que se
encuentran reconocidos en la Constitucién, pero también los contemplados en los
diversos Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano es parte, siendo
insuficiente quedarse Unicamente con su reconocimiento, por lo que es menester
también, gozar de la garantias de proteccion bajo el principio de interpretacion pro
homine, consagrado en el articulo 1° y que consiste en acudir a la norma mas
amplia 0 a la interpretacidon més extensiva cuando se trata de reconocer derechos

protegidos.
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Partiendo de este nuevo enfoque de proteccion de los derechos, asi como de la
obligacion del Estado Mexicano para garantizar la efectiva proteccion y defensa
de los mismos, en relacion, precisamente con las atribuciones de Ombudsman
Fiscal en beneficio de los contribuyentes, se hace un analisis de la naturaleza
juridica y estructura de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, con la
finalidad de que, al concluir el presente capitulo y con la experiencia de los casos
concretos sobre los cuales enfoca sus recursos, se cuenten con mayores
elementos que permitan determinar si los servicios que se ofrecen actualmente a

los contribuyentes justifican la posibilidad de ampliar la competencia de la misma.

a) Naturaleza Juridica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente tiene naturaleza no jurisdiccional
y comparte caracteristicas de los defensores de derechos humanos que enuncia
el articulo 102 Constitucional, asi como los Principios relativos al Estatuto y
Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Proteccién y Promocién de los
Derechos Humanos denominados “Principios de Paris” expedido por la
Organizacion de las Naciones Unidas, sustentando su origen como
Ombudsperson en la figura que surge en Suecia en 1809 como resultado del
creciente numero de actividades y facultades del Estado, ante las cuales, los
mecanismos tradicionales de defensa existentes en ese momento resultaban
insuficientes para proteger y defender los derechos de las personas.

Es asi que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo
publico descentralizado, no sectorizado, con autonomia técnica funcional y de
gestion especializado en materia tributaria, que proporciona de manera gratuita
servicios de asesoria, consulta, representacion legal, defensa, investigacion,
recepcion y tramite de quejas y reclamaciones contra actos de autoridades
fiscales federales, asi como participa en acuerdos conclusivos, conocidos éstos
como un medio alternativo para resolver de forma anticipada y consensuada, los

diferendos que durante el ejercicio de las facultades de comprobacién surjan entre
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las autoridades fiscales y los contribuyentes con la finalidad de regularizar la
situacion fiscal de estos ultimos.

Es necesario resaltar que al tratarse de un Ombudsman, las determinaciones de
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente carecen de fuerza coercitiva; no
obstante, su poder radica en el aspecto mediético y en la percepciéon y opinién
publica que genera; buscando con ello, que las autoridades se sientan obligadas

a cumplirlas.

En México, la figura del Ombudsperson en materia tributaria ha adoptado la forma
de Procuraduria, cuya encomienda se basa en representar, cuidar, velar y
proteger el respeto a los derechos, tal y como lo establecen las reformas fiscales
de 2004, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero del mismo
afio, que en el articulo 18-B del Cddigo Fiscal de la Federacion, refiere lo

siguiente:

“Articulo 18-B.- La proteccién y defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes en
materia fiscal y administrativa, estar4 a cargo de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, correspondiéndole la asesoria, representacion y defensa de los contribuyentes
que soliciten su intervencidn, en todo tipo de asuntos emitidos por autoridades administrativas y
organismos federales descentralizados, asi como, determinaciones de autoridades fiscales y
de organismos fiscales autbnomos de orden federal.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se establece como organismo auténomo, con
independencia técnica y operativa. La prestacion de sus servicios sera gratuita y sus funciones,
alcance y organizacion se contienen en la Ley Organica respectiva”.

(Enfasis afiadido)

En ese tenor, las acciones de proteccién y defensa de los derechos e intereses de
los contribuyentes en materia fiscal, se le dan a esta Procuraduria a través de las
atribuciones descritas, en correlacion con las contempladas en su Ley Organica
(publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2006), en su
Estatuto Organico (publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 24 de julio de
2020) y en las diversas disposiciones aplicables, en las cuales se precisa la
posibilidad que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente tiene para
representar al ciudadano ante autoridades en materia administrativa o ante el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa y, no asi para acudir a los tribunales

gue conocen de juicios de indole colectivo.
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En este sentido, no ha sido facil abrirse paso, desde un inicio, la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente, fue materia de la accion de inconstitucionalidad
38/2006, promovida por la entonces Procuraduria General de la Republica ante la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en contra de las Camaras de Diputados y
de Senadores del Congreso de la Union y del Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como los votos (concurrentes) que formularon los sefores
Ministros José Fernando Franco Gonzalez Salas y Sergio Salvador Aguirre
Anguiano; (particular) de los sefiores Ministros Mariano Azuela Huitron y Sergio
Salvador Anguiano, y (particular) del sefior Ministro Juan N. Silva Meza una vez
que la Ley Orgéanica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se
public6 en el Diario Oficial de la Federacién, en cuanto al nombramiento y

ratificacion del Titular del nuevo organismo.

Dicha accion de inconstitucionalidad fue resuelta mediante sentencia del 26 de
febrero de 2008, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de mayo de
2008%°, determinandose declarar la invalidez de los articulos 5 fraccién VIl y 12
fraccion Il de la Ley organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
publicada el 4 de septiembre de 2006 en el Diario Oficial de la Federacion,
desestimando asi la accién de inconstitucional respecto del articulo 9, péarrafos
primero y segundo de la Ley Orgéanica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, concluyendo la Suprema Corte de Justicia de la Nacién que los
organos descentralizados estan subordinados a la Administracion Publica Federal
de manera indirecta, por lo cual, no existe justificacion alguna para considerar que
el Senado pueda en exclusiva nombrar determinados servidores publicos, con la
exclusion expresa del Ejecutivo Federal en ese procedimiento, toda vez que el

articulo 90 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos no

6 Sentencia del 26 de febrero de 2008, dictada en accién de Inconstitucionalidad 38-2006, promovida
por el Procurador General de la Republica, en contra de las Camaras de Diputados y Senadores del
Congreso de la Unién y del Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, asi como los votos
(concurrente) que formulan los sefiores Ministros José Fernando Franco Gonzéalez Salas y Sergio
Salvador Aguirre Anguiano;(particular) de los sefiores Ministros Mariano Azuela Hiitron y Sergio
Salvador Anguiano, y (particular) del sefior Ministro Juan N. Silva Meza. Diario Oficial de la
Federacion. 16 de mayo de 2008. México.
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establece tal atribucion, ni tampoco se encuentra expresamente contemplada en

algun otro mando constitucional.

Solventado lo anterior, se estuvo en condiciones de reafirmar a la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente como concepto novedoso de justicia fiscal, de
caracter social con cobertura a nivel nacional, que atiende asuntos relacionados
con probleméticas de contribuyentes a nivel federal y no asi, de problematicas
locales y cuyo rol es necesariamente la defensa y proteccion para con los
gobernados de las violaciones a sus derechos, abusos de poder, errores,
negligencias, decisiones injustas, lo cual realiza a través de los medios que se les
permite llevar a cabo, con la Unica finalidad de que las acciones del gobierno sean
mas abiertas, transparentes, equitativas y sobre todo respetuosas de los derechos
consagrados en instrumentos internacionales y nacionales, lo cual,
particularmente en el caso de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ha
venido realizando de manera eficaz, con los medios de defensa que le permite la

normatividad aplicable.

La naturaleza juridica, aunada a la trascendencia e impacto que en materia
tributaria tiene y del rol que desempefia la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente en la defensa y proteccion de los derechos de los contribuyentes,
justifican el razonamiento para proponer la ampliacion de su competencia, a fin de
gue ésta se encuentre en condiciones de ejercer acciones colectivas. Con ello, se
reafirmaria y consolidaria la fuerza de este Organismo sin afectar su esencia, toda
vez que actualmente se encuentra limitada para promover juicios de naturaleza
colectiva, por lo que se pretende abrir posibilidades de proteccion y defensa de
los derechos tributarios, con los beneficios inherentes a juicios colectivos, como
son la economia procesal, los efectos erga omnes, asi como la solucién a través
de los resarcimientos estimados pertinentes en relacion con los dafos y perjuicios

ocasionados.

A pesar de que, es por muchos conocido que la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente surge de la necesidad ser un puente de caracter neutral que

permitiera fortalecer las relaciones entre las autoridades y los contribuyentes,
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actualmente y, con la legitimacién que le brindan diversos ordenamientos legales,

es necesario hacer, en el presente trabajo, una revision a las funciones y

atribuciones que facultan a sus diversas areas administrativas, con la finalidad de

comprobar que se carecen de las atribuciones necesarias para representar a los

contribuyentes en juicios de naturaleza colectiva.

b) Estructura de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

El Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 24 de julio de 2020, establece

gue este Organismo se integra de la manera siguiente:

A.
l.
.

Del Titular de la Procuraduria y del Organo de Gobierno:
Titular de la Procuraduria; vy,

Organo de Gobierno.

De las Unidades Administrativas:

Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente.

Direccion General de Representacion y Defensa Legal A;

Direccion General de Representacion y Defensa Legal B;

Direccion General de Orientacion y Asesoria al Contribuyente de Atencién
Personalizada; y

Direccion General de Orientacion y Asesoria al Contribuyente por Medios

Remotos.

Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y Estudios Normativos.
Direccion General de Analisis Sistémico, Enlace y Regulacion; y
Direccion General de Estudios Normativos.

. Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes.

Direccion General de Quejas y Reclamaciones A;y

Direccion General de Quejas y Reclamaciones B.

Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional.
Direccion General de Acuerdos Conclusivos A;

Direccion General de Acuerdos Conclusivos B;
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c) Visitaduria General;
d) Secretaria Técnica;y

e) Direccién General de Cultura Contributiva.

V. Secretaria General.
a) Direccién General Juridica y de Planeacioén Institucional; vy,
b) Direccién General de Administracion.

VI. Delegaciones.

Titular de la Procuraduria

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente esta a cargo de un Titular
denominado Procurador de la Defensa del Contribuyente, siendo en la historia la
primera Ombudsperson, la Doctora Diana Bernal Ladron de Guevara, electa por el
Senado de la Republica de una terna propuesta por el Titular del Ejecutivo, en ese
entonces, Licenciado Felipe Calderén Hinojosa, una vez resuelta la Controversia

Constitucional antes referida.

Sus atribuciones, se consagran en el articulo 8 de la Ley Orgéanica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, asi como el articulo 15 de su
Estatuto Orgénico que consisten, en términos generales en proponer al Organo
de Gobierno, la distribucién total de recursos (humanos, materiales vy
presupuestales), politicas publicas de comunicacién social; de comercializacion
editorial; de difusion y promocidn; proyectos de presupuestos, programas, estados
financieros, informes; ejercer las mas amplias facultades de dominio,
administracion y pleitos y cobranzas, participar en actos, reuniones vy
negociaciones, suscribir convenios y acuerdos; celebrar y otorgar actos y
documentos inherentes al objeto de la Procuraduria, establecer mecanismos de
evaluacion; participar en eventos internacionales y nacionales; remitir a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico informes relativos a las actividades
administrativas; revisar los actos que emitan las unidades administrativas y
delegaciones; suscribir Acuerdos Conclusivos; emitir Recomendaciones y, en

general todas y cada una de las actividades en las que la Procuraduria participa.
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Organo de Gobierno

El Organo de Gobierno, es un cuerpo colegiado, integrado por 12 consejeros
independientes (6 propietarios y 6 suplentes), cuyas funciones consisten en
coadyuvar, para el mejor desarrollo de las funciones del Organismo, en el ambito
de las facultades que le concede los articulos 12 y 13 de la Ley Organica de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, asi como en el 16 del Estatuto
vigente, cuya funcién radica en contribuir a mejorar las funciones de la
Procuraduria determinando las politicas e instrucciones para el 6ptimo despacho

de los asuntos y el logro de las metas y programas a su cargo.

El Organo de Gobierno celebra sesiones ordinarias cuando menos una vez cada
tres meses y las extraordinarias que propongan el Titular de la Procuraduria o al
menos tres de sus integrantes, siendo estas validas con la asistencia de por lo
menos la mitad mas uno de sus integrantes; las resoluciones se toman por
mayoria simple de sus integrantes presentes, teniendo el Titular de la
Procuraduria voto de calidad en caso de empate.

En ausencia del Titular de la Procuraduria, las sesiones son presididas por el
servidor publico que para tal efecto se designe por oficio o, bien por el servidor
publico al que corresponda suplirlo, conforme a la estructura organica establecida
en el Estatuto Organico.

A las sesiones pueden asistir como invitados, con voz pero sin voto, los
servidores publicos de la Procuraduria, de las Dependencias y/o Entidades de la
Administracion Publica Federal, el Titular del Organo Interno de Control, asi como
personas del sector publico o privado de las que se requiera sus asistencia debido

a la naturaleza o relevancia de los asuntos a tratar.

Los Consejeros del Organo de Gobierno deliberan libremente y pueden hacer
constar en actas, de manera textual, su opinién o voto particular sobre los asuntos
que se traten; sin embargo, es el Organo de Gobierno quien conoce de los
impedimentos que tengan sus consejeros para deliberar, resolver y votar asuntos

concretos, debiendo el interesado exponer las razones por las cuales se
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encuentra impedido para participar en la Sesion en la cual haya de discutirse el

asunto en cuestion.

A. Unidades Administrativas;

Las areas legales y operativas de defensa y proteccion de los contribuyentes, de
conformidad con el Estatuto de la propia Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, tienen las facultades siguientes:

» La Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente.

El articulo 25 de los Estatuto Organico de la Procuraduria, establece que esta
Subprocuraduria tiene facultades sustantivas, ya que a través de la atencion de
asesoria, brinda el primer nivel de contacto al contribuyente otorgandole a éste, la
posibilidad de exponer la probleméatica que lo aqueja y presentando la

documentacion que sustente su solicitud.

La Subprocuraduria de Asesoria y Defensa del Contribuyente ademas ejerce
funciones de Defensa Legal, interponiendo, a favor del contribuyente, los medios
de defensa correspondientes. El servicio de representacion legal y defensa que
brinda la Procuraduria se encuentra limitado a que los asuntos que se conozcan
en este rubro, no excedan de 30 veces la Unidad de Medida y Actualizacion
(UMA), la cual en el afio 2022, representa un monto de 1 millén cincuenta y tres

mil seiscientos nueve pesos mexicanos.

Adicionalmente a los servicios de Asesoria y de Defensa Legal, esta
Subprocuraduria proporciona servicios de atencién de consultas especializadas
que se le presenten y, en su caso canaliza, el dictamen correspondiente, a la
Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos, determinando los
criterios técnicos de supervision que deben aplicarse en las Delegaciones sobre el

cumplimiento de los programas, directrices y lineamientos.

Para el desempefio de sus atribuciones, la Subprocuraduria de Asesoria y
Defensa del Contribuyente cuenta con las siguientes Direcciones Generales:
e Direccién General de Representacion y Defensa Legal A;

e Direccién General de Representacion y Defensa Legal B;
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e Direccion General de Orientacién y Asesoria al Contribuyente de Atencion
Personalizada; y
e Direccidon General de Orientacion y Asesoria al Contribuyente por Medios

Remotos.

» La Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos:

El articulo 29 del Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, establece que esta Subprocuraduria brinda atencién a problemas
generales 0 que conciernen a problemas grupales o sectoriales, analizando los

problemas sistémicos que ocasionen perjuicios a los contribuyentes.

En este sentido, es necesario referir que por “analisis sistémico” debe entenderse
a los estudios e investigaciones que se realizan para identificar problemas que
ocasionen perjuicios, en este caso, a los contribuyentes, con la finalidad de contar
con los elementos necesarios que permitan proponer a las autoridades, las

medidas correctivas, sugerencias o, en su caso, recomendaciones.?’

Esta Subprocuraduria analiza la normatividad fiscal a fin de proponer
modificaciones ante la Comisién de Hacienda y Crédito Publico de la Camara de
Diputados, de la normatividad interna del Servicio de Administracion Tributaria,
asi como mantiene reuniones con las autoridades fiscales y expide las respuestas
consideradas idéneas a las consultas realizadas por particulares; asimismo y, a
peticion del Servicio de Administracion Tributaria, interpreta las normas fiscales y
aduaneras, con la finalidad de plantear las respectivas modificaciones a las
disposiciones fiscales que permitan, en el ejercicio de sus funciones, mejorar la

defensa de los derechos y seguridad juridica de los contribuyentes.

Adicionalmente, es el enlace entre la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, y las autoridades de Poder Judicial de la Federacion, asi como
también del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, con el propdésito de
conocer el contenido de las resoluciones y criterios que se emitan, asi como

requerir a organizaciones empresariales, colegios profesionales, grupos de

" Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. México. 2016. https://www.gob.mx/prodecon/acciones-y-

programas/analisis-sistemico-26600

73


https://www.gob.mx/prodecon/acciones-y-programas/analisis-sistemico-26600
https://www.gob.mx/prodecon/acciones-y-programas/analisis-sistemico-26600

contribuyentes organizados, académicos o cualquier particular, los informes o

propuestas de modificacion a disposiciones fiscales.

La Subprocuraduria de Analisis Sistémico y Estudios Normativos, también realiza
estudios, informes e investigaciones derivados de precedentes internacionales en
materia fiscal, de criterios emitidos por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos, de directrices internacionales, de comentarios a
Convenios en materia fiscal, de tratados internacionales con impacto en la

materia tributaria, y de cualquier otro instrumento normativo internacional.

Tiene a su vez, un control especifico sobre la valoracién de pruebas que acrediten
el cumplimiento de Recomendaciones, asi como el control de informacion sobre la
aceptacion o rechazo y, en su caso cumplimiento de las recomendaciones

emitidas como soluciones a los problemas sistémicos.

La Subprocuraduria de Andlisis Sistémico y Estudios Normativos, realiza sus

funciones con el apoyo de las areas siguientes:

e Direccién General de Analisis Sistémico, Enlace y Regulacion; y

e Direccidon General de Estudios Normativos.

» La Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los Contribuyentes:
Las atribuciones de esta Subprocuraduria se contemplan en el articulo 32 del

Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

En términos generales, esta Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de
los Contribuyentes, brinda atencién en el procedimiento denominado Queja y
Reclamacién interpuesto como consecuencia de actos y omisiones de las

autoridades fiscales, en perjuicio de los contribuyentes.

Asimismo, revisa los proyectos de Recomendaciones y las medidas correctivas
que se elaboren en esa Subprocuraduria, asi como en las Delegaciones,
supervisando su cumplimiento, asi como de las medidas correctivas que se
emitan; evalla los informes y elementos que presenten las autoridades fiscales

sobre la aceptacion de las Recomendaciones que emita, supervisando su
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cumplimiento y suscribiendo los acuerdos de Recomendacion que concluya con

los procedimientos de Queja y Reclamacion.

Es necesario destacar que la finalidad de las Recomendaciones emitidas consiste
en lograr que la autoridad se desista de la violacién ocasionada, restituyendo al
afectado en el goce de sus derechos; sin embargo, dificilmente se logra, en virtud
de las limitaciones que revisten a dichas Recomendaciones, consistentes en lo

siguiente:

a) No son vinculatorias y, en consecuencia no son ordenadoras ni imperativas
para la autoridad a la que se Recomienda.

b) No modifican, anulan o dejan sin efectos los actos que se impugnaron.

c) No procede ningun recurso en su contra.

d) No pueden aplicarse por analogia o mayoria de razén en casos similares.

Para su funcionamiento, la Subprocuraduria de Proteccion de los Derechos de los
Contribuyentes, cuenta con las siguientes Direcciones Generales:
e Direccion General de Quejas y Reclamaciones A; y

¢ Direccion General de Quejas y Reclamaciones B.

» La Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional:

En términos de lo establecido en el articulo 34 del Estatuto Organico, a esta
Subprocuraduria le atafie lo relacionado con los Acuerdos Conclusivos, asi como
de las reuniones que se celebran hasta la suscripcién y debido cumplimiento de

los mismos.

Para ello, establece las directrices de operacion de las correspondientes mesas
de trabajo, definiendo los canales de comunicacion a los cuales recurrir para que
las autoridades fiscales conozcan de la presentacion de las solicitudes de

adopcion de Acuerdos Conclusivos.

Esta Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional, somete a
consideracion del Titular de la Procuraduria, los montos de imposicién de multas,

en los casos, en que las autoridades fiscales no manifiesten, en los plazos
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previamente establecidos, la fundamentacion y motivacion que les impiden

adoptar el respectivo Acuerdo Conclusivo.

Una de las atribuciones de mayor trascendencia para la Procuraduria, es la que
realiza la Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional,
consistente en conducir las estrategias de vinculacion con autoridades fiscales y
organismos internacionales para posicionar a la Procuraduria en su caracter
juridico y politico, por mencionar algunos, aprobando ademas para ese efecto, la
estructura y contenidos del portal institucional de la Procuraduria, de las redes

sociales.

En términos generales, se encarga de todo lo relacionado con comunicacion
social, promocion, difusién y publicidad, celebrando, previo dictamen de la
Secretaria General, los acuerdos, convenios, bases o cualquier otro instrumento

de colaboracion que promuevan las relaciones institucionales de la Procuraduria.

Ademas se encarga de elaborar las convocatorias de las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Organo de Gobierno y de informar sobre el seguimiento y
cumplimiento de los acuerdos y/o Recomendaciones del Organo de Gobierno y

del Comité Técnico de Normatividad.

Por otra parte revisa el programa semestral de verificacion de la Visitaduria
General, los programas de apoyo a las Delegaciones; las propuestas de dictamen
de cumplimiento de las observaciones que emita dicha Visitaduria General, asi

como los resultados obtenidos en la realizacién de las visitas.

La Subprocuraduria de Acuerdos Conclusivos y Gestidn Institucional cuenta para
el desarrollo de sus facultades, con las siguientes areas:

¢ Direccion General de Acuerdos Conclusivos A;

¢ Direccion General de Acuerdos Conclusivos B;

¢ Visitaduria General;

e Secretaria Técnica; y,

e Direccion General de Cultura Contributiva.
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Es necesario precisar las facultades de las areas siguientes:
» La Visitaduria General

El articulo 36 del Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, precisa que las atribuciones de la Visitaduria General, consisten
en realizar visitas presenciales y/o virtuales con la finalidad de supervisar técnica
y estadisticamente; realizar la evaluacion de procedimientos sustantivos de las
Delegaciones, en coordinacion con las unidades administrativas competentes, a
efecto de verificar que las Delegaciones realicen tengan en buen estado sus
expedientes, documentacion y que la prestacion de los servicios de Orientacidon y
Asesoria, Consulta, Representacion y Defensa Legal de los contribuyentes;
recepcion de Quejas y Reclamaciones derivados actos de autoridades fiscales;
cuidar que los Acuerdos Conclusivos y problemas sistémicos sean acordes a las
disposiciones aplicables y de conformidad con el programa semestral de trabajo y
programas de apoyo a delegaciones que apruebe el Comité de Evaluacion de
Delegaciones y el Subprocurador de Acuerdos Conclusivos y Gestion
Gubernamental, respectivamente, realizando los anadlisis de riesgo

correspondientes para evitar rezagos.

En este sentido, como resultado de la supervision que realice, levantara las actas
de visita respectivas, en las cuales formulara observaciones, acciones de mejora
atencion inmediata, asi como también los hechos que conozca que pudieran ser
constitutivos de delitos o probables responsabilidades administrativas de los
servidores publicos, presentando, en su caso, para revision del Subprocurador de
Acuerdos Conclusivos y Gestion Institucional y los dictamenes de cumplimiento

de las observaciones efectuadas en la visita.

Como se aprecia, las funciones de supervisibn y control que realiza esta
Visitaduria General, son de total trascendencia en las actividades cotidianas de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y de sus Delegaciones; sin

embargo, de requerir el apoyo, ésta lo brindara a las Delegaciones.
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Cabe sefialar que las facultades establecidas en las fracciones V (visitas), VI
(supervision), VII (control de expedientes), VIII (cumplimiento de observaciones),
X(solicitud de informacion), XII (orden y respeto en las visitas), XIV (levantamiento
de actas de visita), XVIII (realizacién de analisis de riesgo), XX (brindar apoyo a
Delegaciones en la presentacion de servicios sustantivos) y XXIII (seguimiento a
quejas presentadas en Delegaciones) del articulo 36 del Estatuto Orgéanico
pueden ser ejercidas indistintamente por el Titular de la Visitaduria General o por

los Directores de Area adscritos a esa unidad administrativa.

» La Secretaria Técnica

El articulo 37 del Estatuto Orgénico de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente sefala que las facultades del Secretario Técnico consisten en
mantener informado al Subprocurador de Acuerdos Conclusivos y Gestion
Institucional de las convocatorias, 6rdenes del dia y de todo lo concerniente al
desarrollo de las sesiones del Organo de Gobierno y del Comité Técnico de
Normatividad, previo a su notificacion y brindando el apoyo correspondiente a los
Consejeros para el cumplimiento de sus responsabilidades, resguardando y
actualizando la documentacién que se genere de las sesiones, de conformidad

con la propuesta de calendario previamente aprobada.

La Secretaria Técnica vigila el cumplimiento de acuerdos y/o recomendaciones
adoptados por el Organo de Gobierno y por el Comité Técnico de Normatividad, e
informa lo conducente a sus integrantes y/o unidades administrativas

responsables de su cumplimiento.

Las facultades establecidas en las fracciones Il (proporcionar el apoyo necesario
a los consejeros para el mejor cumplimento de sus responsabilidades), IV
(vigilancia del cumplimiento de acuerdos y recomendaciones adoptados por el
Organo de Gobierno y el Comité Técnico de Normatividad), V (solicitud de
informacion que acredite cumplimiento de acuerdos y/o recomendaciones), VII
(elaboracion e integraciéon de la carpeta con documentacion e informacion
derivada de las sesiones del Organo de Gobierno y del Comité Técnico de

Normatividad) y XV (elaboracion de dictamenes de calificacion de solicitudes de
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excusa planteadas por Delegados o Subdelegados)del referido articulo 37,
pueden ejercerse indistintamente por el Titular de la Secretaria Técnica o por los

Directores de Area adscritos a esa unidad administrativa.

» La Secretaria General:

En términos de lo establecido en el articulo 39 del Estatuto Organico de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, la Secretaria General determina y
aplica las directrices, politicas, normas, criterios y procedimientos en materia de
planeacion de recursos humanos, materiales y financieros de las unidades
administrativas de la Procuraduria de conformidad con los programas y objetivos,

supervisando en todo momento, su cumplimiento.

Para efectos de lo anterior, participa, integra o preside los comités y subcomités
necesarios; ademds asesora a las unidades administrativas de la Procuraduria
en materia de transparencia, acceso a la informacién, proteccion de datos
personales, obras publicas, adquisicion y enajenacion de bienes, arrendamientos

y prestacion de servicios de cualquier naturaleza.

Esta Secretaria General tiene atribuciones de representacion legal de la
Procuraduria, por lo que coordina y supervisa el debido desahogo de los
procedimientos  administrativos, judiciales, laborales y  contenciosos
administrativos, laborales en los que la Procuraduria es parte o, en los que tiene
la defensa de los intereses de la Procuraduria, en términos de las disposiciones

aplicables.

Por otra parte, somete a la aprobacion del Titular de la Procuraduria las politicas y
proceso de innovacion gubernamental y calidad, medidas técnicas vy
administrativas para la organizacion, funcionamiento, desconcentracion,
simplificacion, descentralizacion y modernizacion administrativa de la
Procuraduria que contribuyan a mejorar la calidad de los procesos y servicios de

las unidades administrativas de la Procuraduria.
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Al ser un &rea equivalente a la encargada de representar y asesorar legalmente a
la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, también tiene la encomienda de
vigilar lo concerniente a la suscripcidon de convenios y acuerdos en los que la
Procuraduria es parte, asi como vigilar el cumplimiento de las disposiciones
técnicas y administrativas en materia de tecnologias de la informacion, a las que
deban ajustarse las unidades administrativas de la Procuraduria, presentando

informacion estadistica necesaria para la toma de decisiones.

» Las Delegaciones, Unicamente en el &mbito de su competencia:

El articulo 46 del Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, contempla que las Delegaciones se encargan de verificar y
revisar que el trabajo de las Subdelegaciones, unidades administrativas y
personal a su cargo en la prestacion de los servicios de Orientacidon y Asesoria,
Representacion y Defensa Legal, Recepcion de Quejas y Reclamaciones,
Acuerdos Conclusivos se realicen de conformidad con lo establecido en las leyes
aplicables, ademas de supervisar la organizacién, archivo y control de
expedientes generados y certificando la veracidad de los hechos en sus

actuaciones.

En materia de transparencia remiten a la Unidad de Transparencia las
solicitudes correspondientes, asi como la informacion, estadisticas o cualquiera
relacionada con acceso a la informacion de los servicios proporcionados por las

unidades administrativas a su cargo.

Los Delegados revisten todas las atribuciones del Titular de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente que le son delegadas por el mismo, por lo que éstos,
de manera particular, se encargan de resolver consultas especializadas (previa
aprobacion del Subprocurador de Analisis Sistémico y Estudios Normativos),
participan en foros, eventos, instrumentan la prestacion de los servicios que
presta la Procuraduria, designan peritos para la formulacion de dictamenes
contables, representan a la Procuraduria, emiten Recomendaciones, valoran
pruebas, instrumentan investigaciones, dictan Acuerdos de No Responsabilidad,

promueven la cultura contributiva, elaboran estudios que permitan modificar las
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disposiciones fiscales para mejorar la defensa de los derechos y seguridad
juridica de los contribuyentes, proponen Acuerdos Conclusivos, atienden
problemas sistémicos, participan en reuniones, imponen multas, administran
recursos financieros, humanos, materiales y tecnoloégicos que le son asignados,
ordenan diligencias y notificaciones, suscriben Acuerdos Conclusivos,
representan y desahogan procedimientos administrativos, judiciales, laborales,
contenciosos administrativos, o de cualquier naturaleza que deriven del ejercicio

de las atribuciones en materia de su competencia.

Las facultades establecidas en las fracciones Il (cumplimiento de Lineamientos),
lIl (control de expedientes), VI (solicitudes de acceso a la informacion), VII
(informacion estadistica y control interno), IX (informacion sobre Acuerdos
Conclusivos y de Gestion Gubernamental), X (participacion en foros o eventos),
X1 (cumplimiento de criterios de canalizacion de asuntos de los contribuyentes a
unidades administrativas a su cargo), XlI (prestacion de servicios de Orientacion
y Asesoria, Representacion y Defensa Legal), XIV (envio de informes sobre
avance de ejecucion de programas), XVI (envio de informacion requerida por
unidades administrativas de la Procuraduria), XVII (tramite de procedimientos de
Quejas y Reclamaciones e investigaciones, suscripcion de acuerdos), XIX
(debido cumplimiento del procedimiento de Quejas y Reclamaciones), XXI
(valoracion de pruebas que acrediten el cumplimiento de las Recomendaciones),
XXIII (realizacién de investigaciones cuando no sea posible la identificacién de
las autoridades fiscales), XXIV (realizacion de requerimientos de todo tipo de
pruebas para esclarecer los hechos), XXX (elaborar estudios que permitan
modificar las disposiciones fiscales para mejorar la defensa de los derechos y
seguridad juridica de los contribuyentes), XXXI (atencion de problemas
sistémicos), XXXIV (coadyuvar en los Analisis Sistémicos), XXXV (participacion
en mesas de trabajo para la solucion de problemas), XL (ordenar notificaciones)
y XLII (procedimiento de Acuerdos Conclusivos)del articulo 46 del Estatuto
Orgénico pueden ser ejercidas indistintamente por el Delegado o por los

Subdelegados y/o Subdirectores adscritos a la Delegacion de que se trate.
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Cada Delegacion tiene como Titular un Delegado, el cual es nombrado y
removido por el Titular de la Procuraduria, en términos de la Ley y de los
Lineamientos que para tal efecto se expidan; por lo que deben establecer
permanente comunicacion, a través de la Subprocuraduria de Acuerdos
Conclusivos y Gestidn Institucional, en lo relativo a los asuntos de caracter
sustantivos, asi como en materia de cultura contributiva y vinculacion
institucional, con la finalidad de informar de los asuntos de su respectiva

competencia.

Por lo que respecta a las Delegaciones, la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente se encuentra presente en Aguascalientes, Baja California, Baja
California Sur, Campeche, Chihuahua, Coahuila, Durango, Estado de México,
Guanajuato, Guerrero, Jalisco con dos sedes, Michoacan, Morelos, Nayarit,
Nuevo Lebn, Oaxaca, Puebla, Querétaro, Quintana Roo, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz, Yucatan, Zacatecas e Hidalgo,
salvo en el Estado de Tlaxcala que por cuestiones de logistica, los casos que
pudieran presentarse son atendidos por la Delegacion presente en el Estado de

Puebla.

El trabajo que las Delegaciones han desempefado es arduo y exhaustivo y a
pesar de que en el mes de junio de 2020 se enunci6 que dejarian de operar 16
delegaciones debido al recorte presupuestal del 75% al gasto operativo de los
capitulos 2000 (materiales y suministros) y 3000 (servicios generales) que
ordeno en Decreto el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, poniendo en
posible riesgo, la salvaguarda en la defensa de los derechos humanos de
sectores vulnerables de la sociedad, la Procuraduria continta atendiendo en las
delegaciones que pudieran haber desaparecido, reafirmando con ello el
compromiso de proteger y defender los derechos de los contribuyentes,
mediante la utilizacion de las tecnologia, tales como atencion telefénica, chat en

linea y correo electrénico.

Por otra parte, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente cuenta con un

Organo Interno  de Control que depende jerarquica, funcional vy
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presupuestalmente de la Secretaria de la Funcion Pdublica, cuyo titular es
designado y removido por el Titular de la Secretaria referida, al igual que los
titulares de las areas de auditoria, quejas y responsabilidades, quienes tienen el
caracter de autoridad y realizan la defensa juridica de las resoluciones que
emitan en la esfera administrativa y ante los Tribunales Federales,
representando al Titular de dicha Secretaria.?®

Una vez descritas las bases de organizacion, asi como la estructura y facultades
de las unidades administrativas de la misma, es inevitable no reconocer la
intensa labor que ha desempefiado la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, la cual, sin dejar de lado su naturaleza no jurisdiccional de
Ombudsman fiscal ha innovado en los mecanismos de defensa que le permiten
proteger, hasta cierto punto los derechos en materia tributaria; sin embargo, sus

actuaciones, frente a la autoridad, carecen de efectos vinculatorios.

En este sentido, es necesario abrir camino precisamente en la competencia de
este Ombudsman Fiscal, con la finalidad de que sus atribuciones sean acordes
con lo establecido en el articulo 1° Constitucional, para lo cual es necesario
concederle la investidura de la legitimacion activa que, a su vez le permita, ante
tribunales federales, defender y proteger de manera efectiva y eficaz, los

derechos en materia tributaria.
c) Competencia de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.

Identificada la naturaleza juridica del Ombudsman Fiscal, se aborda en el
presente trabajo, la competencia de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente.

El articulo 18-B del Cédigo Fiscal de la Federacion establece que la proteccion y
defensa de los derechos e intereses de los contribuyentes en materia fiscal y
administrativa estara a cargo de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,

a través de la asesoria, representacion y defensa de los contribuyentes que

8 Diario Oficial de la Federacion (DOF). Estatuto Orgéanico de la Procuraduria de la Defensa del

Contribuyente. México. 24 de julio de 2020.
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soliciten su intervencion, en todo tipo de asuntos emitidos por autoridades
administrativas y organismos federales descentralizados, asi como
determinaciones de autoridades fiscales y de organismos fiscales autobnomos de

orden federal.

Por esta razon, dado que la autoridad tributaria goza de diversas facultades
contempladas en el referido Codigo, se desprende que la autoridad fiscal, es
aguella entidad representante del poder publico que recauda impuestos, impone
multas y sanciones en materia fiscal, asi como vigila el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y aplicar las sanciones para garantizar el pago de los
créditos fiscales.

A nivel federal, las autoridades fiscales, son las siguientes:

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

e El instituto Nacional para el Fondo de la Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT).

e La Comision Nacional del Agua (CONAGUA) por uso de agua como bien
nacional.

e El Servicio de Administracidon Tributaria (SAT).

e La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO).

e Las Secretarias de Finanzas o Tesorerias de las entidades 32 federativas

incluyendo la Ciudad de México cuando cobran, determinan y administran

impuestos federales®® que vulneren los derechos de los contribuyentes.

A continuacion se abordaran de manera general a cada una de éstas.

El Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

El articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
faculta al Instituto Mexicano del Seguro Social para proporcionar seguridad social
y, con base en el articulo 5 de la Ley del Seguro Social, se le dota de

personalidad juridica y patrimonio propios, integrandose operativamente por los

29 . .
Impuesto Federal: Para efectos del presente trabajo, es aquel que se grava en todo el pais conforme a las

leyes fiscales federales y, segun la actividad que se realice, se debe pagar la contribucion sin importar el
lugar de residencia del contribuyente, entre los cuales se encuentran, el Impuesto Sobre la Renta (ISR),
Impuesto al Valor Agregado (IVA), e Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios (IEPS) es decir, son
independientes de las contribuciones locales ya sea, estatal o municipal.
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sectores publico, social y privado (integracion tripartita), para finalmente

establecerlo como organismo fiscal autbnomo.

Como organo fiscal autonomo, el IMSS tiene facultades para determinar créditos
fiscales, dar bases para su liquidacion, fijarlos en cantidad liquida, cobrarlos,

percibirlos y aplicarlos a los fines para los cuales ha sido creado.

Al respecto y de conformidad con el articulo 2 del Cédigo Fiscal de la Federacion,
la recaudacién y administracion de las contribuciones que realiza el Instituto
Mexicano del Seguro Social, tienen la naturaleza de aportaciones de seguridad
social, a cargo de personas sustituidas por el Estado en el cumplimiento de
obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o, a las personas
que se beneficien en forma especial por servicios de seguridad social

proporcionados por el mismo Estado.

Sobre el particular y, en la busqueda de brindar la proteccién social de los
trabajadores independientes ha sido necesario que las autoridades de seguridad
social se vinculen con municipios y Organos estatales, para que de manera
conjunta administren y recauden gravamenes federales, reforzadndose asi los
esquemas de coordinacion que se detecten para combatir y prevenir esquemas

de evasion fiscal y de seguridad social.

El Instituto Nacional para el Fondo de la Vivienda de los Trabajadores
(INFONAVIT).

El articulo 30 de la Ley del Instituto Nacional para el Fondo de la Vivienda de los
Trabajadores, establece que este organismo publico descentralizado tiene como
objetivo principal administrar los recursos del mismo Fondo, con la finalidad de
establecer y operar un sistema de financiamiento que permita a los trabajadores

obtener créditos destinados a la adquisicion de una vivienda en propiedad.

En el cumplimiento de lo anterior, las empresas estdn obligadas a pagar al

INFONAVIT por concepto de aportaciones® el 5% sobre el salario de los

% Aportaciones: De conformidad con el articulo 2 fraccién Il del Cédigo Fiscal de la Federacion

son contribuciones establecidas en ley a cargo de personas que son sustituidas por el Estado
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trabajadores a su servicio para su abono en la Subcuenta de Vivienda de cada
uno de ellos y hacer y enterar, respectivamente, los descuentos correspondientes
a los salarios de aquéllos, para cubrir los préstamos otorgados por el Instituto.
Derivado de lo expuesto, en ocasiones la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente se ha enfrentado ante el INFONAVIT en asuntos derivados de
negativas de prescripcion de caducidad, embargo de depdsitos bancarios, entre

otras afectaciones.

El INFONAVIT tiene atribuciones de un ente fiscal autbnomo para asegurar el
cumplimiento de los deberes patronales en materia de vivienda en tanto exista
una relacion laboral, por lo que esta facultado para designar al personal que
realice visitas domiciliarias, revisiones de gabinete, auditorias e inspecciones v,
en su caso, para requerir la exhibicién de libros y documentos con los que se
acredite el cumplimiento de las obligaciones patronales, asi como a realizar el
cobro y la ejecucion de créditos fiscales y, de ser el caso, exigir a los patrones
omisos la informacion necesaria para determinar la existencia o no de la relacion

laboral con los sujetos a su servicio.

Comision Nacional del Agua (CONAGUA).

En términos del articulo 3, fraccion Xl de la Ley de Aguas Nacionales publicada
en el Diario Oficial de la Federacion el 1° de diciembre de 1992, la Comision
Nacional del Agua es un érgano administrativo desconcentrado de la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, con funciones de derecho publico en
materia de gestion de las aguas nacionales y de sus bienes publicos inherentes.
Lo anterior, con autonomia técnica, ejecutiva, administrativa, presupuestal y de

gestion.

En este contexto, la autoridad y administracion en materia de aguas nacionales y
de sus bienes publicos inherentes corresponde al Ejecutivo Federal, quien la

ejerce directamente o, a través de la Comisién Nacional del Agua, por lo que en

en el cumplimiento de obligaciones fijadas por la ley en materia de seguridad social o a las
personas que se beneficien en forma especial por servicios de seguridad social proporcionados
por el mismo Estado.
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términos del articulo 9 de la referida Ley de Aguas Nacionales, se constituye
como Organo Superior de caracter técnico, normativo y consultivo de la
Federacion en lo relativo a al dominio publico de los recursos hidricos, incluyendo

la administracién, regulacion, control y proteccién de los mismos.

Es importante destacar las atribuciones de la Comision Nacional del Agua, las
cuales, en términos del citado articulo 9, fraccién XXIX de la Ley de Aguas
Nacionales, consisten en ejercer atribuciones fiscales en materia de
administracion, determinacioén, liquidacion, cobro, recaudacion vy fiscalizacion de
las contribuciones® y aprovechamientos que se le destinen o, en los casos en
que sefialen las leyes respectivas, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Fiscal de
la Federacion, por lo que ante esas atribuciones, también la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, se ha enfrentado en la defensa y proteccion de
derechos de los contribuyentes que han acudido a ésta, al sentir que se han

vulnerado sus derechos en materia tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

De conformidad con el articulo 1° y subsecuentes de la Ley del Servicio de
Administracion Tributaria, el SAT es un érgano desconcentrado de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, con el caracter de autoridad fiscal.

El SAT, cuenta, entre sus atribuciones, con la de recaudar impuestos,
contribuciones de mejoras, derechos, productos, aprovechamientos federales y
sus accesorios, dirigir los servicios aduanales y de inspeccion; representar el
interés de la Federacion en controversias fiscales; determinar, liquidar y recaudar
contribuciones, aprovechamientos federales y sus accesorios cuando, conforme a
los tratados internacionales de los que México sea parte; solicitar y proporcionar a
otras instancias e instituciones publicas, nacionales o del extranjero, el acceso a
la informacion necesaria para evitar la evasion o elusion fiscales, de conformidad

con las leyes y tratados internacionales en materia fiscal y aduanera; allegarse la

%1 En términos del articulo 2, fraccion Ill del Cédigo Fiscal de la Federacion, las contribuciones de

mejoras son establecidas en Ley a cargo de las personas fisicas y morales que se beneficien de
manera directa por obras publicas.
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informacion necesaria para determinar el origen de los ingresos de los
contribuyentes y ejercer aquéllas que, en materia de coordinacion fiscal,

correspondan a la administracion tributaria.

En este sentido, la metodologia que generalmente utiliza el SAT en el desempefio
de sus atribuciones, no siempre ha sido amigable con los contribuyentes, ya que
en diversas ocasiones ha dado origen a inconformidades y problemas en los
actos de autoridad que emite, generando con ello, un motivo de oportunidad para
que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se enfrente al Servicio de
Administracion Tributaria en casos embleméticos, relacionados con créditos
fiscales, negativas de devolucion de impuestos, embargos de bienes muebles e
inmuebles, embargo de depdsitos bancarios, listado de operaciones inexistentes o

simuladas, entre otras.

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO)

De conformidad con lo establecido en el articulo 20 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO),
es un organismo descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonios propios, con funciones de autoridad administrativa y encargada de
promover y proteger los derechos e intereses del consumidor, procurando la

equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores.

El Decreto por el que se adiciond el articulo 134 bis a la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, publicado el 11 de enero de 2018 en el Diario Oficial
de la Federacion, le otorgé a la PROFECO la facultad de cobrar las multas que
imponga, consideradas éstas como créditos fiscales a su cobro coactivo, ya que
su origen corresponde al de una multa administrativa, misma que puede
ejecutarse por la autoridad fiscal bajo el Procedimiento Administrativo de
Ejecucion (PAE) previsto en el articulo 145 del Codigo Fiscal de la Federacion.

En este sentido, la actuacion de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
se concede en apoyo a las personas que la PROFECO someta al PAE para hacer
exigible el cobro de aquellos cobros fiscales derivadas de todos aquellos actos
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que realice y que pudieran afectar a los sancionados en el desarrollo de dicho
procedimiento.

Agencia Nacional de Aduanas de México

Mencion especial merece la recién creada Agencia Nacional de Aduanas en
México, cuya naturaleza juridica es la de un O6rgano administrativo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, con autonomia
técnica, operativa, administrativa y de gestion y con caracter de autoridad fiscal y
aduanera, con las facultades para emitir resoluciones en el ambito de su

competencia.

Aparentemente, dicha Agencia fue creada con la intencion de fortalecer al sistema
aduanero y asi garantizar la eficiencia en los servicios de importaciéon y
exportacion al vigilar la adecuada inspeccion de conformidad con los acuerdos
internacionales; sin embargo, su creacién ha sido muy cuestionada, partiendo de
que su Decreto de creacién fue publicado el 14 de julio de 2021 y, en el cual se
precisa que entrard en vigor en la fecha en la que inicie la vigencia de las
reformas legales que otorguen la competencia que actualmente tiene el Servicio
de Administracion Tributaria en materia fiscal y aduanera, a la Agencia Nacional,

es decir, en su momento, se cred, con la competencia ejercida por el SAT.

Si bien el Estado Constitucional de Derecho Mexicano faculta al Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos, en la fraccion | del articulo 89 Constitucional, para
ejecutar las leyes y proveer en la esfera administrativa a su exacta observancia,
respecto de las leyes vigentes; también es necesario resaltar que, a la publicacion
de dicho Decreto, y de conformidad con la Ley del Servicio de Administracion

Tributaria (SAT), se dispone que actualmente la autoridad aduanera es el SAT.

Sobre el particular, es muy pronto para poder apreciar las posibles afectaciones
que en materia de comercio exterior podran devenir de los actos que en perjuicio
de los contribuyentes omita o cometa la Agencia Nacional de Aduanas, sobre
todo, en el sentido que sus actos se motivan y se fundan en hechos futuros de
realizacién incierta que, en todo caso, tendremos que esperar a que el Congreso

de la Union reforme la Ley del Servicio de Administracion Tributaria.

89



Autoridades Coordinadas
(Secretarias de Finanzas o Tesorerias de las 32 entidades federativas incluyendo
la Ciudad de México cuando cobran, determinan y administran impuestos

federales que vulneren los derechos de los contribuyentes).

La Ley de Coordinacion Fiscal establece en su articulo 13 que el Gobierno
Federal, por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y los
Gobiernos de las Entidades que se hubieran adherido al Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal, podran celebrar convenios de coordinacion en materia de

administracion de ingresos federales.

Por su parte, el articulo 14 de la misma Ley sefiala que las autoridades fiscales
que se encuentren adheridas al Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal y las de
sus Municipios, en su caso, seran consideradas, en el ejercicio de las facultades a
gue se refieran los convenios o acuerdos respectivos, como autoridades fiscales
federales, por lo que la recaudacion de ingresos federales se hara por las oficinas
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o por las oficinas
autorizadas por las entidades y, en contra de los actos que realicen cuando
actuen en ese precepto, s6lo procederan los recursos y medios de defensa que

establezcan las leyes federales.

En virtud de lo expuesto, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
representa y defiende gratuitamente a las personas fisicas, personas morales,
obligados solidarios o terceros que se vean afectados por actos o resoluciones
emitidos por las autoridades fiscales federales, incluso de las coordinadas en las
entidades federativas antes referidas, y de particulares que actien como
auxiliares de la administracion publica federal en su caracter de retenedores,

recaudadores o con cualquier otro caracter.

Lo anterior, cuando en el ejercicio de las facultades conferidas por una norma
general o en cumplimiento a alguna disposicion legal, las autoridades fiscales
realicen actos que afecten los derechos de los contribuyentes en materia fiscal en
el orden federal, de conformidad con lo establecido en los articulos 2, fraccion |
del Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y 3 de
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la Ley Orgéanica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente; asi como
cuando el monto del asunto o de los créditos fiscales (sin contar actualizaciones,

accesorios y multas) no excedan de $1,135, 953.00 pesos en 2023.

De lo anterior, se aprecia que actualmente la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente tiene competencia para conocer de cualquier acto en materia fiscal
federal, emitido por cualquiera de las autoridades antes mencionadas y, siempre y
cuando el monto asi lo permita, lo cual es de suma importancia, toda vez que al
ser la Procuraduria un organismo publico que proporciona de manera gratuita sus
servicios, se entiende que esta enfocada en la proteccién y defensa de los
derechos de los contribuyentes que asi lo requieran y lo necesiten por no contar
con los recursos econdmicos suficientes para instaurar procedimientos o juicios
largos y costosos que no estan a su alcance y, bajo ninguna circunstancia, sus
funciones se enfocaran en atender a contribuyentes que cuentan con los recursos
para contratar a despachos, contadores o abogados que se encarguen de su
defensa.

Es asi que de ampliar la competencia de la Procuraduria al ambito de lo que
regula el Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, como se
propone en el presente trabajo, ésta se encontraria en condiciones de promover
juicios de naturaleza colectiva en la defensa y proteccion de los derechos
tributarios de quienes efectivamente asi lo necesitan y no cuenten con los
recursos humanos y econémicos para enfrentar al Estado a través de sus

autoridades fiscales federales.

d) Principales servicios proporcionados por la Procuraduria de la Defensa

del Contribuyente.

Si bien se ha abordado la trascendencia que tiene la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente, en beneficio de los contribuyentes, también es necesario definir

las funciones sustantivas de ésta.

Una de dichas funciones, es la encaminada a la labor de fomento de una cultura

contributiva, en virtud de que abre la posibilidad a diversas propuestas de
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modificaciones legales, asi como también a investigar problemas sistémicos,
emitir recomendaciones y realizar las sugerencias estimadas pertinentes, a fin de

gue el Sistema Tributario en México tenga un equilibrio fijo.

Entre sus funciones sustantivas, la Procuraduria proporciona servicios a los
contribuyentes cuando los actos realizados por el SAT, IMSS, INFONAVIT,
CONAGUA vy Autoridades Coordinadas, violan derechos de los contribuyentes al
determinarseles multas o créditos fiscales, o cuando se les realicen
comprobaciones, o en el requerimiento de obligaciones fiscales, entre otros. En lo
concerniente a la PROFECO, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
apoya a los contribuyentes en contra de los actos mediante los cuales se les
inicie, a dichos contribuyentes, el Procedimiento Administrativo de Ejecucion en

términos del articulo 145 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Lo anterior es trascendente en el Sistema Juridico Mexicano, al recordar que con
el redisefio de la proteccion de los derechos humanos contemplado en el articulo
1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos, vigente a partir de 2011, la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyentes debe recurrir a todos los

mecanismos legales que tenga a su alcance.

Adicionalmente, la PRODECON debe innovar en la busqueda de alternativas
legales que le permitan cumplir con sus funciones, en congruencia con los
documentos internacionales y con las disposiciones legales nacionales, a fin de
generar y obtener interpretaciones que contemplen los efectos pro homine en

defensa y proteccion de los derechos de los contribuyentes.

Para abordar el presente inciso, era necesario primeramente comprender el
origen de las atribuciones que desempefia la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, para consecuentemente desentrafiar los servicios especificos que
presta a los contribuyentes, a fin de determinar el alcance de los resultados que
puede obtener, con los mecanismos legales que actualmente ejerce, en el ambito
de su competencia frente a los “actos de autoridad”, entendidos éstos como la
“accion u omision, definitiva o no que de manera directa o indirecta afecte el

interés juridico o legitimo de quien solicite los servicios de la Procuraduria,
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incluidos aquellos actos sobre los que exista peligro inminente en su realizacion,
ya sea porque resulten de la consecuencia legal-logica de los preexistentes, o
porque soOlo falte que se cumplan determinadas formalidades para que se
ejecuten, asi como aquellos actos futuros, cuya inminencia derive de la accién de
la propia Procuraduria, entendiéndose esto como el apoyo que se dé al
contribuyente para provocar el acto de autoridad que, en su caso, sera motivo de

la prestacién de alguno de los servicios antes referidos”.%

Estos servicios, son los siguientes:

Orientacion y Asesoria:

La Asesoria que brinda la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente tiene
como objeto atender y desahogar las solicitudes de los contribuyentes respecto
de actos de autoridad que los involucren, a efecto de ofrecerles alternativas de

solucion a la problematica planteada y explicarles el alcance juridico de aquéllos.

El servicio de Asesoria inicia con la exposicién de la problematica por parte de
contribuyente, entregando en su caso, la documentacibn en que apoye su
solicitud, la cual puede ser presentada en cualquier tiempo. Una vez realizada la
solicitud de asesoria, la problemética esta en posibilidad de resolverse de manera
inmediata 0, en su caso, se opta por canalizar a otra unidad administrativa de la
Procuraduria al solicitante. De no contar con la documentacion necesaria para
resolver la problematica, después de requerirla hasta por dos ocasiones, se

apercibira al contribuyente de dar por concluido el servicio.

Por lo que respecta a la Orientacion, esta se presta cuando las solicitudes
formuladas no encuadran en los supuestos de competencia de la Procuraduria o,

no se cuente con los elementos necesarios para determinar dicha competencia.

En este sentido, si bien los servicios de Orientacion y Asesoria son de gran
utilidad para quienes los solicitan, también es inevitable ignorar que se trata de

mecanismos de apoyo individual y uUnicamente con la posibilidad de ser

%2 Diario Oficial de la Federacion (DOF) Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas

de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. México. 27 de mayo de 2014.
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orientadores, lo que significa que no son procedimientos que permiten la
proteccion y defensa de los derechos del contribuyente que acude a la
Procuraduria con la intencién de solucionar su problematica y mucho menos se

trata de un procedimiento legal.

Consulta

Es la atencion que se brinda al escrito de consulta presentado por el
contribuyente, como consecuencia del desacuerdo respecto de actos cometidos
por autoridades fiscales federales, en términos de la fraccion | del articulo 5 de la
Ley Orgénica de la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente.

El escrito de consulta debe contener el nombre o denominacién social de quien la
solicita, domicilio para recibir notificaciones, en su caso, el numero telefénico y la
direccién de correo electronico para los mismos efectos, el acto o actos de
autoridades fiscales que motiva la consulta, los motivos que la originan, la materia
de la misma y el planteamiento especifico. De no reunir los anteriores requisitos,
la Procuraduria prevendra al contribuyente, por una sola ocasion, para que en un
plazo de 5 dias habiles, contados a partir de la notificaciéon satisfaga dicho
requerimiento y, transcurrido el plazo, sin que se desahogue la prevencion, la

consulta se resuelve con las constancias que obran en el expediente.

Asimismo, en casos de complejidad, necesidad técnica o razones determinadas
gque puedan apreciarse circunstancialmente en algun caso, de manera
discrecional, la Procuraduria puede requerir al solicitante a cumplir con uno o
varios de los requisitos a que se refiere el articulo 18-A del Cadigo Fiscal de la
Federacion, consistentes en observar los requisitos a cubrirse en todas las
promociones que se presenten ante autoridades fiscales, sefialamiento de
namero telefénico, nombre, direccion, registro federal de contribuyentes,
identificacion fiscal, descripcion de actividades a las que se dedica el interesado,
monto de operacion, descripcion de los hechos y circunstancias relacionados,

razones del negocio, hechos y circunstancias, entre otros.
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Ahora bien, el dictamen que concluya con la consulta planteada debe emitirse por
parte de la Procuraduria, en un plazo no mayor de 30 dias habiles contados a
partir del siguiente a la fecha de presentacion de la consulta, notificAndose a mas
tardar al dia habil siguiente en el domicilio o en el correo electrénico
correspondiente (digitalizada). Dicho plazo puede duplicarse por una sola ocasion,

cuando la complejidad asi lo amerite.

En caso de que el contribuyente, al momento de hacer la consulta, no haga
referencia a un acto de autoridad o este resulte inexistente en la misma, la
consulta se dictaminard con fundamento en el articulo 8 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos.

Como se aprecia de lo anterior, el servicio de Consulta que se proporciona,
tampoco es una posibilidad que, en materia de defensa y proteccion de los
derechos tributarios tributaria se haga valer, toda vez que consiste en la emision
de una opinién de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en su caracter
de d6rgano técnico especializado en materia tributaria y asesor de los

contribuyentes.
Representacion y Defensa Legal

En lo concerniente al patrocinio legal que brinda la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, éste se otorga al contribuyente o, en su caso, a los obligados
solidarios y consiste en interponer los medios de defensa procedentes y las

acciones de representacion legal necesarias hasta su total resolucion.

Este servicio se enfoca en la interposicion de diversos recursos administrativos,
asi como de promover el juicio contencioso administrativo ante el Tribunal Federal
de Justicia Administrativa, segun convenga a los intereses del propio
contribuyente, ademas del juicio de amparo ante los Juzgados y Tribunales
Colegiados del Poder Judicial de la Federacion cuando asi proceda, haciendo
valer las acciones, excepciones, incidentes o recursos o cualquier otro tramite o

gestion  procedente conforme a derecho, gestionando en todo caso, el
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cumplimiento de las resoluciones que reconozcan los derechos de los

contribuyentes en los términos aplicables.

Si bien éstos Ultimos descritos se tratan ya de procedimientos legales promovidos
ante tribunales, lo cierto es que de obtenerse resoluciones que condenen a la
reparacion o indemnizacion en favor del contribuyente afectado, Unicamente se
beneficia al contribuyente que lo solicitd, en virtud de que los efectos de dichas
resoluciones carecen de efectos erga omnes y no brindan la tan valiosa economia

procesal que se obtiene en juicios de naturaleza colectiva.

Recepcidn de Quejas y Reclamaciones por actos u omisiones de las autoridades
fiscales

Las Quejas y Reclamaciones que los contribuyentes promueven ante la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente tienen por objeto denunciar la
posible comision de delitos, asi como los actos que puedan dar lugar a

responsabilidad civil o administrativa.

Con la interposicién de Quejas y Reclamaciones, se busca conocer e investigar la
verdad de los hechos, con la finalidad de lograr que las autoridades, rectifiquen la
comision de sus actos y se desistan de las posibles violaciones que cometieron vy,

en su caso, se restituir el goce de los derechos fundamentales.

Si bien este mecanismo de justicia alternativa se abordara a detalle en el Capitulo
lll del presente trabajo, cabe decir que a pesar de ser expedito y agil, éste no
suspende los plazos para impugnar el acto y, en el mejor de los casos, concluye
en la emision de la Recomendacion publica, la cual por cierto no es vinculatoria,
es decir, no es obligatoria de observarse y de cumplirse, asi como tampoco
reviste de responsabilidad a los servidores publicos involucrados; en todo caso,
tanto la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, como quien interpone la
Queja y Reclamacién, deben aguardar la buena voluntad de las autoridades

fiscales, para que decidan observarla.
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Tramitacion de Acuerdos Conclusivos

Los Acuerdos Conclusivos son innovacion de gran utilidad para la Procuraduria
de la Defensa del Contribuyente, toda vez que permiten una solucién anticipada y
consensuada frente a las desavenencias que, en el ejercicio de las facultades que
realiza la autoridad fiscal, surgen con los contribuyentes; siempre y cuando dichos
inconvenientes versen sobre hechos u omisiones establecidos en el articulo 42
fracciones Il, Il o IX del Cédigo Fiscal de la Federacién, es decir, en los casos de:
a) requerimiento para exhibir contabilidad, datos, documentos o informes para su
revision; b) practica de visita para revisar contabilidad, bienes y mercancias; y c)

revisiones electrénicas basandose en informacion que posea la autoridad.

El Acuerdo Conclusivo también se abordar4d a detalle en el Capitulo Il del
presente trabajo, pero cabe sefialar que en él, la Procuraduria ofrece el servicio
de ser intermediaria, facilitadora, y testigo en las negociaciones y consensos que

se realicen.

Es preciso destacar que a pesar de ser uno de los mecanismos mas
vanguardistas al cual recurre la Procuraduria para la solucién de conflictos, en
aparente beneficio de los contribuyentes, también es necesario destacar que sus
efectos son individuales, no revisten economia procesal, carecen de efectos erga
omnes y dependen, exclusivamente de la aceptacion por parte de la autoridad

fiscal para llegar precisamente a ese Acuerdo.

El Acuerdo Conclusivo, tiene dos aspectos no tan favorecedores para el
contribuyente, ya que ademas de que son conclusivos por definir, en un solo acto
la situacion fiscal del contribuyente, el hecho de hacerlo, no suspende la
realizacion de la auditoria que dio origen a las diferencias, por lo que a pesar de
su suscripcion, la problematica de la cual es sujeto el contribuyente, no garantiza
gue las desavenencias que originaron la suscripcién del Acuerdo Conclusivo se
extingan.

Investigacion y Propuesta de solucién a problemas sistémicos

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente puede iniciar de oficio o, a
peticion de parte, los conocidos procedimientos de investigacion y andlisis, asi
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como mesas de trabajo, ademas de tener facultad para realizar los estudios
técnicos necesarios que le permitan identificar los problemas de caracter

sistémico que ocasionen perjuicios a los contribuyentes.

La finalidad de reconocer y ubicar estos problemas, radica en disponer de
mayores elementos que le permitan a la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, proponer a la autoridad fiscal federal, aquellas medidas de
caracter correctivo o, sugerencias o, las Recomendaciones que procedan para
salvaguardar los derechos fundamentales de los contribuyentes.

En este sentido, los problemas sistémicos son aquellos que, dentro del Sistema
Tributario, dan inseguridad juridica, generan molestias y afectaciones o vulneran
derechos en perjuicio de los contribuyentes, de una generalidad o de un grupo o

categoria de los mismos.

Dada la complejidad de los problemas sistémicos, éstos requieren estudio,
andlisis, asi como la realizacibn de cambios administrativos o legales, que
permitan innovar y aportar los elementos necesarios a las diversas practicas
administrativas o criterios de autoridad que los ocasionan, con el objeto de que
una vez identificados, se le notifique a la autoridad involucrada y, en un plazo de
30 dias informe o manifieste lo que a su derecho convenga, bajo pena de
apercibimiento de las multas correspondientes y, una vez recibida la respuesta de
la autoridad, la Procuraduria estd en condiciones de emitir la Recomendacion
respectiva, o, bien, el acuerdo que resulte del procedimiento, notificAndolo a las

autoridades involucradas.

Cabe destacar que una de las grandes ventajas de realizar Analisis Sistémicos,
radica en la presentacion de propuestas que la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente dirige a la Comisién de Hacienda de la Camara de Diputados, con
el propodsito de dar origen a modificaciones de las disposiciones fiscales; asi como
las que se dirigen al SAT a efecto de modificar su normatividad interna, emitiendo
a peticion del mismo, la opinidn técnica sobre la interpretacion de disposiciones

fiscales y aduaneras.
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No obstante, a pesar de las ventajas descritas anteriormente, una de las mayores
desventajas que enfrenta la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, es
que, en el mejor de los casos, si el Acuerdo Conclusivo concluye en la emision de
una Recomendacion Publica, ésta, como se explicé anteriormente, no es
vinculatoria y, en consecuencia, obligatoria para la autoridad fiscal.

En este tenor, se aprecia que los servicios que actualmente proporciona la
Procuraduria a los contribuyentes, si bien revisten la mejor intencion de realizarlos
en defensa y proteccion de los derechos de los mismos, también es cierto que, sin
contar con la buena disposicion y voluntad de la autoridad fiscal, en ninguno de
estos servicios, con la competencia de la que actualmente goza este Ombudsman
Fiscal, éste se encuentra en condiciones de generar una justicia acorde a lo
establecido en el articulo 1° Constitucional, en correlacion con los documentos
internacionales y las disposiciones legales aplicables que se hayan suscrito o
emitido para la defensa y proteccion de los derechos de los contribuyentes.

En este tenor, el presente analisis no pretende dar menor énfasis a las acciones
hasta ahora realizadas por la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,
simplemente, tiene como objetivo, el desentrafiar la posibilidad de que esa gran
Institucién, posea la fuerza necesaria que le permita ser de mayor relevancia en la
defensa y proteccion eficaz y eficiente de los derechos en materia tributaria, por lo
que se exponen casos concretos a los cuales, se enfrenta cotidianamente la

Procuraduria.

e) Experiencias en casos concretos

La experiencia que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ha generado
en quien acude a ella, como consecuencia de los servicios que proporciona la
colocan en una posicion digna ante el contribuyente frente a la autoridad.

A continuacion, se hace referencia a casos reales y concretos, con el reflejo de
los resultados logrados, en los servicios correspondientes a la realizacion de

Anéalisis Sistémicos:

PROBLEMATICA ACCION DE PRODECON
Inmovilizacién de cuentas bancarias. El 27 de septiembre de 2012, el Pleno de la SCIN
Impedimento para que los contribuyentes afectados | resolvi6 la contradiccion de tesis 291//2012
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dispusieran de sus recursos como consecuencia de
la inmovilizacién de cuentas bancarias impuesta,
Una vez realizado el andlisis correspondiente, se
considerd que al inmovilizar las cuentas bancarias
de los contribuyentes afectados, también se limitaba
la posibilidad para que éstos se encontraran en
condiciones de dar cumplimiento a sus obligaciones
fiscales, contractuales, laborales, entre otras,
poniendo asi en riesgo, incluso la propia
subsistencia de los mismos.

La PRODECON detectd las
siguientes:

- Falta de notificacion a los contribuyentes, falta de
motivacién y fundamentacion del acto ya que los
articulos 156-Bis y 156-Ter del CFF no establecen
claramente los supuestos de procedencia de la
inmovilizacion de las cuentas bancarias.

-Falta de justificacion de la imposicion de la medida
precautoria, ya que de conformidad con el articulo
40 fraccién Il del CFF, esta medida se aplica
cuando los contribuyentes, responsables solidarios
0 terceros obstaculicen, impidan o se opongan al
desarrollo de las facultades de fiscalizacién; se
ignore el domicilio del contribuyente o éste
desaparezca, exista riesgo inminente de que oculte,
enajene o dilapide sus bienes o0 se niegue a
proporcionar contabilidad.

-El articulo 145 del CFF refiere que solo puede
inmovilizarse cuentas bancarias cuando a juicio de
la autoridad, exista peligro de que se realice
cualquier maniobra tendiente a evadir el
cumplimiento de un crédito fiscal determinado no
exigible.

irregularidades

determinando que se violentdé la garantia de
seguridad juridica prevista en el articulo 16 de la
CPEUM por restringir de forma excesiva e
innecesaria los derechos de los contribuyentes, al
limitar el ejercicio de su derecho de propiedad e
impedirles que continlen con la operacion ordinaria
de sus actividades y por lo que atafie a la
inmovilizacion y transferencia como medio de cobro.
La Suprema Corte validé no cumplir con todas las
etapas del Procedimiento Administrativo de Ejecucion
(PAE) al estimar que se trata de “una atribucion que
tiene su origen en el procedimiento sumarisimo y
alterno de cobro...” y por tanto no se tiene que
requerir de manera previa de pago al deudor.

El contribuyente asi, tiene posibilidad de ofrecer otra
forma de garantia, de las que se encuentran
contempladas en el articulo 141 del CFF en
sustitucion del embargo de las cuentas, como lo
establece el articulo 156 Bis del CFF.

En consecuencia, la SCJN determind que las
autoridades no deben ejecutar créditos fiscales que
se encuentren garantizados y deben suspender el
PAE si se garantiza el interés fiscal por cualquiera de
los medios permitidos por las leyes de la materia.

Falta de Garantia de Audiencia al importador
mexicano en la verificaciéon de origen.

En los tratados internacionales que fomentan el
intercambio de bienes y servicio en los que México
forma parte, se busca ampliar el mercado entre las
partes firmantes con la eliminacion o rebaja
sustancial de los aranceles para los bienes que
transitan entre los territorios de las partes, por lo
gue las autoridades aduaneras del pais importador
deben verificar que los exportadores o productores
del Estado cumplan con las reglas de origen
establecidas en los mismos tratados, entendidas
éstas como el conjunto de criterios y principios que
constituyen la base legal de la nacionalidad de los
productos.

En el afio 2011, se planteé a la PRODECON la
problematica que afectaba de manera importante a
los empresarios en general, toda vez que las
autoridades fiscales verificaban el origen de la
mercancia importada directamente con el productor

La PRODECON emitié la Recomendacién Sistémica
2/2012 en la que considerd que se afecta el derecho
fundamental del importador de ser oido en el
procedimiento administrativo de verificaciébn de
origen, seguido al exportador referido, lo que vulneré
su garantia de audiencia ocasionando asi la pérdida
del trato arancelario preferencial y mas agravada la
problematica al detectar que en diversos casos el
procedimiento de origen se realizaba mediante
cuestionarios, sin traduccion y sin entregarse
debidamente la notificacion pues se realizaba por
mensajeria.

Se estimdé que el acto de autoridad violenté el
principio pro homine establecido en el articulo 1° de la
CPEUM asi como el criterio de la SCIN que permite
el acceso a la justicia administrativa a los particulares
afectados por actos administrativos (interés legitimo),
a pesar de carecer de la titularidad del derecho
subjetivo respectivo (interés juridico).

Lo anterior, con la finalidad de ampliar el nUmero de
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o exportador sin notificar de ello al contribuyente
importador provocando asi la negativa de brindarles
el trato arancelario establecido en un tratado
internacional y negandoles su participaciéon en el
procedimiento de verificacion de origen.

gobernados que puedan acceder al procedimiento en
defensa de sus interesesBa, con lo cual se esta en
mayores posibilidades de garantizar y proteger la
certeza juridica con la que se desarrolla la actividad
del contribuyente, en su calidad de importador, en el
procedimiento de verificacion de origen ante la
autoridad fiscal.

Deducibilidad
indispensables.

de gastos estrictamente

Ante la negativa del SAT para deducir gastos de
promocién de medicinas bajo prescripcion que
fueron obsequiadas en un Congreso, contribuyentes
integrantes de la Camara de Industria sostuvieron
ante la PRODECON que los gastos en cuestion,
gravados en el logotipo de los contribuyentes, pago
de gastos de viajes a eventos y convenciones
nacionales e internacionales, eran necesarios e
indispensables para la operacion de las empresas y,
en consecuencia, debian ser disminuidos para
determinar la base del impuesto sobre la renta.

Al respecto, la Ley General de Salud y su
Reglamento consideran que los medicamentos
controlados bajo prescripcion médica deben solo
publicitarse de manera directa con los profesionales
de la salud, por ser los uUnicos aptos y con
capacidad para prescribir medicamentos, por lo que
la autoridad fiscal estim6 que la distribucién de los
productos considerados por los contribuyentes
como obsequios, debia acatar lo establecido en el
articulo 32 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y,
en consecuencia, relacionarse con la enajenacion
de medicamentos o la prestacion de los servicios de
la empresa y ser directamente ofrecidos a los
clientes de manera general.

Por lo que se refiere a las erogaciones por concepto
de viticos, la autoridad fiscal consideré que no eran
indispensables para las actividades  del
contribuyente ya que debia existir una relacion
personal subordinada o independiente con el sujeto
que realiza la deduccion y, en este caso, los
médicos que asisten a Congresos, a favor de
guienes se realizan los gastos por viaticos, no
tienen relacion laboral alguna con el contribuyente.

La PRODECON emitié la Recomendacion Sistémica
01/2012 en la que recomend6 al SAT que negarse a
hacer las correspondientes deducciones es violatorio
al principio de equidad, en virtud de que las leyes y
las autoridades fiscales deben otorgar un trato
igualitario a los contribuyentes en un mismo
impuesto.

Negar este derecho ocasiona que las empresas
farmacéuticas , estén en posibilidades de colocar sus
productos en el mercado, dejando a estos
contribuyentes en estado de desigualdad comercial
frente a otras industrias, las cuales si pueden realizar
la publicidad de sus productos directamente con el
consumidor final; ademas de que se debe considerar
que el ISR es la utilidad neta obtenida y es la base
para la determinacién del impuesto, considerando
todos los costos de produccion para la determinacion
del ingreso, los cuales comprenden las deducciones
autorizadas que deben ser reconocidas acatando asi
el principio de proporcionalidad tributaria.

Cabe referir que en el periodo en que ocurrieron los
hechos, en México estaban establecidos 224
laboratorios que pertenecian a 200 empresas, 46 de
ellas, eran corporaciones con capital de origen
extranjero, mientras que el resto eran inversionistas
predominantemente mexicanos. y si se contemplaba
gue el sector productivo solo en México genera el
entre el 1.04% y el 3% del Producto Interno Bruto, del
afio 1993 al 2002, la produccién de farmaco-quimicos
aumenté a una de 4.85% “abastece la totalidad de las
necesidades de medicamentos en el pais, produce el
86% e importa el 14% ...*".

En consecuencia, la PRODECON consideré que las
autoridades fiscales involucradas afectaban la
seguridad juridica de los contribuyentes, al negarles
deducciones que atienden a una logica de caracter
empresarial, ademas de ser gastos ordinarios,
necesarios para la promocion de los productos
médicos que producen este tipo de industrias.

La PRODECON recomendé realizar procedimientos
de auditoria que permitan aclarar la particularidad de
los negocios de los contribuyentes, asi como
promover la capacitacion y actualizaciébn de sus
servidores publicos en la forma de operar de las
empresas de la industria farmacéutica y a aceptar la

3 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Tesis 23/J

. 141/2002. Semanario Judicial de la Federacion y su

Gaceta. Novena Epoca. T. XVI, México. Diciembre de 2002.
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deduccién por gastos de promocién.

Gastos y adquisiciones de sectores comerciales
imposibles de deducir.

Existen algunos sectores comerciales, como son las
centrales de abasto, comerciantes ambulantes,
entre otros, que enfrentan la imposibilidad para
deducir sus gastos y adquisiciones y en su gran
mayoria se ven imposibilitados de regular lo
concerniente a la deducibilidad de erogaciones.

El SAT, consciente de esta problematica emite, para
estos sectores comerciales, oficios que contienen
resoluciones administrativas con facilidades para
dar cumplimiento a la deducibilidad de erogaciones;
sin embargo, resultan insuficientes para resolver
totalmente la complicada situacion.

La Ley del Impuesto Sobre la Renta, en su articulo
31 fraccion lll, establece los requisitos que deben
reunir las deducciones; asi mismo el articulo 29-A
del CFF; no obstante, la PRODECON advirti6 que
dichos oficios no regulan la realidad operativa, toda
vez que tienen una temporalidad regular de un afio
y los interesados en la prerrogativa deben estar
solicitando afio con afio el refrendo de los mismos,
ademas de que resultan de imposible cumplimiento.

Lo anterior, coloca a estos contribuyentes en una
situacion de indefension juridica ya que en
ocasiones, de manera anual, varian los criterios de
su emision provocando el desconocimiento de los
lineamientos o parametros sobre los que se debe
actuar para el cumplimiento de las obligaciones.

La PRODECON consider6 que se afecta el principio
de seguridad juridica del cual deben gozar todos los
gobernados frente a actos de autoridad, consagrado
en el articulo 16, asi como también se vulnera el
principio de equidad consagrado en el articulo 31
fraccion IV ambos de la CPEUM.

Resulta inevitable innobservar la desigualdad
marcada que existe una persona que le resulta mas
sencillo cumplir con sus obligaciones fiscales
(inscripcién al RFC), frente a otra que tiene diversas
desventajas para realizar acciones como la
expedicion de una factura electrénica, realizar
transacciones, manejar una cuenta de cheques, entre
otras).

Se estimé que se afectaba el contenido del articulo 4
de la Ley Federal de los Derechos del Contribuyente
gue establece que se deberan tomar las medidas
necesarias para que los contribuyentes
pertenecientes a estos sectores estén en condiciones
de determinar y pagar el impuesto justo que
corresponda a su verdadera capacidad contributiva.

Cuentas individuales de ahorro para el retiro.

La PRODECON identific6 que trabajadores que
pretendian retirar los recursos de la subcuenta de
seguro de retiro (SAR 92) y la subcuenta de retiro,
cesantia en edad avanzada y vejez (RCV) en una
sola exhibiciéon (porque se actualiza alguno de los
supuestos previstos en las Leyes del Seguro Social
de 1973 y 1997 o la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores al Servicio
del Estado de 2007), sufrian una retencion del
Impuesto Sobre la Renta hasta del 20% de la
cantidad que retiran.

Lo anterior, toda vez que no fueron clasificados
como ingresos derivados del salario, sino dentro del
Titulo 1V, Capitulo IX denominado “De los demas
ingresos que obtengan las personas fisicas”
(articulo 170) de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta, lo que provoca que las AFORES® retengan
el 20% sobre el ingreso gravado cuando pagan ese
concepto.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
estimd que el régimen fiscal aplicable a los ahorros
de las subcuentas de retiro debe gravar Unica y

La PRODECON estimé que estos ahorros no
debieron ser gravados, pues la cuota de seguridad
social en la parte que incorpora el ahorro para el
retiro ya pago impuesto sobre la renta por la cantidad
que aporté el asalariado, mientras que la cuota
aportada por el patron y el Gobierno
(mensualmente), no integra salario de conformidad
con la Ley del Seguro Social, por lo que no debe
causar impuesto.

Esta problematica resulta trascendente en materia
fiscal, toda vez que al presentar su declaracion
anual, estos trabajadores tendrian que cubrir la tarifa,
como si hubieran percibido el monto del retiro en un
afio calendario, sin atender que corresponde a
ahorros generados durante muchos afios y, en un
momento critco de edad se les retendra
indebidamente una tasa del 20%.

35

Administradora de Fondos para el Retiro, es una institucion financiera privada que se encarga de

administrar los fondos para el retiro de los trabajadores afiliados al IMSS y al ISSSTE.
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exclusivamente los intereses o rendimientos que
genere la inversion y no la totalidad de recursos, de
conformidad con lo previsto en el Titulo IV, capitulo
VI denominado “De los ingresos por intereses” De
la Ley del Impuesto Sobre la Renta, ya que con ello
se otorgaria mayor seguridad y certeza juridica a un
sector socialmente vulnerable.

Se advirti6 que como comin denominador, el retiro
de los recursos de las subcuentas se regula por un
sistema tributario sumamente complejo y que
ademas de disminuir el monto liquido de los
recursos a entregar al trabajador en edad de retiro,
impide establecer con exactitud la forma en que se
deberd pagar el Impuesto Sobre la Renta,
desconociendo que en términos del articulo 109
fraccion X de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
los recursos obtenidos por el retiro del saldo de
subcuentas SAR92 o retiro de cesantia o vejez
(RCV) gozan de una exencion equivalente a 90
veces el salario minimo por cada afio de servicio o
cotizacion.

La generalidad expuesta anteriormente, se ve
reflejada en determinados supuestos que afectan a
los derechos de los trabajadores, por ejemplo:

- Un vez separado el trabajador de la relacion
laboral, Unicamente puede acreditar su estatus,
mediante la exhibicion de la concesion o negativa
de pensién emitida por el IMSS o el ISSSTE segun
sea el caso, en las cuales esas dependencias
sefialen el nimero de semanas cotizadas por el
trabajador; sin embargo, al encontrarse el
trabajador imposibilitado de exhibir la constancia de
separacion de la relacion laboral (negativa de
pension) y, entonces los trabajadores se ven
obligados a que al cumplir 65 afios retiren los
fondos de su subcuenta SAR 92.

-Otra realidad es cuando el trabajador, mediante el
reconocimiento del derecho a obtener los ahorros
por parte de sus viudas e hijos menores de edad
ante el fallecimiento del trabajador y, que en la
sentencia correspondiente no se precisen las
semanas cotizadas por el trabajador, las AFORES
retienen el impuesto a la tasa del 20% sin exencion
alguna.

-Una realidad adicional, consistié en que a pesar de
obtener mediante laudo el derecho a pensionarse
por haber sufrido incapacidad permanente por
riesgo de trabajo, en términos de abrogado articulo
183-0 de la Ley del Seguro Social de 1973 y haber
optado por recibir una pension en lugar de la
indemnizacion, ésta le fue negada.

Negativa de Devoluciones de saldos a favor de
contribuyentes

La negativa a devolver saldos a favor tanto a
personas fisicas como morales por considerar que
existen errores o falta de algin documento que
acredite la procedencia de dicha devolucion.

El articulo 22 del CFF, en su parrafo quinto, faculta

La Segunda Sala de la SCJN, al resolver la
contradiccién de tesis 71/2008-SS determind que de
conformidad con el articulo 22 del CFF, la autoridad
puede verificar la procedencia de la devolucion de las
cantidades solicitadas directamente con el
contribuyente, pero no puede entenderse que en
dicho supuesto se incluya la facultad de la autoridad
para requerir a personas distintas de éste (patrones
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a las autoridades hacendarias para tener por
desistido al contribuyente, siempre y cuando no se
atienda el requerimiento previo para proporcionar la
informaciéon o documentacion faltante, o aclare las
inconsistencias detectadas.

La PRODECON detecté que la autoridad tuvo por
desistidos a los contribuyentes sin que previamente
les haya efectuado el requerimiento al que alude el
citado fundamento legal, violentando con ello el
articulo 2, fracciéon Il de la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente obligando al
contribuyente a realizar nuevamente el tramite de
solicitud de devolucion, con todas las
consecuencias que tal accion implica, como lo es el
mayor tiempo que dilatarda su trdmite, con los
perjuicios patrimoniales respectivos; violentando
ademéas el derecho de audiencia y seguridad
juridica del contribuyente, pues ante un error o falta
de documentacion, la autoridad fiscal primeramente
debe requerir al promovente antes de tenerlo por
desistido.

retenedores) ya que este Ultimo supuesto se permite
solo cuando las autoridades ejercen sus facultades
de comprobacion; sin embargo, en términos del
articulo 81 fracciones | y Il del CFF se establece que
no existe obligacion legal del patron de corregir la
constancia que expidio, por lo que en estos casos
solo procede la multa al no existir un procedimiento
mediante el cual, el contribuyente denuncie este
hecho.

Declaracion de percepcién de ingresos por
intereses en cantidad inferior a cien mil pesos

El articulo 160 de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta vigente en los afios 2010 y 2011 establecia
gue personas fisicas que percibieran ingresos
menores a $100.000.00 deberian considerar la
retencion efectuada por dichos intereses como pago
definitivo y no estaban obligados a presentar la
declaracion correspondiente.

La referida omisién traia como consecuencia la
limitacion para que los contribuyentes solicitaran la
devolucion de saldos a favor, en caso de que la
retencion realizada resultara mayor al Impuesto
Sobre la Renta del ejercicio anual.

La PRODECON estimé que el articulo 160 de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta violento el principio del
minimo vital®®, es decir, al no poder efectuar
ninguna  deduccion, acreditamiento, pagos
provisionales, ni siquiera el ajuste por inflacion del
célculo de los intereses reales que constituye la
base gravable de los ingresos por intereses y
tampoco disponer de exenciones para evitar que la
persona no cuente con las condiciones materiales
indispensables que le permitan llevar una vida
digna, los contribuyentes eran violentados en el
principio de equidad consagrado en el articulo 31
fraccion IV de la CPEUM al establecer una
diferencia injustificada respecto de las personas
fisicas en este supuesto y, de aquellas que perciben
ingresos acumulables superiores a esa cantidad, a
pesar de encontrarse en la misma hipotesis de
causacion y, debiendo en todo caso, guardar una
idéntica situacién frente a la norma juridica que lo

El 7 de diciembre de 2009, mediante Decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion se
reformd, adiciond y derog6 el articulo 160 de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta, en cuyo contenido se
omitid la distinciéon entre las personas fisicas que
perciben por intereses cantidades inferiores a cien mil
pesos, estableciendo una tasa Unica mensual y la
posibilidad de disminuir los intereses reales negativos
con un crédito fiscal, sin hacer alusion sobre la opcién
del contribuyente de presentar declaracion fiscal.

3 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Amparo en revision 2237/2009, 24/2010, 121/2010, 204/2010,

507/2010. México.
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regula.

NOTA: “Minimo Vital” como una proyeccion del
principio de proporcionalidad tributaria, mediante el
cual el legislador tributario, al disefiar el objeto de
las contribuciones e identificar la capacidad idonea
para contribuir, debiendo respetar un umbral libre o
aminorado de tributacion correspondiente a los
recursos necesarios para la subsistencia de las
personas.

Presentacion de demanda en via sumaria en el
juicio contencioso administrativo federal

El 10 de diciembre de 2010, se publicé en el Diario
Oficial de la Federacién el Decreto mediante el cual,
entre otros aspectos, se adiciona a la Ley Federal
del Procedimiento Contencioso Administrativo, el
Capitulo XI denominado “Del Juicio en la Via
Sumaria”, con la finalidad de conseguir la
simplificacion 'y brevedad del contencioso
administrativo para que tenga una duracion
promedio de 60 dias.

La procedencia de la via sumaria, prevista en el
articulo 58-2 del mismo ordenamiento legal,
establece que son susceptibles de impugnacion en
dicha via las resoluciones definitivas cuya cuantia
no exceda de 5 veces el salario minimo general
vigente en la Ciudad de México, asi como en
resoluciones dictadas por autoridades fiscales
federales u organismos fiscales autonomos las que
se determinen o exijan el pago de créditos fiscales;
que Unicamente impongan multas o sanciones a las
normas administrativas federales; que requieran el
pago de una fianza o garantia o; que se dicten en
los recursos administrativos promovidos en contra
de alguna de las anteriores.

Asimismo, establece que sin importar la cuantia la
resolucion impugnada viole una tesis de
jurisprudencia del Pleno de la Sala Superior del
Tribunal Federal de Justicia Administrativa o de una
tesis de jurisprudencia de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion en materia de
inconstitucionalidad de leyes.

Lo anterior constituye el Unico supuesto en que la
via sumaria no resulta obligatoria para el actor, pues
del articulo 14 fraccién | de la Ley Federal del
Procedimiento Contencioso Administrativo se ha
interpretado que, cuando la demanda de nulidad en
la via sumaria no se presente dentro de los 15 dias,
serd desechada a menos que se trate del Unico
supuesto de excepcion de la via (violacion de
jurisprudencia).

Por su parte el articulo 58-2 de la Ley Federal del
Procedimiento Contencioso Administrativo hace
mencién que la demanda se presente en los
supuestos mencionados en el plazo de 15 dias,
pero estando dentro de los 45 dias previstos para la
promocioén del juicio en la via ordinaria, se estime
presentada en tiempo la demanda en esta Ultima
via.

La PRODECON presentd, ante la Comisiéon de
Hacienda y Crédito Publico de la H. Camara de
Diputados, una propuesta de modificacion a la Ley
Federal del Procedimiento Contencioso
Administrativo con la finalidad de dar trdmite a una
demanda cuando proceda en contra de un acto que
encuadre dentro de los supuestos del juicio sumario y
sea presentada fuera del plazo de 15 dias, pero
dentro del plazo de 45 dias del juicio ordinario.

Lo anterior, con base en el principio pro homine,
contemplado en el fallo favorable de la Segunda Sala
de la SCJN al resolver un amparo directo en revision
en el cual se sefiald que, en atencién al principio del
reencauzamiento de la via, configurado por la
doctrina judicial, el articulo 58-2 de la referida Ley
debe interpretarse en ese supuesto, por lo que debe
ser reencauzada, admitida y tramitada en la via
ordinaria.
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Existen otros casos que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ha

conocido a través de sus atribuciones de asesoria, representacion legal y

defensa, procedimientos de quejas y reclamaciones, cuyo origen han sido los

errores administrativos cometidos por la autoridad fiscal, como se menciona a

continuacion:

PROBLEMATICA

INTERVENCION DE LA PRODECON

Imposicidon de multa y aseguramiento de cuentas
bancarias a una persona moral

Lo anterior como consecuencia de un supuesto
incumplimiento a un requerimiento de informacion
respecto del pago del Impuesto Sobre la Renta del
ejercicio fiscal de 2010, sin percatarse la autoridad,
que estaba totalmente pagado el impuesto del
ejercicio respectivo y, sin que se le haya notificado la
referida inmovilizacion.

PRODECON saolicit6 el informe correspondiente a la
autoridad fiscal, por lo que ésta Ultima se percatd
que el pago del concepto del Impuesto Sobre la
Renta se encontraba cubierto, por lo que gir6 oficio a
la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
solicitando el levantamiento del aseguramiento de
las cuentas bancarias de la contribuyente.

Error al llenar los datos correspondientes a las
cantidades declaradas con la finalidad de
regularizar faltantes no declarados en una
primera ocasién, esto en los formatos de pago y
para efectos del pago correspondiente.

Lo anterior tuvo como consecuencia el ejercicio de
un Procedimiento Administrativo de Ejecucion en
contra de una persona fisica, con la finalidad de
hacer efectivo el cobro de dos créditos fiscales sin
gque estos le hubieran sido previamente
determinados y notificados y sin tomar en cuenta el
entero declarado.

La PRODECON emiti6 la Recomendacion 10/2012
exhortando a la autoridad fiscal®’ a dejar sin efectos
el Procedimiento Administrativo de Ejecucion, asi
como a considerar el entero de la primera parcialidad
y permitir el pago de las siguientes, de conformidad
con lo establecido en el programa de regularizacion
fiscal 2009. Dicha Recomendacion fue aceptada y
cumplida por la autoridad en todos sus términos.

Impedimento para regularizar la situacion fiscal
por no precisar en el formato de pago la opcion
de pagos en parcialidades.

Posterior a recibir el exhorto para regularizar su
situacion por no haber cubierto el ISR, al
contribuyente se le ofrece la posibilidad de cubrirlo
en 6 mensualidades, realizando el primer pago; sin
embargo, al realizar los pagos posteriores, se le
informa que no podrian realizarse las parcialidades
restantes, en virtud de no haber sefialado en el
formulario de pago, que se acogia al beneficio de
hacerlo en parcialidades, por lo que la primera
aportacion se interpretd como un pago incompleto,
provocando que su adeudo se incrementara.

La PRODECON intervino haciendo especial énfasis
a lo establecido en el articulo 4 de la Ley Federal de
los Derechos del Contribuyente, el cual establece
que los servidores publicos de la administracion
tributaria  facilitaran en todo momento al
contribuyente el ejercicio de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones.

En este sentido, argumentd que si por un una parte
exhortan a los contribuyentes a regularizar su
situacion fiscal; por otra parte, se les impide
regularizar su situacion fiscal, obstaculizandole asi el
cumplimiento de sus obligaciones y poniéndolos en
situacion de vulnerabilidad frente a la autoridad
fiscal.

¥ Para efectos del presente trabajo, debe entenderse por autoridad fiscal a
cualquier representante del poder publico que recaude impuestos e imponga
multas y sanciones en materia fiscal.
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Por otra parte, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente ha intervenido

como consecuencia de actos u omisiones de autoridades fiscales federales que

han afectado, en su momento, derechos de los contribuyentes por cargas

probatorias negativas, es decir, personas fisicas que deben probar que no son

contribuyentes, las cuales se referiran a continuacion:

PROBLEMATICA

INTERVENCION DE LA PRODECON

Imposicion de una multa a una persona fisica por
aparentemente incumplir con obligaciones
formales en materia de Impuesto Especial sobre
Produccién y Servicios (IEPS) (presentacion de
declaraciones informativas).

Al tramitar su Registro Federal de Contribuyentes,
una tienda miscelanea quedd registrada como
pequefio contribuyente y automaticamente, en su
actividad principal como “comercio al por menor en
tiendas, abarrotes, ultramarinos y miscelaneas”.

No obstante, la base informética del Servicio de
Administracion  Tributaria, la registr6 como
vendedora de bebidas alcohdlicas®., es decir,
generadora de obligaciones en materia de IEPS,
con independencia de lo que en realidad el
contribuyente vendia, Es asi que el contribuyente
pretendiendo aclarar la situacién fiscal, acudi6 al
Servicio de Administracion Tributaria sin encontrar
solucidn alguna.

La PRODECON intervino y se logré la nulidad lisa y
llana de las multas en razon de haberse demostrado
que el contribuyente no estaba sujeto al Impuesto
Especial Sobre Produccion y Servicios.

Requerimiento de pago de Impuesto Sobre la
Renta a una ama de casa por haber recibido en
su cuenta bancaria depdsitos realizados por su
esposo, para cubrir gastos médicos para cubrir
la enfermedad de cancer cervicouterino que
padecia.

La autoridad fiscal, no observd que tratandose de
donativos entre conyuges o de cantidades erogadas
por concepto de alimentos, de acuerdo con el
articulo 109 fracciones XIX y XXII de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta dichos ingresos no se
encuentran gravados para tributo.

Sin embargo, la problemética se complico, toda vez
que la conyuge beneficiada no se encontraba inscrita
en el Registro Federal de Contribuyentes.

Como consecuencia de la queja interpuesta ante la
PRODECON, la quejosa acreditd estar casada y
padecer de la enfermedad antes referida, asi como
también presentd las facturas y recibos de
honorarios médicos, con lo cual justifico que los
depdsitos en efectivo fueron realizados por su
esposo para cubrir el tratamiento médico.

El resultado fue la Recomendacion 22/2012 en la
cual la PRODECON determiné que se afectaron los
derechos de la quejosa por considerar de manera
infundada que tenia la obligacién de inscribirse en el
Registro Federal del Contribuyente y presentar
declaracion del Impuesto Sobre la Renta por el
ejercicio que se le requirio.

La PRODECON refiri6 que la autoridad fiscal no
ejerci6 sus facultades de comprobacion, ademas de
gue impuso a la persona fisica una carga probatoria
negativa, consistente en demostrar que no es
contribuyente.

38

Diario Oficial de la Federacion (DOF). Ley del Impuesto Especial sobre Produccién y Servicios. Articulo

3, fraccion I, inciso a). México. 18 de Noviembre de 2015.
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Una persona de la tercera edad que durante 18
afios soportd la accién ejecutora del Estado con
su potestad econdémico-coactiva, provocandole
una pérdida absoluta de su patrimonio, en virtud
de que en el afio 1994, actuando de buena fe, el
contribuyente se autocorrigié respecto al
Impuesto Sobre la Renta del ejercicio fiscal de
1991 solicitando un pago en parcialidades del
adeudo fiscal que ascendia, en ese entonces a la
cantidad de $478,446.00 pesos mexicanos.

El contribuyente, omitié realizar el pago del crédito
fiscal, iniciandose en su contra el Procedimiento
Administrativo de Ejecucion en septiembre de 1994,
trabando embargo sobre 3 bienes inmuebles del
contribuyente.

El 12 de diciembre de 1997, se le hizo de su
conocimiento el avalio sobre los bienes embargados
en esa primera diligencia, el cual qued6 firme desde
agosto de 1999, pudiéndose convocar a remate de
los bienes embargados desde esa fecha; sin
embargo, la autoridad no realiz6 la diligencia
correspondiente 'y, mas allda de eso, inici6 4
procedimientos administrativos de ejecucion (PAES)
adicionales, con la finalidad de hacer efectivo el
cobro del mismo crédito fiscal, embargando diversos
bienes inmuebles, incluso algunos de ellos en mas
de una ocasion y ordenando la trasferencia de los
recursos de sus cuentas bancarias.

Todo ello sin haber finalizado el primer
procedimiento iniciado para cubrir el monto del
crédito fiscal.

La PRODECON detect6 que el monto del remanente
del crédito fiscal a cubrir era incorrecto, toda vez que
la autoridad fiscal determind que ascendia a

$3, 484,177.14, mientras que la calculada por la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente era de
$1,036,496.42

En consecuencia la PRODECON emiti6 su
Recomendacion 19/2012 en la que sefialé que la
gravedad y nimero de violaciones cometidas por la
autoridad fiscal eran significativas y que la autoridad
no actudé con apego a los principios de legalidad y
eficiencia en el desempefio de sus funciones,
violando los derechos fundamentales de legalidad,
debido proceso legal, seguridad y certeza juridicas,
respeto a la capacidad contributiva y el de no
confiscatoriedad, todos ellos tutelados y
garantizados como Derechos Humanos tanto en los
Tratados Internacionales en los que México es parte
como en los articulos 14, 16, 31 fraccion IV y 22 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

La autoridad hacendaria aceptdé Unicamente
recalcular el remanente del crédito fiscal y continuar
con el Procedimiento Administrativo de Ejecucion
con la finalidad de cubrirlo en su totalidad, sobre el
cual aceptd que el correcto fue el calculado por la
Procuraduria de la Defensa del contribuyente
consistente en $1, 036,496.42.

Los casos antes descritos, son solo algunos de los muchos en los que desde su
creacion, ha intervenido la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en

defensa y proteccion de los derechos de los contribuyentes.

En este tenor, las problematicas antes descritas, asi como los casos en que la
Procuraduria se enfoca en aclarar la problemética, se describen ampliamente en
nuestra fuente de informacién, es decir, el libro denominado “101 historias de
terror vividas por contribuyentes en México”, editado y elaborado por la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en el cual, se manera
sencillamente magistral, se narran las verdaderas pesadillas que de manera
cotidiana enfrentan los contribuyentes en México. De manera complementaria se

describen las siguientes:
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PROBLEMATICA

INTERVENCION DE LA PRODECON

La autoridad fiscal amenaz6é a una contribuyente de
la tercera edad y de origen maya, con desalojarla de
su vivienda, como consecuencia del indebido
embargo practicado por deudas fiscales que
aparentemente debia su esposo recién fallecido,
cuando en realidad se trataba de un homénimo de su
€sposo.

Asunto: 102-YUC-QR-17-2014 resuelto el 15 de
octubre de 2014

Como consecuencia de un proceso de investigacion
realizado por la PRODECON se concluy6 que quien
en realidad debia el pago de impuestos fiscales, era
una persona homénima a su esposo

La autoridad fiscal acusé al propietario de un
automovil con placas de E.U, (Kansas), del delito de
contrabando.

Como consecuencia de ello, adicionalmente le
impuso multas por contar con un permiso temporal
vencido de internacién a México, quien al carecer de
recursos para pagar la multa, la autoridad intenta
indebidamente hacer responsable al acompafiante del
conductor.

Asunto: 00702-AGS-QR-147-2014 resuelto el 14 de
enero de 2015.

Como consecuencia de la intervencién de la
PRODECON se eximié al contribuyente del delito
de contrabando, asi como de la imposicion de las
multas impuestas a quien se pretendia hacer
responsable.

La autoridad fiscal excluyé indebidamente a una
pequefia empresa del Régimen de Incorporacion
Fiscal, como consecuencia de un error en la
declaracién de un cliente de ésta, el cual declar6
equivocadamente que le habia cubierto al duefio de
la misma una cantidad millonaria.

Asunto: 02181-AGS-QR-465-2017, resuelto el 30 de
agosto de 2017.

Con la intervencion de la PRODECON, se estuvo
en condiciones de aclarar la situacion e incorporar
a la empresa en el Régimen de Incorporacion
Fiscal.

Una persona moral, de manera indebida utiliz6 los
datos de un trabajador para incluirlo en su némina,
cuando en realidad éste desarrollaba sus actividades
laborales en otra empresa.

La empresa que actud indebidamente lo hizo con la
finalidad de reportarlo como trabajador y deducir del
impuesto a su cargo de los salarios que
supuestamente le pagaban, negandose en
consecuencia, la devolucion del Impuesto Sobre la
Renta.

Asunto:01301-AGS-QR-257-2014 y 01302-AGS-QR-
258-2014, ambos resueltos el 3 de marzo de 2016.

Con la intervencién de la PRODECON, se estuvo
en condiciones de aclarar la situacion y enfocar la
responsabilidad al responsable real, toda vez que
se descubrid que en realidad el trabajador estaba
dado de alta, indebidamente, como empleado en 2
empresas distinta.

Una vez aclarada la problematica, se estuvo en
condiciones de hacer la devolucion de saldo a favor
del contribuyente.

La autoridad fiscal, de manera indebida exigié el pago
de impuestos al familiar de una persona que estando
en el extranjero, le enviaba dinero para hacer
modificaciones a la vivienda de este Gltimo, omitiendo
la autoridad ejercer la atribucion de comprobacion que
debe realizar.

Asunto: 00665-AGS-102-2015 resuelto el 7 de marzo
de 2016.

Con la intervenciéon de la PRODECON, se estuvo
en condiciones de aclarar la situacion y acreditar
que el dinero enviado se percibi6 para realizar
modificaciones y diversos arreglos a la vivienda,
propiedad de quien envio el dinero.

En tal virtud, la autoridad fiscal no debi6é considerar
esas cantidades enviadas, como ingresos.

La autoridad fiscal, retuvo indebidamente a una
indemnizacion que por laudo indicaba una cantidad
superior, al considerar el patron (Municipio) que por
ley debia retenerle una fuerte cantidad por concepto
de impuesto sobre la renta, sin entregarle siquiera
una constancia de retencién de impuestos.

Queja 2829-JAL-QR-2068/2014 resuelta el 29 de
agosto de 2015.

Con la intervencién de la PRODECON, se estuvo
en condiciones de aclarar la situacion, exigiéndose
la entrega de la respectiva constancia de retencién
de impuestos y la cobertura del monto total de la
indemnizacion  determinada en el laudo
correspondiente.

Adicionalmente, la autoridad fiscal emitié la
respuesta a la solicitud de devolucién de impuestos
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realizada por el afectado.

La autoridad impuso indebidamente impuestos de
productos adquiridos en el extranjero, aplicados a un
comerciante de telas, quien las adquirié bajo la
informacién de que eran telas que provenian de
Estados Unidos, mientras que la autoridad tenia como
referencia que provenian de un pais de oriente, lo
cual significaba que debia cubrir por concepto de
impuestos una cantidad mayor a la prevista en origen.
Queja: 042-JAL-QR-17/2013 resuelta el 21 de agosto
de 2013.

A peticion de la PRODECON, el contribuyente se
vio en la necesidad de proporcionar la
documentacién que acreditara su dicho, lo que
permitié a la PRODECON contar con los elementos
necesarios para aclarar la situaciéon y determinar
que las telas provinieron efectivamente de Estados
Unidos y no de otro pais.

El cobro indebido de impuestos que se pretendié
aplicar a una persona que registro, ante la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, su negocio de jugos y
por un error de la autoridad se lo registran de manera
indebida en el rubro correspondiente a los negocios
gue venden bebidas refrescantes, en cuya
clasificacion debe cubrirse el pago del Impuesto
Especial sobre Produccion y Servicios, ocasionandole
al contribuyente graves perjuicios econémicos.
Asunto: 00008-X-RL-2-2013 resuelto el 13 de mayo
de 2013.

Con la intervencion de la PRODECON vy lo
expresado y verificado en el negocio aludido, se
estuvo en condiciones de aclarar que en realidad se
trataba de un negocio de jugos y, en consecuencia
los ingresos que percibia por sus ventas no
correspondian, al cobro de los impuestos que se le
estaban realizando (IEPS).

La autoridad fiscal embargd un bien inmueble,
propiedad de una persona que se desempefiaba
como chofer de autobls en una empresa.

La multa de transito se impuso y el patrén no solvento
por un periodo de dos afios, imponiéndosele al
trabajados, el embargo de su bien inmueble, el cual
fue ademas subastado y adjudicado al fisco.

Asunto: 00134-YUC-QR-31-2014 resuelto el 16 de
noviembre de 2016.

Con la intervencién de la PRODECON se logr6 que
el fisco aceptara solo el monto original de la multa,
consistente en 2.400 pesos mas algunos recargos,
por lo que a pesar de que la casa ya se encontraba
adjudicada al fisco, a través de las gestiones del
Ombudsman Fiscal, el embargo fue cancelado.
Cabe referir que situaciones como esta afectan
gravemente el patrimonio de un contribuyente, en
virtud de que las subastas se realizan en detrimento
del valor real del valor del inmueble.

En todo caso, si un inmueble tiene cierto valor en el
comercio, al rebajar el valor del mismo, en términos
de lo establecido en el Cddigo Fiscal de la
Federacion, ni subastandolo se llega a cubrir la
deuda real del crédito.

El embargo de bienes inmuebles realizados por la
autoridad fiscal, como consecuencia de la no
retencion quincenal de las aportaciones
correspondientes y, en consecuencia, la no cobertura
por parte del patrén para cubrir dichas aportaciones.
Dichas aportaciones se enfocaban a cubrirlo
concerniente por parte del patrén ante el Instituto de
la Vivienda (INFONAVIT), de lo cual el contribuyente
trabajador y  afectado no tenia responsabilidad
alguna y la autoridad pretendié hacerlo responsable
por una omisién del patrén.

Asunto: 02389-YUC-QR-928-2015 resuelto el 21 de
abril de 2017.

Con la intervencion de la PRODECON se estuvo en
condiciones de aclarar la problematica, al presentar
las evidencias que permitieron aclarar que los
pagos del crédito hipotecario estaban amortizados y
gue por una inconsistencia en el sistema del
INFONAVIT no se reflejaban en este.

La exigencia de la autoridad fiscal impuesta a una
persona, para presentar su declaracion y
correspondiente pago de impuestos, a pesar de haber
notificado al SAT su cambio de residencia a un pais
distinto a México, afectando con ello, sus derechos,

Con la intervencion de la PRODECON se estuvo en
condiciones de cancelar los adeudos.

Ademas, la autoridad fiscal reconocié que no se
habian registrado los avisos realizados de manera
oportuna por el contribuyente.
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patrimonio y estabilidad fuera del pais.
Adicionalmente, al considerar que debia presentar
declaracion 'y cubrir impuestos, se envio
indebidamente al contribuyente al buré de crédito.
Asunto: 00501-AGS-QR-52-2017 resuelto el 31 de
agosto de 2017.

El cambio de propiedad de un inmueble a favor de la
autoridad fiscal, ante el Registro Publico de la
Propiedad, como consecuencia de aparentes deudas
de impuestos, sin que la autoridad fiscal hubiere
realizado la investigacion adecuada para percatarse
que el bien inmueble no era propiedad del deudor
real, ya que se trataba de un homénimo.

Asunto: 12161-1-QRD-1088-2017 y 01346-1-QRD-90-
2018 resueltos el 29 de septiembre de 2017 y 17 de
agosto de 2018, respectivamente.

Con la intervencion de la PRODECON se comunic6
a la autoridad fiscal que una persona del mismo
nombre y apellidos era la que en realidad debia los
impuestos y no asi el contribuyente afectado en su
patrimonio.

Lo anterior permiti6 al contribuyente afectado ser
restituido en su propiedad, no sin dejar de lado que
ello le representd la realizacion de tramites
innecesarios.

El embargo realizado por la autoridad fiscal,
concerniente en 20 camionetas de servicio de taxis,
por cobro de adeudos fiscales correspondientes a
aportaciones de seguridad social al IMSS.

El responsable real de los adeudos referidos, en
realidad fue el gremio de taxistas y no asi los propios,
taxistas.

Asunto: 04263-1-QRB-316-2017 resuelto el 31 de
marzo de 2017.

Con la intervencion de la PRODECON se hizo
comprender a la autoridad fiscal la ilegalidad de
embargar instrumentos indispensables de trabajo,
ademas de demostrarse que, hasta ese momento,
los adeudos que pretendian cobrarse no eran
todavia exigibles para su cobro.

La autoridad fiscal, pretendioé cobrar impuestos de un
determinado ejercicio fiscal a una persona, como
responsable solidario de una empresa, sin considerar
gue habia dejado de ser socio de la misma, muchos
afos antes del ejercicio que pretendia cobrarsele.
Asunto: 02494-AGS-QR-538-2017 resuelto el 14 de
septiembre de 2017.

Con la intervencion de la PRODECON se estuvo en
condiciones de comprobar ante la autoridad fiscal
que la persona a la que le pretendian cobrar el
crédito, no tenia nada que ver con la empresa
deudora y que si la autoridad fiscal hubiese
comprobado la veracidad de los hechos, no se
hubieran violentado derechos tributarios.

La cancelacion indebida del certificado de sello
digital, ademas de la inmovilizacion dela cuenta
bancaria por 6rdenes del SAT, como consecuencia
de wuna imputacion de discrepancia fiscal al
manifestar una cantidad inferior de ingresos, respecto
de los que gastaba.

Lo anterior puso en wuna dificil situacion al
contribuyente ya que no solo estaba siendo
fiscalizado, sino que también al cancelarle su
certificado de sello digital, resultaba imposible que
pudiera expedir facturas por los servicios que
prestaba y, aunado a ello, la inmovilizaciéon de su
cuenta bancaria, le impedia disponer de sus recursos
economicos y finalmente se le acusa de realizar
gastos exagerados, cuando sus ingresos reales no le
permitian hacerlo.

Asunto: 00635-JAL-QR-337/2017 resuelto el 1° de
octubre de 2017.

Con la intervencion de la PRODECON se estuvo en
condiciones proporcionar el servicio de Queja
correspondiente y, como consecuencia de ello, la
autoridad consintié desmovilizar la cuenta bancaria
y desbloquear el certificado de sello digital; sin
embargo, persistio en considerar la discrepancia
fiscal entre gastos e ingresos, motivo por el cual se
demando6 a la autoridad fiscal obteniendo sentencia
favorable.

Cabe sefialar que finalmente, la falsas acusaciones
fueron consecuencia de un robo de credencial de
elector, pasaporte, chequera y otros documentos
personales ocurrido previamente.

Derivado de la cancelacion del Certificado de Sello
Digital, por no haber cubierto un adeudo fiscal de
manera completa y después de haberlo pagado en su
totalidad, no se restablecid el sistema de facturacion,
debido a que no se encontraba al contribuyente en su
domicilio fiscal ya que todos los dias acudia a su

Con la intervencién de la PRODECON se estuvo en
condiciones de aclarar el nuevo domicilio fiscal y, en
consecuencia, la autoridad fiscal pudo notificar al
contribuyente como procedia, lo que concluy6 en el
restablecimiento del sistema de facturacion.
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trabajo.

Asunto: 01145-QTR-QR-317-2017 resuelto el 29 de
noviembre de 2017.

La negativa para que una persona obtuviera su firma | Con la intervencién de la PRODECON, se estuvo
electrénica, como consecuencia de que los datos | en condiciones de corregir el nombre en
contenidos en la CURP*, no correspondian con otros | documentos oficiales, aclarando la situacién de su
documentos oficiales como el Registro Federal del | jgentidad y obtener la firma electrénica que se
Contribuyente. requeria.

Asunto:03109-1-QRD-249-2018 resuelto el 9 de mayo
de 2018.

NOTA: La CURP es la Clave Unica de Registro de
Poblacion que se asigna a una persona al
incorporarla al Registro Nacional de Poblacion.

El indebido embargo de pensién jubilatoria a una | Con la intervencion de la PRODECON se
persona de la tercera edad, cuyo Unico ingreso era | sensibiliz6 a la autoridad fiscal para que
precisamente esa pension. comprendiera que las pensiones de cualquier tipo
Lo anterior ocasion6 al contribuyente inseguridad | son inembargables, por lo que el embargo
econdmica, angustia por colocarlo en condiciones de | realizado, fue excesivo y ponia inevitablemente en
insubsistencia econémica. riesgo la propia subsistencia de los adultos
Asuntos: 000014-GR-QR-14-2014, 00613-GRO-QR- | mayores, afectandolos en su dignidad, por tratarse
499-2015 y 00920-GRO-QR-472-2016 resueltos los | de un grupo vulnerable en muchos aspectos y
dias 21 de septiembre de 2015, 12 de abril de 2016 y | encontrarse limitados para obtener un trabajo o
1° de septiembre de 2016. apoyo economico adicional.

El embargo indebido de bienes inmuebles, derivado | Con la intervencion de la PRODECON se estuvo en
de deudas médicas que debian ser cubiertas por el | condiciones de que la autoridad fiscal determinara
patron a la institucion de salud que atiende a los | que el embargo debi6 realizarse al patrén y no asi
trabajadores. al trabajador, por haber incumplido aquel con sus
obligaciones para cubrir las deudas médicas
correspondientes al trabajador.

Por lo que respecta a la intervenciéon de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente en contra de autoridades fiscales locales, ésta ha participado en
defensa de los derechos de los contribuyentes en casos, que de manera

enunciativa, mas no limitativa, se describen a continuacion:

PROBLEMATICA INTERVENCION DE LA
PRODECON
Contra la Direccion General del Organismo de Cuenca Peninsula de | Recomendacion 06/2011

Yucatéan, de la Comision Nacional del Agua (CONAGUA) por pretenderle | emitida el 9 de diciembre de
cobrar al contribuyente el entero de los derechos™ federales por eluso o | 2011correspondiente

aprovechamiento de aquellas aguas nacionales del subsuelo de
aprovechamiento aun cuando se trata de “aguas marinas interiores” que

Recomendacion no aceptada

39

40

Diario Oficial de la Federacién. Ley General de Poblacién. Articulos 91 y 93. México. 07 de enero de 1974 y
reforma del 12 de julio de 2018.

Diario Oficial de la Federacion. (DOF). Cadigo Fiscal de la Federacion. Articulo 2, fraccion IV. México. 31 de
diciembre de 1981 y Ultima reforma del 12 de noviembre de 2021.
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en términos de lo dispuesto en los articulos 222, 223, apartado A
fracciéon VIl y 231 de la Ley Federal de Derechos, el aprovechamiento
de aquellas no se encuentra gravada.

Lo anterior, resulta aplicable con la concesion otorgada a la quejosa
para el uso, aprovechamiento o explotacién de aguas nacionales del
subsuelo y que, en términos del articulo 224 de la Ley Federal de
Derechos, se establece que “no se pagara el derecho aludido por la
explotacién, extraccion, uso o aprovechamiento de las aguas interiores
salobres, cuando se obtenga certificado expedido”.

NOTA: Derechos son las contribuciones establecidas por Ley por el uso
o aprovechamiento de los bienes del dominio publico de la Nacion, asi
como por recibir servicios que presta el Estado en sus funciones de
derecho publico, excepto cuando se presenten por organismos
descentralizados u érganos desconcentrados cuando en este Ultimo
caso, se trate de contraprestaciones que no se encuentren previstas en
la Ley Federal de Derechos. También son Derechos las contribuciones a
cargo de los organismos publicos descentralizados por prestar servicios
exclusivos del Estado.

por la autoridad.

Contra la Sub Tesoreria de Fiscalizacion de la Tesoreria del entonces
Distrito Federal, de la Secretaria de Finanzas por indebida
determinacion presuntiva de ingresos conforme a declaraciones
informativas de terceros sin verificar la realizacion de las operaciones
que los generaron y sin considerar la negativa constante del
contribuyente respecto de la realizacion de éstas.

Recomendacion 16/2013
emitida el 31 de diciembre de
2013.

Recomendaciéon no aceptada
por la autoridad.

Contra la Administracion Local de Auditoria Fiscal de Naucalpan con
sede en Tlalnepantla de Baz, Estado de México y Administracion Local
de Recaudacion de Naucalpan con sede en Tlalnepantla de Baz, Estado
de México por el desconocimiento del derecho reconocido a través de
una sentencia firme en la que se declard la inconstitucionalidad del
articulo 5 de la Ley del Impuesto al Activo (LIMPAC) en el recurso de
revision R.A. 420/2003 por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia
Administrativa del primer circuito, ademas con criterio existente de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el cual se determin6 que el
referido articulo, por pretender aplicar el cobro de créditos por impuestos
ya cubiertos en declaraciones complementarias, viola el principio de
equidad impositiva previsto en el articulo 31 fraccion IV de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos..

Recomendacién 13/2013
emitida el 24 de diciembre de
2013.

Recomendacion aceptada por
la autoridad.

Contra la Administracion Local de Auditoria Fiscal del Norte del
entonces Distrito Federal del Servicio de Administracion Tributaria por
la realizacion de practicas que obligaban a un contribuyente al pago de
dos impuestos al valor agregado, uno por la importacion definitiva de
mercancias y otro por la enajenacién en territorio nacional con residente
en el extranjero sin establecimiento permanente en el pais, sin
considerar que existian criterios que habian resuelto que Unicamente se
generaba un impuesto al valor agregado correspondiente a la
importacion definitiva, mas no asi a la enajenacion con el residente en el
extranjero..

Recomendacién 02/2013
emitida el 26 de marzo de 2013.

Recomendacion aceptada por
la autoridad.

Contra la Secretaria de Finanzas del Estado de México, por mantener
ilegalmente el sello digital ya que mediante diligencia de embargo, no
localizé al contribuyente en el domicilio fiscal, aplicando la cancelacion
del citado sello en términos del articulo 17-H fraccién X, inciso B) del
Cdédigo Fiscal de la Federacion; sin embargo, aun cuando el
contribuyente subsané posteriormente, la causa que lo motivé por un
motivo distinto y el cual no esta previsto en la Ley.

Recomendacién
24/2020 emitida el 24 de
septiembre de 2020.
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De manera concreta, el Portal Institucional de la Prodecon refiere que en el afio

2020 se emitieron 55 recomendaciones como se aborda en el siguiente cuadro:

Areas Centrales Cantidad Recomendac
ion
Embargo realizado dentro del PAE, a pesar de que el crédito fue 2 01/2020
impugnado previamente en Recurso de Revocacion. 17/2020
llegal desechamiento del recurso de revocacién presentado en contra de 5 06/2020
resolucion emitida en respuesta al ejercicio del derecho que concede a los 15/2020
contribuyentes el octavo parrafo del articulo 69-B del CFF. 19/2020
20/2020
22/2020
llegal omision de la autoridad para resolver la solicitud de saldo a favor de 1 09/2020
IVA dentro del plazo establecido en el articulo 22 del CFF
Multa impuesta, no obstante que el contribuyente cumpli6 con sus 1 03/2020
obligaciones de manera espontanea.
Multa impuesta a donatarias por no presentar informes en materia de 3 12/2020
transparencia, no obstante que la autorizacién no fue notificada en el plazo 14/2020
legal, 30/2020
Autorizacién de devolucion de saldos a favor del IVA sin incluir el pago de 2 04/2020
intereses por el tiempo transcurrido en exceso. 05/2020
Negativa a devolver el saldo a favor del ISR argumentando que el patrén no 6 02/2020
enterd el impuesto retenido al contribuyente. 07/2020
10/2020
11/2020
13/2020
31/2020
Negativa para devolver saldo a favor del ISR al contribuyente porque los 1 08/2020

CFDis expedidos por su retenedor no cumplian con los requisitos
establecidos en el articulo 96 de la Ley del ISR.

Sin una adecuada valoracion de los elementos aportados por el 1 16/2020
contribuyente y la operacion realizada, se confirmé indebidamente lo
establecido en el primer parrafo del articulo 69-B del CFF.

Improcedencia de la solicitud de autorizacion para recibir donativos 1 18/2020
deducibles del ISR, bajo criterios subjetivos sobre las caracteristicas que
debe cumplir la documentacion prevista en la Ley del ISR.

Resolucion ilegal recaida a un recurso de revocacién en la que la autoridad 1 21/2020
omitid6 pronunciarse sobre las pruebas exhibidas por el contribuyente y
siendo éstas distintas a las aportadas en el procedimiento de fiscalizacion.

Determinacion ilegal de un crédito fiscal al contribuyente destinatario en 1 23/2020
importacién, cuando se desvirtuo la presuncional que refiere el articulo 52,
fraccion Il de la Ley Aduanera, porque no introdujo la mercancia a territorio
nacional sino que la adquirié y transito por paqueteria.

Mantenimiento ilegal de bloqueo del CSD a pesar de que el contribuyente 1 24/2020
ya habia subsanado la causal que lo motivd, ademas de que la causa que
se considero para ello, no estaba prevista en Ley.

Negativa parcial para devolver saldo a favor de IVA, al presumir como valor 1 25/2020
de actos o actividades, depésitos que la contribuyente recibié por concepto
de “soporte financiero”, sin que se actualizara la hipotesis del articulo 39 de
la Ley del IVA 'y 59, fraccion lll del CFF, debido a que la quejosa si registré
esas cantidades en su contabilidad y las declaré como ingreso para efectos

del ISR.

Determinacion indebida de plazos en la visita domiciliaria basandose 1 26/2020
equivocadamente en la Resolucion Miscelanea Fiscal.

Devolucion parcial del IVA por considerar que la procedencia del 1 27/2020

acreditamiento de dicho impuesto deriva Unicamente de la actividad
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preponderante del contribuyente, sin considerar las demas actividades
sefialadas en su objeto social.

Determinacion indebida de preclusion de créditos fiscales, en supuesto
cumplimiento a la resolucion recaida a un recurso de revocacion, una vez
que transcurrié el plazo de 4 meses previsto en el articulo 133I-A del CFF.

28/2020

Negativa ilegal para renovar la firma electrénica, argumentando que la
qguejosa se encuentra en el supuesto a que refiere el cuarto parrafo del
articulo 69-B del CFF.

29/2020

Aguascalientes

Negativa a restablecer el CSD, no obstante haberse desvirtuado la causal
de su cancelacion.

01/2020

Baja California Sur

Negativa a dejar sin efectos el embargo de cuentas bancarias, no obstante
el 6rgano jurisdiccional decreté suspension definitiva del acto impugnado,
precisando que no hay un crédito fiscal que garantizar.

01/2020

Estado de México

Negativa de devolucién de saldo a favor del ISR porque el patron no enterd
el impuesto retenido al contribuyente.

01/2020
04/2020

Negativa de devolucién de saldo a favor del ISR bajo el argumento de que
los CFDis expedidos por su retenedor no cumplen con los requisitos del
articulo 96 de la LISR, ademas de carecer de congruencia entre el
requerimiento formulado y lo resuelto.

02/2020
03/2020

Hidalgo

Negativa de devolucién de saldo a favor del ISR porque el patrén no enter6
el impuesto retenido.

01/2020

Jalisco

Negativa de devolucion de saldo a favor del ISR porque el patron no enteré
el impuesto retenido al contribuyente, ademas de que le formulé un
requerimiento de informacion que no esta obligado a conservar.

01/2020

Negativa de devolucion de saldo a favor de IVA, al estimar que el derecho
del contribuyente para obtenerlo prescribid, no obstante que la solicitud de
devolucioén fue presentada por Buzon Tributario, el dltimo dia del plazo de 5
afos referido en el articulo 146 del CFF y dentro del horario previsto por el
articulo 7, parrafo tercero, fraccion | de su Reglamento.

02/2020

El aseguramiento precautorio de depdsitos bancarios, indebidamente
fundamentado y motivado, sefialando que existia el riesgo inminente de
gue el contribuyente enajenara o dilapidara sus bienes.

03/2020

llegal desechamiento del recurso de revocacion interpuesto en contra de la
resolucion emitida en respuesta al ejercicio del derecho que concede a los
contribuyentes el octavo parrafo del articulo 69-B del CFF.

04/2020

Nuevo Ledn

Negativa de devolucion de saldo a favor del ISR porque el patron no enteré
el impuesto retenido.

01/2020
02/2020

Querétaro

Negativa de devolucion de saldo a favor del ISR porque el patron no enteré
el impuesto retenido.

01/2020
02/2020

Omision para resolver la solicitud de devolucién de saldo a favor del IVA,
argumentando que el plazo que se tiene para ello, es el contemplado en el
articulo 37 del CFF y no el del articulo 22 del mismo ordenamiento legal.

03/2020

Embargo y adjudicacion de un bien inmueble propiedad del contribuyente,
para hacer efectivo el cobro de créditos fiscales de un homénimo.

04/2020

115




Quintana Roo

Omisién para autorizar el pago de intereses generados con motivo de la
autorizacion del pago de lo indebido que tuvo su origen en la sentencia que
anulé el crédito fiscal.

01/2020

San Luis Potosi

Negativa de devoluciéon de saldo a favor del IVA por estimar que no se
cumplié con el requisito establecido en el articulo 5, fraccion Ill de la Ley del
IVA para considerar acreditable el IVA que le fue trasladado por sus
proveedores, toda vez que el contribuyente cubri6 su importe mediante
compensacion.

01/2020

Sinaloa

Determinacion ilegal de un crédito por la omisién de retornar a la franja
fronteriza un vehiculo internado temporalmente, cuando las facultades de
comprobacion y determinacion de contribuciones de la autoridad ya habian
caducado.

01/2020

Tabasco

Negativa de devolucion de saldo a favor del ISR porque el patron no enteré
el impuesto retenido al contribuyente.

01/2020

Determinacion ilegal de presuncion de lo contemplado en el primer péarrafo
del articulo 69-B del CFF, bajo el argumento de que el contribuyente no
cuenta con activos e infraestructura y personal para llevar acabo las
operaciones, sin la adecuada valoracion de los elementos aportados por el
contribuyente.

02/2020

Zacatecas

Negativa de devolucion de saldo a favor del ISR porque el patron no enterd
el impuesto retenido al contribuyente.

01/2020

Yucatan

Multa impuesta ilegalmente a donataria por no presentar informes en
materia de transparencia, no obstante que la autorizacién no fue notificada
en el plazo legal, adem4s de que esa conducta no se considera como
infraccion en el articulo 81, fraccién XLIV ni sancionada en el articulo 82,
fraccion XXXVI, ambos del CFF.

01/2020

TOTAL

55

Expuestos los anteriores casos reales, se aprecia que en términos generales,
cuando la autoridad fiscal emite sus actos, ha omitido dar prioridad, tanto a la
interpretacion pro homine como a los principios de equidad, igualdad, seguridad y

certeza juridicas de los contribuyentes, afectando en muchos de los casos y sin

necesidad, los derechos de los contribuyentes.

Esos son los diversos problemas a los cuales nos enfrentamos de manera
cotidiana los contribuyentes, como consecuencia de la inobservancia y apego a

las disposiciones normativa en materia tributaria por parte de las autoridades

fiscales.
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Lo anterior resulta trascendente, en virtud de que al hacer referencia a derechos
humanos, es necesario destacar que toda autoridad, en la realizacién de sus
actividades, necesariamente debe evitar el abuso; es decir, como autoridad
tendria que ser encomendable y necesario reforzar en el desempefio de sus
funciones, la proteccion de esos derechos, estableciendo los mecanismos
adecuados que garanticen su proteccion y defensa.

Ello, como parte inherente de la reforma constitucional del 10 de junio de 2011, la
cual lleva inmerso el principio pro homine y contempla la mayor proteccién al
individuo, recurriendo a la armonizacion entre las normas, los Tratados
Internacionales, la propia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
asi como también con las disposiciones legales secundarias que regulan diversos

derechos humanos.

Al respecto, es preciso recordar que tal es el enfoque de proteccion de derechos
que incluso, en los casos de contradiccion de tesis, entre dos normas cuyo
contenido es un derecho humano, las autoridades resuelven en torno a lo que
mejor convenga a una persona, siempre y cuando no resulte la misma aplicacion

en perjuicio de otra persona, con base en la preferencia normativa.

En este contexto, es inevitable inadvertir que, de apegarse a lo establecido en ley
y cuidando prioritariamente que el principio pro homine o pro persona se aplique
en la norma o la interpretacion de la misma, resolviendo lo mas favorable a un
individuo, la emisién de los actos de autoridad, no generarian los niveles de
angustia, dolor, sufrimiento, pérdida de patrimonio y por supuesto no existirian

restricciones en la realizacion de las actividades de los contribuyentes.

Al respecto y con la finalidad de evitar la afectacion a los derechos humanos, el
parrafo tercero del articulo 12 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos impone a todas las autoridades del Estado Mexicano, en el &mbito de
su competencia, llevar a cabo acciones que impliquen promover, respetar,
proteger y garantizar dichos derechos, siempre bajo los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, lo que a su vez
involucra que, en caso de que se violen dichos derechos, el Estado debe realizar
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determinadas conductas, consistentes en prevenir, investigar, sancionar y reparar,

a fin de resarcir la transgresion en los términos previstos en la ley.

En este razonamiento, es necesario destacar que en materia de derechos, la
exposicion de motivos del articulo 4° Constitucional sefala que el derecho a la
alimentacion es una necesidad elemental de los seres vivos, entendiéndose por
éstos a los seres humanos, es decir, a las personas fisicas, tal y como lo
menciona el Ministro Javier Laynez Potisek en la resolucion al Amparo en
Revision 146/2016; al precisar, en el parrafo 2017 de la misma que “el derecho a
la alimentacion adecuada se ejerce cuando todo gobernado tiene acceso fisico y
econémico en todo momento a la alimentacion adecuada o a medios para
obtenerla, de modo que toda persona tiene derecho a la nutricion adecuada que
le asegure la posibilidad de gozar del mas alto nivel de desarrollo fisico,

emocional o intelectual conforme a la tesis 12 LVX/2008”.

En este sentido, si nos enfocaramos en percibir a la persona moral como una
ficcion legal creada por el hombre para la consecucion de fines determinados, se
dejaria a un lado la verdad real consistente en que Unicamente las personas
fisicas responden y dan la cara en caso de incumplimiento, irregularidad o
aclaracion de situacion relacionada a una persona moral, enfrentando en muchos

casos esa responsabilidad, con sus propios bienes y posesiones.

Aunado a ello, documentos internacionales contemplan la proteccion de derechos
desde la perspectiva y estrecha interdependencia existente entre el comercio
exterior y el desarrollo econdmico y social, para lo cual no bastan los esfuerzos
individuales, es necesario realizar esfuerzos colectivos para crear condiciones de
acceso a los mercados internacionales en la importacion de productos, de
suscripcién de convenios internacionales, de instauracion de procedimientos de
comercializacion, de concurrencia y competencia econémica y, en términos
generales de cooperacion internacional, tal y como lo refieren los articulos 25 y 28
Constitucional, 39 de la Carta de Organizacién de Estados Americanos y 26 de la
Convenciébn Americana sobre Derechos Humanos y, en cuya Optica,

necesariamente tienen participacion las personas morales (empresas), mismas
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que a su vez, infieren directamente en la estabilidad econdmica de las personas
fisicas, en diversos aspectos, pero que en el presente trabajo, nos orillan a
razonar sobre el impacto directo de esta interconexion, como por ejemplo, a
través de los salarios que cubren a personas fisicas por el desempefio de
actividades laborales, cobertura que a su vez, también se refleja en el pago de
impuestos y créditos fiscales que, éstos en su calidad de personas fisicas deben
cubrir como contribuyentes, sin dejar de lado, que también las personas morales

son contribuyentes.

Por esta razén y, retomando el respeto innegable que debe brindarse a la
dignidad humana, ademas del derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica,
a la privacidad, al libre desarrollo de personalidad, al estado civil y a la propia
dignidad personal, es inexcusable limitarla anicamente al individuo, ya que no
existen motivos que impidan extender dichos derechos, a las personas morales,
las cuales también deben gozar del derecho de existir, del derecho de privacidad,
del libre desarrollo, del derechos de tener un nombre y de cuidar y crearse una
propia imagen, tal y como lo sefiala la Tesis Aislada 165813 del Pleno del
Tribunal, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion, en diciembre de
2009, como resultado del Amparo Directo 6/2008, al precisar que “...aun cuando
estos derechos personalisimos no se enuncian expresamente en la
Constitucion..., estan implicitos en los tratados internacionales suscritos por

México...”"

y, es asi, que los documentos internacionales antes mencionados,
remiten precisamente a la proteccion de estos derechos, sin hacer distincion entre

personas fisicas y personas morales.

Justamente, al contemplar las problematicas cotidianas a las que se enfrenta el
contribuyente, tratese de personas fisicas o morales, se aprecia que la
vulneracion a sus derechos se cometen de manera reiterada en cuanto a la
accion y omision de actos de autoridades fiscales, por lo cual, aunado a la no

aceptacion constante de las Recomendaciones emitidas por la Procuraduria de la

“ Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Tesis Aislada: P. LXV/2009. Epoca: Novena Epoca, Registro:

165813, Instancia, Pleno, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXX, Diciembre
de 2009, Materia (Constitucional), Pag. 8.
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Defensa del Contribuyente, se considera oportuno contribuir en la innovacion del
Sistema Juridico Mexicano en materia tributaria, haciendo extensivo el
mecanismo de juicios colectivos que garantice la real y eficaz defensa y
proteccion de los derechos de los contribuyentes, regulados Epoca: Novena
Epoca, Registro: 165813, Instancia, Pleno, Tipo de Tesis: Aislada, Fuente:
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXX, Diciembre de 2009,
Materia (Constitucional), Tesis: P. LXV/2009, en el Libro Quinto del Cddigo

Federal de Procedimientos Civiles.

De esta suerte que, a pesar de no tener razones para excluir de este derecho a
las personas morales, lo cierto es que probablemente no podria hacerse a través
de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, toda vez que las personas
morales no poseen caracteristicas de vulnerabilidad frente al Estado, es decir,
gozan de una infraestructura, de recursos econémicos y de posibilidades de
contratacion especializada para la defensa de sus derechos, alternativa de la cual

no disfrutan las personas fisicas, en su mayoria.
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Capitulo I

Marco juridico en materia fiscal federal
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Capitulo IlI

Defensa en materia fiscal federal

a) La justicia alternativa. Sistema no jurisdiccional de Defensa de Derechos

de los Contribuyentes.

José Guiller, refiere a los medios alternativos de solucion como “aquellos
mecanismos encaminados a solucionar las controversias entre las partes... de
manera directa entre ellas, o bien, a través del nombramiento de mediadores,

conciliadores o arbitros que coadyuven en la solucién alterna de conflictos”.*?.

En México, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el
parrafo quinto del articulo 17 establece que las leyes preverdn mecanismos
alternativos de solucion de controversias; haciendo con ello posible el derecho
para los contribuyentes de contar con la justicia alternativa como herramienta
utilizada en la solucion de conflictos, con el proposito de lograr un acuerdo entre
los involucrados a través de la voluntad, la cooperacién y el dialogo, sin necesidad

de acudir ante un Juez.

Como se mencioné en el Capitulo anterior, el modelo de justicia alternativa que
realiza la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, es un sistema de justicia
social vinculado a sectores vulnerables que no poseen recursos suficientes para
enfrentar a una autoridad, por lo cual se encamina a generar condiciones para un

sistema tributario mas justo y equitativo a través de los servicios que brinda.

Con la finalidad de adentrarnos en los mecanismos a los cuales propone la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente al contribuyente para dar solucion a
las diversas problematicas que se presentan, a continuacion se explicaran los
servicios de Queja y Reclamacion y por otra parte el Acuerdo Conclusivo, ambos

medios de soluciéon de conflictos.

42 CUADRA RAMIREZ, José Guiller. Medios alternativos de resolucién de conflictos como solucién

complementaria de administracién de justicia. Suprema Corte de Justicia de la Nacion. México. 2017. Pag.
10.
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a.l. Quejay Reclamacioén

La Queja y Reclamacion es un procedimiento expedito, agil y gratuito, tramitado
por cualquier persona (fisica, moral y obligado solidario) de manera presencial,
por escrito o en forma verbal, o a través de correo electronico, o mediante el

portal de internet (formato previamente aprobado).

Se tramita ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y su presentacion
no tiene efectos de suspensién ni interrupcion de plazos de prescripcion o
caducidad, asi como tampoco afecta los tramites o procedimientos que lleven a

cabo las autoridades fiscales.

Procede en contra de actos de las autoridades fiscales federales y tiene por

objeto conocer de investigar dichos actos, iniciando con la presentacion de la

misma, en la cual el quejoso proporciona la informacion siguiente:

eNombre del contribuyente o de la persona moral acreditindose en este ultimo
caso la representacion legal de la sociedad,

e Acto u omisién de la autoridad fiscal que considera violatorio de sus derechos
como contribuyente,

e Domicilio para oir y recibir notificaciones y/o correo electrénico del contribuyente
o de su representante legal o autorizados para tales efectos,

e Breve descripcion de los hecho y,

e La protesta de decir verdad.

Cabe referir que en términos de lo establecido en el articulo 2 del Estatuto
Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, se identifica a la
autoridad federal como las unidades administrativas de la SHCP, SAT, de las
entidades federativas coordinadas en ingresos federales, de las dependencias,
organos administrativos desconcentrados y organismos descentralizados que
ejerzan facultades en materia fiscal federal, organismos fiscales autbnomos, asi
como particulares que actien como auxiliares de la administracion publica federal
en su caracter de retenedores, recaudadores o con cualquier otro caracter, todos

ellos, cuando en el ejercicio de las facultades conferidas por una norma general o
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en cumplimiento a alguna disposicién legal, realicen actos que afecten los
derechos de los contribuyentes en materia fiscal en el orden federal, que pudieran
violar los derechos de los contribuyentes.

Una vez presentada, la Procuraduria verifica que se cumplan los requisitos de
procedencia y, en caso favorable, admite y requiere a la autoridad involucrada el

informe correspondiente sobre el acto u omisién que se le atribuye.

Desahogado el informe, se analizan los hechos, argumentos y pruebas aportadas
por las partes, con la finalidad de dictar el acuerdo correspondiente, el cual
incluye, ademas de lo mencionado, los elementos de conviccién y diligencias

practicadas en lo que resulten relevantes al caso en concreto.

Derivado del informe, existen dos posibilidades:

1) La no comprobacion de las irregularidades imputadas a la autoridad
involucrada, cuya resolucién es un Acuerdo de No responsabilidad o,

2) La comprobacion de la comision de violaciones a los derechos del
contribuyente, que «conlleva a la emision de la Recomendacion
correspondiente.

Cabe sefalar que la Recomendacién no necesariamente es consecuencia de la

presentacion de una Queja y Reclamacion; sin embargo, en caso de emitirse,

éstas son de caracter publico e implican una solicitud enérgica de la Procuraduria

en la restitucion del goce de derechos, ya que contienen medidas correctivas a

realizarse por parte de la autoridad fiscal, para restituir al contribuyente en el goce

de sus derechos fundamentales.

No obstante, la Recomendacion no es imperativa para la autoridad en cuanto a su
cumplimiento y adopcién, por lo tanto es improcedente el fincamiento de
responsabilidades administrativas por parte de los 6rganos con competencia en
esa materia, tal y como lo sefiala el criterio normativo 5/2015/CTN/CN, aprobado
en la 11va. Sesion Ordinaria del 27 de noviembre de 2015:

“RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA DE AUTORIDADES FISCALES. EN OPINION
LEGAL DE PRODECON, NO PROCEDE CUANDO SE ADOPTAN LAS
RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS O MEDIDAS CORRECTIVAS PROPUESTAS POR
EL OMBUDSMAN PARA REMEDIAR VIOLACIONES DE DERECHOS DE LOS
CONTRIBUYENTES. ...si las autoridades o servidores han violado o no los derechos de los
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afectados,...para la efectiva restitucion de los afectados en sus derechos” ...“garantizar el
acceso a la justicia fiscal de los contribuyentes”. ...actos que puedan dar lugar a
responsabilidad civil o administrativa de las autoridades fiscales federales”. ...tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos...en
consecuencia el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos. Por lo tanto, en opinién de Prodecon, si una autoridad fiscal adopta las
...De este modo, en opinidn legal de Prodecon, el cumplimiento y adopcién por parte de
autoridades fiscales federales de las medidas correctivas, sugerencias o recomendaciones
emitidas por el Ombudsman, no podria dar lugar al fincamiento de responsabilidades
administrativas por parte de los érganos con competencia en esa materia, si precisamente
tanto el citado articulo 5, fraccién IX, de su Ley Orgéanica como el diverso articulo 8, fraccién
XIX-A de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,
disponen que, por el contrario, es el incumplimiento de esas recomendaciones, sugerencias y
medidas correctivas de la entidad a la que legalmente le competa la vigilancia y defensa de los
derechos humanos, lo que puede dar origen a responsabilidades por parte de las autoridades,
y es precisamente a Prodecon, a quien el Legislador encomendo el control no jurisdiccional de
derechos de los pagadores de impuestos; por lo que es este organismo el facultado para emitir
pronunciamientos sobre ese tema y las autoridades fiscales federales las destinadas a
atenderlos.

(Enfasis afiadido)
Como dato estadistico, lo reportado en el Portal de la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente arroja que durante el afio 2020 se emitieron 55
Recomendaciones, de las cuales Unicamente 3 fueron aceptadas; mientras que
en el afio 2021, se emitieron 23 Recomendaciones, de las cuales, 1 fue aceptada,

2 fueron parcialmente aceptadas y el resto no fueron aceptadas. **

Asimismo, en lo concerniente al afilo 2022 y 2023, se aprecia en términos
generales, renuencia a la aceptacién lisa y llana de las Recomendaciones

emitidas.

Lo anterior lleva a reflexionar sobre la idoneidad de considerar al procedimiento
de Queja y Recomendaciéon como el mecanismo de defensa eficaz que genere
resultados que a su vez permitan realmente la defensa y proteccion de los
derechos de los contribuyentes, en virtud de que en realidad se trata de una
manifestacion de desacuerdo, por considerar que se violan o afectan los derechos
de los contribuyentes, que si bien es cierto se solicita la participacion de la
autoridad fiscal para integrar todos los elementos de investigacion, las
Recomendaciones que se emiten, no obligan a las autoridades a cumplir con las

mismas, por lo que mientras se cuente con la voluntad de dichas autoridades se

“3procuraduria de la Defensa del Contribuyente. México. 2023.
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podra tener la esperanza que de buena fe de las mismas, decidan observar lo
Recomendado pero en caso de una actitud negativa por parte de la autoridad,
todos los recursos humanos y econémicos empleados, habran sido infructuosos
en todos los sentidos.

En este sentido, si bien los procedimientos de Queja y Reclamacion han sido
funcionales, hasta cierto punto para la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, dados los resultados de aceptacion en las Recomendaciones que
se emiten, éste no se considera un mecanismo que real y eficazmente garantice
la defensa y proteccion de los derechos de los contribuyentes contemplados en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados Internacionales
y leyes secundarias, frente a las ventajas que ofrecen los juicios de naturaleza
colectiva regulados, en su procedimiento, en el Libro Quinto del Cédigo Federal
de Procedimientos Civiles, toda vez que el cumplimiento de las
Recomendaciones, que son consecuencia de las Quejas y Reclamaciones
interpuestas, como ya se explicé, obedecen a la buena voluntad de las
autoridades y no asi a una obligacion legal de que acaten lo que la Procuraduria

de la Defensa del Contribuyente emita para su cumplimiento.

a.2. Acuerdo Conclusivo

Por otra parte, el Acuerdo Conclusivo **, es el medio alternativo de justicia por el
cual los contribuyentes sujetos a auditorias fiscales, se encuentran en
posibilidades de resolver las diferencias suscitadas entre éstos y las autoridades
fiscales; son innovadores en América Latina, convirtiendo a México en precursor
de esta figura de mediacion y de brindar proteccibon a mas de 15,800
contribuyentes a través de la intervencién de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, quien al ser un ente del Gobierno Mexicano con autonomia, hace

transparente la realizacion y conclusion de los citados Acuerdos.

Dichos Acuerdos Conclusivos como su nombre lo indica, son acuerdos que se

tramitan cuando los contribuyentes son objeto del ejercicio de comprobacion a

4 Diario Oficial de la Federacion. (DOF). Acuerdo por el que se modifican y adicionan diversas disposiciones

de los Lineamientos que regulan el ejercicio de las atribuciones sustantivas de la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente. México. 27 de diciembre de 2021.

126



que se refieren las fracciones Il (revision de gabinete); Il (visita domiciliaria) y IX
(revision electrénica) del articulo 42 del Cédigo Fiscal de la Federacion y, siempre
y cuando consideren que los hechos u omisiones asentados en la dltima acta
parcial, en el acta final, en el oficio de observaciones o, en su caso, en la
resolucién provisional, entrafien incumplimiento de las disposiciones fiscales, de
conformidad con lo establecido en los articulos 69-C y 69-D del mismo

ordenamiento legal.

Desde el afio 2014, la participacion de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente en un Acuerdo Conclusivo, es el de ser facilitadora imparcial, con lo
cual se garantiza que la suscripcién de dichos Acuerdos, se encuentre apegada a
las disposiciones juridicas aplicables y, en respeto de intereses mutuos; por tanto,
los arreglos a los que lleguen los ciudadanos con las autoridades fiscales, son de
caracter definitivo, generandose de esta manera, la regularizacion fiscal previa a
la conclusion de las facultades de comprobacién y, en consecuencia, evitando

multas o juicios largos y costosos.
El procedimiento de Acuerdo Conclusivo, tiene las siguientes etapas:

Inicio:
La solicitud puede ser por escrito o via electronica dirigida a la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente, cumpliendo el asentamiento de los requisitos

siguientes:

eNombre, denominacion o razén social, domicilio y Registro Federal del
Contribuyente y, en su caso, giro de la actividad preponderante o modelo de
negocio que desarrolla.

eCuando el afectado comparece a través de representante legal, debera
acompanfar el poder general para actos de administraciéon (sin limitacion en
cuanto a su ejercicio, cuantia o autoridades), de dominio o bien con poder
especial del representante para suscribir el Acuerdo Conclusivo, adjuntando la

copia certificada de la escritura en que conste.
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e La designacion de autorizados para oir y recibir notificaciones, de ser el caso,
domicilio y correo electrénico, numero telefénico (fijo o movil) de contacto.

e Datos de identificacion de la Autoridad Revisora, asi como de la orden, solicitud
o resolucién mediante la cual se iniciaron las facultades de comprobacion, en
términos del articulo 42, fracciones Il, 1l y IX del Cédigo Fiscal de la Federacion.

e Datos de identificacion del documento que consigna la calificacion de hechos u
omisiones con los cuales el contribuyente no esta de acuerdo (cualquier acta
levantada, oficio de observaciones, la resolucion provisional en revision
electrénica o cualquier otra) adjuntando copia simple de ese documento.

e Constancia de notificacion del documento en el cual conste la calificacion de
hechos u omisiones, o bien, la fecha en que se haya tenido conocimiento del
mismo.

e Mencion e identificacion precisa de los hechos u omisiones calificados por la
autoridad revisora con los cuales no se esté de acuerdo.

eLa calificacion que pretende se dé a los hechos u omisiones, expresando los
argumentos de fondo y razones juridicas que la sustenten.

eLos términos precisos con los que se pretende que la autoridad acepte el
Acuerdo Conclusivo.

eMencién de que en todo lo manifestado comparece bajo protesta de decir
verdad.

e La firma del contribuyente o su representante legal.

Desarrollo:

Recibida la solicitud de Acuerdo Conclusivo, en un término de 3 dias, la
Procuraduria verifica la procedencia, emitiendo el correspondiente Acuerdo de
Recepcion y, en su caso, requiere a la autoridad para que en un plazo de 20 dias
conteste acompafiando la documentacién que estime conducente, apercibida en

términos del articulo 28 de su Ley Organica, de la multa correspondiente.

En la contestacion, se debe acompafar la informacion y documentacion que se

considere relevante sobre la calificacion de los hechos y omisiones que refiere la
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solicitud de adopcion del Acuerdo Conclusivo. La contestacion podra ser en los

términos siguientes:

1) No aceptar los términos del Acuerdo, fundamentando y motivando la negativa.
2) Expresar, fundada y motivadamente, los diversos términos en los que
procederia su adopcion.

3) Aceptar los términos del Acuerdo Conclusivo propuesto.

Si la autoridad no acepta la adopcion del Acuerdo Conclusivo, la Procuraduria
notifica dicha negativa al contribuyente y concluye el procedimiento a través de un
acuerdo de cierre, en el que se incluyen consideraciones acerca de si la negativa

incide en violaciones graves y evidentes a los derechos del contribuyente.

Si la autoridad de manera fundamentada y motivada opta por expresar términos
diversos a los propuestos, se da cuenta al contribuyente calificando los términos
propuestos por la autoridad, cuidando que no varien en perjuicio del contribuyente

y verificando los términos planteados.

Si la autoridad acepta la adopcion del Acuerdo Conclusivo, en un plazo no mayor
de 7 dias se elabora el proyecto de Acuerdo Conclusivo, contando con 3 dias
para emitir las observaciones estimadas pertinentes y citando a las partes, en
presencia del Titular de la Procuraduria o, del servidor publico que este designe,
para suscribirlo en 3 tantos, lo que garantiza que las autoridades fiscales no
desconozcan los hechos u omisiones, asi como tampoco se podra ejercer lo que
a su derecho convenga mediante juicio alguno, salvo que se trate de hechos

falsos.

Puede decirse que el mayor beneficio de suscribir un Acuerdo de esta naturaleza
es la condonacién, por tnica ocasién del 100% de multas*®; mientras que en una
segunda y posteriores suscripciones se aplicara la condonacion de sanciones
bajo los supuestos referidos en el articulo 17 de la Ley Federal de los Derechos

de los Contribuyentes, es decir, con multas equivalentes al 20% cuando las

> Diario Oficial de la Federacion (DOF). Cddigo Fiscal de la Federacion. Articulo 69-G. México. 31 de

diciembre de 1981 y su ultima reforma el 12 de noviembre de 2021.
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contribuciones omitidas se paguen junto con sus accesorios iniciado el ejercicio
de las facultades de comprobacion y hasta antes de la notificacion del acta final
de la visita domiciliaria o el oficio de observaciones; asi como el pago de multa del
30% cuando se paguen contribuciones omitidas, junto con sus accesorios

después de que se notifique el acta final de la visita domiciliaria.

El Acuerdo Conclusivo ha demostrado generar resultados y ventajas para las
partes; como por ejemplo, llegar a la conclusion de controversias con la autoridad
fiscal sin acudir a instancias jurisdiccionales, brindar al contribuyente la posibilidad
de que en una primera ocasion se condone al 100% la deuda; sin embargo, la
obtencién de estas ventajas pueden resultar restrictivas, al depender de la buena
disposicion que la autoridad para negociar y, aunque el caracter de dicho Acuerdo
es inatacable, lo cual en principio resulta atractivo, la suscripcion de éste, podria
resultar perjudicial para el contribuyente, en virtud de que al suscribirlo se fija de
tajo la situacién fiscal del mismo sin que por su parte, la autoridad desista de
continuar con la auditoria correspondiente que dio origen al citado Acuerdo.

Como se aprecia de lo expuesto, tanto el procedimiento de Queja o Reclamacion,
regulado en la Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente;
asi como el Acuerdo Conclusivo regulado por el Codigo Fiscal de la Federacion,
tienen como objetivo primordial resolver las diferencias surgidas entre el
contribuyente y la autoridad fiscal, por lo que se estima conveniente reafirmar con

claridad las diferencias entre ambos, como se aprecia en el siguiente cuadro

comparativo.
QUEJAY RECLAMACION ACUERDO CONCLUSIVO
Fundamento Articulos, 5 fracciéon lll, antependltimo, | Articulos 42 fracciones I, lll 'y IX; y 69-C al
Legal penultimo y Ultimo péarrafos y 15 de la Ley | 69-H del CFF.
Orgénica de la PRODECON.
Objeto Conocer e investigar los actos de las | Faciltar la  soluciébn  anticipada vy

autoridades fiscales federales que se
estimen violatorios de derechos de los
contribuyentes, a fin de que aquéllas se
desistan de las violaciones Yy restituyan en
el goce de derechos fundamentales.

consensuada de los diferendos y
desavenencias que durante el ejercicio de la
comprobacién, surjan entre el contribuyente
y las autoridades fiscales.

Actuacion de
la
PRODECON

Actla como investigador de los hechos.

Actila como rectora del Acuerdo, siendo
mediadora y facilitadora para encontrar una
solucidn al conflicto.

(Articulo 69-D del Cdédigo Fiscal de la
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Federacion)

Caracteristicas

Es un medio alternativo de solucién.

No es un recurso administrativo.

N es medio de defensa.

No es una instancia.

No afecta el ejercicio de otros derechos y
medios de defensa que correspondan a los
afectados.

Medio alternativo de solucién que invita a las
partes a resolver un conflicto.
Regulariza la  situacion
contribuyente.

No hay enfrentamiento entre las partes.

Se concreta antes del acto administrativo
que determina de manera unilateral el
crédito fiscal.

fiscal del

Solicitud Su peticibn procede en cualquier | Su peticion procede en cualquier momento a
momento. partir del inicio de las facultades de
comprobaciébn y hasta antes de la
notificacion de la resolucién que determine el
monto de las obligaciones omitidas.
Conclusion  Acuerdo de No Responsabilidad. Suscripcion del Acuerdo Conclusivo.
e Emision de Recomendacion.
Efectos No vinculatoria. No concluye la auditoria.

No suspende los plazos (preclusivos,
prescripcion o caducidad), tramites y
procedimientos que lleven a cabo las
autoridades fiscales.

No afecta el ejercicio de otros medios de
defensa.

No crean ni
obligaciones.
No liberan de responsabilidad a los
servidores publicos.

extinguen derechos ni

Suspende plazos establecidos en los
articulos 46-A, primer parrafo; 50 primer
parrafo, 53-B y 67 sexto péarrafo del Cddigo
Fiscal de la Federacion.
Regulariza la  situacion
contribuyente.

Otorga beneficios de condonacién al 100%
de las multas determinadas al contribuyente
por Unica vez y las aplicables en términos
del articulo 17 de la Ley Federal de los
Derechos del Contribuyente.

Solo surte efectos para el contribuyente que
lo celebre.

No genera precedentes.

Proporciona seguridad juridica.

fiscal del

Obligatoriedad

La Recomendacion emitida no es
vinculatoria y solo precisa las medidas
correctivas a implementar.

En su contra no procede medio de defensa
alguno.

Cuando los hechos u omisiones materia del
acuerdo sirvan de fundamento a las
resoluciones de la autoridad seran
incontrovertibles.

Cabe sefialar que ambos medios de solucion de conflictos generan areas de

oportunidad, toda vez que, en lo concerniente al procedimiento de Queja y

Reclamacién, las Recomendaciones gue los concluyen no son vinculatorias y, en

consecuencia, no se esta en condiciones de obligar a la autoridad fiscal al

cumplimiento de lo recomendado, ocasionando con ello que el tiempo y los

recursos empleados en el procedimiento resulten infructuosos, pero sobre todo,

dejando en estado de vulnerabilidad al ciudadano que acude a la Procuraduria en

busca de proteccion legal.
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Por su parte, la mayor critica al Acuerdo Conclusivo consiste en afirmar que la
recaudacion de impuestos, al tratarse de una obligacién, no deberia estar sujeta a
negociacion; sin embargo, se ese necesario aclarar que cualquier negociacion a
la que pudiera llegarse, en realidad no influye en la potestad tributaria de la
autoridad fiscal, porque no se pacta sobre elementos estructurales del tributo,
basicamente se enfoca en encontrar la mejor apreciacion o calificacion juridica
sobre los hechos u omisiones de la auditoria fiscal, dando voz a las partes y
generando una relacién entre la administracion tributaria y el contribuyente que, a
su vez, participa de manera directa junto con la autoridad fiscal, al permitir la
revision y regularizacion de una situacion fiscal con deficiencias o con

aclaraciones que es necesario realizar, dejando las formalidades de lado.

Una vez aclaradas las posibilidades que tienen los contribuyentes como un primer
intento para resolver las diferencias con las autoridades fiscales y, que en un
determinado momento, pudieran no ser viables, ante la negativa de la autoridad
fiscal para acatar una Recomendacion o, en su caso, de decidir no llegar a un
Acuerdo Conclusivo, es importante destacar que el contribuyente tiene la
posibilidad de acudir ante la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente para
ejercer sus derechos mediante el Sistema Clasico, a través de los diversos
Recursos Administrativos, el Juicio Contencioso Administrativo o, el Juicio de

Garantias, segun sea el caso, mismos que se explican a continuacion.
b) Sistema clasico de Defensa de Derechos de los Contribuyentes

De conformidad con sus atribuciones, es factible distinguir que la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente, se desempefia en dos ambitos: el administrativo y

el jurisdiccional.

El ambito administrativo, lo realiza a través de los respectivos recursos
administrativos, es decir, del Recurso de Revocacion y del Recurso de
Inconformidad; mientras que en el ambito jurisdiccional, las efectla a través del
Juicio Contencioso Administrativo y, en su caso, del Juicio de Garantias, los

cuales se explican a continuacion:

132



b.1. Recursos Administrativos

Los recursos administrativos son aquellos mecanismos legales, a través de los
cuales, los particulares tienen la posibilidad de hacer valer sus derechos frente a

los diversos actos de autoridad que pudieran afectarlos.

Para hacerlos valer, los particulares acuden ante una autoridad administrativa,
con la esperanza de que ésta emita una resolucion que permita solucionar el

conflicto suscitado.

En la esfera del presente trabajo de investigacion, los recursos administrativos
procedentes, son los siguientes:

b.1.1. Recurso de Revocacion

Es el medio de control interno de legalidad, en el cual no existe un 6rgano
independiente, consiste en la revision que hace la propia autoridad fiscal a su
propia actuacion, con la finalidad de determinar su actuar conforme a derecho v,

en su caso revocar, modificar o confirmar la resolucion impugnada.

Dicho recurso administrativo, se regula en los articulos 116 y 117 del Cédigo
Fiscal de la Federacion, mismos que establecen que el Recurso de Revocacion
procede en contra de:

a) Resoluciones Definitivas que:

e Determinen contribuciones, accesorios o0 aprovechamientos.

e Nieguen la devolucién de cantidades que procedan conforme a la Ley.

e Contra cualquier resolucion de caracter definitivo que cause agravio a un
particular en materia fiscal, salvo las referidas en los articulos 33-A, 36 y 74
del Cédigo Fiscal de la Federacién, esto es, salvo en casos de incumplimiento
de las obligaciones fiscales de los propios contribuyentes contempladas en

dichos articulos.

b) Actos de autoridades fiscales que:
e Exijan pago de créditos fiscales cuando se aleguen que han extinguido o que
su monto real es inferior al exigido y que sea imputable a autoridad ejecutora

0 se refiera a recargos, gastos de ejecucion o a la indemnizacién a cubrir
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como recargos al fisco federal por falta de pago oportuno, de conformidad con
lo establecido en el articulo 21 del Cédigo Fiscal de la Federacion.

e Se dicten en el procedimiento administrativo de ejecucion alegando que no se
ajusta a la ley o determinan el valor de los bienes embargados.

e Se afecten el interés juridico de terceros.

El Recurso de Revocacion se presenta a través del buzon tributario, dentro de los
30 dias siguientes a aquel en que haya surtido efectos la notificacién, excepto lo
dispuesto en el articulo 127 del Cédigo Fiscal de la Federacién, en que el escrito
debera presentarse dentro del plazo que en el mismo se sefiala, es decir, cuando
se interponga como consecuencia de que en el procedimiento administrativo de

ejecucion no se ajusto a la Ley.

El escrito de interposicion del recurso también podra enviarse a la autoridad
competente en razon del domicilio o a la de aquel que emitié o ejecutod el acto y
debiendo contener basicamente informacion relativa a la resoluciéon o acto que se
impugna, agravios, pruebas (no se admiten testimonial y confesional de
autoridades mediante absolucién de posiciones) y hechos controvertidos,

constancia de notificacién del acto impugnado.

Como en todos los recursos, se contemplan causas de improcedencia, entre las

cuales destacan que:

¢ No se afecten el interés juridico del recurrente.

e Sean resoluciones dictadas en recurso administrativo o en cumplimiento de
sentencias.

e Hayan sido impugnados ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

¢ Se hayan consentido, entendiéndose por consentimiento el de aquellos contra
los que no se promovio el recurso en el plazo sefialado al efecto.

e Sean conexos a otro que haya sido impugnado por medio de algun recurso o
medio de defensa diferente.

e Hayan sido revocados por la autoridad.

e Hayan sido dictados por la autoridad administrativa en un procedimiento de

resolucibn de controversias previsto en un tratado para evitar la doble
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tributacion, si dicho procedimiento se inici6 con posterioridad a la resolucion
que resuelve un recurso de revocacion o después de la conclusion de un juicio
ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa.

e Sean resoluciones dictadas por autoridades extranjeras que determinen
impuestos y sus accesorios cuyo cobro y recaudaciéon hayan sido solicitados a
las autoridades fiscales mexicanas, de conformidad con los tratados
internacionales sobre asistencia mutua en el cobro de los que México sea

parte.

Asimismo, reviste sus causales de sobreseimiento por desistimiento del
promovente; por alguna causal de improcedencia que surja durante el recurso
administrativo; cuando quede demostrada la inexistencia del acto o resolucion

impugnada y cuando hayan cesado los efectos del acto o resolucion impugnada.

Por su parte y de conformidad con lo establecido en el articulo 131 del Cadigo
Fiscal de la Federacion, la autoridad fiscal tiene un plazo de tres meses, contados
a partir de la fecha de interposicién del recurso para emitir su resolucion y a falta
de ésta Ultima se entendera que se ha confirmado el acto impugnado, es decir, se

da la confirmativa ficta.

Asimismo, el sentido de la resolucién que ponga fin al recurso, podra ser en los

siguientes sentidos:

e Desecharlo por improcedente, tenerlo por no interpuesto o sobreseerlo.

e Confirmar el acto impugnado

e Mandar a reponer el procedimiento administrativo o emitir una nueva
resolucion

e Dejar sin efectos el acto impugnado, con declaracion de la nulidad lisa y llana.

e Modificar el acto impugnado o dictar uno nuevo que lo sustituya, cuando el

recurso interpuesto sea total o parcialmente resuelto a favor del recurrente.

Existe la opcién de promover el Recurso de Revocaciéon en términos de la Ley de
Comercio Exterior, con la finalidad de revocar, modificar o confirmar la resolucion
que determind cuotas compensatorias a la importacion de mercancias en

condiciones de practicas desleales de comercio internacional (permisos previos
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de importacion y exportacion, certificacion de origen, cuotas compensatorias) y la
autoridad que lo resuelve en este caso es la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en materia de certificacion de origen y cuotas compensatorias; mientras

gue en los demas casos, resuelve la Secretaria de Economia.

Cabe sefialar que en el Juicio de Resoluciéon Exclusiva de Fondo, también se
interpone el Recurso de Revocacion Exclusivo de Fondo, el cual se rige por los
mismos requisitos de procedencia y sobreseimiento que corresponden a los del
Recurso de Revocacion referido anteriormente; sin embargo, Unicamente le esta
permitido al promovente hacer valer agravios que tengan objeto resolver

exclusivamente sobre el fondo de la resolucién que se recurre.

A diferencia del tradicional recurso de Revocacion, en el Exclusivo de Fondo se
tiene derecho a una audiencia para ser escuchado por la autoridad encargada de
emitir la resolucién impugnada, asi como desahogar las pruebas periciales que

considere pertinentes.
b.1.2. Recurso de Inconformidad

Es el medio de defensa de revision jerarquica, promovido en contra de actos
definitivos con los que no se esté de acuerdo y que sean emitidos por el Instituto
Mexicano del Seguro Social y por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores, respectivamente, como lo establecen los fundamentos

legales siguientes:

Ley del Seguro Social, en su articulo 294, sefiala:

“Articulo 294. Cuando los patrones y demas sujetos obligados, asi como los asegurados o sus
beneficiaros consideren impugnable algin acto definitivo del Instituto, podran recurrir en
inconformidad, en la forma y términos que establezca el reglamento, o bien proceder en

términos del articulo siguiente.”

A su vez, la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores, sefiala en su articulo 52:

“Articulo 52.- En los casos de inconformidad de las empresas, de los trabajadores o sus
beneficiarios sobre la inscripciéon en el Instituto, derecho a créditos, cuantia de aportaciones y

de descuentos, asi como sobre cualquier acto del Instituto que lesione derechos de los

136



trabajadores inscritos, de sus beneficiarios o de los patrones, se podra promover ante el propio

Instituto un recurso de inconformidad.

El Reglamento correspondiente, determinara la forma y términos en que se podré interponer el

recurso de inconformidad a que se refiere este articulo.

En ambos casos, el plazo para promoverlo es de 15 dias siguientes a que haya surtido efectos

la notificacién del acto o la resolucién impugnada”.

(Enfasis afiadido)

Para mayor claridad, se hace un cuadro comparativo entre ambos Recursos.

RECURSO DE REVOCACION

RECURSO DE INCONFORMIDAD

procedencia

surta efectos la notificacion de la resolucion
definitiva (a través de buzén tributario a
partir de 2016).

Regulacion CFF Ley del IMSS
Ley del INFONAVIT
Objeto Control interno de legalidad para que la | Revision jerarquica, por actos definitivos
autoridad fiscal revise su actuacion a efecto | con los que no se esté de acuerdo.
de revocar, modificar o confirmar la
resolucion.
Término de | Dentro de los 30 dias siguientes al que | Dentro de los 15 dias siguientes al que

surta efectos la notificacion de la
resolucion impugnada.

Procedencia

Resoluciones Definitivas que:

e Determinen contribuciones, accesorios y
aprovechamientos.

¢ Nieguen la devolucién que proceda.

¢ Dicten autoridades aduaneras

e Causen agravio al particular, salvo
aquellas de aclaracién administrativa y de
solicitud de condonacion de multas.

¢ Actos de autoridades fiscales que:

e Exijan el pago de créditos fiscales,
cuando se alegue que éstos se han
extinguido o que su monto real es inferior
al exigido.

eSe dicten en el
administrativo de ejecucion.

o Afecten el interés juridico de terceros.

procedimiento

En Ley de Comercio Exterior:

e En materia de mercado de pais de origen
0 que nieguen permisos previos de
exportacién o importacion.

¢ En certificacion de origen.

e Determinacion de cuotas compensatorias
definitivas y los actos que las apliquen.

Ante el IMSS, en contra de :

Resoluciones que determinen cuotas
obrero patronales omitidas, que nieguen la
devolucion de cantidades procedentes por
ley, que establezcan diferencias en la
liquidacion de estas cuotas o que
determinen créditos fiscales.

Ante INFONAVIT en contra de:

En desacuerdos de las empresas y de los
trabajadores o sus beneficiarios sobre la
inscripcion, derecho a créditos, cuantia de
aportaciones y de descuentos, asi como
en actos que lesionen derechos de los
trabajadores inscritos, de sus beneficiarios
o de los patrones.

Autoridad
competente
para conocer

La autoridad que emitié el acto.

ElI IMSS, es decir, se promueve ante la
Sede Delegacional o Subdelegacion al
gue corresponda a la autoridad emisora
del acto para que resuelva el Consejo
Consultivo Delegacional

EI NFONAVIT para que resuelva la
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Comisién de Informidades del
INFONAVIT.

Los anteriores medios de defensa, representan para un particular la oportunidad
de defensa de sus derechos; mientras que para la autoridad que emitié el acto
conlleva la posibilidad de reconocer y, en su caso, eliminar sus propios errores,

auto limitAndose en los excesos realizados en perjuicio de los particulares.

Si bien es cierto estos recursos son optativos y podrian, con su promocion,
eliminar la saturacion de cargas de trabajo de las autoridades jurisdiccionales que
conocen de ellos, lo cierto es que son un paso previo al acceso de justicia ante
tribunales; sin embargo, en caso de su interposicion, en un primer momento, abre
la alternativa de promover el Juicio Contencioso Administrativo demandando su
nulidad con la posibilidad de obtener una resolucion distinta a la que se impugna,
pero una de las mayores desventajas es lograr que una autoridad decida aceptar

alguna equivocacion en los actos que emitio.

Resolviendo de manera jurisdiccional, se evita recargar en la via judicial, asuntos
de esta naturaleza resolviéndolos de manera mas rapida, a través de un
adecuado control de legalidad y brindando la oportunidad al promovente para
ofrecer pruebas adicionales a las exhibidas ante la autoridad recurrida en el
procedimiento de origen, como excepcion a la regla, tal y como sefiala la siguiente

Jurisprudencia:

“JUICIO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. EL PRINCIPIO DE LITIS ABIERTA QUE LO
RIGE, NO IMPLICA PARA EL ACTOS UNA NUEVA OPORTUNIDAD DE OFRECER LAS
PRUEBAS QUE, CONFORME A LA LEY, DEBIO EXHIBIR EN EL PROCEDIMIENTO DE
ORIGEN O EN EL RECURSO ADMINISTRATIVO PORCEDENTE, ESTANDO EN
POSIBILIDAD LEGAL DE HACERLO (MODIFICACION DE LA JURISPRUDENCIA
223/3.69/2001 (*). Esta Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion modifica la
jurisprudencia referida, al considerar que el principio de litis abierta derivado dl articulo 1° de la
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo cobra aplicacién Gnicamente cuando
la resolucién dictada en un procedimiento administrativo se impugna a través del recurso
administrativo procedente, antes de acudir ante el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y
Administrativa, y se traduce en la posibilidad para el actor de formular conceptos de

impugnacion no expresados en el recurso, pero tal prerrogativa no implica la oportunidad de
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exhibir en juicio los medios de prueba que, conforme a la ley, debi6 presentar en el
procedimiento administrativo de origen o en el recurso administrativo respectivo para desvirtuar
los hechos u omisiones advertidos por la autoridad administrativa, estando en posibilidad legal
de hacerlo. De haber sido esa la intencion del legislador, asi lo habria sefialado expresamente,
como lo hizo tratdndose del recurso de revocacion previsto en el Coédigo Fiscal de la

Federacién en el que, por excepcién, se concede al contribuyente el derecho de ofrecer las

pruebas gue por cualquier motivo no exhibié ante la autoridad fiscalizadora, para procurar la

solucion de las controversias fiscales en sede administrativa con la mayor celeridad posible y

evitar su_impugnacion en sede jurisdiccional, esto porgue la autoridad administrativa puede

ejercer cualguiera de las acciones inherentes a sus facultades de comprobacién y supervision,

como lo es, entre otras, solicitar informacioén a terceros para compulsarla con la proporcionada

por el recurrente o revisar los dictAmenes emitidos por los contadores publicos autorizados, lo

gue supone contar con la competencia legal necesaria y los elementos humanos y materiales

gue son propios de la administracion publica. Por tanto, la prerrogativa no puede entenderse

extendida al juicio contencioso administrativo, pues no seria juridicamente valido declarar la
nulidad de la resolucién impugnada con base en el andlisis de pruebas que el particular no
presento en el procedimiento de origen o en el recurso administrativo estando obligado a ello y
en posibilidad legal de hacerlo, como lo prescribe el articulo 16 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, al indicar que los gobernados deben conservar la
documentacion indispensable para demostrar el cumplimiento de las disposiciones fiscales y
exhibirla cuando sea requerida por la autoridad administrativa en el ejercicio de sus facultades
de comprobacion. Estimar lo contrario significaria sostener que el Tribunal Federal de Justicia

Fiscal y Administrativa puede sustituirse en las facultades propias de la autoridad fiscal y

declarar la nulidad de sus actos por causas atribuibles al particular”.*®

(Enfasis afiadido)

No obstante las ventajas referidas, existen inconvenientes al elegir recurrir a los
anteriores recursos administrativos, los cuales deben considerarse, tal y como lo
seflala el maestro Gabino Fraga, al precisar: “Los recursos administrativos
directos o de alzada no constituyen verdaderos juicios. Son meras revisiones que
de sus actos efectlia la propia Administracién para deshacer sus errores, si los
hubiere. Falta en ellos la verdadera controversia, la discusion. El particular
reclama, aduciendo en verdad, los fundamentos legales pertinentes. La
Administracion penetra, asimismo, en el fondo de la reclamacién y resuelve segin

derecho; mas lo proveido por ella es resultado de una mera labor de revision, en

46

Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Ju[isprudencia: 2313, 73/2013 (10%). Segunda Sala. Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta. Décima Epoca, Libro XXII, México. Julio de 2013. Tomo I. Pag. 917.
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que ha faltado la controversia ordenada y profunda del juicio. De aqui su

insignificancia”.*’

Es decir, el recurso administrativo no resuelve de fondo la reclamacion en virtud
de no tratarse de un verdadero juicio, toda vez que se constituye para que la
autoridad tenga la oportunidad de corregir errores en el procedimiento, asi como
una inexacta aplicacion de las leyes y, en consecuencia se reduce a la revision de
la propia Administracion para resolver un conflicto; aunado a ello, el articulo 8 de
la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo refiere que el juicio
ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa procede, con excepcion de los
casos que puedan impugnarse por medio de algin recurso o medio de defensa,
con excepcion de aquellos cuya interposicion es optativa; lo anterior implica que
para el particular que decide optar por un recurso administrativo, se elimina la

posibilidad de promover el Juicio Contencioso Administrativo Federal y viceversa.

b.2. Juicio Contencioso Administrativo Federal.

A diferencia de los recursos administrativos abordados, entre los medios
jurisdiccionales de defensa y proteccion del contribuyente, se encuentra el Juicio
Contencioso Administrativo, antes conocido como juicio de nulidad, el cual
permite, con el apoyo de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, acudir
ante la autoridad jurisdiccional, con la finalidad de dirimir las controversias que
surgen entre la autoridad fiscal y el contribuyente, resolviendo sobre el
reconocimiento de derechos subjetivos afectados y, en consecuencia, sobre la

indemnizacion, restitucion o devolucion de pagos cobrados de manera indebida.

Gabino Fraga refiere que el Juicio Contencioso Administrativo surge cuando “hay

una controversia entre un particular afectado en sus derechos y la

»48

administracion, con motivo de un acto de esta udltima”™", con la finalidad de

resolver los conflictos suscitados entre éstos y se encuentra regulado en la Ley

47

i FRAGA, Gabino. Derecho Administrativo. 40va edicion. Editorial Porria. México, 2000, Pags. 437 y 438.

[dem. Pag. 444.

140



Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo (LFPCA), a la cual se aplica

supletoriamente el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Actualmente el propio Juicio Contencioso Administrativo reviste las siguientes

modalidades:

b.2.1.Juicio Contencioso Administrativo en la via tradicional:
En esta modalidad, el juicio se substancia recibiendo promociones vy
documentales en manuscrito o impresos en papel, con las cuales se integra el

expediente correspondiente.

Se presenta ante la Sala Regional competente en razon de territorio y, en caso de

duda se presenta ante la Sala Regional ante quien se haya presentado el asunto.

Procede en contra actos administrativos, decretos y acuerdos de caracter general,
diversos a los Reglamentos, cuando sean auto aplicativos o cuanto el interesado
los controvierta en unién del primer acto de aplicacion; asi como también procede
en contra de las resoluciones administrativas establecidas en la Ley Organica del

Tribunal Federal de Justicia Administrativa, que se enuncian a continuacion:

- Las dictadas por autoridades fiscales federales y organismos fiscales
auténomos, en las cuales se determine la existencia de una obligacién fiscal,
se fije en cantidad liquida o se den las bases para su liquidacion.

- Las que nieguen la devolucién de un ingreso de los regulados por el Cédigo
Fiscal de la Federacion, indebidamente percibido por el Estado o cuya
devolucion proceda de conformidad con las leyes fiscales.

- Las que causen agravio en materia fiscal distinto a los antes mencionados v,
acuerdos generales auto aplicativos diversos a los reglamentos.

- Multas por infracciones a normas administrativas federales.

- Pensiones y prestaciones sociales en materia de militares y civiles cuando
sean a cargo del erario federal o del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

- Decretos, asi como las sefialadas en las demas leyes como competencia del

Tribunal.
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Las que traten las materias sefialadas en el articulo 94 de la Ley de Comercio
Exterior.

Las dictadas por las autoridades administrativas que pongan fin a un
procedimiento administrativo, a una instancia o resuelvan un expediente, en
los términos de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

Las que resuelvan los recursos administrativos (recurso de revocacién) en
contra de las resoluciones.

Las que se funden en un tratado o acuerdo internacional para evitar la doble
tributacion suscrito por México, o cuando el demandante haga valer como
impugnaciéon que no se hayan aplicado en su favor los referidos tratados.

Las que se configuren por negativa ficta por el transcurso del plazo que
sefala el Codigo Fiscal de la Federacion, la Ley federal de Procedimiento
Administrativo o las disposiciones aplicables o, en su defecto, en el plazo de 3
meses, asi como las que nieguen la expedicion de la constancia de haberse
configurado la resolucion positiva ficta; salvo cuando se pudiere afectar el

derecho de un tercero.

El Juicio Contencioso Administrativo Federal reconoce como partes:

El demandante.

Los demandados:

La autoridad que dicté la resolucién impugnada.

El particular a quien favorezca la resolucion.

El Jefe del Servicio de Administracion Tributaria o el titular de la dependencia
u organismo desconcentrado o descentralizado que sea parte en los juicios en
gue se controviertan resoluciones de autoridades federativas coordinadas,
emitidas con fundamento en convenios o0 acuerdos en materia de
coordinacion, respecto de las materias de la competencia del Tribunal Federal
de Justicia Administrativa.

Dentro del mismo plazo que corresponda a la autoridad demandada, la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico tiene la posibilidad de apersonarse

como parte en los juicios en que controvierta el interés fiscal de la Federacion.
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> El tercero que tenga un derecho incompatible con la pretension del

demandante.

Este procedimiento como cualquier otro contempla diversas causales de

improcedencia, asi como de sobreseimiento, de conformidad con lo establecido

en el Capitulo Il denominado “De la improcedencia y del sobreseimiento”, de la

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

Por lo que respecta a la demanda y de conformidad con lo establecido en el

articulo 13 de la ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, ésta

debe presentarse en los plazos que se mencionan a continuacion:

En los 30 dias siguientes a aquel en el que se dé alguno de los siguientes
supuestos:

Que haya surtido efectos la notificacion de la resolucion impugnada, lo que se
determinara conforme a la ley aplicable a ésta, inclusive cuando se convierta
simultdneamente como primer acto de aplicacion una regla administrativa de
caracter general; hayan iniciado su vigencia el decreto, acuerdo, acto o
resolucion administrativa de caracter general impugnada cuando sea auto
aplicativo.

En 30 dias siguientes a aquel en el que surta efectos la notificaciéon de la
resolucion dela Sala o Seccion que habiendo conocido una queja, decida que
la misma es improcedente y deba tramitarse como juicio, para lo cual el
promovente, dentro de dicho plazo, podra presentar la demanda
correspondiente en contra de la resolucién administrativa que tenga caracter
definitivo.

De 5 afios cuando las autoridades demanden la modificacion o nulidad de una
resolucién favorable a un particular, los que se contaran a partir del dia
siguiente a la fecha en que éste se haya emitido, salvo que haya producido
efectos de tracto sucesivo, caso en el que se podra demandar la modificacion
o nulidad en cualquier época sin exceder de los cinco afios del dltimo efecto,

pero los efectos de la sentencia, en caso de ser total o parcialmente
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desfavorable para el particular, solo se retrotraeran a los 5 afios anteriores a
la presentacion de la demanda.

Con suspension de un afio cuando el interesado fallezca en el plazo antes de
iniciar el juicio, si antes no se ha aceptado el cargo de representante de la
sucesion; asimismo si el particular solicita a las autoridades fiscales iniciar el
procedimiento de resolucidon de controversias contenido en un tratado para
evitar la doble tributacion; en casos de incapacidad o declaracion de ausencia
decretadas por autoridad judicial.

El escrito de demanda, debe contener lo siguiente:

Nombre del demandante, domicilio fiscal, domicilio para oir y recibir
notificaciones dentro de la jurisdiccion de la Sala Regional competente y su
direccién de correo electrénico o, de ser el caso de que el juicio sea tramitado
por el Magistrado Instructor en la via sumaria cuando se presenten los
supuestos a que se refiere el Capitulo XI del Titulo Il de la Ley Federal de
Procedimiento Contencioso Administrativo. En cada demanda solo podra
aparecer un demandante, salvo en los casos que se traste de la impugnacion
de resoluciones conexas, o que se afecte los intereses juridicos de dos o mas
personas y en estos casos ejerceran su opcion a través de un representante
comun.

La resolucién que se impugna, y en el caso de que se controvierta un decreto,
acuerdo, acto o resolucién de caracter general, precisara la fecha de su
publicacion.

La resolucion que se impugna.

La autoridad o autoridades demandadas o el nombre y domicilio del particular
demandado cuando el juicio sea promovido por la autoridad administrativa.
Los hechos que den motivo a la demanda.

Las pruebas que ofrezca.

Los conceptos de impugnacion.

El nombre y domicilio del tercero interesado, cuando lo haya.
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e Lo que se pida, sefialando en caso de solicitar una sentencia de condena, las

cantidades o actos cuyo cumplimiento se demanda.

Admitida la demanda, se emplaza al demandado para que la conteste dentro de
los 30 dias siguientes a aquel en que surta efectos el emplazamiento y, en caso
de tratarse de ampliacion de demanda, se realiza en los 10 dias siguientes a

aguel en que surta efectos la notificacion del acuerdo que admita la ampliacion.

No obstante, en caso de no contestar en tiempo y forma o la contestacién no se
refiera a todos los hechos, se tendran por ciertos los que el actor impute de
manera precisa al demandado, salvo que las pruebas rendidas o los hechos

notorios resulten desvirtuados.

Cuando alguna de las partes deba serlo en el juicio y no haya sido sefialada por el
demandante, se correra traslado de oficio para que conteste en el plazo antes
mencionado y, cuando sean varios demandados, los términos correrdn de manera

individual.

Por su parte, la contestacion de demanda debe contener:

e Los incidentes de previo y especial pronunciamiento a que haya lugar.

o Las consideraciones que a su juicio impidan la emisién de la decisién en
cuanto al fondo o demuestren que no ha nacido o extinguido el derecho en
gue el actor apoya su demanda.

o La referencia de cada uno de los hechos imputados por el demandante,
afirmandolos o negandolos y expresando que los ignora por no ser propios o
exponiendo cOmo ocurrieron segun sea el caso.

e Los argumentos por medio de los cuales se demuestre la ineficacia de los
conceptos de impugnacion.

e Los argumentos por medio de los cuales se desvirtie el derecho a
indemnizacion que solicite la parte actora.

e Las pruebas que se ofrezcan.

Una vez substanciado el Juicio Contencioso Administrativo se realiza el Cierre

de la Instruccion, notificando a las partes que tienen un término de 5 dias para
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formular los alegatos correspondientes y, en caso de que éstos no sean
presentados, de cualquier manera quedard cerrada la instruccion del juicio sin

necesidad de declaracion expresa.

Dentro de los 30 dias siguientes al cierre de instruccion, el Magistrado Instructor
formula el proyecto respectivo con la finalidad de obtener sentencia que
pronunciara por unanimidad o mayoria de votos de los Magistrados integrantes
de la sala, dentro de los 45 dias a que haya quedado cerrada la instruccién en el
juicio.

En caso de que la sentencia pronunciada resulte favorable para el particular, la
autoridad fiscal, tiene la posibilidad de demandar la nulidad de éste, mediante el
Juicio de Lesividad regulado en los articulos 13 fraccion Ill, 51 y 52 de la Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo y del articulo 36 primer

parrafo del Codigo Fiscal de la Federacion.

b.2.2. Juicio Contencioso Administrativo a través del Sistema de Juicio en Linea.

Una de las modalidades mas préacticas del Juicio Contencioso Administrativo o
juicio de nulidad, regulado en el Capitulo X de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, se promueve, substancia y resuelve a través del
Sistema de Justicia en Linea establecido y desarrollado por el Tribunal Federal

de Justicia Administrativa.

En esta modalidad el demandante elige promover el Juicio Contencioso
Administrativo en linea, debiendo comparecer las autoridades de la misma
manera; no obstante, cuando quien presenta la demanda es una autoridad, el
particular demandado al contestar demanda, tiene derecho a elegir si el Juicio se
seguira en linea para lo cual referira su correo electronico y, en caso de que el
particular rechazara la via en linea, contestara de cualquier manera la demanda

y el Juicio se seguira en la via tradicional.

El Sistema de Justicia en Linea se alimenta del expediente electrénico integrado

por promociones, pruebas, oficios, acuerdos, resoluciones y demas actuaciones
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realizadas en la substanciacion del Juicio, debiendo para su uso, contar con la

firma electrénica avanzada, la clave de acceso y la correspondiente contrasefia.

Es asi que soélo las partes, asi como las personas autorizadas y los servidores
publicos que llevan el asunto, tienen acceso al expediente electronico para su
consulta, y la responsabilidad en su utilizacion les corresponde a éstos, salvo
casos excepcionales en los que se acredite alguna falla electrénica en el

Sistema de Justicia en Linea.

La operatividad del Sistema de Justicia en Linea, resulta practico y sencillo, toda
vez gque de toda promocion recibida, éste arroja acuse de recepcion, sefialando

fecha y hora de recepcion.

Por lo que respecta a las pruebas que ser ofrecen en este modalidad, es
necesario que sean legibles, asi como los documentos digitales que se
incorporen al expediente electrénico deberan sefialar si se trata de copias
simples o certificadas, si son originales y en si, cualquier otra peculiaridad bajo
protesta de decir verdad, por lo que la omisibn de esta afirmacién sera en

perjuicio del promovente y el documento se tendra como copia simple.

Una vez elegida esta modalidad, todas la actuaciones y resoluciones se hacen a
través del Sistema de Justicia en Linea por lo que el actuario elabora la minuta
electrénica correspondiente, precisando la actuacibn de toda notificacion,
conteniendo la firma electronica, dando ademas aviso de la actuacion mediante
correo electrénico y registrandose en el Sistema la fecha y hora de envio de la
actuacion referida, por lo que se tendra por realizada la notificacion, una vez
generado el acuse de recibo electronico correspondiente y una vez que se

precise fecha y hora en que las partes ingresaron al archivo electronico.

Cabe referir que en la Revision y Juicio de Amparo derivado del Juicio
Contencioso Administrativo, en su modalidad de Linea, no es aplicable la Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo y, en ese caso, los
documentos y archivos con que se cuenten sera remitidos a Juzgados de Distrito

o Colegiados de Circuito, segun sea el caso.
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b.2.3. Juicio en la Via Sumaria:

El Juicio Sumario se regula en el Capitulo X de la Ley Federal de Procedimiento
Contencioso Administrativo, con el propadsito principal de simplificar y agilizar el
juicio contencioso administrativo al reducir plazos y tramites, ya que se trata de

una simplificaciéon del Juicio Contencioso Administrativo en lo tradicional.

Se tramita ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa o Sala competente,
en un plazo de 30 dias siguientes al en que surta efectos la notificacién de la
resolucién impugnada; no obstante, a pesar de presentarse via sumaria una
demanda y, no reunir los requisitos para ello, el Magistrado Instructor, debera
canalizarlo a la via correspondiente, otorgando un plazo de 15 dias para

contestar la demanda.

La via sumaria en el Juicio Contencioso Administrativo procede cuando el
importe no exceda, al momento de la emision la cuantia de 15 veces la Unidad
de Medida y Actualizacién (UMA) vigente elevada al afio sin incluir accesorios vy,
puede promoverse en contra de las resoluciones definitivas siguientes:

- En contra de alguno de los supuestos previstos en el articulo 58-2 de la Ley
Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo, es decir, que se trate
de resoluciones definitivas que no excedan de 15 veces la UMA al momento
de la emisién; dictadas por autoridades fiscales federales y organismos
fiscales autdnomos por las que se fije en cantidad liquida un crédito fiscal;
gue Unicamente impongan multas 0 sanciones, pecuniaria o restitutoria por
infraccion a las normas administrativas federales; las que exijan el pago de
créditos fiscales, cuando el monto de los exigibles no exceda el importe
citado; las que requieran el pago de una pdliza o fianza o de una garantia
gue hubiere sido otorgada a favor de la Federacion, de organismos fiscales
autonomos o de otras entidades paraestatales de aquélla; las recaidas a un
recurso administrativo.

- Cuando simultaneamente a la impugnacion de las resoluciones antes

referidas, se controvierta una regla administrativa de caracter general.
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- Se trate de sanciones econdémicas en materia de responsabilidades
administrativas de los servidores publicos o de sanciones por
responsabilidad resarcitoria a que se refiere el Capitulo Il del Titulo de la
Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion.

- Se trate de multas por infracciones a las normas en materia de propiedad
intelectual.

- Se trate de resoluciones que ademas de imponer una multa o sancion
pecuniaria, incluyan alguna otra carga u obligacion.

- El oferente de una prueba testimonial, no pueda presentar a las personas
sefaladas como testigos.

En contra la determinacién de improcedencia de la via sumaria, asi como de la
determinacién provisional o definitiva de las medidas cautelares, procede el
recurso de Reclamacion ante la Sala Regional en que se encuentre radicado el
juicio. Lo anterior, de conformidad con los articulos 58-3 y 58-9 de la Ley Federal
de Procedimiento Contencioso Administrativo.

En este sentido, la via sumaria del Juicio Contencioso Administrativo es

improcedente en los casos siguientes:

e Sino se encuentra en algun supuesto de los previstos en el articulo 58-2 de la
Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

e SimultAneamente a la impugnacién de una resolucion se controvierta una
regla administrativa de caracter general.

e Se trate de sanciones econdmicas en materia de responsabilidades
administrativas.

e Se trate de multas por infracciones a normas de propiedad intelectual.

e Se trate de resoluciones que ademas de imponer una multa o sancion
pecuniaria, incluyan otra carga u obligacion.

e El oferente de la prueba testimonial, no pueda presentar a las personas

sefialadas como testigos.
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Como se refirid anteriormente, una vez que se admite la demanda, se corre
traslado para que la demandada conteste dentro de los 15 dias; por lo que la
demandante esta en condiciones de ampliar la demanda dentro de los 5 dias
siguientes al en que surta efectos la notificacion del acto por el que se tenga por
contestada la demanda y la autoridad estara en condiciones de contestar la
ampliacion a la demanda dentro de un periodo de 5 dias al en que surta efectos

la notificacion de traslado de la ampliacion.

Por lo que respecta a las pruebas, éstas se desahogan a mas tardar dentro de
los 10 dias antes al cierre de instruccidon; mientras que los incidentes se
promueven dentro de los 10 dias siguientes a aquel en que surtid efectos la

notificacion la demanda o, en su caso, ampliacién de la misma.

Es asi que las partes tienen derecho a presentar los alegatos antes del cierre de

instruccion y una vez integrado el expediente se daran 3 dias para ello.

El cierre de instruccion ocurre a los 60 dias después de presentada la demanda;
sin embargo, en caso de no contar con la debida integracion del expediente, se

otorgan 10 dias mas a efecto de integrarlo debidamente.

Finalmente, la Sentencia definitiva reconoce la validez o, en caso contrario,

declarar la nulidad de la resolucion impugnada.

La sentencia definitiva queda firme cuando:

- No admita en su contra recurso o juicio.

- Admitiendo recurso o juicio, no fuera impugnada, o cuando, habiéndolo sido,
el recurso o juicio de que se trate haya sido desechado o sobreseido o
hubiere resultado infundado.

- Sea consentida expresamente por las partes 0 sus representantes legitimos.

De lo anterior, se aprecia que practicamente, el Juicio Sumario , asi como el
Juicio en Linea, surgen como instrumentos para enfrentar el incremento
desmedido de los juicios que se atienden en el Tribunal Federal de Justicia
Administrativa y hacer asi mas agil el desahogo de los juicios contenciosos

administrativos, sin dejar de impartir la justicia adecuada conforme a derecho ya
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que en un sistema de justicia como el mexicano, es indispensable garantizar el
acceso a la justicia pronta y expedita, sin dilaciones ni tantos formalismos.; sin
embargo y a pesar de las mejores intenciones de los legisladores, estas
modalidades, si bien, son eficientes y agiles, lo cierto es que sientan
precedentes individuales y a pesar de la prontitud con la que se pudieran
resolver, no existe una real economia procesal, obligando a las autoridades que
resuelven a analizar cada caso de manera individual y utilizando recursos
humanos y materiales para cada uno de los promoventes, pues carecen de la
prerrogativas que proporcionan los juicios colectivos regulados en el Libro Quinto
del Cdodigo Federal de Procedimientos Civiles y, en consecuencia, no se estan
proporcionando mayores opciones para que el Ombudsman fiscal proteja y

defienda los derechos de los consumidores frente a actos de autoridad.

b.2.4. Juicio de Resolucién Exclusiva de Fondo.

La nueva modalidad de Juicio de Resolucion Exclusiva de Fondo se regula por el
Capitulo XlI de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso Administrativo y se
tramita ante el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, a peticion del
contribuyente (optativo), a través del cual se busca esclarecer y resolver
exclusivamente el fondo de las controversias en materia tributaria, siendo

caracteristicas de éste la oralidad y la celeridad.

Es conocido por Salas Regionales Especializadas y procede contra resoluciones
definitivas derivadas del ejercicio de las facultades de comprobacion previstas en
el articulo 42 fracciones | (revisiones de escritorio); Il (visitas domiciliarias) y Il

revisiones electrénicas).

No obstante, a diferencia del Acuerdo Conclusivo que reviste las mismas
causales de procedencia (sin limite en el monto), el Juicio de Resolucion
Exclusiva de Fondo, sélo procede contra liquidaciones de adeudos fiscales cuyo
monto sea superior a 200 veces la UMA elevada al afio y se consideran

conceptos de impugnacion de fondo los que se refieran al sujeto, objeto, base,
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tasa o tarifa de las obligaciones revisadas, y, que se controviertan los supuestos

siguientes:

La demanda en esta modalidad contiene lo siguiente:

e La manifestacion expresa de optar por el juicio de resolucion exclusiva de
fondo.

e Expresion breve y concreta de la controversia de fondo que se plantea, asi
como el sefalamiento expreso de la propuesta de la litis.

e Sefialamiento del origen de la controversia, especificando si ésta deriva de la
forma en que se apreciaron los hechos u omisiones revisados, de la
interpretacion o aplicacién de las normas involucradas, delos efectos que se
atribuyeron al incumplimiento total, parcial o extemporaneo, de los requisitos
formales o de procedimiento que impactan o trasciendan al fondo de la
controversia o si cualquiera de los supuestos anteriores son coincidentes.

e Los conceptos de impugnacion que se hagan valer en cuanto al fondo del
asunto, es decir, aquellos que referidos al sujeto, objeto, base, tase o tarifa de
las obligaciones revisadas pretendan controvertir supuestos de hechos u
omisiones calificadas en la resolucién impugnada como constitutivos de
incumplimiento de las obligaciones revisadas; la aplicacién o interpretacién de
las normas involucradas; los efectos que haya atribuido la autoridad emisora
al incumplimiento total o parcial de requisitos formales o de procedimientos
gue impacten o trasciendan al fondo de las controversia; la valoracién o falta
de apreciacibn de las pruebas relacionadas con los supuestos antes
mencionados. Ello de conformidad de lo establecido en el articulo 58-17 de la

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

Cabe sefalar que si el Magistrado instructor detecta que los conceptos de
impugnacién planteados en la demanda incluyen argumentos de forma o de
procedimiento, éstos se tienen por no formulados y Unicamente se atenderan los
argumentos que versen sobre la verdad material de la controversia. Asimismo, Si

la demanda solo plantea conceptos de impugnacion de forma o de procedimiento,
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se remitird a la Oficialia de Partes Comun para su ingreso como juicio ordinario

tradicional, considerando la fecha de presentacion de la demanda.

Es preciso referir que este Juicio es improcedente cuando se haya interpuesto
recurso administrativo en contra de la resolucion definitiva, en los casos en que el
recurso sea desechado, sobreseido o se tenga por no presentado; asi mismo es
improcedente cuando la demanda se promueva en términos del articulo 16 de la

Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

Admitida la demanda en esta nueva via, se ordena suspender de plano la
ejecucion del acto impugnado, sin necesidad de que el demandante garantice el
interés fiscal, teniendo dicha suspensién durabilidad hasta que se dicte la
resolucion que ponga fin al juicio. Existe la posibilidad de ampliar la demanda
cuando se actualicen cuestiones no conocidas por el actor, en un término de 10
dias siguientes a aquél en que surta efectos la notificacion del auto que tenga por

presentada la contestacion.

De conformidad con el articulo 58-24 de la Ley Federal de Procedimiento

Contencioso Administrativo, en el Juicio de Resolucion Exclusiva de Fondo, son

admisibles Unicamente las pruebas que hayan sido ofrecidas y exhibidas en::

e El procedimiento de comprobacion del que derive el acto impugnado.

e El procedimiento de Acuerdos Conclusivos regulado en el Cédigo Fiscal de la
Federacion, o

e El Recurso administrativo correspondiente.

Por lo que respecta a los peritos que rindieron dictamenes, el Magistrado
Instructor podra citarlos, a fin de que en una audiencia especial, se desahoguen
de forma oral, las preguntas que les formule y podra designar a un perito tercero
en discordia cuando a su juicio ninguno de los dictdmenes le resulte convincente;
al respecto, las partes podran en audiencia ampliar el cuestionario y formular

repreguntas al perito.

Es asi que una vez recibida la contestacion a la demanda o a su ampliacion (que

siguen siendo por escrito), se cita a las partes para comparecer en Audiencia de
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Fijacién de Litis, la cual se desahoga de manera oral y ante la presencia del

Magistrado Instructor.

Una vez celebrada la audiencia de fijacién de litis, asi como desahogadas las
pruebas procedentes y formulados los alegatos correspondientes, quedara
cerrada la instruccion del juicio de resolucion exclusiva de fondo, sin necesidad de
declaracion expresa, para comenzar a computarse los plazos para dictar
sentencia.

Es preciso mencionar que en caso de no asistir a la audiencia de fijacion de litis,
se entenderan como consentidos los términos en que la Litis quedé fijada y no se

podran formular alegatos posteriormente.

En esta modalidad, las partes tienen la posibilidad de solicitar audiencia privada

con el Magistrado Instructor, la cual se celebra con la presencia de la contraparte.

En este contexto, atendiendo a lo sefialado por el articulo 58-28 de la Ley antes

citada, La sentencia definitiva podra:

e Reconocer la validez de la resolucion impugnada.

e Declarar la nulidad de la resolucién impugnada.

e Modificar la cuantia de la resolucién administrativa impugnada.

e Reconocer al actor la existencia de un derecho subjetivo y condenar al
cumplimiento de la obligacion correlativa.

e Otorgar o restituir al actor en el goce de los derechos afectados.

Este juicio, reviste diversas desventajas, entre las cuales se puntualizan, entre
otros, el no poder garantizar el interés fiscal, asi como la oralidad de la litis con
reduccion de plazos, sin dejar de considerar que Unicamente resuelve problemas
de fondo y no asi del procedimiento judicial, lo cual sin duda, limita la defensa

legal.

Resulta interesante referir que ante el desechamiento de la demanda del Juicio
Exclusivo de Fondo, procede el Recurso de Reclamacién, contemplado en el
articulo 59 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo y, en

contra de las sentencias dictadas, si estas no favorecen a la autoridad
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demandada, procede el recurso de Revision previsto en el articulo 63 del mismo

ordenamiento legal.

Ante la detallada explicacion de cada una de las modalidades del Juicio
Contencioso Administrativo, se concluye que con la sentencia emitida en
cualquiera de las mismas, el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en su
plena jurisdiccion, se convierte en garante de la legalidad, privando de los efectos
juridicos a los actos emitidos por las autoridades, en afectacién a las normas
aplicables; lo cual sin duda ha significado para quien acude a los mismos, la
posibilidad de hacer valer la defensa de sus derechos vulnerados; sin embargo,
las desventajas de estas modalidades radican en que Unicamente representa a
quien las promueve, los efectos generados en cada resolucién benefician o
perjudican a las partes en el juicio; por ello, cualquiera de estas modalidades
carecen de las ventajas que revisten a los juicios de acciones colectivas, es decir,
carecen de generar en beneficio del estado y de los promoventes, la economia
procesal que permita la representacién colectiva en un solo juicio, asi como los
efectos erga omnes en beneficio de quien decida adherirse a la demanda

correspondiente en la defensa y proteccién de sus derechos.

En este sentido, los juicios de naturaleza colectiva regulados en el Libro Quinto
del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles continlan siendo los mecanismos
mas iddneos, a través de los cuales se obtiene la mayor proteccién y defensa de

derechos vulnerados.

b.3) Juicio de Garantias

El Juicio de Garantias es un medio de control de la constitucionalidad cuyo
objetivo es proteger frente a normas generales, actos u omisiones que violen
derechos humanos reconocidos, valiéndose para ello de las garantias otorgadas
para su proteccion en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

tratados internacionales de los que México sea parte.

En términos del articulo 1 de la Ley de Amparo, reglamentaria de los articulos 103
y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el Juicio de
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Garantias tiene por objeto resolver controversias que se susciten en los casos

siguientes:

“Articulo 1. ...

l. Por normas generales, actos u omisiones de autoridad que violen los derechos
humanos reconocidos y las garantias otorgadas para su proteccién por la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, asi como por los tratados internacionales de los que el
Estado Mexicano sea parte;

Il. Por normas generales, actos u omisiones de la autoridad federal que vulneren o
restrinjan la soberania de los Estados o la esfera de competencias del Distrito Federal, siempre
y cuando se violen los derechos humanos reconocidos y las garantias otorgadas para su
proteccion por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y

11K Por normas generales, actos u omisiones de las autoridades de los Estados o del
Distrito Federal, que invadan la esfera de competencia de la autoridad federal, siempre y
cuando se violen los derechos humanos reconocidos y las garantias otorgadas por la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El Juicio de Amparo protege a las personas frente a normas generales, actos u
omisiones cometidos por los poderes publicos o particulares en los casos
sefalados en la Ley. En este sentido, el parrafo segundo de la fraccion Il del
articulo 5 de dicho ordenamiento, sefiala que para los efectos de la Ley de
Amparo, los particulares tienen la calidad de autoridad responsable cuando
realicen actos equivalentes a los de autoridad que afecten derechos y cuyas

funciones estén determinadas por una norma general.

En términos de los articulos 2, 107 y 170 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de
los articulos 103 y 107 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, el Juicio de Amparo, se puede tramitar de manera Directa o Indirecta.

Asimismo, el articulo 5 de la Ley de Amparo, Reglamentaria de los articulos 103 y
107 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece que
las partes en un Juicio de Garantias son las siguientes::

e Quejoso: Titular del derecho subjetivo o de un interés legitimo individual o
colectivo.

e Autoridad Responsable: La que ordena, dicta, ejecuta o trata de ejecutar el
acto que crea, modifica o extingue situaciones juridicas en forma unilateral y
obligatoria.

El particular es autoridad responsable de actos equivalentes a los de la

autoridad.
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e Tercero Interesado: Aquella persona que haya gestionado el acto reclamado o

tenga interés juridico en que subsista.

El Juicio de Amparo, a raiz de la Nueva Ley de Amparo, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 2 de abril de 2013, contempla al amparo colectivo, el
cual protege jurisdiccionalmente derechos humanos, garantias otorgadas para su
proteccion por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como por actos u

omisiones por parte de poderes publicos o de particulares.

Si bien, el Juicio de Amparo, reviste las caracteristicas que lo identifican
procesalmente como el Juicio de Garantias, regulado en la Ley de Amparo y, en
la cual se establecen los mecanismos procedimentales para la promocion,
temporalidad, partes del mismo, causas de improcedencia, de sobreseimiento,
resoluciones y demas etapas, es preciso destacar que éste, reviste las
particularidades de proteccion que podrian abordarse en los juicios de acciones
colectivas; sin embargo, en términos de lo establecido en el articulo 73 de dicha
Ley, las sentencias pronunciadas en los juicios de amparo se ocupan Unicamente
de los individuos particulares o de las personas morales, privadas u oficiales que
lo hubieran solicitado, amparandolos y protegiéndolos sobre el caso especial del

cual verse la demanda.

Lo anterior, frente a los juicios de acciones colectivas, limita notablemente al
Juicio de Amparo, ya que si bien es cierto que cualquier persona esta en
posibilidades de interponer la accion expedita del juicio de amparo, en contra de
actos u omisiones de autoridades o de particulares, siempre y cuando no exista
otro medio judicial mas idoneo, también es cierto que frente a las ventajas de
adhesion, de economia procesal y de efectos erga omnes que revisten a las
acciones colectivas reguladas por el Libro Quinto del Codigo Federal de
Procedimientos Civiles, el Juicio de Amparo Colectivo se encuentra notablemente

limitado.

Aunado a las anteriores desventajas, la Ley de Amparo no regula en estricto

sentido un procedimiento concreto para los Juicios de Amparo Colectivos, es
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decir, se recurre a la misma Ley y al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles en

lo

que al procedimiento de estos se refiere y, ante la carencia del mismo, “el

juzgador debe interpretar las normas y los hechos de forma compatible con los

principios y objetivos de los procedimientos colectivos, en aras de proteger y

tutelar el interés general y los derechos e intereses colectivos, es decir, los

juzgadores deben propiciar que estos procedimientos sean cada vez mas agiles,

sencillos y flexibles en aras de que las pretensiones de la colectividad gocen de

un efectivo acceso a la justicia”.

» 49

Al respecto, el procedimiento en el Juicio de Garantias, es el siguiente:

Los promoventes pueden ser:

La persona fisica o moral a quien afecte la norma general o el acto reclamado.
El quejoso por si, por su representante legal o por su apoderado, o por
cualquier persona cuando la ley lo permita, en términos del articulo 6 de la Ley
de Amparo.

La Federacion, los Estados, la Ciudad de México, los municipios o cualquier
persona moral publica puede solicitar amparo por conducto de los servidores
publicos o representantes que sefialen las disposiciones aplicables.

El menor de edad, persona con discapacidad o mayor sujeto a interdiccién por
si, o por cualquier persona en su nombre sin la intervencién de su legitimo
representante cuando éste se halle ausente, se ignore quién sea, esté
impedido o se negare a promoverlo, en términos del articulo 8 de la Ley de
Amparo.

Las autoridades responsables por sus representadas, por sus delegados.

El Presidente de la Republica por medio del Consejero Juridico, Fiscal General
de la Republica o, por secretarios de estado.

Los érganos legislativos federales, de los Estados y de la Ciudad de México,
asi como los gobernadores y jefes de gobierno de éstos, procuradores General
de la Republica y de las entidades federativas, titulares de las dependencias de

la administracion publica federal, estatales o municipales, podran hacerlo a

49

TREJO Ordufia, José Juan. EI Amparo Colectivo en México. Biblioteca Juridica Virtual. Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM. México. 2017. Pag. 267.
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través de los servidores publicos a quienes las leyes y los reglamentos que las
rigen otorguen esa atribucion o bien por conducto de los titulares de sus

respectivas oficinas de asuntos juridicos.

En términos del articulo 17 de la Ley de Amparo, el plazo para presentar la
demanda de amparo es de 15 dias y en casos excepcionales de 30 dias (reclamo
de norma auto aplicativa o procedimiento de extradicion); de sentencia definitiva
condenatoria en un proceso penal (hasta 8 afos); contra actos que tengan o
puedan tener efectos de privar total o parcialmente, en forma temporal o definitiva,
de la propiedad, posesion o disfrute de sus derechos agrarios (7 afos); el acto
implique peligro de privacion de la vida, ataques a la libertad personal fuera de
procedimiento, incomunicacién, deportacién o expulsion, proscripcién o destierro,
desaparicion forzada de personas o algunos de los prohibidos en el articulo 22
Constitucional, asi como la incorporacion forzosa al Ejército, Armada o Fuerza
Aérea nacionales (en cualquier tiempo).

Son competentes para conocer del Juicio de Amparo, en términos del articulo 33

de la Ley de Amparo:

e La Suprema Corte de Justicia de la Nacion, cuando de manera oficiosa o0 a
solicitud del Fiscal General de la Republica, se ejerza la facultad de atraccién
para conocer de un amparo directo que corresponda resolver a los tribunales
colegiados de circuito, cuando por su interés y trascendencia lo ameriten.

e Tribunales Colegiados de Circuito, los cuales conocen de juicios de amparo
directo, de acuerdo a la residencia de la autoridad que haya dictado el acto
reclamado y, en su caso, atendiendo a la especializacién de la materia.

e Tribunales Unitarios de Circuito, los cuales conocen de amparo indirecto,
promovidos contra actos de otros tribunales de la misma naturaleza.

e Juzgados de Distrito, los cuales conocen de amparo indirecto; de demandas
que se promuevan contra actos de un juez de distrito, otro del mismo distrito y
especializacion en su caso.

e Organos jurisdiccionales de los poderes judiciales de los Estados y de la

Ciudad de México.
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Es, por otra parte Improcedente, en contra de:

Adiciones o reformas a la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion; del Consejo de la
Judicatura Federal.

Resoluciones dictadas por el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la
Federacién; Resoluciones de tribunales judiciales, administrativos o del
trabajo, respecto de los cuales, la Ley ordinaria conceda algun recurso o
medio de defensa dentro del procedimiento por virtud del cual puedan ser
modificadas, revocadas o nulificadas.

Actos del Congreso de la Union, Comisién Permanente.

Resoluciones de Tribunales Colegiados de Circuito, de juicio politico,
suspensién o remocién de funcionarios; dictadas en juicios de amparo.
Normas generales sobre los que la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
haya emitido declaratoria general de inconstitucionalidad.

Actos que no afecten los intereses juridicos o legitimos del quejoso.

Actos consentidos o manifestaciones de voluntad.

Actos consumados de modo irreparable.

Actos emanados de un procedimiento judicial administrativo por cambio de
situacion juridica.

Persona ajena al procedimiento.

Cuando cese el efecto del acto reclamado.

Habra causas de sobreseimiento, cuando:

El quejoso desista de la demanda o no la ratifique.

El quejoso no acredite, sin causa razonable, haber entregado edictos para su
publicacion.

El quejoso muera durante el juicio, si el acto solo afecta a su persona.

No existe acto reclamado.

Durante el juicio se advierta o sobrevenga alguna causal de improcedencia.
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La sentencia debe contener:

Fijacion clara y precisa del acto reclamado.

El analisis sistematico de todos los conceptos de violacidn o en su caso de
todos los agravios.

La valoracién de las pruebas admitidas y desahogadas en el juicio.

Las consideraciones y fundamentos legales en que se apoya para conceder,
negar o sobreseer.

Los efectos 0 medidas en que se traduce la concesion de amparo

Los puntos resolutivos en los que se exprese el acto, norma u omision por el
gue se conceda, niegue o sobresea el amparo.

Cuando el acto reclamado sea una norma general, la sentencia debera

determinar si es constitucional, o si debe considerarse inconstitucional.

En el dltimo considerando de la sentencia que conceda el amparo, el juzgador

debera determinar con precision los efectos del mismo, especificando las medidas

que las autoridades o particulares deban adoptar para asegurar su estricto

cumplimiento y la restitucién del quejoso en el goce del derecho.

Los efectos de la concesion del amparo, son los siguientes:

Restituir al quejoso en el pleno goce del derecho violado.

Obligar a la autoridad responsable a respetar el derecho de que se trate y a
cumplir lo que el mismo exija.

En declaraciones de inconstitucionalidad, los efectos se extenderan a todas
aquellas normas y actos cuya validez dependa de la propia norma invalidada.
Dichos efectos se traduciran en la inaplicacion Unicamente respecto del
guejoso.

Cuando el efecto de la sentencia sea la libertad del quejoso, ésta se decretara
bajo las medidas de aseguramiento que le oOrgano jurisdiccional estime

necesarias, a fin de que el quejoso no evada la accion de justicia.

En el Juicio de Amparo, se admiten los recursos de Revision, Queja y tratandose

del cumplimiento de sentencia, el de Reclamacion.
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La Revision procede en contra de:

a)

b)

En amparo indirecto en contra de las resoluciones siguientes:

Las que concedan o nieguen la suspension definitiva, en su caso, deberan
impugnarse los acuerdos pronunciados en la audiencia incidental.

Las que modifiguen o revoquen el acuerdo que concede o0 niegue la
suspension definitiva, o las que nieguen la revocacién o modificacion de esos
autos, en su caso, deberdn impugnarse los acuerdos pronunciados en la
audiencia correspondiente.

Las que decidan el incidente de reposicion de constancia de autos.

Las que declaren sobreseimiento fuera de audiencia constitucional.

Las sentencias dictadas en la audiencia constitucional en su caso, deberan

impugnarse los acuerdos pronunciados en la propia audiencia.

En Amparo Directo procede en contra de sentencias que resuelvan sobre
constitucionalidad de normas generales que establezcan la interpretacion
directa de un precepto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos o de los derechos humanos establecidos en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, u omitan decidir
sobre tales cuestiones cuando hubieren sito planteadas, siempre que fijen un
criterio de importancia y trascendencia, segun lo disponga la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, en cumplimiento de acuerdos generales de plano.

La Queja procede:

a)

En Amparo Indirecto en contra de resoluciones que:

Admitan total o parcialmente; que desechen o tengan por no presentada una
demanda de amparo.

Las que concedan o nieguen suspension de plano o provisional.

Reconozcan o nieguen el tercero interesado.

Las que no admitan el recurso de revision.

Las que decidan el incidente de reclamacion de dafios y perjuicios.

Las que resuelvan incidente en exceso o defecto.
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b) En Amparo Directo cuando:

e Se omita tramitar la demanda de amparo.

e No provea suspension dentro del plazo legal; rehuse admision de fianzas,
contrafianzas.

e Contra resolucion que decida el incidente de reclamacién de dafios y

perjuicios.

e Cuando se niegue al quejoso libertad caucional.

Se interpone, de conformidad con el articulo 98 de la Ley de Amparo, en el plazo
de 2 dias hébiles, cuando se trate de suspension de plano o provisional y, en
cualquier tiempo cuando se omita tramitar la demanda de amparo; ante el érgano
jurisdiccional que conozca del juicio de amparo y cuando se trate de actos de
autoridad responsable, el recurso debera plantearse ante el 6rgano jurisdiccional
de amparo que deba conocer 0 haya conocido del juicio expresando los agravios

gue cause la resolucién emitida.

La Reclamacion procede contra acuerdos de tramite dictados por el Presidente de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién o por los Presidentes de sus salas o de
los tribunales colegiados de circuito y se puede interponer por cualquiera de las
partes y tiene como finalidad dejar sin efectos el acuerdo recurrido, obligando al

presidente que lo hubiera emitido a dictar el que corresponda.

La parte que obtuvo resolucién favorable en el juicio de amparo puede adherirse a
la revision interpuesta por otra de las partes dentro del plazo de 5 dias, contados
a partir del dia siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de la
admisiéon del recurso, expresando los agravios correspondientes, la adhesion al

recurso sigue la suerte procesal de éste.

Si bien el Juicio de Amparo se trata de un medio de defensa per se de control
constitucional, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, en la defensa de
los derechos de los contribuyentes, es titular legitimo en el juicio de amparo
colectivo; sin embargo, por lo expuesto anteriormente, promueve dicho medio de

defensa para defender los derechos sélo de un grupo de contribuyentes afectados
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por actos u omisiones de autoridades fiscales federales, por supuesto, sin los

efectos de una accion colectiva.

En consecuencia, la elaboracion, presentacion y seguimiento de los mecanismos
de defensa, consistentes en los recursos administrativos, juicios de nulidad y/o
juicios de amparo necesarios de promover, ya descritos conlleva a la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente a la loable mision de defender,
protege y promocionar los derechos fundamentales de los contribuyentes
conforme a las obligaciones béasicas que tiene el Estado Mexicano, en sus
facultades mas amplias para combatirlas violaciones a los derechos en materia
tributaria; sin embargo, en esta defensa y proteccion ese Ombudsman Fiscal,
actualmente no tiene el alcance de las prerrogativas que arroja el ejercicio de las
acciones colectivas, privandose asi, a los contribuyentes de las mismas, entre las
cuales se encuentran, el propiciar medidas inhibitorias sucesivas de afectacion a
derechos, de la economia procesal necesaria ante la realidad de recortes
presupuestales y de recursos humanos, asi como los efectos erga omnes que
benefician incluso a quien decida adherirse a una demanda iniciada e incluso un

afo después de resolucion emitida como se apreciara en el siguiente capitulo.
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Capitulo IV

Del Proceso legal denominado de las acciones colectivas
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Capitulo IV
Del Proceso legal denominado de las acciones colectivas.

La figura de las Acciones Colectivas se fundamenta en el actual cuarto parrafo del
articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; mientras
que su procedimiento se regula por el Libro Quinto del Cédigo Federal de

Procedimientos Civiles, el cual abarca del articulo 578 al 626.

Como ya se menciond, esta herramienta juridica ha demostrado histéricamente
ser de gran utilidad en la defensa y protecciébn de los derechos e intereses
colectivos ante Tribunales de la Federacion, asi como en el resarcimiento de

dichos dafos.

También se ha hecho referencia a que actualmente sélo se ejercen en materias
de consumo de bienes o servicios publicos o privados y medio ambiente, dejando
desprotegida a la materia relativa a los derechos de los contribuyentes, a pesar
de que los mismos se regulan en Tratados Internacionales y Leyes Secundarias.

El presente capitulo aborda detalladamente, las caracteristicas que hacen de los
juicios de “acciones colectivas” la herramienta vanguardista e idénea para los
contribuyentes, toda vez que no sélo se enfoca en la defensa y proteccién de los
derechos de los ciudadanos, también busca que dicha afectacion le sea resarcida.

Para ello, sera necesario, primeramente comprender la diferencia entre una
accion legal tradicional individualista y una enfocada a la accién colectiva, como

se explicara a continuacion.

a) Diferencia entre una accion individual y una accién colectiva

En términos generales, el analisis entre una accion individual y una accion de
naturaleza colectiva, arroja muy marcadas diferencias, entre las cuales
destacamos de mayor trascendencia, las siguientes:

En principio, una accion individual, parte de las circunstancias particulares de un

caso en concreto y de la postura y posicion que asume un particular como
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accionante en un proceso; mientras que por otra parte, una accién colectiva surge

de la estandarizacion de pautas de un grupo de accionantes.

En la accién individual el accionante elige su jurisdiccion, su via legal, incluso su
modalidad, solicitando las pretensiones que estime idoneas de conformidad con
Sus propios intereses y alcances; mientras que en una accion colectiva, por
cuestiones de adhesion a la demanda, los afectados, independientemente de la
entidad federativa en la que se encuentren, se sujetan a la jurisdiccion que
proceda de conformidad con los criterios que las leyes aplicables determinen,
ajustdndose a las pretensiones que, de conformidad con el mayor nimero de
representados se identifiqguen en circunstancias de hecho y derecho, se

establezcan en la demanda.

En este sentido, mientras los juicios individuales tutelan derechos individuales, las
acciones colectivas tutelan pretensiones de una colectividad de personas (sentido
estricto y difusas), pero también la defensa de pretensiones individuales cuya

titularidad corresponda a un grupo de personas (individuales homogéneas).

Lo anteriormente expuesto, significa que la proteccién que ofrece una accion
individual se reduce a la proteccion individual de derechos; mientras que la accion
colectiva es supraindividual, ofrece proteccibn de los derechos individuales
lesionados, sin que se limite también la defensa y proteccién de los derechos
colectivos, toda vez que adn en un proceso colectivo, se pueden reclamar
derechos individuales. Asimismo, “al centralizar procedimientos jurisdiccionales
en uno o pocos...se tiende a evitar la multiplicacion de litigios que de otra forma

versarian sobre hechos sustancialmente similares” *°

, por lo que los efectos de la
sentencia que derive de promover una accion colectiva extiende sus beneficios a
todos aquellos que integran el grupo, a pesar de que no hayan sido parte del

proceso o0 no hayan participado efectivamente en éste.

' RIVERA PEDROZA, Abel, at el. Acciones Colectivas. Incidencia de las Organizaciones de la Sociedad

Civil en la Reivindicacion de los Derechos. Editorial IMEXARTEC INDESOL. México. Diciembre 2012. Pag.
57.
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En este tenor, los miembros de la colectividad, incluso con residencia en cualquier
parte del territorio nacional, que se consideren afectados en sus derechos y
patrimonio por las mismas causales y en contra del mismo demandado, aun
cuando no hayan sido incluidos en la demanda, puedan adherirse a la accion de
que se trate durante la sustanciacion del proceso y hasta 18 meses posteriores a
gue la sentencia haya causado estado o, en su caso, el convenio judicial adquiera

calidad de cosa juzgada.

Es asi que los juicios individuales se regulan por un procedimiento en el cual se
emite una sentencia que, si bien crea determinados criterios y precedentes, éstos
solo benefician a quien promovié el juicio individual; mientras que en una accién
colectiva en una primera etapa se declara la responsabilidad y dafio causado v,
en un segunda etapa conocida como resarcitoria se puede adherir a la demanda,
cualquier persona que estime afectados sus derechos, no importando en qué

entidad federativa se encuentre.

En un juicio individual, promueve quien tiene el interés juridico autorizando para
oir y recibir notificaciones; mientras que en una accion colectiva, se requiere de
legitimacion activa para promover, en términos del Libro Quinto del Cdédigo

Federal de Procedimientos Civiles.

En este sentido, el tema de legitimacion para ejercer una accion colectiva, es de
suma importancia, toda vez que se debe contar con ésta de conformidad con el

articulo 585 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, el cual sefala:

“Articulo 585.- Tienen legitimacion activa para ejercitar las acciones colectivas:

I. La Procuraduria Federal del Consumidor, la Procuraduria Federal de Proteccién al
Ambiente, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros y la Comisién Federal de Competencia;

Il. El representante comun de la colectividad conformada por al menos treinta miembros;

lll. Las asociaciones civiles sin fines de lucro legalmente constituidas al menos un afio previo al
momento de presentar la accién, cuyo objeto social incluya la promocion o defensa de los
derechos e intereses de la materia de que se trate y que cumplan con los requisitos
establecidos en este Codigo, y

IV. El Procurador General de la Republica”, actualmente Fiscal General de la Republica.
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Por lo anterior, es de destacar que mientras un juicio individual se promueve
ejerciendo el derecho para ello, en un juicio de naturaleza colectiva se debe tener

en cuenta, que el asunto revista las caracteristicas siguientes:

e Se trate de actos que dafien al demandante en sus derechos y en las materias
contempladas en el Libro Quinto del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles.
e\/erse sobre cuestiones comunes de hecho o de derecho entre los miembros de
la colectividad de que se trate.

e Existan al menos 30 miembros de la colectividad.

¢ Exista coincidencia entre el objeto de la accidn ejercitada y la afectacidn sufrida,

eQue la materia de la Litis no haya sido objeto de cosa juzgada en procesos
previos.

¢ Que no haya prescrito la accion.

eQue exista litispendencia entre el mismo tipo de acciones, en cuyo caso
procedera la acumulacion en términos del Codigo Federal de Procedimientos
Civiles.

¢ Que los miembros de la colectividad hayan otorgado su consentimiento.

¢ Que la representacién cumpla con los requisitos previstos en el Codigo Federal
de Procedimientos Civiles.

e Las demas que determinen las leyes especiales aplicables.

Asi, en la segunda etapa, conocida como resarcitoria, los afectados que hayan
obtenido sentencia favorable, podran, mediante el incidente correspondiente,
acreditar el dafio individual que se les ocasion6 en perjuicio del patrimonio del
demandante o representado, obteniendo el resarcimiento economico acreditado

por cada afectado.

A continuacion se aprecia un cuadro comparativo que permite identificar las
diferencias entre una accién colectiva, en términos del Libro Quinto del Cédigo

Federal de Procedimientos Civiles y una accion individual tradicional.
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ACCION COLECTIVA

ACCION INDIVIDUAL

Las asociaciones, organismos, 0Organos, representantes
comunes pueden interponer acciones colectivas sin perjuicio de
la legitimacién de los perjudicados.

Los promoventes pueden ser la Procuraduria Federal de
Proteccion al Consumidor, la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, la Comisién Federal de
Competencia, el Procurador General de la Republica, las
Asociaciones Civiles sin lucro constituidas al menos un afio
previo al momento de presentar una accion y el representante
comun de una colectividad conformada por lo menos de 30
miembros.

Solo puede promoverla el
perjudicado.

Tutelan derechos o0 intereses transindividuales,
derechos o intereses difusos, colectivos e
incidencia colectiva.

es decir,
individuales de

Tutelan derechos individuales

Se requieren al menos 30 miembros de la colectividad

Se requiere solo la voluntad
del perjudicado.

Pueden acceder a la justicia un mayor numero de afectados en
un solo juicio

Solo se
promueve.

beneficia quien

Se obtiene economia procesal y econdmica, a diferencia de un
juicio individual.

Las cargas de trabajo para
juzgadores y abogados son
por cada juicio.

Se obtienen sentencias judiciales erga omnes, es decir, con
efectos generales que benefician a toda la sociedad afectada por
el mismo hecho, mediante la promocion del incidente de
liquidacién respectivo, en el cual cada representado acreditara su
afectacion.

Se obtiene sentencia
individual que solo beneficia
al promovente y niega la
posibilidad de adherirse a
ella.

No prejuzga la accion individual

Prejuzga la accién individual

Los demandados tienen mayor cuidado en sus actuaciones, toda
vez que corren el riesgo de que a nivel nacional quien resulte
afectado por éstas, se adhieran a una demanda colectiva,
generandoles resarcimientos de dafio muy elevados.

No existe la posibilidad de
adhesion a la demanda, por
lo tanto, hay pocas
posibilidades de que los
demandados modifiquen los

politcas de accion vy
actividades.
Sentencia consistente en reparacion del dafio a restituir las | Sentencia para cubrir 'y
cosas al estado que guardaban antes de la afectacion, de ser | resarcir dafios a quien

posible; abstenerse de realizar determinadas acciones; cubrir y
resarcir dafios en forma individual, etc, con efecto erga omnes.

promovio la demanda.

Medidas cautelares en virtud del riesgo presentado o del que
probablemente se cause a criterio del juzgador, de conformidad
con lo que se solicite en la demanda.

Medidas cautelares a criterio
del juzgador de conformidad
con lo que se solicite en la
demanda.

Se cuenta con un Fondo de administracion del Consejo de
Judicatura Federal para concentrar recursos provenientes de

No se cuenta con Fondo.
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sentencias derivadas de acciones colectivas difusas.

Cada parte cubre sus gastos y costas y honorarios. El juez condena al pago de

gastos, costas y honorarios.

Puede afirmarse entonces que, a diferencia de los objetivos de los juicios

individuales, los objetivos de las acciones colectivas, no solo son vanguardistas

en el Sistema Juridico Mexicano, sino que ademas son de gran beneficio en

diversos aspectos; incluso la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al hacer

publica la parte del proyecto de la sentencia del Juicio de Amparo Directo 8/2020,

se ha pronunciado al respecto, al considerar que las acciones colectivas se

destacan por las razones siguientes:

1)

2)

“Proporcionan economia procesal y eficiencia al sistema juridico y permiten que
diversas acciones individuales destinadas a hacer exigibles los mismos tipos de
derechos en una controversia, sean sustituidas en una Unica accién, por lo que
ahorran tiempo y recursos materiales en general, no sélo para la colectividad
afectada y su contraparte, sino también para las instituciones encargadas de la

imparticion de justicia.

Garantizan el acceso a la justicia y brindan seguridad juridica, ya que al ser una via
de acceso efectivo a la justicia a pretensiones que individualmente, apenas podrian
ser tuteladas por los 6rganos jurisdiccionales en relacion con los reclamos de bajo
valor econémico, cuya cuantia hace incosteable su litigio individual, permiten a los
particulares enfrentar de mejor forma el desproporcionado poder econémico de los
grandes consorcios o prestadores de servicios, colocando en una situacién de
igualdad a las partes y protegiendo los intereses de personas que carecen de los

medios necesarios para hacer valer sus derechos en juicio”. °1

Puede afirmarse que de la experiencia reflejada en el Sistema Juridico

Mexicano, adicionalmente:

51

Suprema Corte de Justicia de la Nacion. Segundo Tribunal Unitario del Tercer Circuito. Amparo Directo
8/2020. Ponente Ministra Norma Lucia Pifia Hernandez. México. 2020.
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3) Brindan seguridad juridica, de manera uniforme, a una colectividad ya que al
obtener una sentencia conclusiva de diversos procedimientos colectivos
brinda estatus al grupo frente a un hecho, situacién que no seria posible en

cada individuo.

4) Generar en la sociedad un afecto disuasivo ante abusos cuando se obtiene
una sentencia favorable, se desincentivan practicas masivas ilicitas de
agentes econdmicos, toda vez que al ser éstas combatidas de manera

colectiva.

En este contexto, como todo juicio, reviste sus muy particulares formalidades, las

cuales se detallan a continuacion.

b) Formalidades de las acciones colectivas

El Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles establece que las acciones
colectivas se promueven ante Tribunales Federales (Juzgados de Distrito), con la
representacion de una colectividad conformada por al menos 30 miembros y, cuya
finalidad se enfoca en la blusqueda de tutelar las pretensiones que correspondan
a una colectividad (acciones en sentido estricto y difusas), asi como también para
defender pretensiones individuales cuya titularidad corresponda a un grupo de
personas (acciones individuales homogéneas).

Lo anterior, bajo el esquema limitado de que dichos juicios versen en las materias

de consumo de bienes o servicios y del medio ambiente.

En ese tenor, las acciones colectivas se clasifican de la manera siguiente:

¢ Accion Difusa: Es aquella de naturaleza indivisible enfocada a tutelar derechos e
intereses difuso de una colectividad indeterminada para reclamar la reparacién
del dafio causado a la colectividad, restituyendo las cosas al estado que
guardaban antes de la afectacion o, en su caso, al cumplimiento sustituto de
acuerdo a la afectacion de los derechos e intereses de la colectividad, sin que

exista vinculo juridico alguno entre dicha colectividad y el demandado.
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e Accién Colectiva en sentido estricto: Es aquella de naturaleza indivisible que
tutela derechos e intereses colectivos de una colectividad determinada o
determinable con base en circunstancias comunes, con el objeto de reclamar la
reparacion del dafio causado consistente en la realizacion de una o mas
acciones o0 abstenerse de realizarlas, asi como a cubrir los gastos en forma
individual a los miembros del grupo y que deriva de un vinculo juridico comun

existente por mandato de ley entre la colectividad y el demandado.

e Accién individual homogénea: Es aquella de naturaleza divisible que tutela
derechos e intereses individuales de incidencia colectiva para proteger derechos
e intereses individuales de incidencia colectiva de individuos agrupados con
base en circunstancias comunes para reclamar de un tercero el cumplimiento
forzoso de un contrato o su rescision con sus consecuencias y efectos legales

correspondientes.

Lo anterior resulta trascendente, toda vez que los distintos tipos de acciones
colectivas a ejercer, abordan no sélo la proteccién y defensa de indole individual,
sino también colectivo, protegiéndolos en las modalidades de difusos,
determinados o0 determinables, asi como los individuales homogéneos,
generando que con su ejercicio se obtengan resoluciones de mayor
justiciabilidad de la tutela efectiva, en derechos consagrados en diversos
documentos de caracter internacional, “tales como la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de 1948, articulo 10; el Convenio Europeo para la
Proteccion de los Derechos Humanos de 1950; la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea de 2000, articulo 47; la Declaracion
Americana de Derechos y Deberes del Hombre de 1948, articulo XVIII; y la

Convencién Americana sobre los Derechos Humanos de 1969, articulo 8.1.7%2

Para mayor comprension se adjunta cuadro de clasificacion:>

52 p . . . . .
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Acciones Colectivas: Reflexiones en torno a la necesidad

en materia tributaria. Serie de Cuadernos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Numero
XVII. México. Diciembre 2015. Pag. 7.
*3 {dem Pag. 24.
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“TIPO DE DERECHOS TITULAR OBJETO SENTENCIA
ACCION TUTELADOS

Difusa Derechos e | Colectividad Reparacion del dafio | Restituir las
intereses difuso indeterminada sin necesidad de un | cosas al estado
vinculo entre quienes | en que se
la promueven. encontraban
antes del dafio

Las ganancias de
este tipo de demanda
se destinan al Fondo
del Consejo de la
Judicatura Federal !
para el fomento de la | Sustituto.
investigacion y
difusion  relacionada
con las acciones y
derechos colectivos.

ocasionado.
De ser imposible
lo anterior, el
cumplimento

Colectiva Derechos e | Colectividad Reparacion del dafio | Cobertura
intereses determinada y cobertura de los | individual de
colectivos con base en | mismos de manera | dafios mediante

circunstancias individual. el incidente de
comunes liquidacion en el

cual se acredite
la afectacion vy
dafio sufrido.

Individual Derechos e | Individuos Cumplimiento forzoso | Cobertura
homogeénea | intereses agrupados con | o rescision de un | individual de
individuales de | base en | contrato con las | dafios mediante
incidencia circunstancias consecuencias y | el incidente de
colectiva comunes efectos legales | liquidacion en el
correspondientes. cual se acredite

la afectacién vy
dafio sufrido.”

Es asi que en el ejercicio de los juicios de naturaleza colectiva, sera necesario
contar con la legitimacion activa que establece el Cdbdigo Federal de
Procedimientos Civiles, por lo que los legitimados para promover este tipo de
demandas, actualmente son: la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor, la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
la Comisién Federal de Competencia, el representante comun de la colectividad,
las asociaciones civiles sin fines de lucro legalmente constituidas al menos un afio
al momento de presentar la accion, cuyo objeto social incluya la promocion o
defensa de los derechos e intereses de la materia de que se trate y el Fiscal
General de la Republica.
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Por lo que respecta a los requisitos para que asociaciones civiles estén
legitimadas para representar a una colectividad, es necesario mencionar que

éstas deberan estar registradas ante el Consejo de la Judicatura Federal.

Sin duda, los aspectos que revisten la figura juridica de la accidn colectiva
conllevan a que como resultado de un juicio de esta naturaleza se obtengan
sentencias que resuelven la controversia planteada y, de ser favorable para los
actores, la colectividad afectada podra, de manera individual o colectiva,
promover el correspondiente incidente de liquidacion dentro del afio calendario

siguiente al que la sentencia cause ejecutoria.

Cabe referir que el procedimiento de un juicio de accion colectiva contempla la
posibilidad de que incluso sin llegar necesariamente a una resolucién, existe la
posibilidad para que las partes suscriban un convenio judicial auxiliandose, en su

caso, de los expertos que se consideren idoneos.

De ser esta ultima la opcién elegida por las partes, el juez de oficio revisara que
el convenio a suscribir proceda legalmente y que los intereses de la colectividad
de que se trate estén debidamente protegidos en el mismo; de ser el caso, el
convenio suscrito, se eleva a cosa juzgada, de conformidad con lo establecido en

el articulo 595 del Cadigo Federal de Procedimientos Civiles.

c) Procedimiento

Como se ha expuesto, el procedimiento correspondiente a los juicios
denominados acciones colectivas, se regula en el Libro Quinto del Cadigo Federal
de Procedimientos Civiles, cuyo contenido, tratando dar continuidad, se desglosa

de la manera siguiente:

Legitimacién: La legitimacion activa es un elemento esencial que presupone o
implica la necesidad de que una demanda sea presentada por quien tiene la
titularidad del derecho que se reclama, esto es, que la accidon necesariamente

debe ser entablada por aquella persona que la ley considera como
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particularmente idonea para estimular en el caso concreto la funcion jurisdiccional,

las cuales han sido mencionadas anteriormente.

En este sentido, quien promueve una demanda en un juicio colectivo debe cuidar

y limitarse de no hacerlo de manera frivola o temeraria; asi como con fines de

lucro, electorales, proselitistas, de competencia desleal o especulativos, por lo

que ademés no debera conducirse con impericia, mala fe o negligencia.

Presentacion de demanda: El Libro Quinto del Cddigo Federal de Procedimientos

Civiles, en su articulo 587 sefiala que la demanda de accidén colectiva debe

contener los requisitos siguientes:

El tribunal ante el cual se promueve.

El nombre del representante legal, sefialando los documentos con los que
acredite su personalidad.

En el caso de las acciones colectivas en sentido estricto y las individuales
homogéneas, los nombres y consentimiento de los miembros de la
colectividad promovente de la demanda.

Los documentos con los que la actora acredita su representacion.

El nombre y domicilio del demandado.

La precision del derecho difuso, colectivo o individual homogéneo que se
considera afectado.

El tipo de accién que pretende promover.

Las pretensiones correspondientes a la accion.

Los hechos en que funde sus pretensiones y las circunstancias comunes que
comparta la colectividad respecto de la accion que se intente.

Los fundamentos de derecho.

Cabe referir que en el caso de las acciones colectivas en sentido estricto e

individuales homogéneas, se debe hacer la integracion correspondiente de las

consideraciones y los hechos que permitan sustentar la conveniencia de la

substanciacion por la via colectiva en lugar de la accion individual.
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Una vez presentada la demanda, el Juez de Distrito, en cualquier circunstancia
tiene la facultad para prevenir a la parte actora en la aclaracion o subsanacion de
la demanda cuando advierta la omisién de requisitos de forma, o en caso de que

la demanda sea obscura o irregular, para lo cual otorga un término de 5 dias.

Sin embargo, de no desahogarse la prevencién aludida, no se cumplirian con los
requisitos de procedencia establecidos en ley, por lo que en este caso, el juez
podra desechar la demanda promovida y, en caso contrario, procede a analizar

los requisitos de procedencia.

Analisis de procedencia y legitimacion: Una vez presentada la demanda, el Juez
de Distrito analiza que ésta cubra los requisitos de procedencia de la legitimacion

de la causa, analizando que:

Se trate de actos que dafien, hasta el momento de la presentacion de la

demanda, a consumidores o usuarios de bienes o servicios publicos o

privados o al medio ambiente o que se trate de actos relativas a la existencia

de concentraciones indebidas o practicas monopodlicas, declaradas existentes

por resolucion firme emitida por la Comisién Federal de Competencia

- Verse sobre cuestiones comunes de hecho o de derecho entre los miembros
de la colectividad de que se trate.

- Existan al menos 30 miembros en la colectividad.

- Exista coincidencia entre el objeto de la accion ejercitada y la afectacion
sufrida.

- La materia de la litis no haya sido objeto de cosa juzgada en procesos previos
con motivo del ejercicio de las acciones tuteladas en la demanda.

- No haya prescrito la accion.

- Las demas que determinen las leyes especiales aplicables, dependiendo de la

materia a aplicar.

Por otra parte, para que la legitimacion en el proceso se reconozca, la ley en la
materia establece que se deben cumplir los requisitos siguientes:

- Que los representados hayan otorgado su consentimiento.
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- Que los actos, motivo de la demanda constituyan procedimientos
administrativos seguidos en forma de juicio o procedimientos judiciales.

- Que la colectividad en la accién colectiva en sentido estricto o individual
homogénea, sea determinable o determinada en razén a la afectacion de sus
miembros, asi como a las circunstancias de hecho o derecho de esa
afectacion.

- Que el desahogo mediante el procedimiento colectivo sea el idoneo.

- Que no exista litispendencia entre el mismo tipo de acciones, ya que en ese
caso se procede a la acumulacion correspondiente, en términos del mismo
Cadigo.

- Que las asociaciones que pretendan ejercer la legitimacion en el proceso
cumplan con los requisitos legalmente establecidos en el Libro Quinto del

Cdédigo Federal de Procedimientos Civiles.

Por su parte, el juez verifica el cumplimento de los requisitos de procedimiento,
de conformidad con lo establecido en el articulo 589 del Cddigo Federal de

Procedimientos Civiles.

Emplazamiento para pronunciarse sobre cumplimiento de requisitos de
procedencia: Una vez presentada la demanda o desahogada cualquier posible
prevencion, dentro de los 3 dias siguientes, el juez ordena el emplazamiento al
demandado concediendo un plazo de 5 dias, para que sobre la demanda que le
es comunicada, manifieste lo que a su derecho convenga respecto al

cumplimiento de los requisitos de procedencia.

Certificacion de requisitos de procedencia: Posterior al pronunciamiento que sobre
los requisitos de procedencia de la demanda, manifiesta el demandado, el juez
procede a la certificacion de los mismos, lo cual ocurre dentro del término de 10
dias, plazo que puede prorrogarse hasta por un periodo igual, en caso de que por
la complejidad del asunto asi lo considere el juzgador. Dicha resolucion puede ser
modificada en cualquier etapa del procedimiento cuando existieren razones para

ello.
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Admision o desechamiento de la demanda: Concluida la certificacion, el juez
provee sobre la admision o desechamiento de la demanda y, en caso de
considerarlo necesario, dara vista a los 6érganos y organismos referidos en la
fraccion | del articulo 585 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, segun la

materia de lo que se trate, con la finalidad de que se pronuncien sobre el mismo.

Admision de la demanda: El auto que admite la demanda deberéa ser notificado en
forma personal al representante legal y en él se ordena al promovente notificar a
la colectividad del inicio del ejercicio de la accion colectiva de que se trate, a
través de los medios considerados viables para tales efectos, que deberan ser
econdmicos, eficientes y amplios. Asimismo, la demanda admitida debe ratificarse
por el representante legal una vez que es notificado de manera personal sobre la

admision de la demanda.

En caso de desechamiento de la demanda sera procedente el recurso de

apelacion, el cual debera darse tramite de manera inmediata.

Pretensiones en la demanda: De acuerdo con lo establecido en el articulo 582 del
Caodigo Federal de Procedimientos Civiles, las pretensiones del promovente, en
un escrito de demanda de accion colectiva, pueden ser declarativas, constitutivas

o0 de condena.

Lo anterior es trascendente, en virtud de que abre una gama de posibilidades
para el promovente de solicitar cualquier accion u omisién de las conductas que
considera vulneran los derechos de los representados.

Con dicha apertura en las pretensiones, los demandantes pueden solicitar
medidas tales como solicitar eliminar de un contrato de adhesion la eliminacion de
una clausula inequitativa, de requerir proteccion, de pedir una indemnizacion, de
gue el afectador de derechos reparare los dafios ocasionados, de pago de rentas
cuando en materia de constructoras éstas no entreguen un inmueble a tiempo o
en las condiciones pactadas; en casos de imposible reparacion la cobertura de
derechos sustitutos, comportamiento inhibitorio de las acciones que se consideran

afectan los derechos de los representados o posibles adherentes a la demanda
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promovida, prohibiciones, cumplimiento de contrato, reduccion de cuotas de

servicios, condonacién de deudas en los pagos de servicios, entre otras.

Lo anterior da origen a la generacion de resoluciones, como las contempld
Couture, quien clasifica a las sentencias en condenatorias, constitutivas o
declarativas; entendiendo como “declarativas o de mera declaracion, aquellas que
tienen como objeto la pura declaracién de la existencia de un derecho” ** las
sentencias de condena...como todas aquellas que imponen el cumplimiento de
una prestacion, ya sea en sentido positivo (dar o hacer) ya sea en sentido
negativo (no hacer o abstenerse); y las sentencias constitutivas como aquellas
que sin limitarse a la mera declaracion de un derecho y sin establecer una
condena al cumplimiento de una prestacion crean, modifican o extinguen un

estado juridico.

Es necesario resaltar que de conformidad con la exposicién de motivos que dio
origen al Decreto de reforma del articulo 17 Constitucional, en la cual se adiciona
la figura juridica de las acciones colectivas, los jueces que conocen de estos
asuntos deben interpretar las normas y los hechos de forma compatibles con los
principios y objetivos de los procedimientos colectivos. Ello, en aras de proteger y

tutelar el interés general y los derechos e intereses colectivos.

Contestacion de demanda: La parte demandada cuenta con 15 dias para dar la
correspondiente contestacion a partir de que surte efectos la notificacion del auto
de admisién de la demanda, el cual, a peticion del demandado, puede ampliarse
por un término similar; sin embargo, el juez puede ampliar este plazo hasta por un
periodo igual a peticion del demandado.

Contestada la demanda, el Juez de Distrito da vista a la parte actora para que

manifieste lo que a su derecho convenga.

Adhesion a la accion: Siendo una prerrogativa de los juicios colectivos, toda
persona que considere afectados sus derechos, puede adherirse a la accion de

que se trate ya sea durante la substanciacion del proceso y hasta 18 meses

**COUTURE J. Eduardo. Fundamentos de Derecho Procesal Civil. Editorial Depalma. Tercera Edicion.
Buenos Aires, 1958. Pag. 315.
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posteriores a que la sentencia haya causado estado o, en su caso, el convenio
judicial adquiera la calidad de cosa juzgada.

En el caso de acciones colectivas en sentido estricto e individuales homogéneas,
la adhesion se realiza de manera individual a través de una comunicacion expresa
realizada por cualquier medio y dirigida al 6rgano u organismo promovente o, en
su caso, al representante legal de la parte actor. El consentimiento de dicha
adhesion se hace del conocimiento del Juez de Distrito que conoce del asunto,
con la finalidad de que provea su adhesiéon y, en su momento, ordene el inicio del

incidente de liquidacion correspondiente.

Es preciso resaltar que cuando un afectado adherido a la accion decida desistirse
de la accion, afecta gravemente el nimero de representados, ya que per se
reduce poniendo en riesgo inminente el incumplimiento al requisito de contar con
un minimo de 30 representados para que subsista la accion y, por otra parte, se
autolimita a no permitirsele volver a participar en un procedimiento colectivo

derivado de o por los mismos hechos.

Audiencia previa y de conciliacién: Como consecuencia de la notificacion de la
admisién de la demanda, el Juez de Distrito sefiala fecha y hora para celebrar la

audiencia previa y de conciliacién, dentro de los 10 dias siguientes.

En esta audiencia, el Juez de Distrito de manera personal propone soluciones al
litigio y exhorta a las partes a solucionarlo, pudiendo, incluso, auxiliarse de los
expertos que estime idoneos para la causa; sin embargo, existe también la
posibilidad de dar por terminada la accion colectiva mediante la suscripcion de un
convenio judicial en cualquier momento del proceso hasta antes de que cause

estado.

Convenio judicial: De llegar a este convenio judicial, el Juez de Distrito revisa que
éste proceda legalmente y que los intereses de la colectividad de que se trate
sean protegidos y, previa vista por 10 dias que se dé a los 6rganos u organismos
que sefiala el articulo 585 fraccién | del Codigo Federal de Procedimientos Civiles

y al Fiscal General de la Republica, se escuchen las manifestaciones de los
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miembros de la colectividad y, si las hubiere, podra aprobar el citado convenio y

elevarlo a la categoria de cosa juzgada.

Pruebas: En caso de que las partes decidan no alcanzar un acuerdo mediante la
suscripcion del correspondientes convenio, el Juez de Distrito abre un periodo de
60 dias habiles para que las partes ofrezcan sus respectivas pruebas, incluso
puede otorgarse una prorroga hasta por 20 dias habiles, ratificando en su
momento, el escrito de pruebas antes el Juez de Distrito. Al respecto, el auto que
las admite las pruebas, debe sefalar la fecha de celebracion de la audiencia final
del juicio en el cual se desahogaran las mismas, en un lapso no mayor a 40 dias

hébiles, periodo que también podra ser prorrogado por el Juez.

En este sentido, el articulo 598 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles,
sefala que en el periodo de pruebas, el juez puede valerse de cualquier persona,
documento cosa a peticion de parte o de oficio, siempre que tengan relacion
inmediata con los hechos controvertidos, asi como recibir todas las
manifestaciones o documentos, escritos u orales de terceros ajenos al
procedimiento que acudan ante él en calidad de amicus curiae o, en cualquier
otra, siempre que sean relevantes para resolver el asunto y que los terceros no se
encuentren en conflicto de interés respecto de las partes, asi como recurrir a los
organos u organismos a que se refiere la fraccion | del articulo 585 del

mencionado ordenamiento legal.

Entendiendo como “amicus curiae o amigos de la corte o del tribunal por su
traduccion del latin, aquella institucion juridica utilizada, principalmente en el
ambito del derecho internacional, mediante la cual se abre la posibilidad a tercero,
gue no tienen legitimacion procesal en un litigio, de promover voluntariamente una
opinion técnica del caso o de aportar elementos juridicamente trascendentes al
juzgador para el momento de dictar una resolucion involucrada con aspectos de

trascendencia social.

Asi, aunque dicha institucion no esta expresamente regulada en el sistema
juridico mexicano, el analisis y la consideracién de las manifestaciones relativas

por los 6rganos jurisdiccionales se sustenta en los articulos 1 y 133 de la
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en relacion con el diverso
23 numeral 1, inciso a) de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
asi como en el Acuerdo General Numero 2/2008 de diez de marzo de 2008 del
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el que se establecen los
lineamientos para la celebracién de audiencias relacionadas con asuntos cuyo
tema se estime relevante, de interés juridico o de importancia internacional”.>®
Ademas, si el juez lo estima pertinente, de oficio o a peticion de parte, podra
solicitar a una de las partes la presentacion de informacion o medios probatorios
gue sean necesarios para mejor resolver el litigio de que se trate o para ejecutar
la sentencia respectiva.

Concluido el desahogo de pruebas, el juez da vista a las partes para que en 10
dias habiles aleguen lo que a su derecho y representacion convenga, con la
finalidad de que el Juzgador dicte sentencia dentro de los 30 dias habiles
posteriores a la celebracion de la audiencia final.

Cabe mencionar que en esta etapa, no es necesario que la parte actora ofrezca y
desahogue pruebas individualizadas por cada uno de los miembros de la
colectividad, toda vez que esto, es materia del correspondiente incidente de

liquidacién que para tal efecto se promueva.

Incidente de liquidacién: Los afectados que se adhieren a la colectividad pueden
promover el incidente de liquidacion respectivo dentro del afio posterior a que
surta efectos la notificacion de la sentencia favorable con monto determinado a
liquidar, el cual serd cobrable de manera individual por el afectado y no asi a
través de su representante. Estos incidentes resultan de gran beneficio para los
afectados, toda vez que es en esta via, en la cual se determina la afectacion

individualizada de cada uno de los integrantes de la colectividad.

Acumulacién: Procede la acumulacion cuando una colectividad ejerza por los

mismos hechos de manera simultanea una accion difusa y una accién colectiva.

% Suprema Corte de Justicia de la Nacién. Amicus Curiae. Sustento normativo del andlisis y consideracion de
las manifestaciones relativas en el sistema juridico mexicano. Tesis Aislada (comin) 1.10°. A. 8 K (10°)
Décimo Tribunal Colegiado de Circuito en Materia Administrativa del Primer Circuito. Libro 54, Décima
Epoca. México. Mayo de 2018, Tomo Il. 2018.
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No procede la acumulacién con procedimientos individuales; de hecho, en caso
de coexistir un proceso individual y uno colectivo proveniente de la misma causa,
el demandado debera informar de tal situacion al respectivo Juez de Distrito con la
finalidad de que el Juez del proceso individual notifique a la parte actora la
existencia de la accién colectiva para que, de ser el caso, decida continuar por la
via individual o adherirse a la accion colectiva dentro del plazo de 90 dias
contados a partir de la notificacion.

Difusion: Esta etapa es trascendente para los efectos erga omnes de los juicios de
naturaleza colectiva, en virtud de que los érganos u organismos que promueven
acciones colectivas estan obligados a informar a través de los medios idoneos, el
estado que guarda el procedimiento por lo menos cada 6 meses, asi mismo
deberan llevar un registro de todos los procedimientos colectivos en tramite y
concluidos en los que participan o0 hayan participado como parte o tercero
interesado, de facil acceso al publico, lo cual permite ser del conocimiento de
quienes decidan, en virtud de las afectaciones que consideren han sufrido,
adherirse a la demanda respectiva.

Gastos y Costas: Cada parte asume sus gastos y costar derivados del proceso

judicial, asi como los respectivos honorarios de sus representantes.

d) Medidas precautorias

De conformidad con lo establecido en el Libro Quinto del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles, en el articulo 610 y subsecuentes, el Juez de Distrito tiene
la facultad para decretar medidas precautorias, en cualquier etapa del

procedimiento. Dichas medidas, podran consistir en lo siguiente:

eOrdenar cesar los actos y actividades que estén o vayan a causar dafos
inminentes e irreparables a la colectividad.

e Ordenar realizar actos o acciones cuya omision haya o vaya a causar un dafio
inminente e irreparable a la colectividad.

eRetirar del mercado o aseguramiento de instrumentos, bienes, ejemplares y

productos relacionados directamente con el dafio irreparable que se haya
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causado, esté causando o0 que necesariamente hayan de causarse a la
colectividad, y

e Cualquier otra medida que considere pertinente y que se encauce a proteger los
derechos de una colectividad.

Para el decreto de dichas medidas, el Juez de Distrito requiere al solicitante
manifestar claramente los actos, hechos o abstenciones que estén causando un
dafio o vulneracion a los derechos o intereses colectivos 0, en su caso los puedan
llegar a causar y que realmente exista urgencia en el otorgamiento de la medida
por considerar que el riesgo existente pueda causar o continle causando un dafio
de dificil o imposible reparacion; sin embargo es preciso resaltar que los jueces de
distrito deberan considerar que al dictarlas no se causen mayores dafios de los
que se causarian con los actos, hechos u omisiones objeto de la medida y que, el
otorgamiento de la medida no cause afectacion ruinosa al demandado. En todo
caso, si con el otorgamiento de la medida precautoria se pudiera ocasionar dafio
al demandado, éste podra otorgar garantia suficiente para reparar los dafios que
pudieran causarse a la colectividad, no asi en los casos de amenaza inminente e
irreparable al interés social, a la vida o a la salud de los integrantes de la

colectividad o, por razones de seguridad nacional.

Para decretar las medidas de precautorias, el Juez de Distrito da vista por 3 dias a
la parte demandada para que manifieste lo que a su derecho convenga
solicitando opinion a los 6rganos y organismos competentes referidos en el
articulo 585 fraccion | del Codigo Federal de Procedimientos Civiles y, de
considerarlo pertinente, a cualquier otra autoridad en términos de la legislacion
aplicable.

En general, el Juez, con la finalidad de hacer cumplir las determinaciones
judiciales, empleara, a discrecion, las siguientes medidas de apremio:

Multa hasta por el equivalente a 30000 dias de salario minimo general vigente en
la Ciudad de México, la cual podra aplicarse por cada dia que transcurra sin
cumplimentarse lo ordenado.

- Auxilio de la fuerza publica y la fractura de cerraduras si fuere necesario.
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- Cateo por orden escrita.
- Arresto hasta por 36 horas.

En caso de ser insuficiente cualquiera de estas medidas, se procede en contra del

rebelde por el delito de desobediencia.

e) Sentencia
Al finalizar el juicio, dentro de los 30 dias habiles posteriores a la celebracion de la
audiencia final, el Juez de Distrito dicta sentencia, la cual resuelve la

controversia planteada por las partes conforme a derecho.

e Particularmente, en acciones difusas, el juez puede condenar al demandado a
la reparacion del dafio causado a la colectividad, la cual consiste, de ser posible,
en la restitucion de las cosas al estado que guardaban antes de la afectacion.

En todo caso, esta restitucion puede consistir en la realizacion de una 0 mas
acciones o abstenerse de realizarlas y, cuando no sea posible dicha restitucion, el
juez pude condenar al cumplimiento sustituto de acuerdo a la afectacion de los

derechos o intereses de la colectividad.

De condenar al resarcimiento de una cantidad econdmica por afectaciones de
derechos difusos, dicha cantidad se destina al Fondo del Consejo de la Judicatura
Federal, con la finalidad de utilizarla en la investigacién y difusion relacionada con
las acciones y derechos colectivos, en cuyo sentido, el origen, uso y destino de
los recursos del Fondo sera dado a conocer, anualmente, por el Consejo de la

Judicatura Federal.

e Por otra parte, en acciones colectivas en sentido estricto e individuales
homogéneas, el Juez de Distrito puede condenar a la parte demandada a la
reparacion del dafio, mediante la realizacion de una o mas acciones o0 abstenerse
de realizarlas, asi como a cubrir los dafios de forma individual a los miembros del

grupo, mediante el correspondiente incidente de liquidacion antes mencionado.
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La sentencia se notifica a la colectividad o grupo que promovio el juicio, fijando a
la parte condenada un plazo prudente para su cumplimento, asi como los medios

de apremio a emplearse cuando se incumplan las mismas.

Es preciso recordar que aun cuando se cuente con sentencia, en términos
generales, diversas personas afectadas en sus derechos, estan en posibilidades
de adherirse al juicio, con la finalidad de hacer efectivos sus derechos a través del
correspondiente incidente de reparacion de dafos; sin embargo, en caso de que
una persona gque hubiere promovido de manera individual, con el mismo objeto,
las causas y pretensiones, contando con su respectiva sentencia, no estara en

condiciones de adherirse al juicio colectivo.

Asimismo, los juicios de naturaleza colectiva, al ser ampliamente protectores de
los derechos que han sido afectados, también contempla en la representacion
ejercida, el mas amplio resguardo a éstos y, en caso de que la colectividad
detectara que sus representantes ejercieron una representacion fraudulenta en
contra de sus intereses, tienen la posibilidad de promover, dentro de los 45 dias
habiles al dictamen de la sentencia, la apelacion correspondiente para resolver
sobre la nulidad de actuaciones viciadas en el procedimiento colectivo, mediante
representacion autorizada por el Juez de Distrito y dando vista al Ministerio
Publico sobre los hechos.

No sobra manifestar que las sentencias derivadas de las acciones colectivas son
sui generis y se extienden a todos los afectados que decidan adherirse a la
accion, aun cuando no hayan sido parte del grupo o clase, cuando inici6 el
proceso, por lo que este tipo de resoluciones protege los derechos de los
afectados indistintamente si se encuentran en cualquier parte del pais, incluso, si
también si no se cuenta con la nacionalidad mexicana, es decir, tienen efectos

erga omnes.

A manera de resumen, se expone el siguiente cuadro:

QUIEN ACCION PLAZO
REALIZA
Legitimado Presenta la demanda ante el Juez de | Hasta 3 afios y 6 meses
procesal o | Distrito después de producido el
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representante dafio; siempre y cuando no
legal se trate de dafio continuo.
Juez de Distrito Emplaza al demandado para efectos de que | 3 dias
se pronuncie sobre requisitos de
procedencia de la accion.
Demandado Contesta sefialando si considera procedente | 5 dias
la accién
Juez Certifica y admite la demanda, notificando | 10 dias
personalmente al representante de la
colectividad; notifica al resto del grupo y en
consecuencia al demandado
Demandado Contesta la demanda 15 dias
Legitimado Realizan la audiencia previa y de | 10dias
procesa o | conciliacién con la finalidad de llegar a un
representante acuerdo y poner fin al juicio, de no ser el
legal, demandado | caso, el juicio continuara.
y juez
Legitimado Si las partes llegan a un convenio se | 10 dias
procesal 0 | realizan observaciones.
representante
legal
Juez De alcanzar el convenio, el juez revisa su
procedencia y la debida proteccién de los
intereses colectivos
Juez De no alcanzar convenio, abre periodo para | 60 dias con posibilidad de
presentacion de pruebas. prérroga de 20 dias.
Juez Admitidas las pruebas, sefiala fecha para | 40 dias con posibilidad de
celebracion de audiencia final consistente en | prérroga
el desahogo de pruebas
Legitimado Se formulan alegatos 10 dias
procesal,
representante
legal y
demandado.
Juez Dicta sentencia 30 dias posteriores a la
audiencia final.>®
El promovente u | En una etapa resarcitoria se promueve el | Dentro del afio calendario
organismo Incidente de reparacion de dafios S|gU|ent§ al que -Ia
legitimado sentencia cuse ejecutoria.
El pago que resulte del
incidente de liquidacién
serd hecho a los miembros
de la colectividad en los
términos que ordene la

56 Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Acciones Colectivas: Reflexiones en torno a su necesidad
en materia tributaria. Serie de Cuadernos de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Nimero
XVII, México. 2015. Pag. 24.
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sentencia, en ningun caso
a través del representante
coman.

f) Propuesta de reforma a los articulos 578 y 585 del Cédigo Federal de
Procedimientos Civiles.

Como se ha manifestado anteriormente, la proteccion y defensa de los intereses
colectivos o de grupo han requerido de un continuo fortalecimiento y en México ha
sido de gran avance analizar que no basta con que esa proteccion se limite a
ciertas incluir materias, sino que es necesario que para que los derechos sean
protegidos, defendidos y resarcidos de manera justa y efectiva para los habitantes
de nuestro pais deben incluirse aquellas materias en las cuales se contemplen
derechos.

También se demostré que universalmente la figura juridica “acciones colectivas”
ha sido un mecanismo de trascendencia en la proteccion y defensa de los
derechos colectivos y que en Meéxico, los juicios de esta naturaleza han
significado para el Sistema Juridico Mexicano, el medio idéneo y vanguardista a
través del cual se han obtenido sentencias de efectiva proteccién y resarcimiento
de la afectacion ocasionada.

Por lo anterior, este mecanismo de proteccion de derechos no debe limitarse a
determinadas materias, ya que de ser asi, se esta desprotegiendo a otros
derechos y limitandose a los ciudadanos a que sélo unos derechos merezcan ser
eficazmente protegidos y otros (tributarios) no.

En este sentido es urgente y prioritario que la materia tributaria, al ser de gran
trascendencia y tener gran impacto en los contribuyentes, se incluya en el Libro
Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y se considere viable la
correspondiente legitimacion, con la finalidad de revestir a la Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente en la defensa y proteccion de los derechos de los
contribuyentes.

Con dicha inclusion, permitiria fortalecer las atribuciones de las que actualmente
goza la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente al permitirsele promover

juicios de acciones colectivas, de conformidad con el Libro Quinto del Cddigo
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Federal de Procedimientos Civiles, permitiendo que en una sola demanda se
incluyan todos los individuos que sientan vulnerados sus derechos, ya sea por
circunstancias de hecho o de derecho; frente a una misma autoridad y reduciendo
asi la cantidad de causas a solucionar por parte de los juzgadores, toda vez que

se consolidan diversas reclamaciones en una colectividad representada.

Lo anterior no resulta descabellado, en virtud de que los derechos de los
contribuyentes, son precisamente derechos, de los cuales no existe argumento
alguno que los considere o justifigue como no defendibles y protegidos en juicios
de esta naturaleza , asi como tampoco impedimento alguno que para el
legislador haya sido tajante o excluyente de éstos, en juicios de naturaleza
colectiva, pues el parrafo cuarto del articulo 17 constitucional no establece
materias susceptibles de acciones colectivas, pues se limita a sefialar que es el
Congreso de la Union quien expide las leyes que las regulen y que determinen las
materias de aplicacion, los procedimientos judiciales y los mecanismos de
reparacion del dafo.

Ademas, sin dejar de lado que histéricamente se han obtenido resoluciones con
resultados altamente eficientes en las materias legalmente reguladas para que
ejerzan esta figura de litigio; es necesario referir que gran parte de las acciones,
han sido promovidas por asociaciones civiles registradas ante el Consejo de la
Judicatura, mientras que el Estado, a través de sus organismos, todavia no le da
la fuerza y empuje necesario para hacer valer tan vanguardista mecanismo legal,
puesto que hay 6rganos de los legitimados para ello, que hasta esta fecha no han
ejercido ni una sola demanda de accion colectiva.

En consideracion a lo expuesto, el presente trabajo propone una reforma al
Caddigo Federal de Procedimientos Civiles, en la cual se establezca la ampliaciéon
las materias de defensa y proteccion de los derechos e intereses colectivos para
que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se encuentre en las
condiciones de ejercer acciones colectivas en materia fiscal, es asi que se estima
que dicha Procuraduria debe contar con la legitimacion activa que le permita

promover este tipo de representacion legal de naturaleza colectiva, incluyendo a
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los servicios que presta el Estado, siempre y cuando é€stos causen un perjuicio o

detrimento al patrimonio de los demandantes.

Es asi que, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente estaria en
condiciones de gozar de mayor fuerza ante los Tribunales Federales, para brindar
una mayor proteccion, defensa y resarcimiento en beneficio de los contribuyentes,
de conformidad con la redaccion siguiente:

“Articulo 578.- La defensa y proteccién de los derechos e intereses colectivos sera ejercida

ante los Tribunales de la Federacién con las modalidades que se sefialen en este Titulo, y s6lo

podran promoverse en materia de relaciones de consumo de bienes o servicios, publicos o

privados, tributaria y medio ambiente”.

“Articulo 585.- Tienen legitimacion activa para ejercitar las acciones colectivas:

I. La Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor, la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente y la Comision
Federal de Competencia;

Il. El representante comun de la colectividad conformada por al menos treinta miembros;

lll. Las asociaciones civiles sin fines de lucro legalmente constituidas al menos un afio previo al
momento de presentar la accién, cuyo objeto social incluya la promocién o defensa de los
derechos e intereses de la materia de que se trate y que cumplan con los requisitos
establecidos en este Codigo, y

IV. El Fiscal General de la Republica”.

Se aprecia entonces que la figura denominada “acciones colectivas”, es una
herramienta juridica vanguardista, que facilita mecanismos para que un grupo de
personas organizadas acuda ante tribunales para defender sus derechos
comunes otorgando para ello, la accién por si, directamente en el ejercicio o0 a
través de otro, con el adecuado acceso a la justicia para la tutela de derechos
individuales y que atafien a la esfera patrimonial de cualquier persona para iniciar
este tipo de procedimiento, el cual conlleva al otorgamiento de pretensiones
declarativas, constitutivas o de condena que se soliciten en la demanda y, que en

Su caso, otorgue el juez federal.
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CONCLUSIONES

A nivel internacional, los juicios denominados “class action” han sido de gran
trascendencia en la defensa y proteccion de derechos fundamentales.

La experiencia internacional ha demostrado eficacia en los juicios de
naturaleza colectiva, ademas de sentar precedentes interesantes que han
servido para encontrar caminos legales que permiten soluciones enfocadas a
la proteccién de los derechos.

La experiencia nacional demuestra que en juicios de naturaleza colectiva
como acciones de grupo y acciones colectivas se ha obtenido la proteccién de
los derechos, mediante estos mecanismos de defensa.

La experiencia nacional demuestra que en materia tributaria, de manera
arbitraria y sin justificacion alguna, las autoridades fiscales, cometen diversas
violaciones de accion u omisibn que afectan los derechos de los
contribuyentes.

En reforma constitucional publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29
de julio de 2010, se adiciona al articulo 17, el actual cuarto parrafo que
establece que el H. Congreso de la Unién expide las leyes que regulan a las
acciones colectivas, determinando las materias de aplicacion, los
procedimientos judiciales, asi como los mecanismos de reparacion del dafio,
por lo que, en su momento, se reformaron diversas leyes secundarias.

En tanto la reforma constitucional aludida es del afio 2010 y la creacién de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es del 12 de septiembre de
2011, podria haberse excluido, en tanto que el Ombudsman Fiscal no habia
sido creado cuando se reformaron la Constitucion y las leyes secundarias; sin
embargo, la “accion colectiva” es un mecanismo del cual debe hacer uso
dicha Procuraduria en defensa de los derechos de los contribuyentes.

La exposicion de motivos de la reforma constitucional aludida refiere que el
espiritu de los legisladores tiene plena disposicion, apertura y entereza para
establecer normas adecuadas que permitan acciones y procedimientos

sencillos y eficaces, no solo desde una perspectiva individualista, sino
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10.

11.

12.

mediante acciones y procedimientos que permitan a colectividades e
individuos organizarse para la mejor defensa de sus intereses y derechos.

El propio espiritu de los legisladores, en la minuta del Senado
correspondiente a la reforma citada, sefiala en su punto 13 que la tutela de
intereses y derechos colectivos no puede limitarse a unas cuantas materias,
ya que ello restringe el pleno uso de los derechos y acceso a la justicia de
todos los mexicanos, motivo por el cual no existe impedimento alguno para
incorporar a la materia tributaria en los juicios de accion colectiva regulados
por el Libro Quinto del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles.

La proteccion de derechos colectivos abarca los intereses difusos, derechos
sociales y derechos colectivos sin menoscabo de intereses y derechos
individuales, con economia procesal, reduciendo costos, generando eficacia y
efectividad en los procesos juridicos.

Los derechos de los contribuyentes se contemplan en documentos
internacionales y nacionales y, para ser congruentes con la proteccion y
defensa de éstos, se deben contar con los mecanismos procedimentales que
garanticen su real y efectiva defensa y proteccion.

Los juicios de accion colectiva se caracterizan por generar sentencias con
efectos erga omnes, lo que significa brindar protecciéon a la colectividad méas
amplia imaginable, la cual puede incluir, en términos generales, ciudadanos,
nifios, usuarios, extranjeros que se encuentren en el pais e incluso, grupos no
determinados al momento de obtencion de sentencia, como individuos o
grupos no identificables al momento del proceso judicial, que resulten
afectados en los derechos tutelados. Ello, con la economia procesal
adecuada.

Debe remarcarse la distincion propia entre la titularidad de los derechos de
incidencia colectiva y la legitimacion para promover una demanda de accion
colectiva que es, sin duda un requisito de formalidad de la demanda que
establece el articulo 585 del Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, al
sefalar que Unicamente gozan de legitimacion activa para ejercitar acciones

colectivas, la Procuraduria Federal del Consumidor, la Procuraduria Federal
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de Proteccion al Ambiente, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, la Comision Federal de
Competencia, el representante comun de la colectividad conformada por al
menos 30 miembros, las asociaciones civiles sin fines de lucro legalmente
constituidas al menos un afio previo al momento de presentar la accion, cuyo
objeto social incluya la promocion o defensa de los derechos e intereses de la
materia de que se trate y que cumplan con los requisitos establecidos para
ello y, finalmente, el entonces Procurador General de la Republica, por lo que
las leyes que se estimaron idoneas, en su momento, para regular la figura
juridica de las acciones colectivas, fueron el Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, el Codigo Civil Federal, Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, la Ley Organica del Poder Judicial de la Federacion, la Ley
General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente y la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
Actualmente se trataria del Fiscal General de la Republica, en términos de la
Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 14 de diciembre de 2018 que establece en su
articulo Sexto Transitorio que todas las referencias normativas a la
Procuraduria General de la Republica o del Procurador General de la
Republica, se entenderan referidas a la Fiscalia General de la Republica o a
su titular respectivamente, en los términos de sus funciones constitucionales
vigentes.

13.Se adicioné el Libro Quinto al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, el
cual regula el procedimiento de sustanciacién de las acciones colectivas, de
las que seran competentes conocer los Tribunales de la Federacion (Jueces
de Distrito) en materias de relaciones de consumo de bienes o servicios,
publicos o privados y medio ambiente, bajo un esquema de sencillez y
economia procesal para quienes la promueven.

14.La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente tiene una gama extensa de
facultades y competencias que le han permitido incidir eficazmente en las

problematicas que tienen los contribuyentes en México, convirtiéndose en
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

investigador, intermediario, interlocutor; sin embargo, se encuentra limitada en
juicios de naturaleza colectiva.

Los actos inherentes a las contribuciones fiscales son un ejercicio efectivo de
la ciudadania, sin dejar de considerar que la imposicion de cumplimiento de
contribuciones per se, no podria ser materia de una accion colectiva, toda vez
gue es una obligacién ciudadana.

En el Sistema Mexicano Tributario debe prevalecer el equilibrio en el
cumplimiento del deber.

En el ejercicio cotidiano de las autoridades fiscales frente a los
contribuyentes, la experiencia demuestra que se han cometido diversas
afectaciones a los derechos de éstos ultimos..

El articulo 17 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
qgue contempla la inclusién de la herramienta juridica denominada “acciones
colectivas”, bajo ninguna circunstancia prohibe la figura de las acciones
colectivas en materia tributaria, Unicamente las acota a lo que establezcan las
leyes secundarias; sin embargo, al tratarse de derechos tributarios que
contemplan diversos documentos internacionales, no existiria limitante para
incluirlos en el Libro Quinto del Codigo Federal de Procedimientos Civiles.

Al no contemplar la materia tributaria en el procedimiento denominado
“acciones colectivas”, se restringe ala Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente en sus funciones de defensa y proteccion de derechos de los
contribuyentes, para estar en condiciones de brindar servicios de
representacion legal de naturaleza colectiva con beneficio erga omnes y
economia procesal en beneficio de los contribuyentes.

No existe justificacion alguna para excluir a la materia tributaria en los juicios
de acciones colectivas ya que también se trata de derechos humanos en los
cuales se advierten intereses transindividuales.

Sin el patrocinio gratuito del Ombudsman fiscal denominado Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente, el sector de los contribuyentes de manera

colectiva es vulnerable frente a la autoridad, toda vez que dificilmente serian
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

sujetos de defensa, sin patrocinio, haciendo nugatorio el acceso a la justicia
para estos contribuyentes.

La trascendencia de los juicios colectivos deben ampliarse al ambito fiscal,
para robustecer el acceso a la tutela judicial efectiva.

Las acciones colectivas proporcionan un beneficio econdmico para la
administracion de justicia, toda vez que con una sola demanda, se
comprenden todos los sujetos que deseen adherirse, lo que reduce los costos
jurisdiccionales.

Las acciones colectivas permiten que un grupo de demandantes sin limite
maximo, consoliden sus reclamaciones individuales en un grupo grande.

Las acciones colectivas en materia tributaria permitiria disuadir y evitar
conductas abusivas reiteradas de autoridades fiscales.

Mayor numero de contribuyentes tendrian oportunidad de hacer valer sus
derechos y ser recompensados por actos ilegales en su contra.

En las sentencias obtenidas como consecuencia de la substanciacion de un
proceso legal de accion colectiva puede adherirse a una demanda, incluso, a
pesar de no haber participado en el proceso.

La representacion en un juicio de accion colectiva se exige adecuada y con la
vision exacta de los intereses del grupo que se representa, asegurando asi el
resultado colectivo efectivo como si se tratara de procesos iniciados
individualmente.

Es necesario ampliar la competencia de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente para que sus actuaciones como defensora de los
contribuyentes tengan mayor alcance en contra de los actos y servicios que
presta el Servicio de Administracion Tributaria y sus autoridades coordinadas
y mas cuando éstos ultimos son en perjuicio del patrimonio de los
contribuyentes y combatirlos mediante el ejercicio de acciones colectivas.

De ampliar la competencia de la Procuraduria de la Defensa del
Contribuyente, se le daria la atribuciobn a ésta para tutelar y defender

derechos supraindividuales.
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31.

32.

33.

De existir la figura de acciones colectivas en materia fiscal, la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente, en su calidad de organismo auténomo y
defensor de derechos es la indicada para que se le otorgue legalmente la
legitimacion que le permita proteger los derechos de los contribuyentes, asi
como promover acciones colectivas en defensa de los mismos.

Para dar cumplimiento a las conclusiones anteriores, se precisa reformar el
articulo 578 del Codigo Federal de Procedimientos Civiles para incluir la
materia fiscal en el &mbito de competencia de los juicios de accién colectiva.
Para dar cumplimiento a la conclusion anterior, se precisa reformar el articulo
585 del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles para otorgarle legitimacion

activa a la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente.
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votos (concurrente) que formulan los sefiores Ministros José Fernando Franco
Gonzalez Salas y Sergio Salvador Aguirre Anguiano;(particular) de los
sefiores Ministros Mariano Azuela Huitréon y Sergio Salvador Anguiano, y
(particular) del sefior Ministro Juan N. Silva Meza. Diario Oficial de la
Federacion. 16 de mayo de 2008. México.
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