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Introduccion

Si bien existe una estrecha relacion historica entre la naturaleza y el ser humano, la presencia
de este ultimo y su tendencia historica de priorizar su propio crecimiento y desarrollo por
encima de la conservacion del medio natural en el que se desenvuelve debido a practicas de
uso intensivo de la tierra y de sus recursos, ha sido un factor trascendental que ha modificado
el entorno tanto directa e indirecta en busqueda de la satisfaccion del creciente nUmero de

necesidades humanas.

El turismo, es reconocido como una actividad importante que debe sustentar sus criterios de
sustentabilidad en la planificacion, es decir, el éxito de la actividad turistica de un destino
dependera de qué tan adecuada sea la gestion de la misma, lo que posibilitara al turismo
funcionar con rentabilidad y no solo eso, sino que también permitird un desarrollo equitativo

y equilibrado en todos los niveles y sectores de la sociedad y beneficios a largo plazo.

El presente trabajo, aborda cabalmente el tema de desarrollo turistico sustentable en el Parque
Ecoturistico Tiacaque ubicado al sureste del municipio de Jocotitlan y tiene como objetivo
desarrollar una propuesta dirigida al TS, mediante el cuidado constante de los recursos
disponibles e incluso ofertando nuevas actividades turisticas para promover el desarrollo

local e incluso regional.

Lo anterior siguiendo los lineamientos y tendencias actuales del desarrollo sustentable

planteados en los Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS), en la materia.

La investigacidn se estructura en tres apartados para una mejor comprension y analisis de la
realidad estudiada: el primero aborda los aspectos tedrico conceptuales, donde identificamos
al turismo como fendmeno, industria, pero principalmente como sistema y bajo la Teoria
General de Sistemas, Teoria de los Sistemas Complejos, Teoria del Desarrollo Sustentable y
la Geografia del Turismo adentrarnos mas a las particularidades y definiciones de dicha

actividad, sus caracteristicas, su clasificacion e implicaciones que conlleva.

El segundo capitulo se constituye por dos apartados, en el primero se realiza una breve
caracterizacion geografica del area de estudio, mientras que en el segundo se detalla la

metodologia planteada, la cual parte de una investigacién no experimental-descriptiva con



un enfoque de caracter mixto, seguido de las técnicas e instrumentos y las diferentes etapas

del trabajo para la consecucion de los objetivos establecidos.

El tercer apartado expone los resultados obtenidos a partir del trabajo en campo y la
aplicacion de los instrumentos de investigacion. Dicho capitulo inicia con el perfil de los
residentes y visitantes respecto al turismo y el papel de los actores publicos y privados frente
a este, asi como un inventario donde se detalla la situacion actual de los recursos,

posteriormente se presenta la propuesta de desarrollo turistico sustentable.

El Turismo Sustentable es una actividad que debe ser estudiada desde diferentes perspectivas.
Una de ellas es la Geografia, el cual centra su estudio en el espacio geografico y en el anélisis

integral de los criterios para contribuir en la solucion de los problemas reales.

Finalmente, este documento incluye las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos

del trabajo realizado.



Planteamiento del problema
El constante crecimiento y la alta demanda del sector turismo ha permitido que este tome un
rol importante dentro de la economia; las tendencias actuales han ido adaptandose a las
necesidades de la sociedad, donde la mayoria de turistas buscan disfrutar de actividades
ecoturisticas sustentables y/o ambientalmente saludables, que muestran un interés cada vez

mayor hacia la conservacion.

Tal es el caso de la zona de estudio y que, de acuerdo con la Gaceta de Gobierno del Estado
de México, el 4 de mayo de 1993 se estableci6 que dicho lugar fuera decretado como “Area
Natural Protegida de Interés Estatal denominada “Parque Ecoturistico Tiacaque”, en su
modalidad de zona sujeta a Conservacion Ambiental” ubicado al sureste del municipio de

Jocotitlan (Ver mapa 2 en capitulo I1).

Actualmente el parque ecoturistico presenta un alto potencial de atractivos turisticos
(naturales y culturales), y que por sus caracteristicas fisicas permite el desarrollo de
actividades como: paseos en lancha, senderismo, camping, pesca recreativa, degustacion de
la comida tipica, fotografia y eventos sociales.

Sin embargo durante las Gltimas décadas el Parque Ecoturistico Tiacaque ha sido objeto del
uso irresponsable de sus recursos naturales, esto representa una amenaza pues el aguay aire
se contaminan, los bosques y las especies estan sujetas a una fuerte presion por la tala ilegal,
la caza y pesca recreativa, y por la propia destruccion de su ambiente natural, todo esto por
la actividad turistica no planificada, es importante destacar que los recursos naturales son el

principal atractivo del lugar.

Otro problema radica en que, al ser un Parque Ecoturistico en su modalidad de zona sujeta a
conservacion ambiental, se ha ido dejado a un lado este decreto, desafortunadamente el
ayuntamiento no ha intervenido como debiera en el sector turismo y este se ha visto estancado
pues no hay interés en buscar mejores alternativas de cuidado, innovacion y mantenimiento
de sus principales atractivos turisticos generando problemas como desigualdad, pobreza,

inseguridad, y migracion por falta de empleos.

El destino turistico puede funcionar correctamente bajo la fiabilidad de este estudio por

medio de la viabilidad de tres vertientes importantes (sociales, econémicas y ambientales),



detonando un lugar sustentable de gran relevancia para la atraccion de turistas sobre todo
porque el municipio de Jocotitlan donde se ubica el parque cuenta con recursos naturales,
culturales, gastronomicos e histéricos con un gran potencial de ser aprovechados para el

desarrollo turistico.

El recurso bésico lo poseemos, tan sélo hace falta una toma de conciencia més generalizada,
y toma de decisiones mediante una accion coordinada y una estrategia que involucre
adecuadamente a todos los sectores participantes, desde las comunidades rurales hasta las

autoridades municipales y estatales, incluidos posibles inversionistas.

Objetivo general

Desarrollar una propuesta dirigida al turismo sustentable, mediante el cuidado constante de
los recursos disponibles e incluso ofertando nuevas actividades turisticas para promover el
desarrollo local e incluso regional, considerando las precisiones del decreto del Parque

Ecoturistico Tiacaque, que es el objeto de estudio.

Objetivos especificos

» Realizar una caracterizacion geografica en materia turistica de la zona de estudio,
para determinar las posibilidades de aprovechamiento y potencialidades de la misma.

» Proponer estrategias de aprovechamiento basadas en principios de sustentabilidad,
que integre a los pobladores locales y su area de influencia.

» Disefiar una propuesta de desarrollo turistico sustentable, en el Parque Ecoturistico
Tiacaque con criterios geograficos, ambientales, econémicos, sociales y culturales

que incluya lineamientos de accion en sus variantes.

Hipotesis
El Parque Ecoturistico Tiacaque y area de influencia, poseen cualidades suficientes para el

desarrollo del turismo sustentable que revalorice la identidad de la comunidad.



Antecedentes
La Ley General del Equilibrio Ecol6gico en su Articulo 44 define a las Areas Naturales
Protegidas como las “zonas del territorio nacional y aquellas sobre las que la nacion ejerce
su soberaniay jurisdiccion, en las que los ambientes originales no han sido significativamente
alterados por la actividad del ser humano, o que requieren ser preservados y restaurados”
(LGEEPA, 2018, pag. 32).

De acuerdo al Articulo 46 de la propia ley, se consideran Areas Naturales Protegidas:

Reservas de la Biosfera, Parques Nacionales, Monumentos Naturales, Areas de
Proteccion de Recursos Naturales, Areas de Proteccion de Flora y Fauna,
Santuarios, Parques y Reservas Estatales, Areas Destinadas Voluntariamente a la
Conservacion, Zonas de Conservacién Ecolégica Municipales, asi como las demés

categorias que establezcan las legislaciones locales (pag. 33-34).

Retomando la idea de Cardoso (2006) el turismo ha apostado y tomado relevancia dentro de
la economia, tanto que es importante analizarlo y estudiarlo de forma directa, para que se
puedan tomar alternativas, integrando aspectos econdmicos, sociales y ambientales y poder

hacer del turismo una actividad trascendente en el futuro.

De acuerdo con el propio autor el desarrollo sustentable es un proceso de cambio en el que
el aprovechamiento de los recursos turisticos, la innovacion tecnoldgica y cientifica permita
satisfacer las necesidades no solo presentes si no también las futuras, lo que refiere un

proceso en constantes cambios.

Por otro lado, Benseny (2009) asume que la actividad turistica toma un papel importante
dentro de la economia, pues este fendmeno a través de los ingresos que genera permite
colocar a esta actividad como una pieza clave para lograr el desarrollo local, posibilitando

mejores condiciones de vida.

El turismo durante los Gltimos afios ha sido una alternativa primordial para el desarrollo y
estimulo por parte de los actores publicos y privados, replanteando su posicion respecto a la

actividad turistica actual o potencial en el ambito local.



Dicho de otra manera, “el desarrollo sustentable se ha convertido en un paradigma adoptado
por todas las naciones en los ultimos afios; en el &mbito turistico es imprescindible la

participacién de la poblacion local para alcanzar tal desarrollo” (Reyes y Goitia, 2010).

Es asi que el interés de la Geografia por el estudio del Turismo y los modelos de desarrollo
ha ido en aumento pues el fendmeno turistico se puede abordar desde el enfoque sistémico.

La geografia como ciencia tiene la necesidad de profundizar en la realidad con su objeto de
estudio, lo que implica el descubrimiento de los procesos con impacto en las condiciones de
vida en la sociedad. Esta a su vez incorpora el método geografico (principios geograficos) y
que de acuerdo a Garcia y Jiménez (2006), “constituyen las vias transversales sobre las que
discurre la informacién, el conocimiento, las ideas, el pensamiento y gracias a ellos, la
creatividad y los efectos de la misma encuentran el camino para conectarse, para incorporarse

al conocimiento general” (pag. 66).

En la metodologia, basada en los principios cientificos-didacticos para la historia y geografia,
Garcia (2012) refiere ciertos principios: “universalidad, espacialidad, temporalidad,
modalidad, actividad, intencionalidad, interdependencia, causalidad, identidad y relatividad”

(pag. 49).

Al respecto, Ldépez (2018) hace referencia a los principios de localizacion, generalizacion,
distribucidn, actividad, causalidad, conexion, debe mencionarse que este investigador alude

el principio de estudio de la localidad.

Por consiguiente, la Gltima década se ha caracterizado por el incremento de un sin fin de
investigaciones con miras al desarrollo sustentable, y que ha influenciado se sigan adaptando

a las nuevas tendencias.

Desde cuestiones internacionales Mora (2009) hace una investigacion donde se analizaron
las condiciones naturales, sociales, culturales y ambientales del Parque Nacional Torres del
Paine, Chile. El objetivo del estudio fue ofrecer propuestas de manejo integral con miras a

un turismo sustentable.



El trabajo de Mora (2009) implico:

Un estudio de las relaciones entre la geomorfologia, suelos y clima, y una
consideracion de las perturbaciones causadas por el viento y las aguas superficiales
y de la dindmica del paisaje, ademéas de estudios sociales relacionados con la
percepcion ambiental. Siguiendo informacion y teorias de manejo de areas
protegidas en general y de los senderos en particular, se proponen obras especificas
de control de erosion y propuestas de un manejo integrado que considere la

participacion local (pag. 6).
De manera similar Pinzon (2013) realizé una investigacion:

De tipo histérico, descriptivo y exploratorio, donde recopilé informacion
secundaria a partir de la cual se obtuvo conocimiento sobre la evolucion del
desarrollo sustentable y sustentabilidad turistica de Colombia a lo largo de 11 afios,
y que ademds se utilizaron instrumentos para recoger informacion primaria
proveniente de entrevistas, documentos de la red y memorias, se profundizo en los
planes estratégicos, acciones implementadas y aportes que ha realizado la Red de
Turismo Sostenible de Colombia, haciendo que diversos actores se vinculen en pro

del desarrollo de la industria turistica (pag. 272).

Dentro del marco nacional, se hizo una investigacion con enfoque deductivo la cual se
sustento6 en diez fases, para revelar la dinamica turistica existente en 32 municipios ubicados
en el litoral sur occidental del Pacifico Mexicano; El objetivo central consistio en hacer una
investigacion en los destinos turisticos de Ixtapa-Zihuatanejo, por el método geografico, con
el dnico fin de identificar sitios de interés turistico en una region con abundancia de atractivos

turisticos, para el ocio y recreacion de dicha area (Reyes, Rivera, y Castafieda, 2017).

La metodologia planteada mostrd resultados interesantes, pues fue posible escuchar
directamente a las personas involucradas, ademas se logro generar agendas que permiten
trazar rutas de trabajo, con el Unico interés de hacer del desarrollo una posibilidad real y

respetuosa para el medio ambiente y los intereses socioculturales.

Cabe destacar que, dentro del Estado de México, en el municipio de Ocoyoacac, se elaboro6

una propuesta de ecoturismo en La Lagunilla, donde se planted este sitio de interés como un
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lugar para aprovechar los recursos naturales y al mismo tiempo propiciar el desarrollo

economico local, logrando la calidad de vida de los habitantes (Limon, 2008).

Otro trabajo que se realiz6 en el mismo municipio, sirvié para proponer alternativas para
crear condiciones aptas para el ecoturismo en el Ejido San Juan Coapanoaya, se analizaron

aspectos econdmicos, financieros, ambientales y sociales (Pérez y Mufioz, 2005).

Finalmente, otro trabajo que se identificd es en el municipio de Jocotitlan donde se realizo
“una propuesta del ecoturismo como alternativa para lograr el desarrollo sustentable del
Parque Ecoturistico Tiacaque, con la finalidad de preservar los recursos turisticos e impulsar
el desarrollo local” (Moran, 2013). Este trabajo hace referencia a la actividad turisticay como
propiciar el desarrollo local, haciendo uso de alternativas emergentes, de alli la importancia
de esta propuesta de investigacion que daria continuidad al trabajo previo, aportando a los

hallazgos encontrados.

Lo anterior se sustenta en el hecho de que “el ecoturismo es una actividad que se puede
desenvolver en las ANP, ya que en ellas se conservan los diversos ecosistemas, los cuales
constituyen un atractivo para los turistas que buscan una forma de estar en contacto con los

espacios naturales sin deteriorarlos” (Moran, 2013, pag. 3).

En sintesis, es importante destacar que la idea de ecoturismo ha venido a menos, y hoy en
dia las orientaciones principales giran en torno al turismo sustentable, lo cual implica acercar
al ser humano con la naturaleza, y generar esos cambios que son necesarios para lograr el

desarrollo sustentable.



Capitulo I. Marco Tedrico Conceptual
1.1 Primeros referentes

El contexto tedrico del turismo como objeto de estudio constituye una parte importante dentro
de la investigacion, pues de acuerdo con Acerenza (2006) en el estudio del turismo se
exponen tres tipos de enfoques: como fendmeno, industria, y como sistema, el cual nos
enfocaremos en este Ultimo para posteriormente sustentarlo mediante una base tedrica; en la
Teoria General de Sistemas y Teoria de Sistemas Complejos, derivado de la importancia de
este estudio por caracter geografico porque nos permite obtener un conocimiento integral y
sistémico con otras disciplinas sin dejar de lado nuestro objeto de estudio: el espacio

geogréfico.

En virtud de ello, nuestra investigacion contribuye a los modelos de desarrollo sustentable
pero especialmente a la parte tedrica de la geografia del turismo, pues centra un analisis
holistico al relacionar vertientes como el econdmico, social y ambiental, lo que permite

conocer lo mas posible cercano a la realidad.

1.2 Enfoques del Turismo

Como se indico previamente, existen diferentes formas o enfoques que permiten el analisis
de la actividad turistica, sin embargo, en este apartado por el marco en el que se inscribe
nuestro estudio y por los fines que pretendemos, se ha tomado la determinacién de hacerlo al
amparo de los enfoques que formula Acerenza (2006) y de los cuales hablamos a

continuacion:

1.2.1 Turismo como fendmeno

El turismo como fendémeno responde al vinculo que tienen las personas en el lugar que
habitan y como interactdan a través del mismo, promueve la diversion, el descanso y la
recreacion personal, pero también analiza el comportamiento de las personas como

individuos consumidores.



1.2.2 Turismo como industria

El turismo como industria ha logrado una presencia creciente en la dinamica econdémica
internacional, y que para muchas otras regiones del mundo constituye una de las principales
actividades generadoras de ingresos, empleo y desarrollo, sin embargo, puede considerarse
también como el abuso excesivo de los recursos naturales pues estos se transforman para

ofrecer algln servicio y satisfacer la demanda.

1.3.3 Turismo como Sistema

Para Arellano y Torres (2013) el sistema turistico es “una estructura compuesta de diversas
variables coordinadas entre si, que ayuda a la comprension del turismo, tanto en el plano de
lo correcto (realidad), como en el plano de lo abstracto (tedrico-conceptual)”. Lo que
significa que sistema turistico es una herramienta que provee un conocimiento integrador de
la realidad estudiada y de las interrelaciones propias del entorno para lograr un estudio

multidisciplinar.

Por tanto, dada la importancia que se le otorga a la concepcion del turismo como un sistema
(definido, analizado, organizado y planificado) este se puede concebir desde un enfoque

sistémico.

Es asi como la presente investigacion se aborda desde la indole geografica, tomando como
referencia la Teoria General de sistemas, acompafiado por la Teoria de Sistemas Complejos
(TSC) dado a que ambas teorias, analizan las propiedades y relaciones tanto internas como

externas del entorno.

Sin embargo, es importante destacar que existen otras teorias como lo es la Teoria de los
Sistemas Sociales de Niklas Luhmann que como la TSC tratan con la complejidad de una
manera relevante para las ciencias sociales. Sobre la teoria de los sistemas Luhmann (1997)
considera que “es un medio adecuado para describir la sociedad, por lo mismo la toma como
un presupuesto, pero no es una finalidad de esta, ni una frontera que cierra sus limites

explicativos” (pag. 17).
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1.3 Teoria General de Sistemas

Durante los ultimos afios se ha ido desarrollando un nuevo enfoque para el estudio del
turismo, este consiste en sustentar sus bases a traves de la aplicacion de la Teoria General de

Sistemas.

La TGS establece las bases conceptuales para el conocimiento interdisciplinario y brinda un
marco de referencia coherente para identificar los componentes y elementos de un fenémeno

dado, asi como la relacién, funcién e interaccion de éste con su entorno.

Por otro lado, la primera definicion se le atribuye al bidlogo L. Von Bertalanffy (1968), quien
acufio el término de Teoria General de Sistemas. Para él, la TGS “deberia constituirse en un
mecanismo de integracion entre las ciencias naturales y sociales y ser al mismo tiempo un

instrumento basico para la formacion y preparacion de cientificos”.

En un sentido amplio, la TGS se caracteriza por su alcance integrador holistico, al mismo
tiempo como un estimulo para los trabajos transdisciplinarios y representacion de la realidad
estudiada. Dentro de sus objetivos esta lograr la formalizacion de leyes y lograr el desarrollo

de una terminologia, para describir sus funciones, caracteristicas y comportamientos.

Si bien no incidimos en la formalizacion con este trabajo, queda claro que, en el segundo de
ellos, como geodgrafos tenemos un alto nivel de participacion porque todos los
comportamientos geogréaficos se rigen por las leyes de la naturaleza y sus interrelaciones.

Es por ello que se ha considerado valida esta teoria para el analisis de un fenémeno complejo
como lo es el turismo y al abrigo de la Teoria de Sistemas Complejos formulada por Garcia

(2006), poder lograr nuestro objeto de estudio.

1.4 Teoria de los Sistemas Complejos

Las situaciones 0 procesos en cualquier parte del mundo pueden ser clasificados por alguna
disciplina en particular. En este sentido, se puede hablar de una realidad compleja. De
acuerdo a Garcia (2006) un sistema complejo es una “representacion de un recorte de esa

realidad, conceptualizado como una totalidad organizada (de ahi la denominacion de
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sistema), en la cual los elementos no seran separables y por tanto no pueden ser estudiados

aisladamente” (p.21).

El mismo autor plantea que estos sistemas complejos se encuentran organizados por la
integracion de elementos heterogéneos y de ahi la designacion de complejos, lo cual significa
que sus subsistemas pertenecen a muy diversas areas, por lo que es necesario haya expertos
en un equipo de investigacion de cada una de las disciplinas para ser analizadas desde cada

una de sus perspectivas.

Mientras que Garcia (2006) menciona que “la delimitacion de un SC no solo requiere de una
concepcidn entre los miembros del equipo de investigacion sobre la problematica general a
estudiar, sino también de una base conceptual y de una concepcion compartida de la

investigacion cientifica y de sus relaciones con la sociedad”.

1.4.1 Caracteristicas del estudio de un sistema complejo

Para lograr la metodologia a través del enfoque multidisciplinario de la investigacion de estos

sistemas complejos, se retoman tres fuentes:

1) El objeto de estudio, es decir, “el sistema complejo (por ejemplo, un sistema
ambiental) fuente de una problematica no reducible a la simple yuxtaposicion de
situaciones o fendmenos que permanezcan al dominio exclusivo de una disciplina”.

2) El marco conceptual desde el cual se aborda el objeto de estudio; es decir, “el bagaje
tedrico desde cuya perspectiva los investigadores identifican, seleccionan y organizan
los datos de la realidad que se proponen estudiar”.

3) Los estudios disciplinarios corresponden a “aquellos aspectos de esa realidad

compleja, visualizados desde una disciplina especifica”.

La finalidad es tener una formulacion sistémica de la problematica original que presenta el
objeto de estudio. A partir de alli, sera posible lograr un diagndstico integrado, que provea
las bases para proponer acciones concretas y politicas generales alternativas que permitan
influir sobre la evolucion del sistema. Los sistemas, en tanto totalidades organizadas, tienen

dos caracteristicas fundamentales:

12



e Las propiedades del sistema, en un momento dado, no resultan de la simple adicion
de las propiedades de los componentes. La “vulnerabilidad o resiliencia, asi como las
condiciones de estabilidad, son propiedades estructurales del sistema en su conjunto”.

e La evolucion del sistema responde a “una dindmica que difiere de las dindmicas
propias de sus componentes”. Asi, por ejemplo, el sistema total integra, en su
evolucion, procesos de escalas temporales que varian considerablemente entre los

subsistemas, e inducen cambios en estos Ultimos.

Esta claro que, aunque hablemos de esos sistemas como “totalidades” ello no indica que
tenga limites precisos, puesto que estdn inmersos en una variedad de contextos que van

insertando en dominios cada vez mas amplios.

Por otro lado, siempre habra dificultades para el estudio de un sistema complejo. Pues “el
estudio puede realizarse siempre que el investigador se atenga a los principios generales de
la organizacion y la evolucion, sin caer en la generalizacion de que en un sistema complejo
todo interactia con todo” (Garcia, 2000, p.65). Es importante atender estos principios, ya que

son la base y la guia de la investigacion:

1.4.1.1 Principio de organizacion
Este principio consta de tres elementos fundamentales:
La estratificacion. Los factores que directa o indirectamente determinan el funcionamiento

de un sistema complejo tanto directa o indirectamente pues pueden ser distribuidos en niveles

diferenciados, pero con sus propias dindmicas.
La articulacion interna. Los fenomenos o ciertas problematicas estas constituidos por ciertos

elementos, y estos a su vez por subsistemas que funcionan o se articulan para atender dicha

situacion en particular.
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Condiciones de contorno. Las interacciones entre los niveles tienen lugar por medio de
distintos tipos de influencias, y estos se les ha denominado como las condiciones limite o de

entorno de cierto nivel.

Como se puede apreciar en este Gltimo apartado, la TSC constituye un excelente soporte al
trabajo que proponemos porque implica el desarrollo de varios de los planteamientos
formulados, evidentemente con el plus de la Teoria de la sustentabilidad de la que hablaremos

mas adelante.

1.4.1.2 Principio de evolucion

Los sistemas complejos sufren modificaciones, después de cada reorganizacion estos
sistemas pueden permanecer en relativa armonia, hasta que cierto problema pueda

desencadenar un nuevo desequilibrio.

1.5 Teoria del Desarrollo Sustentable

Las primeras concepciones teoricas referentes al desarrollo sustentable, surgen en la década
de los 70, con lineas de pensamiento que posteriormente servirdn de base a la nocién de una
nueva economia del desarrollo. Entre ellas cabe destacar la del “ecodesarrollo”, concepto
defendido por Sachs (2015), uno de los primeros en defender la posibilidad de conciliar las

nociones del desarrollo con el ejercicio de una politica ambiental.

Asi, el desarrollo sustentable fue definido como “un proceso de cambio en el cual la
explotacion de los recursos naturales, la direccidon de las inversiones, la orientacion del
desarrollo tecnolégico y el cambio institucional permitian satisfacer necesidades vy
aspiraciones humanas presentes y futuras, a través de la adopcion de ajustes dinamicos en

relacion a factores institucionales, economicos y cientificos tecnologicos”.

Sin embargo, el concepto se hizo conocido mundialmente a partir del informe Brundtland
(Brundtland, 1987) también llamado ‘“Nuestro Futuro Comun”, Por la ONU (1987) en el
marco de la Comision Mundial del Medio Ambiente como “un desarrollo que satisfaga las
necesidades del presente sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para

atender sus propias necesidades”. Actualmente el DS se encuentra implicito en las politicas
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publicas no s6lo de México sino de muchos paises alrededor del mundo y que a pesar de su

popularidad en ocasiones se debe profundizar sobre su significado.

Si bien es cierto, el término esta relacionado con el ambiente, este es s6lo uno de sus criterios,
pues también intervienen el elemento social y econdmico, asi como las interacciones entre
los tres ejes. De acuerdo a Reyes, Espinosa, y Zufiga (2019) “hablar de lograr un desarrollo
sustentable, en realidad hace referencia a lograr un desarrollo integral el cual lo podemos
considerar en tres dimensiones (también llamados ejes fundamentales de la sustentabilidad)”
(p.262).

En la figura 1, y de acuerdo a Sorrentino (2017) se indica la convergencia entre estas
dimensiones, es decir “la interaccion entre los ejes econdémico social nos lleva a la equidad,
la interaccion entre los ejes social y ambiental conlleva a lo soportable. Finalmente, la

interaccion entre los ejes econémico y ambiental genera la viabilidad del sistema”.

Figura 1. Dimensiones del Desarrollo Sustentable

@

Economico

Ambiental

Fuente: Elaboracion propia con base a Sorrentino (2017)
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En este sentido, se suelen distinguir las tres vertientes del Turismo Sustentable:

Dimensidn social: Esta dimensidn contribuye a respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas, con el fin de conservar el patrimonio cultural, ademas de sus
valores tradicionales e inclusive al entendimiento y la tolerancia entre las culturas existentes,
por ende, esta gestion generard un mayor bienestar y control en la sociedad local, existiendo

una participacion activa en los procesos.

Dimension econdmica: Se basa principalmente en asegurar actividades econdmicas
eficientes a largo plazo, de esta forma proporcionara beneficios socioecondémicos a todas las
personas involucradas, asi como una distribucion adecuada de los ingresos entre la

comunidad receptora.

Dimension ambiental: Esta dimensidn se encarga de la proteccion y dar un uso adecuado de
los recursos naturales, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y al mismo tiempo

ayudando a conservar la diversidad bioldgica.

Sin embargo, dentro de las dimensiones centrales se identifico que la cultura se anexe como
un cuarto pilar del modelo de desarrollo sustentable es decir que esta sea reconocida por su
legado, patrimonio, gastronomia e identidad de los pueblos y ser tratados de la misma manera

que las otras dimensiones.

La aplicacion del desarrollo sustentable implica adaptarse a los cambios del mercado,
tecnologias ambientalmente aceptables e integracion de las comunidades receptoras al
desarrollo, “lo que posibilitara al turismo funcionar con rentabilidad, pero no a expensas de

los recursos y del patrimonio natural y cultural del territorio” (Pardellas y Padin, 2004).
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Figura 2. Factores que condiciona sustentabilidad en el sistema turistico

SUSTENTABILIDAD ECONOMICA

Asegura un crecimiento turistico
eficiente (empleo, renta, y optima

relacion costo-beneficio de los

recursos).
SUSTENTABILIDAD SOCIO- SUSTENTABILIDAD

CULTURAL AMBIENTAL

Potencia la cultura y los valores Asegura la conservacion de los
de la poblacién local, preservando procesos ecoldgicos, la bio v
su identidad y buscando su geodiversidad y el uso racional de
equidad social. los recursos humanos.

Fuente: (Salinas, 2006)

La sustentabilidad en el turismo esta ligado a tres hechos importantes: calidad, continuidad
y equilibrio y “representa trabajar en el sentido de proteger el medio ambiente, los recursos
naturales y culturales con la perspectiva de un crecimiento econémico constante y sustentable

que sea capaz de satisfacer las aspiraciones presentes y futuras” (OMT, 2004).

Por otro lado, la ONU (2015) decide transmitir el documento titulado «Transformar nuestro
mundo: la agenda 2030 para el desarrollo sustentable». Dicha agenda universal contempla
los 17 objetivos del desarrollo sustentable, pretendiendo contribuir a la construccion de un

futuro sustentable.
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Figura 3. Objetivos del desarrollo sostenible (Agenda 2030)
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Fuente: Agenda de Desarrollo Sostenible 2030 (ONU,2015)

Estos objetivos tratan 17 temas con metas especificas que son:

1. Erradicar la pobreza 9. Industria, innovacion, infraestructura

2. Hambre cero 10. Reducir inequidades

3. Buenasalud 11. Ciudades y comunidades sostenibles

4. Educacion de calidad 12. Consumo responsable y produccion

5. lgualdad de género 13. Accion climética

6. Agua limpia y saneamiento 14. Vida marina

7. Energia asequible y sostenible 15. Vidaen latierra

8. Trabajo decente y crecimiento 16. Paz, justicia e instituciones fuertes
econémico 17. Alianzas para los objetivos

En ese sentido el presente estudio se centra en las tres vertientes del desarrollo sustentable;
es decir, el progreso econémico, social, cultural y natural para generar un desarrollo
equitativo y viable, esto no quiere decir que estudiemos las politicas adoptadas en México,
sino desde una perspectiva de analizar el comportamiento de los individuos y proponer

acciones que ayuden a coadyuvar lograr su propio progreso econémico y social.
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1.6 Geografia del Turismo

De acuerdo con Beita y Alvarez (2015) la actividad turistica y el desarrollo se ha vuelto un
tema de interés para las investigaciones geograficas pues esta ha dado pauta a lo que hoy

conocemos como la geografia del turismo.

Este término ha servido para designar en un principio, a la rama de la disciplina geogréfica
responsable de analizar, de una manera particular, ciertos impactos producidos en lo
denominado fendmeno de la recreacién y el ocio, el cual durante los ultimos tiempos se ha

transformado considerando el sistema del turismo como parte de un objeto de estudio.

El mismo autor plantea que a pesar de los avances, la geografia del turismo necesita
profundizar sus bases tedrico-metodologicas, especialmente desde la perspectiva de los
paises en vias de desarrollo donde las investigaciones en esta tematica son escasas. Asi
mismo, agrega que esta rama de la geografia requiere realizar esfuerzos para que el abordaje
del estudio de las actividades turisticas como eje central de las investigaciones se efectlen
desde una perspectiva multidisciplinaria donde el espacio geogréafico sea el componente

integrador de los diferentes elementos que conforman el sistema turistico.

Por su complejidad y la transdisciplinariedad de la actividad turistica distintas ciencias han
analizado el estudio de este sistema desde sus propios antecedentes conceptuales y
metodoldgicos, especialmente la economia y la sociologia que han dado aportes
fundamentales al estudio del turismo. Por las caracteristicas propias del objeto de estudio de
la geografia, “esta ciencia ha incorporado el estudio del turismo como un sistema, lo que ha
permitido interpretar la multidimensionalidad del fendmeno turistico”. La aproximacion
sistémica del turismo es fundamental debido a que la diversidad de componentes que
conforman e integran la dindmica turistica requiere de una racionalizacion cientificay de una

aproximacion metodoldgica que permitan simplificar la compleja realidad.

1.7 Conceptualizacion del Turismo

El Turismo se ha destacado por ser una actividad dindmica, impulsora de multiples efectos

gue van desde aspectos economicos, sociales y culturales, su desarrollo no se ha detenido
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pues se encuentra en constante evolucion. De esta manera la actividad turistica ha tenido una

notable diversificacion, en su fin de responder a las nuevas necesidades que se han generado.

A continuacion, se presentan algunos conceptos desde diversos angulos, emitidos por

investigadores y érganos vinculados al turismo de reconocida trayectoria.

Para Requena y Mufioz (2006), el turismo es una de las actividades que ha sido estudiada
desde diversas disciplinas (economia, ecologia, psicologia, geografia, sociologia, historia,
estadistica, derecho y las ciencias politicas administrativas). Por ello, Fabio (2001) al
referirse al turismo indica que es el “conjunto de desplazamientos que generan fendmenos

socioecondmicos, politicos, culturales y juridicos”.

Sin embargo, para Acerenza (2001) y Gurria (2004), todas las definiciones son validas, pero
discutibles pues resultan parciales y no enfocan la totalidad de los aspectos de la actividad.
Desde un ambito simplista e individual Ordufio (1966) define el turismo como “la aficién del

hombre a viajar por el gusto de recorrer”.

Por otro lado, Matute y Asanza (2006) desde una perspectiva socioldgica dicen que el
turismo es “el medio por el que las personas buscan beneficios psicol6gicos, mediante la
suma de tres factores: tiempo e ingresos libres y una consideracién positiva o de tolerancia
social hacia el hecho de viajar”’. Desde el angulo geogréfico, indican que el turismo es el

desplazamiento de personas de un punto a otro.

Etimoldgicamente, para estos autores, la palabra turismo se deriva del verbo latino tornare
que, a su vez, se deriva del sustantivo tornus (volver, girar, retornar, es decir vuelta o
movimiento, especificamente ir y volver) en este sentido, el turismo es una actividad

dinamica que implica movimiento o traslado.

Actualmente, una de las definiciones mas claras y precisas sobre el turismo la present6 la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) como todas las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un

periodo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, de negocios y otros (OMT, 1993).
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Existe gran variedad de definiciones de turismo como son algunos de los autores referidos,
sin embargo, la OMT es el organismo que rige el turismo a nivel mundial, por lo que se

considera esta definicion para el presente trabajo.

Para la OMT (1993) era fundamental diferenciar al turismo internacional términos como

visitante, turista y excursionista, por lo que las definiciones que aporta son las siguientes:

Visitante: es "una persona que Visita por no mas de un afio un pais diferente de aquél en el
cual tiene de ordinario su residencia y cuyo motivo principal para la visita es distinto del de

ejercer una ocupacion remunerada en el mismo pais que visita".

Turista: “visitantes que permanecen al menos 24 horas, pero no mas de un afio en el pais que
visitan” y cuyos motivos de viaje pueden ser para distraerse, placer, deportes, o vacaciones
y estos pueden ser por reuniones de trabajo, conferencias, salud, intercambios académicos,

religion.

Excursionista: “visitantes que permanecen menos de 24 horas en el pais que visitan

(incluidos los pasajeros en crucero)". Puede ser en su mismo pais.

1.8 Clasificaciéon del Turismo

De acuerdo a la clasificacion del turismo segin la SECTUR el turismo se divide en dos
grandes grupos: el turismo convencional de masas, que ha prevalecido sobre el mercado
durante mucho tiempo Yy el alternativo, que contiene una multiplicidad de varias formas
(figura 4).
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Figura 4. Clasificacion del Turismo
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Fuente: Elaboracion propia con base a la SECTUR (2013)

“La observacion de la seleccidn estructurada por un paquete turistico rigido y uniforme, como
modalidad dominante de la comercializacion turistica de los productos sol y playa, nieve-
montafia y patrimonio cultural”, se le ha dado en llamar turismo de masas el cual prevalece
desde la Segunda Guerra Mundial y se ha autodescrito como fordista o industrial, en virtud
de tratarse de una produccion de cadena que género productos turisticos estandarizados para
su consumo masificado e impersonal, en un mercado manejado por empresas oligopdlicas,
altamente concentrado tanto temporal (estacionalidad) como espacialmente, que impacto en
forma negativa al ambiente natural y muy frecuentemente en los espacios subdesarrollados,

propicid el deterioro social. (Garcia, 2010).

Cabe destacar que este tipo de turismo es también conocido como: tradicional, convencional,

turismo de las cuatro "S" por sus siglas en inglés (Sea, Sand, Sun and Sex) o turismo de sol

y playa.

22



Entre otras clasificaciones de acuerdo a la OMT (1996), se describen brevemente las

siguientes:

Turismo cultural: es “motivado por los deseos del viajero en conocer, museos, zonas

arqueoldgicas y otros, para fortalecer sus conocimientos y disfrutar de emociones artisticas”.

Turismo urbano: ” visitas realizadas a centros urbanos de distintas dimensiones con el fin de
conocer sus lugares de interés, entre los cuales se pueden incluir parques, museos, edificios

de valor arquitectonico y / o histéricos, comercios, restaurantes, etc”.

Turismo religioso: es motivado por la curiosidad e interés por conocer monumentos, templos,
sitios 0 eventos que simbolizan un credo (personaje, templo o lugar de acontecimiento

religioso).

Agroturismo: desplazamiento de personas, con la finalidad de conocer la vida de campo o

experiencia en la vida rural.

Turismo cinegético: desplazamiento de personas a determinado espacio para capturar bajo

normas sustentables un animal.

Turismo de congresos y convenciones: tiene cabida dada la complejidad y rapidez de los
avances de la ciencia que hace imprescindible las relaciones entre grupos y especialistas para

afianzar el intercambio de ideas y adelantos tecnologicos y cientificos.

Turismo de negocios: “contempla los viajes efectuados por ejecutivos, comerciantes y

funcionarios del gobierno con algln incentivo laboral o econémico”.

Turismo de salud: es el fendmeno social-humano impulsado por la necesidad de mejorar,

mantener, fomentar o restaurar su salud.

Turismo deportivo: que comprende a todos los desplazamientos efectuados por motivos de
eventos deportivos apoyados por la relevancia de la actividad deportiva mundial,

instituciones y asociaciones recreativas.

23



Otro tipo de turismo es el resort o complejo turistico, se trata de un destino turistico
relativamente autosuficiente, que ofrece una amplia gama de servicios e instalaciones,

especialmente las dedicadas al descanso y esparcimiento, experiencias docentes y salud.

Sin embargo, para el presente estudio se toma en cuenta el turismo de naturaleza cuyo
principal objetivo es disfrutar de los entornos naturales y la observacion de la misma con un
bajo impacto ambiental que contribuya social y economicamente a las comunidades. La
secretaria de turismo ha dividido a este tipo de turismo en tres segmentos (de aventura, rural
y ecoturismo) cada uno basado en el interés y actividad que el turista busca al estar en

contacto con la naturaleza.

Se describe a continuacion en qué consiste cada uno de los segmentos mencionados con el

fin de dar a conocer como es definido cada uno y que actividades se realizan:

1.8.1 Turismo de Naturaleza

A lo largo de los afios se han producido numerosas transformaciones en el sector turistico,
que han propiciado la aparicion de nuevos productos turisticos complementarios a los
destinos tradicionales de sol y playa o de interior; de los cuales destaca el denominado

“turismo de naturaleza”.

El turismo de naturaleza ha generado efectos positivos, entre ellos: acercamiento a la
naturaleza y al conocimiento de ecosistemas, el aumento de la conciencia ambiental entre los
individuos o la creacion de nuevos mercados para economias locales y nacionales, de modo

que las areas protegidas son ya escenarios turisticos de relevancia.

1.8.2 Turismo de Aventura

Conceptualmente, el turismo de aventura se ha identificado como “viajes que tienen como
fin el realizar actividades recreativas y deportivas, asociadas a desafios impuestos por la
naturaleza”. En esta novedosa actividad se expresa esa necesidad natural de las personas de
experimentar sensaciones emocionantes, que evidencian una actividad fisica representativa
bajo un esquema de recreacion, con un animo competitivo para practicar un deporte fuera de

su lugar de residencia o con el propdsito de renovacion y relajacion.

24



Estos turistas tienen una inclinacion hacia la “busqueda de lugares y parajes que ofrezcan
una alternativa de viaje diferente, donde se experimente el contacto con la naturaleza y
ademas se viva una situacion con emociones extremas y de alta descarga de adrenalina”. Por
tal motivo, el turismo de aventura, es un turismo activo que surge de la fusion que existe
entre deporte y turismo, tiene unos motivos asociados los cuales fueron descritos por Hall
(1992) como “la busqueda del riesgo, autodescubrimiento, autorrealizacién, contacto con la
naturaleza y contacto social”. Las actividades relacionadas con el turismo de aventura, se
derivan de la practica recreativa de deportes y otro tipo de dindmicas asociadas. (Ballesteros,
2014).

La OMT clasifica a estas actividades en dos tipos:

Las actividades suaves: que son las que se realizan de forma mas informal y con menos
dedicacién, ademas de con el deseo de disfrutar de la actividad o del atractivo natural con

cierta comodidad.

Las actividades duras: implican un interés especial o una fuerte dedicacion y la voluntad de
disfrutar del entorno o de la préctica en condiciones de menor comodidad y un mayor &nimo

competitivo.

Las actividades que caracterizan el turismo de aventura, se pueden clasificar segin el entorno

fisico donde se desarrollan: aire, agua, tierra (figura 5).
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Figura 5. Actividades del Turismo de Aventura
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Fuente: Elaboracion propia con base a SECTUR (2013)

1.8.3 Turismo Rural

El turismo rural conforme Zamorano (2006) citado en (Gardufio, Guzman, y Villarreal, 2009)
presenta confusiones en cuanto a la denominacion del término, ya que algunos le llaman
agroturismo, turismo de fincas. Sin embargo puede tener modalidades particulares, pero en
general se trata de un “turismo de bajo impacto tanto ambiental como sociocultural que
facilita vivencias y experiencias que enriquecen el desarrollo de la personalidad, ayuda a
recuperar el equilibrio fisico y psicolégico del turista, hace accesible la comprension de la
realidad de las comunidades anfitrionas mediante la convivencia auténtica y espontanea con
sus pobladores y genera una derrama econémica que llega de manera mas integra a los

prestadores de servicio de la localidad y a sus anfitriones”.

Asi mismo menciona que entre los beneficios se encuentra la recuperacion y el
mantenimiento de los centros arquitectonicos y culturales del lugar visitado, asi como la
proteccidn de los recursos naturales. Esta modalidad se realiza de manera artesanal, en este
sentido sus beneficios se reflejan de manera directa en el desarrollo regional y comunitario,

sobre todo en aquellas zonas que no tienen otra posibilidad de generar ingresos.
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De acuerdo a Zamorano (2006) este tipo de turismo tiene como objetivos:
* “Conservar y potencializar los servicios turisticos”

* “Creacion de una oferta de alojamiento”

* “Potencializar la economia

* “Gestion administrativa y organizacion local”

Es asi que el turismo rural es una alternativa de desarrollo que, por su condicién de artesanal,
no es masificado y genera empleo a los campesinos en su propia comunidad, diversifica la
oferta turistica de las comunidades, y ayuda a conservar el patrimonio natural y cultural de
las regiones desfavorecidas econémicamente en funcion de ingresos a partir de acciones
productivas. El turismo rural asigna valor a los recursos locales, es decir los activos que se
encuentran en manos de pequefia/os productora/es, en su mayoria en areas ejidales

organizados en cooperativas 0 asociaciones comunales.

Esa posibilidad de ofertar un servicio turistico al mercado partiendo de las potencialidades
enddgenas, entiéndase lo que poseen las cooperativas y municipios, es lo que “permite
dinamizar la economia local, en la medida en que el turismo rural y comunitario se convierta
en el sector que logre la redistribucion de ingresos y beneficios generados entre la mayor
cantidad de actores econdmicos locales, democratizando de esta manera su economia, siendo
éste un mecanismo de inclusion y diversificacion de actores de la economia local que

funciona como eje generador del desarrollo” (Zamorano, 2006).

1.8.4 Ecoturismo

El concepto de ecoturismo es difuso y presenta diversas formas de concepcion. Para Bjork,
(2000) existen cuatro dimensiones fundamentales en las diferentes acepciones de ecoturismo

que son:

1.- “El lugar de ecoturismo que es visitado se centra en naturaleza, cultura, aspectos sociales

y sistemas ecologicos”.
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2.- “Los turistas se embelesan, disfrutan y estudian las caracteristicas mencionadas sin hacer

dafo alguno”.

3.- “Conservar y contribuir al prestigio del ecoturismo para atraer visitantes que dejen rentas
para la conservacion ambiental del &rea, asi como para el desarrollo economico de la

comunidad local”.
4.- <Y consecuencias del comportamiento de los turistas en dichas areas”.

Bruce (2001) citado por Ospina, Mora, y Romero (2013) “propone la tipologia ideal del
ecoturismo en dos categorias: una dura y otra suave”. “La primera se centra en personas
activas con el ambiente natural como un fuerte compromiso del ecosistema, sostenibilidad
ambiental, pequefios grupos de viajeros, énfasis en experiencias personales, pocos o0 ningun

servicio esperado por parte de los operadores turisticos, actividad fisica, entre otros”.

Mientras que el segmento suave, “propende por pequefias experiencias del ecoturismo, pero
vienen en un plan multipropésito, de esta manera desean altos niveles de servicio por parte
de los operadores turisticos”. Los ecoturistas “suaves” buscan sostener el estado de equilibrio
en que se encuentran los ecosistemas para los cuales viajan mientras los “duros” quieren
mejorar las condiciones de sostenibilidad por medio de trabajo voluntario, donaciones y otras

actividades.

1.8.5 Turismo Sustentable

El turismo es reconocido como una actividad econémica importante, considerada una
excelente alternativa para el desarrollo del destino, sin embargo las actividades econémicas
son las que causan mayor impacto al ambiente en este sentido la sustentabilidad del turismo
se convierte en un exigencia en la sociedad contemporanea, fundamentalmente en aquellas
que dependen del ambiente, por lo que una gestion deficiente puede convertirlo en un factor
de degradacion, por ello la importancia de que los paises promuevan politicas que soporten
el crecimiento del turismo y la sustentabilidad de esta actividad para asi evitar que se

produzcan dafos irreversibles, de minimizar los costos sociales, econémicos y ambientales
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que afectan a los pobladores de las localidades y asi optimizar los beneficios del desarrollo

turistico.

Fueron varios informes, reuniones y conferencias desarrolladas por organismos
internacionales y los gobiernos, encaminados a concebir una definicion acertada de turismo
sustentable. Entre estos aparece el 41 Congreso de la Asociacion Internacional de Expertos
Cientificos en Turismo (1991), la Cumbre de la Tierra (1992), la Conferencia Euro
mediterranea sobre Turismo y Desarrollo Sostenible en 1993, la Conferencia Mundial del
Turismo Sostenible en Lanzarote (1995), la Agenda 21 para la Industria Turistica (OMT,
1995); la Asamblea General de Rio+5 (1997) y, 20 afios mas tarde, la Conferencia de
Desarrollo Sustentable (Rio+20).

En el afio 2017 fue declarado por las Naciones Unidas como el afio Internacional del Turismo
Sustentable, con el objetivo de que el turismo, bien designado y administrado, puede
contribuir a las tres dimensiones, de desarrollo sustentable ambiental, social y econdémico.
Esta iniciativa tuvo como finalidad fomentar un cambio en las politicas, las practicas de
empresa y el comportamiento de los consumidores para promover un sector turistico mas
sustentable. (OMT, Organizacion Mundial del Turismo , 2017).

En este mismo afio, en la Vigésima Segunda Reunion de la Asamblea General de la OMT en
China se aprob¢ la declaracion de Chengdu sobre “El turismo y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible” (ODS). El documento subraya el potencial del sector turistico en términos
econdmicos, sociales, y ambientales, e incluye 21 articulos que recomiendan a los gobiernos
a desarrollar un enfoque integrado y holistico en relacion con las politicas turisticas a fin de
ampliar la incidencia positiva en el planeta y la prosperidad, ademaés, propone llevar a cabo
evaluaciones de la contribucion del turismo a los ODS y de su compromiso con estos
objetivos asi como garantizar que el turismo esté presente en las comisiones y grupos de
trabajo interministeriales sobre los ODS. (OMT , 2017).

Adicionalmente, desde la academia, diversos autores contribuyeron significativamente a la

conceptualizacién del término.
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Por lo que Butler (1999), “argumenta la necesidad de asegurar que el concepto incluyay sea
aplicado tanto al entorno humano como al entorno fisico ademaés establece que es necesario
distinguir los conceptos de turismo sustentable y desarrollo del turismo con principios de
sustentabilidad, pues el equilibrio entre generacion de procesos de emprendimiento, empleo,
utilidades, crecimiento de indicadores de calidad de vida, superacion de linea de pobreza
(entre otros) y armonia con los recursos, proteccion de la biodiversidad, conservacion de
fuentes y areas especiales se logra en la medida en que se construyan discursos éticos y
coherentes, consecuentes con las politicas e instrumentos para hacer empresa y el respeto al

medio ambiente, la vida y las futuras generaciones”.

En la Declaracién de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe (ZTSC), Santo Domingo,

abril 16 — 17, 1999 se establecio que el turismo sustentable:

“constituye una respuesta adecuada a los retos que representa incrementar las tasas
de crecimiento del empleo y captacion de divisas, la proteccion y preservacion del
medio ambiente y los recursos naturales, la proteccion del patrimonio y los valores
culturales. Apoyamos la participacion comunitaria, asi como la participacion de
intereses locales en aspectos del proceso de desarrollo del turismo, tales como la
formulacion de politicas, planificacion, manejo, propiedad y distribucion de los

beneficios generados por esta actividad...”

Por otro lado, Goeldner y Ritchie (2008) también “establecieron que la meta principal del
turismo sustentable es proveer experiencias de gran calidad para los visitantes que puedan
maximizar los beneficios para los implicados, sin comprometer el entorno, la sociedad, la
cultura y la integridad de los destinos™. Es decir, crear beneficios positivos en la triple linea
de ambiente, economia y sociedad. Como resultado del debate acerca de la definicion, la
OMT ha propiciado una definicion de turismo sustentable que expone que sus directrices son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos los de masa

y menciona que:

“El turismo sustentable es aquel que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales
y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los

visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas”.
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Asi, pues, el turismo sustentable deberia:

o “Dar un uso optimo a los recursos ambientales que son un elemento fundamental del
desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a
conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica”.

o “Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar su
patrimonio cultural arquitectonico vivo y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y a la tolerancia intercultural”.

o “Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a todos
los interesados unos beneficios socioculturales bien distribuidos, entre los que se
cuenten oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios
sociales para las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la

pobreza”.

1.9 Recurso

El mencionar la palabra recurso da lugar a que se piense en aquellos elementos de la
naturaleza que el hombre obtiene para su beneficio. No obstante, debe considerarse que el
término recurso se refiere a la funcion que estas puedan desempefiar o a la accion en que

puedan tomar parte.

México es un pais eminentemente rico en recursos, pero esta riqueza potencial ha sido muy
poco aprovechada. Es necesario evaluar y estudiar estos recursos y asimismo planear su
méaximo aprovechamiento y su conservacion para lo que es fundamental establecer una

clasificacion de ellos:
1.9.1 Recursos Turisticos

El recurso turistico es el componente central que motiva a los turistas y excursionistas a
visitar algun lugar es decir todos aquellos elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana hacen posible la actividad

turistica y satisfacen las necesidades de la demanda.
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1.9.2 Recursos Turisticos Naturales

Se dice que los recursos naturales son el patrimonio de los pueblos, su riqueza y su heredad,

es decir el medio en el que vive el hombre como especie.

La ONU define a los recursos naturales como “todo aquello que encuentra el hombre en su
medio natural y que puede en alguna forma utilizar en beneficio propio” (ONU,1970). Es
decir, que los recursos deben de ser aprovechados de manera que no perjudiquen al ambiente
ni a las personas que los rodea, si este fuera utilizado de forma inadecuada, con el tiempo
vendran las consecuencias y los Unicos perjudicados serian los habitantes de dicho lugar. En
sintesis, los recursos naturales son los elementos “bidticos y abioticos” que conforman la
naturaleza que sirven para que el hombre, directamente o transformandose, pueda satisfacer

sus necesidades.

1.9.3 Recursos Turisticos Culturales

Los recursos culturales son “indicadores de la variedad de actividades con los que cuentan la
sociedad ya que existen vinculos entre la historia y la evolucién de un sitio determinado, es
decir son todo el conjunto de construcciones, objetos y manifestaciones que han sido creadas
por el hombre a lo largo del tiempo y que dada su importancia se convierten en patrimonio

de la nacién o bien en algunos casos en patrimonio de cultural de la humanidad”.

Existen diferentes clasificaciones para los recursos turisticos que a continuacién se sefialan:
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Figura 6. Clasificacion de los recursos turisticos

Categoria Tipo

Montafias

Planicie

Costas

Lagos, lagunas y esteros

Rios y arroyos

Caidas de agua

Grutas y cavernas

Lugares de observacion de flora y fauna
Lugares de caza y pesca

Caminos pintorescos

Termas

Parques nacionales y reservas de floray
fauna

Sitios Naturales

O 0O 0O OO OO O O0OO0OO0OO0

Museos

Obras de arte y técnica
Lugares histdricos

Ruinas y sitios arqueoldgicos

Museos y manifestaciones culturales artisticas

O O O O

Folklore Manifestaciones religiosas y creencias
populares

Ferias y mercados

Modsica y danza

Artesanias y artes populares

Comidas y bebidas tipicas

Grupos étnicos

Arquitectura popular y espontanea

O

O O O O O O

Realizaciones técnicas, cientificas o artisticas Explotaciones mineras
Explotaciones agropecuarias
Explotaciones industriales
Obras de arte y técnica

Centros cientificos y técnicos

contemporaneas

O O O O O

Artisticos

Deportivos

Ferias y exposiciones
Concursos

Fiestas religiosas y profanas
Carnavales

Acontecimientos programados

O O O O O O

Fuente: (Boullon, 1985)
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Capitulo 1. Materiales y métodos

El presente capitulo esta estructurado por dos apartados en el primero se realiza una breve
caracterizacion geogréafica del area de estudio, sin embargo, por razones de las dimensiones
del lugar y por la carencia de informacion precisa a nivel local, dicho esfuerzo se realiza en
el marco del territorio municipal y se precisan detalles especificos del Parque Ecoturistico en
donde centramos la investigacion, mientras que en la segunda parte del capitulo se detalla la
metodologia usada para el desarrollo de la investigacion.

2.1 Caracterizacion geografica
2.1.1 Ubicacion geogréfica

El Parque Ecoturistico Tiacaque esta ubicado al sureste del municipio de Jocotitlan (Ver
mapa 2), este geograficamente localizado al noroeste del Estado de México, ubicado en la
Cuenca Alta del Rio Lerma; Se sitta entre los paralelos 19° 36' 45" y 19” 48' 58" de latitud
norte, y entre los 99’ 39' 33" y 100° 00" 55" de longitud oeste del meridiano de Greenwich.
Limita al norte con el municipio de Atlacomulco; al sur con los municipios de Jiquipilco e
Ixtlahuaca, al oriente con el municipio de Morelos; al poniente con los municipios de
Temascalcingo y el Oro; al suroeste con el Municipio de San Felipe del Progreso (Ver mapa
1).

Sus llanuras, laderas, lomerios y el gran cerro del Xocotépetl, ocupan un espacio de 276.77
kmz, lo que representa el 1.2% de la superficie total del Estado de México, con una poblacion
de 67,872 habitantes (INEGI, 2020), formando parte de la Region Econdémica de

Atlacomulco.
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Mapa 1. Ubicacion de la zona de estudio.
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FIGURA 1. MAPA DE UBICACION DE LA ZONA DE ESTUDIO
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Mapa 2. Localizacién del area de estudio.

Michoacdn de Ocampo

Datos Vectoriales

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE GEOGRAFIA
LICENCIATURA EN GEOGRAFIA

: I Municipio de Jocotitlan

Simbologia

Estado de México

ivision Politica Municipal

Poligono Parque Ecoturistico Tiacaquef

Sistema de Coordenadas
Proyeccién: UTM
Datum: WGS84 (ZN 14)

Fuente: Elaboracion propia
con base a datos de INEGI
Elaboré: Evelyn Martinez Martinez

Area Urbana
“PROPUESTA PARA EL DESARROLLO Fecha: Mavo 2023
TURISTICO SUSTENTABLE I cuerpos de agua I'Escalay
EN EL PARQUE ECOTURISTICO | Carreteras 0000
TIACAQUE, ESTADO DE MEXICO”
Terraceria 0 4 8 16
FIGURA 2. MAPA DE LOCALIZACION DEL AREA DE ESTUDIO e E— KM

36




2.1.2 Caracteristicas fisicas

El municipio se encuentra localizado en el Sistema Neovolcanico Transversal, donde
permanecen tres volcanes inactivos y que conforman las principales elevaciones del
municipio: Cerro la luna, Cerro Cabeza de Mujer y el mas importante Cerro de Jocotitlan.
Pertenece fisiograficamente a la Subprovincia de Lagos y Volcanes de Andhuac (92.1% del
territorio municipal aproximadamente) que contiene tres importantes topoformas: sierras,
que representan el 27.8% de la superficie municipal, lomerios con un 11% y valle con una

proporcién de 54% del municipio. (Plan de Desarrollo Municipal, 2022).

La importancia del clima en el territorio es de gran relevancia, sobre todo por las condiciones
ambientales que hacen posible, dificultan o impiden las diversas actividades que se

desarrollan en la region.

De acuerdo a los datos del SMN reportado por los servicios de la Red Nacional de
CONAGUA las estaciones climéticas del municipio corresponden a E. T. A. 013 Jocotitlan
y Santiago Yeche, el tipo de clima que predomina en el municipio y por ende el area de
estudio es C(w2)(w) que de acuerdo a la clasificacion de Garcia (1988) (version modificada
del sistema de Koppen) se caracteriza por ser un clima templado subhiimedo con lluvias en
verano de mayor humedad y con una temperatura media anual entre 12°y 18° C, presente en
el 92.67% del territorio, mientras que en la principal elevacion del municipio como lo es el
cerro Xocotépetl predomina el clima C(E)(w0)(w) se identifica por ser un clima semifrio
subhiimedo con temperatura media anual entre 5 °y 12 ° C. La precipitacién media anual del

municipio es de 830 mm.

Estas especiales caracteristicas climaticas, permiten que el parque ecoturistico Tiacaque sea
un interesante destino durante todo el afio favoreciendo en buena medida la afluencia del

turismo hacia el lugar, asi como para desarrollar las distintas actividades turisticas.
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Mapa 3. Clima del area de estudio
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En cuanto a hidrologia el municipio de Jocotitlan pertenece a la Region Hidroldgica
Administrativa VIII Lerma Santiago Pacifico, subcuenca Lerma Chapala. De tal forma que
de acuerdo a la topografia el municipio en su mayoria dispone lugar en terrenos planos, lo
que propicia que el agua se almacene y facilite la formacion de cuerpos de agua, como es el

caso de lo que ocurre justamente en el area de estudio y de la que hablaremos mas adelante.

La red hidrografica del municipio se integra por: El rio Lerma que atraviesa el territorio
municipal, asi como un gran nimero de pequefios arroyos intermitentes que se forman
principalmente en torno al cerro de Jocotitlan, y que por su peculiaridad de tener poca
extension y por las caracteristicas del subsuelo tienen una réapida filtracion de los

escurrimientos propiciando asi una importante zona de recarga acuifera.

Asi mismo, en el municipio existen manantiales como; Las Fuentes que provee agua potable
a la cabecera municipal; "San Félix" a un lado de Tiacaque y Santa Cruz en el ejido Santiago
Yeche, por mencionar los mas importantes todos ellos caracteristicos de contar con un caudal
bastante amplio, ademas de ser de gran relevancia para el sistema de agua potable del

municipio.

De acuerdo a la clasificacién del uso de suelo que se tiene en Jocotitlan, los usos
predominantes son el agricola y en menor medida el forestal, urbano y pecuario; esto por las

caracteristicas naturales del suelo y las pendientes del mismo (Ver mapa 4).

Las pendientes en el territorio permiten que actividades como la agropecuaria se sigan
desarrollando, esto por la rapida filtracion del agua. Se estima que alrededor del 51.8% del
territorio municipal tiene entre 0° y 15° de pendiente, con potencial para uso agricolay en el
mejor de los casos urbano. Mientras que en el 20.8% de la superficie municipal se estiman

pendientes de entre 15°y 30°, lo que limita de manera importante el desarrollo urbano.

Por ultimo, poco méas de una cuarta parte de la superficie tiene pendientes igual o superior a
30° y se situa especialmente en la zona que abarca el Cerro de Jocotitlan y la sierra de San
Juan Coajomulco al poniente del municipio, estad pendiente se caracteriza por inclinaciones
muy pronunciadas lo que limita el desarrollo urbano y agricultura, por lo general estas areas
se destinan para ecoturismo y zonas de conservacion natural, como lo es el caso del area de

estudio. Sin embargo, la agricultura es la que tiene mayor presencia en el municipio.
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Mapa 4. Pendientes del area de estudio.
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La identificacion y clasificacion del tipo de suelo se considera un factor importante dentro

del turismo, pues por sus condiciones y caracteristicas se pueden desarrollar sin ningun

problema las actividades turisticas. En resumen, los suelos son significativos pues son el

soporte de los ecosistemas, definiendo la funcion y productividad que se les puede llegar a

dar.

Respecto a las unidades edafoldgicas que se encuentran en el municipio y area de estudio son

las siguientes (mapa 5):

X/
L X4

X/
L X4

Andosol (T), Son suelos de origen volcanico constituidos principalmente de cenizas,
son generalmente de colores oscuros y tienen alta capacidad de retencion de humedad,
por lo tanto, cuentan con un bajo rendimiento agricola debido a que retienen
considerablemente el fosforo y éste no puede ser absorbido por las plantas.

En el municipio podemos encontrar dos subunidades de suelo, Andosol Mdlico (Tm)
se distribuye al norte junto al municipio de Atlacomulco y son suelos con una capa
superficial suave oscura, fértil y rica en materia organica. Mientras que el Andosol
Ocrico (To) al poniente junto a los municipios del Oro y San Felipe del progreso
indica una capa de color claro y pobre en nutrientes debido a la poca acumulacion de
materia organica.

Luvisol (L), Se localizan en una extension alrededor de 13.11% a lo largo del
municipio, son suelos regularmente de color rojo a amarillentos y se caracterizan por
ser ricos en arcilla, se destina principalmente para la agricultura.

Feozem Luavico (HI), Se localizan sobre todo al Norte del Parque Ecoturistico
Tiacaque caracteristicos por ser ricos en materia organica y nutrientes, son de
profundidad variable, y se localizan generalmente en terrenos planos destinados a la
agricultura, los que se sitian a menor profundidad se erosionan facilmente y se
distribuyen principalmente en laderas o pendientes.

Fluvisol Eutrico (Je), Se caracterizan por ser suelos medianamente profundos y muy
limitados lo que hace que tengan una estructura suelta pero muy ricos en nutrientes.

Se localizan principalmente al sureste del parque.
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¢+ Planosol Molico (Wm), Se localizan en la mayor parte del territorio, pero sobre todo
en el &rea de estudio, son suelos constituidos principalmente por depositos aluviales
o coluviales arcillosos, se asocian principalmente a terrenos Ilanos o periédicamente

inundados sin embargo por su subunidad edafoldgica es rico en materia organica.

Por lo anterior, se observa que estos tipos de suelos tienen las caracteristicas y nutrientes
necesarios que permiten un suelo apto para el desarrollo de la agricultura en la mayor parte
del municipio, cabe sefialar que en el area de estudio destacan tres unidades de suelo: Feozem,
Fluvisol, Planosol, lo que permite el desarrollo del turismo, sobre todo para la construccion
de viviendas, negocios, en el caso del area de estudio la construccion de cabafas y adaptacion
de juegos infantiles, ahi la importancia de los tipos de suelos, por la trascendencia que se les

pueda llegar a dar segun sus beneficios.
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Mapa 5. Edafologia del area de estudio
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2.1.3 Caracteristicas socioecondmicas

La actividad turistica ha propiciado determinadas transformaciones sociales, lo que relaciona
de cierta manera otras condiciones de tipo cultural, pero sobre todo econOmicas,
influenciados por los cambios recurrentes en la demografia, asi como procesos migratorios
de su poblaciény a la cercania de la localidad con importantes centros urbanos e industriales.
Para fines de este estudio, se analizan indicadores a través de la consulta de datos de los
Censos de Poblacion y Vivienda, para conocer el contexto sociodemografico y econoémico

del municipio y area de estudio.

La dinamica demogréafica del municipio de Jocotitlan continGa creciendo, si bien a
velocidades menos aceleradas, crece de manera considerable. Para el Censo de Poblacién y
Vivienda 1990 la poblacién era de 39 007 habitantes mientras que para el afio 2000 la
poblacion aument6 a 51 979 habitantes lo que implicd una acelerada tasa de crecimiento
media anual de 2.89 %, sin embargo, para el decenio 2000-2010 se registra una clara
disminucion al sumar un total de 61 204 habitantes con una tasa de crecimiento de 1.64%
(INEGI, 2010), finalmente para el afio 2020 dicha TC se ha reducido de manera apenas
perceptible con un 1.24%, lo que permiti6 acumular un total de 69 264 habitantes
(INEGI,2020).

Tabla 1. Dindmica de crecimiento demogréafico del municipio de Jocotitlan, 1990-2020.

Afo Poblacion Tasa de Crecimiento
Medio Anual (TCMA)

1990 39 077 -
2000 51979 2.89%
2010 61 204 1.64%
2020 69 254 1.24%
Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI. Censos de Poblacién y Vivienda 1990, 2000, 2010
y 2020.

Por su parte, al oeste del Parque Ecoturistico Tiacaque se encuentra la localidad de Tiacaque

primer lugar que se veria beneficiado por el parque debido a su cercania. La poblacion de
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Tiacaque segun cifras del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, es de 738 personas, de las

cuales 370 son hombres y 368 mujeres.

La dindmica demografica de la poblacion es el elemento base sin el cual no se daria la
ocupacion del territorio. El analisis de la evolucion de la poblacion es por tanto un aspecto
irrenunciable y bésico para entender y conocer el comportamiento de este mismo, ademas,
es la causa principal que acepta precisar e implementar estrategias o politicas orientadas al

desarrollo urbano, pero sobre todo econémico y social de cierta comunidad.

De acuerdo con datos del Censo de Poblacion y Vivienda para 1990 la localidad de Tiacaque
contaba con 399 habitantes, lo que representd una tasa de crecimiento media anual de 2.42%
en el decenio 1990-2000 lo que incrementé a 507 habitantes (INEGI, 1990-2000).
Posteriormente, para el decenio 2000-2010 la localidad mostré que su crecimiento fue mayor
a la década anterior, registrando una tasa de crecimiento de 2.65% la poblacion fue de 659
habitantes. (INEGI, 2010).

Finalmente, para el decenio de 2010 a 2020, la tasa de crecimiento registré una ligera
disminucion de poblacion a pesar de la afluencia de turistas al parque Ecoturistico Tiacaque

(INEGI, 2010), tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2. Dindmica de crecimiento demogréfico de la localidad de Tiacaque, 1990-

2020.
Afio Poblacion Tasa de Crecimiento Medio
Anual (TCMA)
1990 399 -
2000 507 2.42%
2010 659 2.65%
2020 738 1.13%
Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda 1990, 2000, 2010
y 2020.

Por su dinamica demografica y la informacion censal disponible, se puede valorar como una

localidad rural que ha conservado su tendencia de crecimiento poblacional, aunque en el
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ultimo periodo de analisis, la tasa se redujo mas de la mitad respecto a la registrada en el

inmediato anterior.

Figura 7. Comportamiento del Crecimiento poblacional de la localidad de Tiacaque,
1990-2020.
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Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, es importante destacar la dinamica demogréafica de localidades significativas
dentro del municipio que de alguna manera pueden ser beneficiadas por la afluencia de

turistas del area de estudio, como se observa a continuacion:

Tabla 3. Dindmica de crecimiento Demografico de localidades.

Ao Poblacion Tasa de Crecimiento Medio
Anual
(TCMA)
1990 2000 2010 2020 1990-2000 | 2000-2010 @ 2010-2020
Jocotitlan 5257 6837 7575 7965 2.6 1.0 05
Santiago Yeché 1079 1981 2111 2369 6.2 0.6 11
Los Reyes 2676 3586 4012 4398 2.9 11 0.9
Mavoro 1215 1476 1574 1725 1.9 0.6 0.9

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Censos de Poblacién y Vivienda 1990, 2000, 2010
y 2020.
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Para una mejor referencia respecto de la ubicacion territorial de dichas localidades, en el

siguiente mapa se pueden identificar cada una ellas y su proximidad con la comunidad objeto
de estudio.

Mapa 6. Localidades

Simbologia
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Caracteristicas econémicas

La economia del municipio se forja a partir de diversas actividades, lo que genera un producto
interno bruto per cépita (PIB) de 98,447.91387 (POT, 2015). EI manejo de estos recursos
para satisfacer las necesidades del municipio corresponde a tres sectores econdmicos: el
sector primario; donde se incluyen actividades como la ganaderia, la agricultura, silvicultura,
pescay caza, sector secundario; enmarca actividades como lo son la industria manufacturera,
mineria, construccion, electricidad, petroleo y gas, mientras que el sector terciario 0 como
algunos lo conocen como sector servicios; se dividen actividades como el comercio,
transporte, comunicaciones, servicios de esparcimiento y cultura, servicios turisticos y

financieros, actividades de gobierno entre otros.

De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal (2022), la actividad econdmica de Jocotitlan esta

distribuida como lo muestra la siguiente tabla.
Tabla 4. Concentracion municipal de actividades econémicas.

Sector econémico Concentracion municipal =~ Produccion bruta total

de Unidades Econémicas (miles de pesos)
%
Primario 0.009 747,000
Secundario 84.12 6,873,972
Terciario 15.86 1,296,207
Total 100 8,244,879

Fuente: Elaboracién propia con base al Plan de Desarrollo Municipal, 2022

Se puede apreciar que el municipio de Jocotitlan presenta una vocacién hacia el sector
secundario pues su produccion bruta es de 6,873,972 de pesos, es decir representa el 84.1%
de UE siendo la industria manufacturera la que mayor aporta seguido de la mineria y

construccion.

Por su parte el sector primario tiene una produccion bruta de 747,000 pesos, pues la
agricultura, cria y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza solo

equivale al 0.009% del total de unidades economicas, y por ultimo el sector terciario, donde

48



el comercio y los servicios son los que contribuyen con un 15.8 % del total de las unidades

econdmicas.

Asi mismo, en el siguiente cuadro se puede apreciar como se encuentra Jocotitlan y las
localidades en el &rea de influencia de la comunidad de Tiacaque, todas ellas importantes

dentro del municipio respecto a la PEA y PEI, de la poblacion total de 12 afios y mas.

Tabla 5. Estructura PEA y PEI municipio de Jocotitlan y areas de influencia.

Localidad Poblacion PEA % PEI %
Total

Municipio 69,264 35,107 50.6 % 5668 8.1%
Jocotitlan 7,965 4,095 51.4% 893 11.2%
Mavoro 1,725 852 49.3% 172 9.9%
Los Reyes 4,398 2191 49.8% 431 9.7%
Santiago Yeché 2,369 1127 47.5% 189 7.9%
Tiacaque 738 385 52.1% 56 7.5%

Fuente: Elaboracion propia con datos de INEGI. Censos de Poblacion y Vivienda 2020

A manera de resumen y en relacion a la tabla 4, Jocotitlan se dedica principalmente a
actividades del sector primario y terciario, pero el sector secundario es el que mayor genera
ingresos, y por ende la industria proporciona un valor mayor; ya que despliega las mayores

ganancias y un crecimiento continuo y constante.

Lo anterior por la presencia del complejo Industrias Unidas S. A. (IUSA) asentado en la zona
desde el afio 1961, fue como se convirtid en el primer conjunto de empresas que establecio
sus procesos productivos a una zona rural, primero para la produccion de manufactura de
aisladores de ceramica, portalamparas de porcelana, interruptores de navaja, aisladores para
boquilla, cortacircuitos, asi como radicar en proveer materiales para la medicion,

construccion, conduccion y control de energia, gas, agua.

Actualmente se ha consolidado como uno de los grupos mas importantes de América por su
innovacion y desarrollo tecnoldgico sustentable, en la produccion de medidores inteligentes,
calentadores solares, tubos de cobre, cultivo y produccion de tomate de la mejor calidad,
ademaés de la creacion de la fabrica de paneles fotovoltaicos IUSASOL y la Central Solar
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Fotovoltaica desarrollado a raiz de la Reforma Energética, con ingenieria cien por ciento
mexicana y mano de obra mexiquense, lo que representa la principal fuente de trabajo para
la poblacién del municipio y localidades de algunos otros como Ixtlahuaca y éareas

colindantes.

Es evidente que se debe identificar las oportunidades de cada una de las actividades que
conforman los sectores econdmicos y lograr su desarrollo, pues una buena gestion y con la
mano de obra especializada activa lograria el desarrollo econdémico y competitividad del
municipio y a su vez erradicar problemas sociales que se viven dia a dia, lo que ayudaria a
coadyuvar a mejorar la calidad de vida de los habitantes. En ese sentido la actividad turistica
sustentable, puede ser una opcién de mejora para la localidad y el mismo municipio, pues
ademas de generar oportunidades laborales, se generarian beneficios culturales, econdmicos

y sociales.
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2.2 Metodologia

2.2.1 Disefio del modelo de investigacion

Desde el punto de vista cientifico la metodologia es el procedimiento general que permite alcanzar de una manera precisa el objetivo de

la investigacion, a fin de lograr lo anterior se ha disefiado el siguiente proceso metodologico.

Figura 8. Disefio metodoldgico
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2.2.2 Enfoque de la investigacion

El proceso de investigacion puede tener dos enfoques el cuantitativo y cualitativo, el primero
se basa en informacion o datos numeéricos el cual recolecta por medio de ciertas técnicas
estandarizadas o programas estadisticos y el segundo utiliza como base informacion no
numérica, en otras palabras busca dar respuesta a la investigacion, a través de revisiones de
literatura, observaciones y reacciones de los individuos ante alguna situacién, es decir
permite al investigador acercarse mas a las personas y conocer los motivos, las experiencias,
y las expectativas de estos ante la realidad estudiada, mas alla de cuantificar las variables,

busca comprenderlo.

Por lo tanto, la metodologia empleada para el desarrollo y analisis de la investigacion por
ende esta sustentada dentro de los paradigmas cuantitativo y cualitativo; es decir un enfoque
de interés “mixto”. Los métodos mixtos ademas de la multiplicidad de teorias, supuesto e
ideas nos llevan a lograr una contexto mas completo y profundo del objeto de estudio.
(Hernéndez, 2014).

El propdsito es conocer el impacto que tiene el turismo en la sociedad y que tanto conocen
sobre la sustentabilidad. En la primera fase de estudio (cuantitativa) se analizo el
comportamiento de los individuos (turistas y anfitriones) y su posicion frente al turismo
sustentable en la comunidad, mediante encuestas. Mientras que para la vertiente (cualitativa)
se analizo lo visto en campo (experiencias, vivencias, percepciones), con la finalidad de

generar propuestas que sirvan para lograr un lugar armonioso y sustentable.
En virtud de lo anterior, se describe el tipo y caracteristicas de la investigacion.

2.2.3 Tipo y caracteristicas de la investigacion

Por otra parte, y a fin de lograr nuestros objetivos el disefio de la presente investigacion es
de tipo no experimental, y que en palabras de Hernandez (2014) son los “estudios que se
realizan sin la manipulacion deliberada de las variables y en la que sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (pag 152). Y es descriptiva ya que se
Ilevd a cabo una descripcion, medicion y analisis de las variables. Lo anterior mediante el
método del inventario de recursos, para su eventual aprovechamiento por la via del turismo

sustentable.
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Hayman (1981) citado por Hernandez (2014), define a la investigacion descriptiva como
“aquella en la que consiste describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion
particular en uno o mas puntos del tiempo, en ella se analizan los datos reunidos de cada una
de las variables a investigar; en este tipo, el investigador puede interpretar los resultados de
una manera, pero desgraciadamente ésta sera a menudo solo una de las varias maneras de

interpretarlos™.

2.2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Una vez descritos los conceptos de enfoque y tipo de investigacion se mencionan las técnicas

e instrumentos que se utilizaron para la recoleccién de informacion.
La primera de ellas, la observacion:

Sierra y Bravo (1984) citados por Hernandez (2014), describe la técnica de la “observacion”

como:

La inspeccion y estudio realizado por el investigador, mediante el empleo de sus
propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas o hechos de
interés social, tal como son o tienen lugar espontdneamente” asi mismo “consideran
que la observacion juega un papel muy importante en toda investigacion porque le

proporciona uno de sus elementos fundamentales; los hechos. (pag.399).

Mientras que otra técnica utilizada para la recogida de informacion fue la encuesta, la cual
se aplico a los visitantes del parque y a los pobladores locales de Tiacaque, para Hernandez

(2014) la encuesta consiste en:

Una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un
colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de conseguir
mediciones cuantitativas sobre una determinada cantidad de -caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion. (pag.159).

Es una técnica que permite explorar sistematicamente lo que otras personas saben, sienten,

profesan 0 creen.
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2.2.5 Etapas
El proceso de elaboracién de esta investigacion consta de dos etapas las cuales se precisan a

continuacion:

Revision documental: Se consultaron libros, articulos de revistas, documentos de internet,
tesis, articulos virtuales sobre desarrollo y turismo sustentable, donde se recurrid a portales
importes como lo son: Google Académico, REDALYC, SCIELO por mencionar algunos, asi
como repositorios institucionales de universidades en los que destacan UNAM y RI-
UAEMEéx. Por otra parte, se hizo la busqueda de material cartografico proporcionado por
instituciones como INEGI y CONABIO, ademas de informacion estadistica de los Censos y
Conteos de Poblacion y Vivienda y Censos Econémicos de los afios 1990, 2000, 2010, 2020,
para dar a conocer la dindmica del crecimiento de la poblacion y econémico de la localidad

de Tiacaque.

Todo este conocimiento tedrico e informativo sirve de apoyo importante para seguir con el

trabajo de campo, y asi poder llevar a cabo el analisis y fundamento del objeto de estudio.

Trabajo de Campo: Un punto importante dentro de la investigacion fue el trabajo en campo,
sobre todo porque es la parte en donde se lleva cabo la teoria estudiada, al entorno donde se
aplica. Es asi que en virtud de los objetivos planteados por este medio se aplicaron las
encuestas a la comunidad local y visitantes y a través de un inventario se pudo identificar
los recursos naturales, culturales e histéricos que pueden ser aprovechados y potencializados,
para una mayor atraccién a mediano y largo plazo, a partir del registro de notas de campo,
fotografias y videos; asi mismo observar eventos, procesos sociales, vivencias, perspectivas

locales, facilitando un contexto mas cercano a la realidad.

La forma en la que se abordo el inventario de recursos disponibles del area de estudio, se
Ilevé a cabo mediante la observacion en campo, y para conocer cada una de sus caracteristicas
se recurrio a la ficha de Roberto Boullon, en donde se le hicieron las siguientes adaptaciones

necesarias para nuestra investigacion.

e Se anexo el apartado del numero de ficha, esto con el objetivo de tener un orden y

contabilizar las fichas con mayor facilidad.
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e Se cambid la palabra caracteristicas por descripcion, ya que se pretende aportar una

informacion detallada de cada recurso.

Figura 9. Modelo ficha de inventario

Ficha de inventario No. de ficha:
Nombre del Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquia:
recurso: -
Fotografia Ubicacion geogréfica:
Descripcion:

Medio de acceso:

Visitantes:

Fuente: Elaboracion propia con base en Boullén, 1985

Esta ficha se aplico tanto a los recursos naturales como a los culturales e historicos ya que
para estos casos se necesita una descripcion detallada de cada recurso, la ubicacién exacta y
el medio de acceso para llegar, asi como el tipo de visitantes que llegan. Para llenar los

espacios de categoria, tipo y subtipo se recurrié a la clasificacion del mismo autor.

En cuanto a la jerarquizacion nos basamos en Cardenas (2001), quien sefiala que la
jerarquizacion es el examen critico de los atractivos ya enumerados para establecer su interés
turistico sobre bases objetivas y comparables. Las jerarquias se asignan de mayor a menor

como Se muestra a continuacion:
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Figura 10. Jerarquizacion

Jerarquia

Caracteristicas

Jerarquia 5

Atractivo excepcional y de gran significado para el mercado turistico o
internacional, capaz por si solo de motivar una importante corriente de
visitantes (actual o potencial), cuantificada como un porcentaje del total de la

demanda del pais o de algin mercado especifico.

Jerarquia 4

Atractivo con rasgos excepcionales en un pais, capaz de motivar una corriente
(actual o potencial) de visitantes del mercado interno o externo, pero con
menor porcentaje que los de la jerarquia 5, ya sea por si solo 0 en conjunto

con otros atractivos contiguos.

Jerarquia 3

Atractivo con un rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes de larga
distancia, ya sea del mercado interno o externo, que hubiese llegado a su zona
por otras motivaciones turisticas; o de motivar corrientes turisticas locales

(actuales y potenciales)

Jerarquia 2

Atractivos con méritos suficientes como para considerarlos importantes para
el mercado interno, pero sin condiciones para el turismo receptivo y que

forman parte del patrimonio turistico.

Jerarquia 1

Atractivos con méritos suficientes para considerarlos en las jerarquias
anteriores, pero que igualmente forman parte del patrimonio turistico como
elementos que pueden complementar a otros de mayor jerarquia en el
desarrollo y funcionamiento de cualquiera de las unidades que integran el

espacio turistico.

Jerarquia 0

Atractivos cuyas cualidades no permiten incorporarlos a la jerarquia 1, que

es el umbral minimo de jerarquizacion.

Fuente: Cardenas, 2001

Aunque el objetivo principal de esta investigacion es realizar una propuesta turistica

sustentable en Parque Ecoturistico Tiacaque, es de suma importancia, como primer punto,

contar con un inventario de los recursos naturales, culturales e histéricos, con el fin de

determinar de manera precisa cuales son los atractivos susceptibles de ser aprovechados para

tomarlos en cuenta en las acciones establecidas.

56




2.2.6 Poblacion y muestra
La poblacion a la que se orient6 la presente investigacion fue a los pobladores de la localidad de

Tiacaque, que de acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda consta de 738 habitantes (INEGI, 2020).
Para ello se aplicé la formula de poblaciones finitas para el calculo del tamafio de la muestra:

_ kZ*p*q*N
M2+ (N— D) +K2+p~gq

Donde:

n = numero de elementos (tamafio de la muestra)
k 2 = nivel de confianza

p = probabilidad a favor

q = probabilidad en contra

N = universo o poblacién

e2 = error de estimacion (precision de resultados)

Sustituyendo:

_ (1.96)2 * (.70) * (:30) * (738)
"= 1002738 — 1) + (1.96) 2 (.70) (30)

_ (3.84) (0.21) (738)
n= (0.01)(738 — 1) + (0.806736)

595.12
= =727
8.1767

n=72

57



Conforme a esto se considerd una probabilidad a favor de 0.70 y una probabilidad en contra
del .30, con un error estimado del .10, y con base en los datos obtenidos por el Censo de
Poblacién y Vivienda 2020, se tomd en primera instancia el total de habitantes de la localidad
de Tiacaque, que corresponde a 738 habitantes, sin embargo, los mayores de 15 afios son los

habitantes que tienen mayor claridad sobre el tema y con esa cifra se determind la muestra.

Mientras que para la encuesta a visitantes se empleé un muestreo aleatorio, el cual se basa en
el concepto de probabilidad, es decir que cualquier elemento de la poblacion tiene la misma
probabilidad de ser elegido y que la eleccidn de cada elemento es independiente de cualquier

seleccion previa. Por lo tanto, se aplicé Unicamente a 20 personas.

Una vez aplicados los instrumentos de captura de informacion (encuesta) a los pobladores
locales y comunidad se procedi6 a la codificacion, procesamiento y a graficar los resultados
obtenidos.
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Capitulo I11. Resultados: Anélisis y discusion
En este capitulo se muestran los resultados obtenidos, primero desde el enfoque cuantitativo
a través de las encuestas aplicadas a turistas (demanda turistica) respecto a la calidad y grado
de satisfaccion de los servicios que utilizaron en el destino y la presion ambiental que ejercen
al momento de disfrutar de los recursos naturales, el rol de los actores publicos y privados y
por altimo las encuestas realizadas a la comunidad local y su percepcion de los impactos del
turismo que se estan manifestando en el destino turistico y su oportuna colaboracion respecto

a este.

Desde un enfoque cualitativo, se obtuvieron resultados mediante la observacién en campo
con la finalidad de realizar un inventario de recursos turisticos y para conocer sus
caracteristicas se retomo la ficha de Boulldn, donde se le hicieron algunas modificaciones y
ajustes segun las caracteristicas del contexto del area de estudio

Con los elementos mencionados se busca, a través de los resultados obtenidos, establecer
acciones bajo la vision local sustentable, que permita disfrutar de los recursos naturales, pero
al mismo tiempo salvaguardarlos y mantenerlos a través del tiempo para futuras

generaciones.

3.1 Andlisis de la demanda

De acuerdo a los resultados de las encuestas realizadas durante el trabajo en campo, se pudo
hacer una breve aproximacion al perfil del visitante (demanda) y se aprecia que mas de la
mitad de los visitantes proceden del municipio de Ixtlahuaca, seguramente por su cercania.
Le siguen el municipio de Atlacomulco y en menor medida el municipio de Jiquipilco y
Toluca. Algunas de las localidades de donde provienen los encuestados son: San Bartolo del
Ilano, Santa Maria del Llano, Emiliano Zapata, San Pedro de los Bafios, Huereje, Santa Cruz

Tepexpan.

Por otro lado, se obtuvo que el 55% es de sexo masculino mientras que el 45% fue sexo
femenino, en Edad se agruparon cuatro rangos, los cuales van de 15-29 afios, con el 65%; de
30-44 afios, con el 15%; de 45-64 afios, con el 20%, por Gltimo 65 afios y mas, sin embargo,

en este Ultimo no se encontrd ninguna persona que diera respuesta (grafico 1). Por lo tanto,
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la practica del turismo en el parque esta caracterizada preferentemente por personas jovenes,

con un ligero predominio del género masculino sobre el femenino.

Grafico 1: Datos Generales
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Se puede inferir que el destino es atractivo dado que méas del 50% de los encuestados lo
visitan frecuentemente, poco mas de un tercio (35%) de ellos lo visitan una vez cada tres
meses mientras que el 10% restante lo hace una o dos veces al afio (grafico 2). Todos ellos
mencionando que visitan el Parque Ecoturistico Tiacaque con motivos de recreacion, con la
unica finalidad de divertirse, relajarse, romper con la rutina o simplemente compartir con
amigos o familiares.

Grafico 2: ¢Con que frecuencia visita el

Parque Ecoturistico Tiacaque?
60%

50%
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20%
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0%

Una vez cada tres Una o dos veces al Frecuentemente
meses afio

Por otro lado, se les pregunto sobre las actividades que realizan dentro del parque obteniendo
como respuestas que a la mayoria les gusta dar paseos por los senderos ya que es en donde
existe mayor concentracion de vegetacion, caminar a lo largo del manantial conocido por
“Las Tazas”, acampar, comer dentro del restaurante, usar las lanchas y tirolesa, jugar futbol

0 simplemente sentarse a contemplar la naturaleza.

Resulta interesante destacar que el 70% de visitantes menciond que los atractivos turisticos

de la localidad de Tiacaque son favorables sin embargo no existen esfuerzos de gestion para
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promocionarlos y cuidarlos como se debe, lo que se torna en un area de oportunidad, mientras
que el 30% simplemente respondi6é que no son favorables (gréafico 3), lo que exige poner
atencion en esos aspectos que podrian estar incidiendo en la disminucion de la demanda,

derivado seguramente de la falta de satisfaccion de un tercio de los visitantes.

Grafico 3: Los atractivos de la Grafico 4: Que otras actividades le
0% localidad son favorables 80% gustaria realizar en el parque
60% 60%
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Si No Camping caminatas cabalgatas

Otra de las preguntas es ¢ Qué otras actividades le gustarian realizar en el parque? esto bajo
el sustento de seguir cuidando los recursos y evitar su deterioro. Con la ayuda de las personas
encuestadas y como podemaos ver en el gréfico 4, el 60% expresé su deseo de que el camping
sea una de las opciones mas viables, y que presten mejores servicios (bafios, comida y
seguridad), el 20% dio a conocer que las caminatas son una buena opcién, pero que estas
sean bajo la instruccién de un guia turistico para informar a los senderistas en cuanto paisaje,
historia y medio ambiente. Mientras que el 20% restante dijeron que las cabalgatas ya que el
proposito es convivir con la naturaleza, usando el caballo como medio de transporte y a su
vez eliminar el estrés al estar al contacto con ellos practicando la equinoterapia al aire libre

y un ambiente de relajacién en la convivencia con la naturaleza.

En cuanto a servicios nuevos que les gustaria recibir en el parque el 50% de las personas
recalcd que los servicio de un guia turistico es una buena opcion, sobre todo para despertar
el interés de mas turistas y orientar e informar sobre el patrimonio turistico (natural y cultural)
de la localidad y del mismo parque, el 35% se refirié al turismo gastrondmico como una
buena opcidn, ya que estan interesados sobre todo en las recetas ancestrales que al final de
cuantas son las que le dan identidad a la localidad, el 10% mencionaba que les gustaria que
siga habiendo eventos culturales y populares, que de algin modo también favorece la
identidad de las comunidades y favorece el desarrollo local y el 5% restante considera
necesarias actividades y eventos deportivos (grafico 5). No hay que perder de vista que la
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mayor demanda es de personas jovenes, que, si bien buscan mantenerse en contacto con la

naturaleza, mantenerse activos a lo largo del dia es una de sus caracteristicas.

Grafico 5: Que servicios le gustaria
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Mientras que, en infraestructura y servicios del parque, se encontré que se realiza
mantenimiento preventivo por parte de los que laboran dentro de él. Se destaca en ese sentido
que el 75% de los encuestados dijo que lo encuentran en condiciones regulares, 15% buena
y 10% malo (gréafico 6). Aunado a esto el 75% menciona que las personas que operan dentro
del parque brindan los servicios y seguridad adecuada sin embargo el resto piensa lo contrario
esto debido a que muchas veces suelen ocurrir pequefios percances y no tienen el personal

suficientemente capacitado para la situacién (gréafico 7).

Grafico 6: Como encuentra la Gréfico 7: Las personas que operan dentro
. e del parque brindad los servicios y seguridad
infrestructura y servicios
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Respecto a si existe deterioro ambiental dentro del parque y en la misma localidad, podemos
ver en el grafico 8 que el 90% de los visitantes expresaba que si, ya que al llegar se puede
observar basura en las calles, extraccion de recursos naturales en este caso el agua del
manantial, y el crecimiento desproporcionado de la poblacion, el 10% simplemente contesto

que no existe cierto deterioro. Con respecto a la pregunta anterior, se les pregunté como

encuentran el parque cada que lo visitan a lo que respondieron 85% de ellos que por lo
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regular limpio y el otro 15% con basura, pero no hay una percepcién mas alla de lo que

implica la pregunta para ellos, ya que muchas de las personas que lo suelen visitar dejan sus

desechos al consumir sus alimentos (gréafico 9).
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ambiental en el parque o en la localidad
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Grafico 9: Cuando visita el parque
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Sobre si conocen las tradiciones, costumbres, y gastronomia mencionaron que desconocen

de ello, pero les gustaria saber mas sobre todo porque al pasar los afios se sigue perdiendo el

patrimonio e identidad de nuestros pueblos y de alguna manera esto ayudaria a que mas

turistas se acercaran contribuyendo a la economia local.

Por altimo, se les pregunto si el parque cumple con el nivel de satisfaccion que el visitante

busca, el 90% respondi6 que si, ya que la finalidad es descansar y contemplar de la

naturaleza, sin embargo, creen que el parque tiene el potencial de seguir mejorando como

complejo turistico a largo plazo sin la necesidad de acabar con sus recursos naturales, siempre

y cuando exista cooperacion entre todos (grafico 10).
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Por consiguiente, se les pidio que explicaran el significado que tiene para ellos el turismo
sustentable ya que es la base del estudio. A lo que la mayoria respondi6 o al menos coinciden
en que es “cuidar los espacios naturales evitando su deterioro y cuidando sus recursos, con
conciencia”. Y como algunas de las acciones que sugieren para lograr el turismo sustentable
del parque son programas para la conservacion ecologica (talleres, platicas), campafias de
limpieza para el parque y sus alrededores, no tirar basura, aunque mencionan que esto ya

viene arraigado a la cultura.

Del analisis anteriormente expuesto y a comentarios adicionales que nos hacian durante el
trabajo en campo, se puede inferir que la demanda exige espacios donde puedan descansar y
divertirse, pero al mismo tiempo admirar de la naturaleza, asi como lugares llenos de orgullo

por sus tradiciones y cultura.

3.2 Rol de los actores publicos y privados
Para analizar las formas que adopta la participacion de los actores sociales en iniciativas de
turismo es necesario remitirse al reconocimiento de los intereses que ellos representan, el

nivel de actuacion y su grado de intensidad en esta participacion.

Dentro del Parque Ecoturistico Tiacaque quienes lo regulan son los mismos ejidatarios de la
localidad, sin embargo, cuenta con un marco normativo amplio con respeto al turismo y

sustentabilidad, cuyas principales disposiciones se detallan a continuacion:
Ley General de Turismo

En el articulo dos de la Ley General de Turismo sefiala que se deberan establecer las bases
para la politica, planeacién y programacion de la actividad turistica en todo el territorio
nacional, bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad, competitividad y desarrollo
equilibrado de los Estados, Municipios y la Ciudad de México, a corto, mediano y largo

plazo.

Conforme a los articulos 4, 5, 6 y 7 de la Ley, se establece como facultades de la SECTUR
trabajar de manera coordinada con los tres 6rdenes de gobierno, para promover e impulsar el
desarrollo turistico del pais, y colaborar con las demas dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal para impulsar acciones comunes que beneficien al sector, a

través de programas y actividades vinculadas con la politica turistica.
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Por su parte, el articulo 22 sefiala que "La Secretaria al especificar en el Programa las
politicas, objetivos y prioridades que regiran a la actividad turistica, procurara investigar las
caracteristicas de la demanda y los atractivos turisticos naturales y culturales con que cuenta

cada ruta o region”. (Ley General del Turismo, 2009).
De igual manera, el articulo sefialado en el parrafo anterior dispone que:

"El Programa Sectorial de Turismo podra contener entre otros elementos
metodoldgicos de la planificacion, un diagnéstico y un prondstico de
la situacion del turismo en el pais, el ordenamiento turistico del territorio, y
las politicas, objetivos y metas a corto, mediano y largo plazo de esta
actividad, con observancia a lo que establezca los instrumentos juridicos,

administrativos y de politica econdémica que sean aplicables”. (art 22).

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente

En el articulo primero de la propia Ley, sefiala la importancia del medio ambiente; ya que se
refiere a la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico, asi como a la proteccion de
la biodiversidad, y tienen por objeto propiciar el desarrollo sustentable y establecer las bases

para:

I.-Garantizar el derecho de toda persona a vivir en un medio ambiente sano para su desarrollo,

salud y bienestar;
I1.-Definir los principios de la politica ambiental y los instrumentos para su aplicacion;
I11.- La preservacion, la restauracion y el mejoramiento del ambiente;

IV.- La preservacion y proteccion de la biodiversidad, asi como el establecimiento y

administracion de las areas naturales protegidas;

V.- El aprovechamiento sustentable, la preservacion y, en su caso, la restauracion del suelo,
el agua y los demas recursos naturales, de manera que sean compatibles la obtencion de
beneficios economicos y las actividades de la sociedad con la preservacion de los

ecosistemas;

VI.- La prevencién y el control de la contaminacion del aire, agua y suelo;
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VII.- Garantizar la participacion corresponsable de las personas, en forma individual o
colectiva, en la preservacion y restauracion del equilibrio ecoldgico y la proteccion al

ambiente.
Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable

La presente Ley tiene como articulo uno regular y fomentar el manejo integral y sustentable
de los territorios forestales, la conservacion, proteccion, restauracion, produccion,
ordenacién, el cultivo, manejo y aprovechamiento de los ecosistemas del pais y sus recursos;
en su articulo dos considera los siguientes objetivos: contribuir al desarrollo social,
econdémico y ambiental del pais, mediante el manejo integral sustentable de los recursos
forestales, Promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico para alcanzar el desarrollo forestal
sustentable, Regular la proteccion, conservacién, uso sustentable y restauracion de los
ecosistemas, recursos forestales y sus servicios ambientales; asi como la zonificacion, el

manejo Yy la ordenacién forestal.
Decreto del Parque Ecoturistico Tiacaque

Que el Cddigo Administrativo del Gobierno del Estado de México establece que las
disposiciones relativas a la conservacién ecoldgica y proteccién al ambiente, tiene como
finalidad garantizar el derecho de las personas a vivir en un ambiente adecuado para su
desarrollo y bienestar; realizar un aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y
fomentar la participacion corresponsable de la sociedad en la preservacion y restauracion del

equilibrio ecologico.

En la parte baja del Cerro de Jocotitlan, se ubica un complejo de manantiales que
tradicionalmente han sido utilizados para abasto de agua potable y riego por las comunidades
locales, en esta seccidn se ubica una pequefia presa para la retencién de agua, denominada
Presa San Félix la cual cuenta con 27 hectareas, y en el limite norte de la misma presa existe
una pequefia area semiplana de 6.74 hectareas de tierra de uso comdn, que de acuerdo a la
Gaceta de Gobierno del Estado de México el 4 de mayo de 1993 se publicé que dicha seccion
fuera decretada como “Area Natural Protegida de Interés Estatal denominada “Parque
Ecoturistico Tiacaque”, en su modalidad de zona sujeta a Conservacion Ambiental”, dentro
de la jurisdiccion del municipio de Jocotitlan, con el objeto de proteger, conservar y restaurar

el ambiente, asi como la conservacién y aprovechamiento racional de los elementos naturales
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existentes dentro de su extension territorial y quedando la totalidad del area respectiva bajo

la administracién del Ejecutivo Estatal, a través de la Secretaria de Ecologia.

3.3 La comunidad
Es interesante mencionar, en primer lugar, el entusiasmo con que la mayoria de residentes

respondieron las encuestas y la colaboracion al momento de brindar sus opiniones.

De 72 encuestas realizadas, se obtuvo que el 52% corresponden al sexo femenino y 48% al
sexo masculino; en lo que respeta a Edad y rangos resulta lo siguiente: de 15 a 29 afios, con
el 50%; de 30 a 44 afios, con el 36%; de 45 a 64 afios con el 11% y por Gltimo 65 afios y mas
con el 3%. Para contribuir a esta cuestion se les preguntd sobre su nivel de estudio donde la
mayoria tiene hasta secundaria y preparatoria mientras que en su minoria solo cursaron
primaria, en cuanto a su ocupacion se dedican al hogar, agricultura, ganaderia o ain son

estudiantes.

Gréfico No. 11

Datos Generales
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas en trabajo de campo, 2023.
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Los resultados de las preguntas 1-10 de la encuesta se midieron a traves de la escala de Likert

en la cual se establecen 5 posibles respuestas las cuales fueron:
* Totalmente de acuerdo.
* De acuerdo.
* Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
* En desacuerdo.
* Totalmente en desacuerdo.

En lo que respecta a la figura no. 12, el 88% de la poblacién asegura estar totalmente desacuerdo
en que el turismo genera inversién por parte del gobierno o alguna institucion privada, esto a que
ellos mismos se encargan de proveer lo necesario dentro del parque, el 11% no esta ni de acuerdo ni
desacuerdo puesto que no tienen conocimiento y el 1% esta de acuerdo asegurando que si ha existido

algun tipo de apoyo.

Grafico No. 12

El Turismo genera inversion por parte del gobierno o
sector privado
1%

1%

/

88%

De acuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo ~ Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas en trabajo de campo, 2023.

En cuanto a si el turismo genera empleo en la localidad de Tiacaque, el siguiente grafico
muestra que el 9% de la comunidad esta totalmente de acuerdo en que se estan generando
puestos de trabajo pues algunos de ellos trabajan dentro del parque ya sea en limpieza,
preparando los alimentos que se ofrecen en el restaurante, o bien dando mantenimiento a los
atractivos turisticos, el 81% dice estar de acuerdo sin embargo no es un empleo fijo, el 7%
dijo estar ni de acuerdo ni desacuerdo ya que desconoce del tema'y el 3% garantizo que esta

totalmente en desacuerdo pues aseguran no hay empleo por parte del sector.
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Grafico No. 13

El Turismo genera empleo en la localidad
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas en trabajo de campo, 2023.

Si bien se mencionaba con anterioridad que para los residentes el turismo si genera empleo
por lo regular estos no son bien pagados y remunerados ya que a la mayoria se les ofrece el
salario minimo, sin embargo, se asegura al Turismo como una actividad que produce
impactos importantes dentro de la economia local beneficiando los diferentes sectores

econémicos.

Como se observa en los gréaficos no. 14 y 15 la tendencia de la respuesta ni de acuerdo ni
desacuerdo con un 30% y 87% respectivamente, destacando que la comunidad no tiene
conocimiento sobre si los empleos son bien pagados o de los beneficios que este aporta para

la economia local.

Gréfico No. 14 Gréfico No. 15
Los empleos que ofrece el sector La economia local se ve favorecida,
Turismo son bien pagados asi como los diferentes sectores
economicos por el Turismo
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Desacuerdo . .
Ni de acuerdo ni desacuerdo

Totalmente desacuerdo Totalmente desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas en trabajo de campo, 2023.
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El 50% y 8% de la poblacidn dice estar totalmente desacuerdo, y 20% en desacuerdo que el
Turismo beneficie los diferentes sectores econémicos por lo tanto no existe un buen salario,
mientras que el 5 % esta totalmente de acuerdo en que la economia local y los diferentes

sectores se ven favorecidos gracias al consumismo que este genera.

La dotacidn de infraestructura es una premisa fundamental para alcanzar el nivel adecuado
de bienestar social. El grafico 16 muestra que el 66% de los residentes mencionaron que estan
de acuerdo ya que gracias a el turismo su localidad ha sido beneficiada en cuanto a servicios
de agua potable, alcantarillado, drenaje y energia eléctrica, sobre todo para hacer de los
turistas una estancia placentera, motivarlos a que regresen y obtener buenas resefias y
recomendaciones, sin embargo, el 34% dijo estar ni de acuerdo ni desacuerdo por lo que no

han visto gran cambio en cuanto infraestructura se refiere.

Gréfico No. 16 Gréfico No. 17
El Turismo ha mehorado la El Turimo favorece la promocion de
infraestructura (luz, drenaje, etc.) en la localidad como destino turistico
la localidad
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Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas en trabajo de campo, 2023.

Respecto al gréafico no. 17, el 72% dice estar totalmente de acuerdo a que el turismo ha
favorecido la promocién de la localidad como destino turistico, anteriormente Tiacaque al
ser un pueblo pequefio desconocian de los encantos que este puede ofrecer, sin embargo,
ahora con el desarrollo de la tecnologia y a la buena referencia que se promueve de “boca en
boca” seguramente por la buena experiencia del visitante ha permitido que la afluencia
turistica sea constante. El otro 28% dice estar ni de acuerdo ni desacuerdo ya que comentan
que hace falta mayor promocion, y que las personas vengan y conozcan mas sobre las

tradiciones y costumbres representativas de su localidad.
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Al hablar de tradiciones y costumbres nos referimos a la esencia del espiritu e identidad de
los pueblos, el vinculo que se establece con su tierra y entorno geografico, es decir, sentirse
parte de la naturaleza y no duefios de ella. Lo que convierte a la localidad de Tiacaque en un

destino turistico notable, por sus hermosos paisajes naturales, gastronomia y creencias.

Evidentemente para la poblacion local es importante que respeten sus tradiciones culturales,
al final de cuentas es lo que atrae al turismo y ellos como anfitriones orgullosos de dar a
conocer lo que sus antepasados les dejaron como legado, como se puede observar en el
gréfico no. 18; el 52% esta totalmente de acuerdo; el 23% de acuerdo y el 25% ni de acuerdo

ni desacuerdo esto porque segun ellos se han ido perdiendo.

Gréfico No. 18 Grafico No. 19
El Orgullo de la localidad por sus Los platillos y bebidas se han
tradiciones, costumbres, razas conservado gracias al turismo, asi
aumenta el turismo. como las artesanias hechas por los
habitantes.
0,
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De acuerdo De acuerdo
Ni de acuerdo ni desacuerdo Ni de acuerdo ni desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia con base a encuestas realizadas en trabajo de campo, 2023.

Aunado a esto al ser una comunidad llena de tradicion se destaca por su excelsa gastronomia
cuya base son el maiz, calabaza, los quelites, el nopal, hongos, asi como un alto repertorio de
platillos como lo son el charal blanco al mojo de ajo, carpa en barbacoa, trucha al gusto, el
tradicional mole de guajolote que se emplea en todos los festejos, dulces tipicos y el infaltable

pulque, todos ellos recibidos bien por los turistas, favoreciendo su consumo y promocion.

El 80% de la poblacion dijo estar de acuerdo que estos se han conservado gracias al turismo,
por ultimo el 20% sefialo no estd ni de acuerdo ni desacuerdo esto debido a que se han
conservado, pero no existe o pareciera no haber interés por una parte de la poblacion a del
propio ayuntamiento en hacer mas actividades para promover sus servicios gastronémicos y

artesanales, como talleres y ferias que se realizan en otros lugares mencionando la tradicional
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y conocida “Feria del Pulque” en el municipio de Jiquipilco y asi poder llamar la atencion

de més turisticas para que visiten la localidad.

Pocas actividades dependen tan directamente del paisaje como el turismo. La actividad
turistica estad estrechamente vinculada a los recursos del entorno para la produccién de
servicios, su acelerado desarrollo trae consigo impactos econémicos positivos, pero a su vez
la implantacion de modelos turisticos inadecuados conduce a que esta actividad econémica

se convierta en depredadora de los recursos naturales y su entorno.

Con relacion al planteamiento anterior el 100% de la poblacion dijo estar totalmente de
acuerdo en que el turismo ha provocado deterioro ambiental en la localidad, pues los turistas
y los propios locales han generado importantes dafios de forma directa o indirectamente a la
naturaleza, como consecuencia y aunque parezca obvio la basura y los residuos que generan
contaminan el suelo o el agua en este caso el manantial y la misma presa. Asi mismo con
acciones que tal vez nos parezcan inofensivas solemos generar dafios; como lavar la ropa en
el manantial alterando su curso, recoger las plantas, flores u hongos pues las especies sufren
cambios o pérdidas en su composicion, la tala de arboles, y el mismo tréfico peatonal pues la

vegetacion puede verse afectada por pisoteo.

Sin embargo y por la redaccion en lineas anteriores para los locales es muy importante que
el turismo se siga desarrollando en su localidad puesto que varias familias dependen de la
derrama econdémica que genera el Parque Ecoturistico dia a dia.

Se les pregunt6 si habian escuchado o conocen lo que es el turismo sustentable, la mayoria
respondio que es cuidar de los recursos naturales, sin necesidad de comprometer lo de otros
y que esté a su vez sea benéfico para la poblacién, pero muchos otros se remitieron a contestar
ya que desconocen el término como tal. En cuanto si hay iniciativas dentro del parque con

miras al turismo sustentable, dijeron que solo las necesarias como letreros.

Finalmente, el 100% de las personas encuestadas dijeron estar a favor de una propuesta de
desarrollo turistico pero que esta no los afecte si no que los beneficie, y que sus recursos no
se vean afectados. Proponiendo acciones como: camparias de limpieza; fomento a principios,
técnicas y uso de tecnologias amigables con el medio ambiente; campafias de reforestacion,

talleres y platicas para concientizar a la persona.
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3.4 Inventario de atractivos y recursos turisticos

El inventario de recursos turisticos es un sistema dindmico que facilita la recoleccion de

informacion con la finalidad de evaluar las potencialidades que posee el area de estudio, es

decir es un instrumento que garantiza la toma de decisiones y acciones que habria que

emprender para el desarrollo de un proyecto de desarrollo turistico.

En ese sentido el Parque Ecoturistico Tiacaque y la localidad cuenta con recursos que hacen

posible la actividad turistica y satisfacen la demanda, a continuacion, se describen cada uno

de estos recursos turisticos en sus respectivas fichas de identificacion:

Ficha de inventario No. de ficha: 1
Nombre del Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquia:
recurso: Recurso Turistico Presa - 4
Presa Natural
San Félix/La Tazas

Fuente: Fotografia propia.

Ubicacion geografica: Latitud 19°40'26.99"N
Longitud 99°42'28.26"0

Descripcion: Se encuentra dentro de la poligonal del
Area Natural Protegida “Zona sujeta a conservacion
Nacional  Tiacaque”, con wuna superficie de
aproximadamente 27 hectareas, el agua es utilizada para
regar terrenos agricolas que se encuentran cerca del
perimetro, en cuanto a su estado de conservacion y
calidad la presa se encuentra regular, esto por la presencia
de residuos sélidos alrededor de ella. Se encuentra en la
categoria no.4 por ser unos de los principales atractivos
del Parque esto por el nivel de interés que representa para
los turistas y las actividades que se desarrollan como
paseos en lancha, pesca recreativa y observar los
ecosistemas.

Medio de acceso: Automdvil particular, a pie, taxi.

Visitantes: Principalmente de la comunidad local, aunque también se observa presencia de turistas de

municipios cercanos.

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo, 2023
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Ficha de inventario

No. de ficha: 2

Nombre del
recurso:

Zona de manantiales

“Las tazas”

Categoria:
Recurso Turistico
Natural

Subtipo: Jerarquia:
Manantial 4

Tipo:
Rios y Arroyos

Fuente: Fotografia Propia

Ubicacion geografica: Latitud 19°40°21.28” N
Longitud 99°42°42.12” O

Descripcion: La zona de manantiales recibe el nombre de
“Las Tazas”. Se determiné como jerarquia 4 por la
importancia que tiene, pues es un atractivo natural
relevante para quienes lo visitan. Entre otros usos o
aprovechamientos que se le da al agua, pues algunas
personas de la comunidad lo frecuentan para lavar ropa,
uso domestico o uso personal. Ademas de ser la principal
fuente para abastecer a la localidad de agua potable, parte
de esta agua es llevada al criadero de truchas y al centro
acuicola Tiacaque ubicado al este del parque, mediante
tuberia disefiada para conducir el agua.

Medio de acceso: Caminando a 15 minutos de la entrada del Parque por el sendero.

Visitantes: Principalmente de la comunidad local, sin embargo, muchas personas de las comunidades

cercanas lo visitan.

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo, 2023

Ficha de inventario No. de ficha: 3
Nombre del Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquia:
recurso: Recurso Turistico Lugares de caza - 3
Criadero de truchas Natural y pesca.

3

Fuente: Fbiograﬂa Propia

Ubicacién geografica: Latitud 19°40° 34.27” N
Longitud 99° 42" 28.90” O

Descripcion: El criadero de truchas dentro del Parque
estd destinado Unicamente para el consumo del
restaurante es decir todas aquellas personas que llegan a
frecuentar el lugar tienen la opcion de elegir la trucha que
desean y dentro del establecimiento se las preparan al
gusto, claro que esto lo tienes que hacer con anticipacion
previa, es por ello que se le asigné la jerarquia tres pues
aun falta difusion por parte de.

Medio de acceso: Caminando a solo tres minutos de la entrada del Parque.

Visitantes: Principalmente de la comunidad local, aunque también se observa presencia de turistas de
municipios cercanos.

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo, 2023
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Ficha de inventario No. de ficha:
4
Nombre del Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquia:
recurso: Recurso Turistico Lugares de caza - 5
Centro Acuicola Natural Yy pesca.
Tiacaque

Fuente: Fotografia Propia

Ubicacion geografica: Latitud 19°40'20.73"N
Longitud 99°42'11.06"0

Descripcion: El Centro Acuicola Tiacaque, ubicado al
norte del Parque Ecoturistico, especializado en
piscicultura y otra acuicultura fue creada y fundada en
2014, laboran entre 10-40 personas, gracias al trabajo que
realizan los productores se producen un aproximado de 20
mil toneladas de pescado al afio entre carpa, trucha y otras
especies, estos entregados a productores de municipios
cercanos (Acambay, Valle de Bravo, Villa Victoria,
Amanalco) mismos que después son distribuidos para el
consumo en diversas ramas de la industria pesquera,
restaurantera y gastronémica. Se le asignd una jerarquia de
5 por ser generador de una importante derrama econémica,
pero sobre todo motiva la llegada de visitantes.

Medio de acceso: Cualquier vehiculo y caminando.

Visitantes: Este lugar es susceptible a recibir visitantes locales, nacionales e internacionales. Es muy

recurrido por estudiantes interesados del tema.

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo, 2023

Ficha de inventario No. de ficha:
5
Nombre del recurso: Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquia:
Centro de Investigacion y Museos y
Trasferencia de Tecnologia | manifestaciones Lugares historicos - 5
(CITT) (Rancho Tiacaque). culturales

<N Ui 00
Fuente: Fotografia tomada de internet

Ubicacion geogréfica: Latitud 19°40'13.64"N
Longitud 99°42'14.53"0

Descripcion: Este centro de investigaciones se encuentra
ubicado en la localidad de Tiacaque, es de gran importancia
para la poblacion ya que ademas de ser un legado histérico,
atrae personas y es una fuente de empleo para los habitantes,
pues por su ubicacién geografica y las condiciones
climaticas, permite ser una superficie cultivable destinada al
incremento y produccion de semillas y cereales, asi como
para el establecimiento de lotes demostrativos para la
transferencia de tecnologia a los productores a través de
eventos demostrativos.

Medio de acceso: Cualquier vehiculo sobre la carretera que va a Jilotepec.

Visitantes: Este lugar es susceptible a recibir visitantes de otros municipios, y estados de la republica, asi

como extranjeros. Es muy recurrido por estudiantes interesados del tema.

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo, 2023
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Ficha de inventario

No. de ficha:

6
Nombre del Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquia:
recurso: Museos y Lugares Expresion 4
Iglesia de Santa manifestaciones histéricos religiosa
Maria del Rosario culturales

Fuente: Fotografia tomada de internet

Ubicacion geografica: Latitud 19°4027.21"N
Longitud 99°42'50.82"0

Descripcion: Construida alrededor de los afios 1988-
1990, se venera a la Virgen del Rosario, sus fiestas
patronales de acuerdo a los locatarios se celebran el dia 7
de octubre y el 12 de diciembre.

Es muy importante para los pobladores pues representa
su cultura. Desde la iglesia se tiene un buen panorama
para admirar los paisajes.

Medio de acceso: Ubicada en la localidad de Tiacaque, se puede llegar caminando o con cualquier vehiculo.

Visitantes: Es visitado por las personas de la comunidad local; pero también llegan visitantes de otros

municipios
Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo, 2023
Ficha de inventario No. de ficha:
7
Nombre del Categoria: Tipo: Subtipo: Jerarquia:
recurso: Folclore y creencias Ferias - 4
Semana Santa populares

Evento “Super
sabado de gloria”

Fuente: Fotografl’a tomada de internet

Ubicacion geografica: Latitud 19°40'33.42"N
Longitud 99°4224.53"0

Descripcion: Como es de costumbre cada afio se celebra
el famoso baile de “sabado de gloria” en el Parque
Ecoturistico Tiacaque, con la finalidad de recaudar
fondos para el mantenimiento del mismo y para quienes
lo administran. Juegos mecanicos, lucha libre, grupos
musicales, son actividades que ofrecen para quienes
asisten.

Medio de acceso: Cualquier vehiculo, dentro del Parque.

Visitantes: Principalmente de la comunidad local, aunque también se observa presencia de turistas de

municipios cercanos.

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo, 2023
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Croquis. Localizacion de atractivos y recursos turisticos
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Mapa 7. Localizacion de atractivos y recursos turisticos
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Ademas de los atractivos y recursos turisticos con los que cuenta el parque se ofertan los

siguientes sitios y servicios turisticos (figura 7):

Sitio/servicio Imagen

Cabafias: El parque dispone de 5 cabafias, cada una

de ellas cuenta con bafio, recamara, sala y chimenea.

Palapas: Se ubicaron 6 palapas con sus respectivos

asadores. Son de libre acceso.

Restaurant: Es Unico en la comunidad, ofrece
platillos tipicos, asi como trucha al gusto. Ademas,

cuenta con un sal6n de fiestas.

Area recreativa: Es un area verde donde las personas
pueden disponer de actividades como el futbol y
distraerse un poco de la rutina, asi como area

destinada para acampar.

Area recreativa infantil: Se ubican los juegos

infantiles.

79



Embarcadero: Esta area es destinada para que las
personas puedan subir a las lanchas y dar un paseo

por la presa.

Sendero: Utilizado por las personas que les gusta
caminar y disfrutar de la naturaleza, pues ofrece

vistas maravillosas hacia la presa y el manantial.

Caseta: Ubicado en la entrada del parque, donde
puedes hacer tus consultas de las actividades que se
realizan dentro del parque, y se paga el acceso al

mismo.

Tirolesa: Ofrece vistas paisajisticas pues atraviesa la

presa.
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3.5 Propuesta para el desarrollo turistico sustentable

En virtud del analisis anterior y a fin de lograr el desarrollo turistico sustentable en el Parque
Ecoturistico Tiacaque y &rea de influencia, se aborda a continuacion un modelo de buenas
practicas turisticas, a traves de acciones guiadas para generar cambios en actitudes y habitos,
con el Unico fin de proporcionar una herramienta metodoldgica que guie al residente,
visitante y autoridad local en el camino hacia un turismo sustentable. Se retoman a su vez las

caracteristicas definidas en el marco tedrico elaborado en el primer capitulo.

Como bien se menciona en el contexto teorico, el desarrollo turistico sustentable plantea tres
ejes fundamentales (ambiental, econémico y sociocultural) la convergencia entre estas
interacciones nos lleva a lograr la sustentabilidad, mismas que son utilizadas como ejes

rectores de las lineas de accion que se proponen.

Figura 11. Modelo de buenas précticas turisticas

Practicas Ambientales Préacticas de gestion

econémica y servicios

Agua

Uso y manejo de
suelos

Manejo de
residuos solidos
Educacion
ambiental

Sustentabilidad

e Sustentabilidad Econdmica R o B

S Ambiental Programa e - oo Admm_lstrfa,cmn

}*/  Programa  de Capacitacion, % ¢ Capacitaciony
recuperacion 'y equipamiento, promocion.
conservacion instalaciones y e  Seguridad.
(ambiente). servicios. e Sefalizacion.

e Limpiezay
mantenimiento.
e Infraestructura.

Sustentabilidad
Socio-Cultural

Diversifiacion de las
actividades turisticas
recreativas.

Practicas Socioculturales

e Costumbres
e Creencias
e Estilos de vida

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion consultada.
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Practicas ambientales

Los servicios ambientales del turismo deben ser regulados bajo ciertos criterios de calidad
ambiental, el manejo adecuado de estos servicios permitira la salud ambiental del entorno y
de la propia poblacion, su manejo responsable es una obligacion de los distintos actores y de

quienes lo administran.
Agua

e Poner en funcion la planta tratadora de aguas residuales.
e Reduccién de descargas de aguas negras.

e Implementar una bitacora para la deteccion y correccion de fugas de agua.
Uso y manejo de suelos

e Evitar el cambio de uso de suelo.

e Desarrollar e implementar programas de reforestacion de especies nativas.
Manejo de residuos solidos

e Campanfias periddicas de recoleccion y separacion de basura.

e Depositar y respetar el tratamiento de los residuos segun su clasificacion.
Educacién ambiental

-Implementacion de programas de educacion ambiental donde se involucre el sector publico,

privado y social.

-Formar equipos de guias y capacitadores para dar platicas en torno a la historia del parque a

los visitantes.
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Practicas de servicios y gestion econdémica

Para lograr un desemperio eficiente en la actividad turistica basta con conocer las opiniones

y percepciones de la poblacién para lograr el equilibrio deseado.
Administracion

Una administracion eficiente es aquella que permite la gestion y operacion adecuada para la
toma de decisiones, que detecte las oportunidades de desarrollo y que promueva la
sustentabilidad a través de la gestion econdémica, administrativa y ambiental.

Capacitacién y promocion

Capacitaciones, platicas o charlas a las personas que administran y trabajan dentro del parque
y a la comunidad interesada para que ofrezcan un mejor servicio al turista, ademas de realizar

actividades que demanden la participacion conjunta de la localidad de Tiacaque.

e Creacidn de un area especifica de turismo dentro del parque, para la planificacion de
la actividad turistica (Ver croquis, propuesta de rutas y ubicacién de nuevos sitios
turisticos).

e Formacion y capacitaciones para los sectores involucrados y prestadores de servicios
turisticos sobre la importancia de la actividad turistica y su planificacién, instalando
el concepto de calidad de destino turistico.

e Implementar cursos y talleres participativos, creativos y dindmicos, con el unico fin
de instruir a los habitantes en temas de desarrollo comunitario y conservacion de los
recursos naturales y patrimonio cultural.

e Especializacién de guias turisticos.
Seguridad

e Plantear e implementar un plan en materia de seguridad para adoptar las medidas
necesarias y reducir las causas de riesgo a las que se exponen los turistas por realizar
actividades no permitidas, visitar zonas restringidas, asi como la interaccion de

personas ajenas a ellos.
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Implementar un protocolo de actuacion en situaciones de riesgos que incluya
asistencia al turista (primeros auxilios, ambulancias). (Ver croquis, propuesta de rutas
y ubicacion de nuevos sitios turisticos).

Mantener a las personas capacitadas en el manejo de la seguridad integral del turismo.

Sefializacién

Mejorar e implementar un programa de sefializacion turistica (senderos, restaurante,

area de juegos, area de manantiales, zonas de riesgo, etc).

Limpieza y mantenimiento.

Realizar un plan sobre calidad, seguridad, higiene y sanidad en los distintos
establecimientos turisticos (cabarias, restaurante,) para la inspeccion y control de los
servicios ofrecidos.

Limpieza periddica de las &reas verdes.

Infraestructura

Mantenimiento de caminos, senderos y espacios verdes
Construir o mejorar las palapas (asadores, mesas)
Acondicionamiento del camping.

Construir mejores sanitarios.

Mantenimiento al area de juegos.

Mantenimiento al criadero de truchas.

Practicas Socioculturales

Al estar en contacto con las personas de la localidad de Tiacaque mencionan el interés que

tienen por dar a conocer a los turistas un poco de su historia, costumbres, creencias, estilos

de vida, es por ello la importancia de integrar la localidad a los circuitos turisticos ya

existentes a lo largo del municipio de Jocotitlan. Por otro lado, para la integracién del parque

y localidad de Tiacaque se proponen tres rutas turisticas (\Ver croquis propuestas de rutas y

ubicacion de nuevos sitios turisticos).
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Ruta cultural, artesanal y gastrondémica. Tiacaque, si bien es cierto es una localidad
pequefia destaca por la calidez de su gente y la tranquilidad de la comunidad, se pueden
apreciar las tradiciones de la cultura mazahua, sus pintorescas fiestas patronales; ademas del
valor historico de su iglesia y algunos otros monumentos, asi como artesanias, pero sobre
todo su extensa gastronomia entre ellos el tradicional mole de guajolote y su ancestral bebida

tipica el pulque.

e Plantear acciones entre los distintos actores involucrados, para proveer espacios
gastronomicos, asi como la gestion de apoyos econdmicos, apoyo técnico y convenios
para diversificar la oferta gastronomica de la localidad

e Destinar un espacio para ofertar artesanias, dulces tipicos.

e Organizar actividades culturales como festivales y fiestas.

e Fortalecimiento de las fiestas locales religiosas.

Ruta de exploracion y paisaje. Durante el trayecto se puede apreciar los paisajes rurales,
senderos, manantiales las tazas, y una gran vista panoramica hacia la presa “San Félix” y se

pueden realizar actividades como: senderismo, campismo, observacién de flora.
Ruta rural.

Potenciar las actividades rurales y explorar las zonas rurales, y que junto al centro acuicola
y Rancho Tiacaque, los turistas puedan disfrutar y aprender sobre técnicas agricolas,

ganaderia y acuicultura.
Beneficios
Sociales

e Creacion de nuevos empleos y desarrollo para la localidad.

e Contar con un proyecto turistico que aumente el posicionamiento del Parque y la
localidad como destino turistico.

e Promueve la participacion social y el trabajo colectivo de la localidad.

e Eleva la calidad de vida y promueven el arraigo cultural.

e Promueven las tradiciones y detonan proyectos comunitarios.

e Recuperacion de la memoria historica y del patrimonio
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e Son actividades rentables.

Ambientales

e Promueve el cuidado de los recursos naturales.
e Favorecen la cultura y educacion ambiental.

¢ Intensifica la conciencia ambiental

e Mejora la gestion del ambiente

e Iniciativas de planificacion con el fin de mantener la calidad ambiental

A partir del anélisis de estos aspectos, se concibe que el turismo es un sistema complejo y
que para lograr el desarrollo se debera trabajar en conjunto, de manera que es indispensable
considerar trabajar bajo el enfoque interdisciplinario que debe guiar a la planificacion integral

y poder asi lograr la sustentabilidad.
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Croquis. Propuesta de rutas y ubicacion de nuevos sitios turisticos

Croquis Tiacaque
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Conclusion
El turismo se ha convertido en una actividad importante durante los ultimos afios, si esta se
ejecuta de la mejor manera puede garantizar la conservacion del ambiente, lograr potenciar
la identidad cultural y la relacion social de la localidad y facilitar un sin nimero de

oportunidades para estabilizar la economia.

» Araiz de las consideraciones conceptuales y metodoldgicas construidas a lo largo del
documento, puede comprobarse la hipdtesis planteada; el Parque Ecoturistico
Tiacaque y area de influencia, como muchos otros sitios turisticos, presenta areas de
oportunidad para mejorar su vocacion desde la vision de la sustentabilidad, esto a
través de un inventario recursos turisticos. Y se presentd un mapa de ubicacion de los
recursos y atractivos turisticos ofertados por el parque, asi como la ubicacién de
nuevos sitios turisticos y posibles rutas turisticas.

» En el caso de la propuesta; la mayoria de la comunidad tiene interés en participar en
la actividad turistica, alli la necesidad de trabajar en forma colectiva, en funcién de
esto se manejaron los tres ejes fundamentales (ambiental, econémico y sociocultural)
que plantea el desarrollo turistico sustentable y se determinaron las lineas de accion
presentadas.

» En la actualidad existen documentos ya establecidos como lo es el caso de los ODS
desde el &mbito internacional y el Plan de Desarrollo Municipal como referentes para
el aporte de este documento, sin dejar de lado el Marco Normativo y el mismo
Decreto del Parque Ecoturistico Tiacaque, aspectos que deberian ser considerados

para la creacién de proyectos de esta indole.

Esta investigacion nos lleva a identificar que se puede lograr el desarrollo turistico
sustentable a mediano y largo plazo, con practicas turisticas comprometidas que puedan
satisfacer no solo a los turistas, sino también a la comunidad local, generando fuentes de
empleo y mejorando la calidad de vida, pero sobre todo conservando su legado cultural,

siempre y cuando todos los sectores participen y se involucren.

Finalmente, se destaca que esta investigacion es novedosa debido a que no se cuenta con
estudios geograficos relacionados con la actividad turistica o al menos no los suficientes en

el area de estudio. Al mismo tiempo se delimitaron nuevas lineas de investigacion e
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instrumentos que podrian contribuir en el desarrollo turistico sustentable del Parque, como
lo es la Planeacion Ambiental; estudios de impacto ambiental, capacidad de carga de los
ecosistemas, ordenacion ecoldgica del territorio, gestion de los espacios turisticos tomando

en cuenta como principio el mejoramiento de la calidad de vida de los anfitriones y turistas.

Recomendaciones

v No perder de vista nuestro objeto de estudio “el espacio geografico”, como se ha
establecido, cada uno de los criterios se deben trabajar en constante relacion y no
aisladamente.

v' Las acciones propuestas en el documento nos llevan a contemplar el
ordenamiento ecoldgico territorial, es decir plantear e identificar las areas

productivas del area de estudio:

o Usos y aprovechamiento de suelo.
o Estudios de impacto ambiental.
o Capacidad de carga.

o Zonificacién del territorio

v’ Establecer politicas y acciones compartidas entre las localidades vecinas, con el
objetivo de generar intercambios para la promocidn turistica puesto que gracias a

su importancia cultural puede abrir la oportunidad de incrementar turistas.

v Plantear una posible ruta turistica entre las localidades mas importantes y
cercanas a la localidad de Tiacaque, incorporando aspectos como gastronomia,
promover el patrimonio natural y cultural para lograr la participacion de actores

locales.

v’ Establecer las condiciones para posibles proyectos potenciales en la generacion

de nuevos productos turisticos, a través de alianzas con los distintos actores.

89



v Es importante que la comunidad local se apropie y se empodere de su territorio
para que el trabajo conjunto contribuya a mejorar sus condiciones de vida; entre
esas acciones se encuentra la busqueda de apoyo econdémico por parte de
instituciones involucradas y asi se pueda empezar con las actividades turisticas
viables dentro de las acciones propuestas en el presente documento pero no sin
antes hacer los estudios requeridos para la ejecucion de tales actividades;

especialmente el estudio de capacidad de carga.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE GEOGRAFIA
LICENCIATURA EN GEOGRAFIA

Tesis: Propuesta para el desarrollo turistico sustentable en el Parque Ecoturistico Tiacaque, Estado De México.
Anexo 1. Encuesta de opinién a la poblacién residente sobre el turismo sustentable
Buenos dias (tardes):

Estamos aqui para realizar una encuesta del turismo sustentable como desarrollo del potencial turistico en el
Parque Ecoturistico Tiacaque, quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas preguntas con la mayor
sinceridad posible ya que no le llevara mucho tiempo.

La informacion obtenida en esta encuesta es confidencial y servird Unicamente para fines de estudio de
investigacion académica.

Datos Generales

Nombre:

Edad: Género: Hombre () Mujer ()
Nivel de estudios: Primaria () Secundaria () Preparatoria () Superior () Posgrado () Ninguno ()

Ocupacion:

Marque con una equis (x) la opcidon que mejor represente su opinién sobre el turismo y los efectos de este en
su localidad.

Pregunta Totalmente | De Ni de Desacuerdo | Totalmente
de acuerdo | acuerdo acuerdo desacuerdo
ni
desacuerdo

1.El turismo genera inversién por
parte del gobierno, sector privado.

2.El turismo genera empleo en la
localidad.

3. Los empleos que ofrece el sector
turismo son bien pagados.

4.El turismo beneficia los diferentes
sectores econdmicos en la localidad
(pesca, agricultura, comercio).

5.La economia local se ve favorecida
por el turismo

6.El turismo ha mejorado la
infraestructura (luz, drenaje, etc), en
la localidad.

7.El turismo favorece la promocion de
la localidad como destino turistico.

8.El orgullo de la localidad (por sus
tradiciones, costumbres, raza)
aumenta el turismo.

9. Los platillos y bebidas tipicas se
han conservado gracias al turismo,
asi como la creacién y venta de
artesanias hechas por los habitantes.

10.Cree que el turismo provoca
deterioro ambiental en la localidad.
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11. ¢ Qué consecuencias ha notado en lalocalidad o en el parque por lallegada de turistas?
Mayores empleos () Mejores salarios () Cuidados a la presa y vegetacion ()
Contaminacién a la localidad () Contaminacion a la presa y vegetacion ()

Otros, ¢ Cual?

12. ;Qué tan importante es para usted que el turismo se siga desarrollando en su localidad? ¢y qué
beneficios le traeria?

13. ¢Has oido hablar del turismo sustentable? Si su respuesta fue si, describa brevemente lo que es
para usted.

Si() no ()

14. ;Sabe si existen iniciativas dentro del Parque Ecoturistico Tiacaque o municipio con miras al turismo
sustentable?

Si() no ()

¢;Cuales?

15. ¢Le gustaria que se desarrollara una propuesta de desarrollo turistico, cuidando los recursos
naturales y culturales?

Si() no ()

¢Qué acciones propone?
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE GEOGRAFIA

LICENCIATURA EN GEOGRAFIA

Tesis: Propuesta para el desarrollo turistico sustentable en el Parque Ecoturistico Tiacaque, Estado
de México.

Anexo. 2 Encuesta de opinion a la poblacién visitante sobre el turismo sustentable
Buenos dias (tardes):

Estamos aqui para realizar una encuesta del turismo sustentable como desarrollo del potencial
turistico en el Parque Ecoturistico Tiacaque, quisiera pedir su ayuda para que conteste algunas
preguntas con la mayor sinceridad posible, no le llevara mucho tiempo.

La informacidn obtenida en esta encuesta es confidencial, se respeta absolutamente la privacidad
de los datos y lo que derive de este trabajo servira Unicamente para fines de estudio e investigacion
académica.

Datos Generales

Nombre:

Edad: Género: Hombre () Mujer ()

Nivel de estudios concluidos: Primaria () Secundaria () Preparatoria () Superior () Posgrado
() Ninguno ()

Ocupacion:

Lugar de origen o de donde nos visita:

Preguntas:
1. ¢Con qué frecuencia visita el Parque Ecoturistico Tiacaque?
a) Primeravez b)Unavezalmes c¢)Unavez cadatres meses d)Una o dos veces al afio
e) Frecuentemente
2. ¢Cual es el motivo de su visita?
a) Recreacioén b) Vacaciones c) Otro

Indique cual:

3. ¢Qué actividades realiza cuando visita el parque?

4. ;Considera que las condiciones en que se encuentran los atractivos turisticos de la
localidad de Tiacaque son favorables?

Si()  No()

¢ Por qué?

5. ¢Qué otras actividades le gustarian realizar en el parque?
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a) Caminatas b) Trekking c) Cabalgata e) Excursiones f) Camping

Otro, mencione cual:

6. ¢ Qué servicios le gustaria recibir en el parque?
a) Eventos culturales y populares b) Eventos deportivos ¢) Turismo gastronémico

d)Servicios de guia turistica e) Otro, mencione cual:

7. ¢Como encuentra la infraestructuray servicios del parque?
Excelente () Buena () Regular() Mala () Muy mala ()
8. ¢Considera que existe deterioro ambiental en el parque o en lalocalidad?
Si () No ()

¢Por qué?

9. ¢Cree usted que la gente que opera dentro del parque brinde los servicios y seguridad
adecuada a los visitantes?

Si () No ()

¢ Por qué?

10. ¢Cuando visita el parque como lo encuentra?
a) Sucio b) Limpio c) Con basura d) Sin basura
11. ;Conoce las tradiciones, costumbres y gastronomia de la comunidad local?
Si() No()

¢podria indicar algunas?

12. ¢, El parque cumple con el nivel de satisfaccion que usted busca?
Si()No ()

13. ¢ Qué significado tiene para usted el Turismo Sustentable?

14. ;Qué acciones sugiere parala conservaciéon sustentable del parque ecoturistico Tiacaque
y su area de influencia?

Agradecemos mucho su atencién. Con sus respuestas nos ayuda a generar propuestas de mejora
en favor del turismo, el medio y de la comunidad.
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Fotografias tomadas durante el trabajo en campo

Anexos: Manantial y sendero
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Anexos: Anuncios alusivos al Parque Ecoturistico Tiacaque
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