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PRESENTACION.

La administracion constituye la manera de utilizar los diversos recursos organizacionales (humanos,
materiales, financieros, informdtficos y fecnoldgicos) para alcanzar objetivos. Esta disciplina es un
proceso de coordinacion de actividades de trabajo, con el propdsito de utilizar y estructurar los
recursos con eficacia y eficiencia para alcanzar las metas, cumplir la mision y lograr la vision de
cualqguier organizacion. Por lo tanto, el administrador debe saber gestionar y/o utilizar los recursos
organizacionales, al mismo tiempo que lograr un alto grado de satisfaccion entre las personas que
ejecutan el trabagjo y el cliente/usuario que recibe el producto o servicio.

Administracion y organizacion son dos conceptos intimamente relacionados. La manera en que
las principales corrientes del pensamiento administrativo (antiguas y contempordneas) han
concebido a la organizacion, como escenario del frabajo humano estratificado desigualmente
donde las relaciones de poder estan por todas partes y 10s recursos son escasos, €s |o que marca
algunas diferencias en la conceptuacion de la administracion. Esta pluralidad de enfoques, es el
marco en el que se contextualiza la profesion del administrador, por Io que su reconocimiento y
contrastacion es una manera de formar un criterio para la aplicacion general de la
administracion. Las cinco unidades que componen el presente programa procuran abordar este
contexto



OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Discutir las principales corrientes del pensamiento administrativo
(anfiguas y contempordneas) a través de la descripcion y andlisis de
sUS anfecedentes y aportaciones para contextualizar la profesion vy

formar un criterio para la aplicacion general de la administracion.



SECUENCIA DIDACTICA

\[o) UNIDAD

4  Enfoques clasicos de administracion




Unidad 4. Enfoques clasicos de administracion

Objetivo: Distinguir las escuelas cldsicas de la administracion y ubicarlas en los
principales eventos histdrico-socioecondmicos en el mundo y en México, con la
finalidad de identificar el contexto de su origen y desarrollo, asi como su como
existencia en las organizaciones modernas, con lo cual se inicia la deteccidn de
técnicas administrativas aplicables hasta nuestros dias.

4.5 Las escuelas clasicas en el contexto histérico-socioecondmico en el mundo y en

México






O Con el crecimiento, Ilas grandes

empresas de principios del siglo XX
comenzaron a demandar mads de lo que
una organizacion pide a la planta de
produccion. Se empezd a hacer
evidente la necesidad de una feoria de
la administracion general: un sistema de
conocimientos para administrar la
totalidad de las operaciones
organizacionales. Esa fue la etapa
siguiente en el desarrollo de la teoria




O En poco fiempo, las grandes empresas desarrollaron soluciones para organizarse en el

nivel inferno y profesionalizar su administracion. Por ello fueron capaces de seguir
creciendo y de sustentar su crecimiento, independientemente de quien las administrara.
Esa fue la contribucién de las personas que disefaron las estructuras organizacionales y

las fécnicas de administracion de las grandes corporaciones modernas



O A finales de la década de 1920, esas ideas ya habian madurado y asumido la estatura

de teorias sustentadas por una experiencia de éxito. Daniel McCallum y Harrington
Emerson fueron los precursores de 1os grandes avances en esa dareqd, cuyas figuras mas

Importantes son Pierre du Pont y Alfred Sloan
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O El escocés Daniel McCallum (1815-1878) emigrd hacia
Estados Unidos, donde se convirtid en director general
de un ferrocarril. En el siglo XIX, los ferrocarriles fueron las
primeras empresas de gran tamano que exigieron
soluciones para administrar su desempeno global. A
mediados de ese siglo, McCallum disend el primer
organigrama conocido, en forma de darbol, para el

Ferrocarril Erie
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O Segun él, cada estructura es adecuada para un fin con base en los Mismos pPrincipios:

estructura, lineas de autoridad, division del trabagjo, sistema, disciplina; contfabilidad,
documentacion y estadisticas; espiritu de equipo, cooperacion y trabajo de equipo. El

principal factor del proceso de organizacion es el “sistema”, el mecanismo de conjunto.



Emerson es uno de los

O Harrington (1873-1913)
representantes de la tfransicion de la administracion
cientifica hacia la administracion general. Como
hombre de negocios y politico, fuvo una vida ventajosa
al participar en forma activa en el movimiento de la
administracion cientifica. Trabajo con la contabilidad de
costos, el costo estadndar y los sistemas de incentivos
salariales por la productividad, enfre ofros campos de

interés



O En 1899 fundd la Compania Emerson, que fue la primera empresa de consultoria en

administracion. Numerosas firmas confrataron sus servicios de consultor de eficiencia; de
ellas, los ferrocarriles fueron sus clientes mas importantes. Emerson creia que las ventajas
de la abundancia de recursos naturales se perdian por la ineficiencia y el desperdicio.
Mediante una organizacion apropiada, las maquinas, los materiales y los esfuerzos

humanos podrian orientarse a aumentar la eficiencia y reducir el desperdicio.



O En una escala mucho mayor, la transicion de la administracion cientifica hacia la

administracion general de grandes organizaciones fue obra de Pierre du Pont (1870-
1954) y Alfred Sloan (1875-1966).



O A principios del siglo XX, Pierre du Pont fue el innovador que
cred6 e implantd técnicas de administracion, finanzas vy
operaciones en dos grandes corporaciones: DuPont y General
Motors. Fundada en 1802, la empresa DuPont crecio
rapidamente como fabricante de podlvora. Hasta inicios del
siglo XX, tuvo un régimen de administracion familiar. A partir
de 1915, Pierre fue nombrado presidente de la compania;
estuvo al frenfe de su ampliacion, modernizacion vy

diversificacion.



O Pierre cred una estructura organizacional jerarquica y centralizada, desarrolld técnicas de

contabilidad y prevision de mercado, adoptd estrategias de diversificacion e invirtid en
investigacion y desarrollo. También infrodujo el principio del rendimiento de la inversion,
que se convirtido en la base de las decisiones de administracion financiera de la empresa.
Esta analizaba el rendimiento de la inversion mediante la técnica conocida como
formula DuPont, la cual se basa en relaciones entre la informacion presentada por los

estados financieros



O En 1914, DuPont compré acciones de General Motors. Hasta

enfonces, GM era un conglomerado de empresas que se habian
ido comprando de manera gradual; ya se habian realizado
diversos estudios que recomendaban su sistematizacion vy
profesionalizacion. Alfred Sloan, quien venia de las companias

compradas por GM, habia producido uno de esos estudios.

En 1920, una crisis financiera obligd a Pierre du Pont a aumentar
su inversion en GM. Enfonces asumio la direccion de la empresa y
puso en prdactica las recomendaciones de Sloan, quien fue

nombrado presidente en 1923.




conftrol central que no perjudicara la autonomia de las unidades de negocios.

Principios

O Una directriz bdsica de los cambios hechos por Sloan consistid en establecer un mecanismo de

La responsabilidad  del  ejecutivo
principal de cada division no tendria
limitantes. Cada division deberia estar
completa, con ftodas las funciones
necesarias para ejercer la iniciativa y
desarrollarse.

Determinadas funciones centrales serian
necesarias para promover el desarrollo
l6gico y control adecuado de las
actividades de la corporacion




Para implantar esos principios, Sloan comenzo por definir en forma explicita las funciones de

las diversas divisiones que constituian la corporacion, cada una relacionada con las demas y

con la corporacion. Cred cuatro grupos de divisiones:
O Automoviles
O Accesorios
O Piezas

O Diversos



En forma paralela a la modificacion de la
esfructura, Sloan procurd resolver en GM el
problema bdsico de cualgquier negocio:
desarrollar y comercializar una linea rentable de
productos. Para hacer frente a ese problema
era preciso: '

O Mejorar la calidad de los productos.

O Tomar decisiones sobre la canfidad y la
variedad de vehiculos y modelos.




O En 1922, Sloan mejord sus dos principios de organizacion. Reforzd la autoridad del ejecutivo

de cada division y de las funciones centrales corporatfivas. Ademads, hizo una distincion

entre la administracion y la definicion de politicaos.

O Esa reformulacion dio a la empresa una estructura centralizada en cuanto a las politicas y
descentralizada en cuanto a su aplicacion, y su ejecucion seria posible mediante la

coordinacion apropiada de las divisiones con la administracion general o central.

O Sloan también cred otros comités, formados por ejecutivos de linea: comité de compras,
técnico (o de desarrollo de productos) y de publicidad. General Motors se convirtid en el

modelo de una organizacion grande y bien estructurada



O Después de Du Pont y Sloan, la estructuracion de las organizaciones se consolidd como

un drea bien definido de estudios y de aplicaciones prdacticas. Ofros autores
contribuyeron a ampliar las ideas de esos pioneros de la estructura organizacional. En
este capitulo se estudiard a algunos pensadores importantes que continuaron el frabajo

de los grandes organizadores.



O James Mooney (1884-1957) fue ejecutivo de Generdl
Motors, a donde ingresé en 1920. El y Alan C. Reiley (1869-
1947) escribieron el lioro Onward Industry! (El progreso de la
industria), publicado en 1931. En 1939 se revisd y su fitulo
cambid a Principios de organizacion. En 1947, Mooney hizo
otfra revision. Para Mooney y Reiley, toda la organizacion

debia ser eficiente, no sdlo su funcidn de produccion.



O Para ello era necesaria la coordinacion eficiente de todas sus interrelaciones. En sus

palabras, la administracion... “actua, dirige y controla los planes y los procedimientos de
organizacion [...]. La relacion de la administracion con la organizacion es similar a la
relacion de la psique con el cuerpo. Nuestro cuerpo es solo el medio y el instrumento que

la fuerza psiquica pone en movimiento para realizar sus fines y deseos”.



Mooney y Reiley formularon sus principios de organizacion:

Principios

Coordinacion, la  distribucion
ordenada del esfuerzo del grupo
para formar una unidad de
accién en busca de un objetivo
comun. La coordinacion se
origina en la autoridad.

Principio escalar, en toda
organizacion existe una jerarquia
de niveles de autoridad y de
responsabilidad correspondiente,
los lideres y representantes de la
autoridad son designados por
medio de la delegacion.

Principio funcional, todas las
organizaciones tienen una
diferenciacién funcional y con
ello las personas desempenan
distintas tareas




O Luther Gulick y Lyndall Urwick desarrollaron

teorias para el entendimienfo y la
administracion de las organizaciones, ademds
de su frabajo sobre el papel de los gerentes. En
sus Notas sobre la teoria de |la organizacion, de
1937, Gulick comienza con la idea de que €l
objetivo principal de una organizacion es la
coordinacion. Asi, las actividades similares
deberian agruparse bajo una sola jefatura para
evitar conflictos e ineficiencia




Para agrupar las actividades de acuerdo con su similitfud, deben observarse cuatro principios:

O Proposito, o funcidon desempenada: el objetivo principal de la organizacion.
O Proceso: ingenieria, medicina, estadistica, contabilidad, etcétera.
O Personas o cosas atendidas por la organizacion: clientes.

O Lugar: la ubicacion del lugar en el que se ofrece el producto o servicio



Objetivo: toda organizacion deberia ser la expresion de un proposito.

Correspondencia: autoridad y responsabilidad deberian ser iguales. ‘
Responsabilidad: cada persona es responsable del frabajo de sus subordinados.

Principio escalar: cadena de mando.

O O O O O

Amplitud de control: ningun jefe puede supervisar el frabajo de mds de cinco o seis
subordinados.

Especializacion: cada persona debe tener sdlo una funcion.
Coordinacion.

Definicion: cada tarea debe estar claramente especificada



O Vytautas Graicunas nacid en Lituania y se naturalizd estadounidense.
Se hizo famoso por un estudio sobre la amplitud de control que publicd
en la misma anfologia coordinada por Gulick y Urwick. Graicunas
observd que, por el deseo de acumular poder y prestigio, los gerentes
intentaban supervisar a cada vez mads subordinados, anadiendo
secciones y departamentos a su drea de autoridad. Sin embargo, con
el aumento de la amplitud de control se incrementaban también los
problemas, con lo que se comprometia la capacidad de coordinacion

y se provocaban atrasos en el proceso de tomar decisiones.




O Graicunas cred una formula para calcular el nUmero total de relaciones, conocida como

Ecuacion de Graicunas, en la que:
n(2n/2 + n—1)

n es el nUmero de personas supervisadas: Asi, si un jefe tiene fres personas en su equipo, €l

nUmero total de relaciones es:

3(23/2+3-1) =18



O Amaru, A. (2009). Fundamentos de administracion. Teoria general y proceso
administrativo. Pearson Educacion, México.



