del Estado de México

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

“I A INSEGURIDAD EN ZONAS
MARGINADAS DE LA CABECERA DEL
MUNICIPIO DE LERMA DE VILLADA,
ESTADO DE MEXICO”

TESIS

Que para obtener el titulo de
Licenciado en Ciencias Politicas y Administracion Publica

Presenta
Julio Cesar Lopez Ortega

Director/a:
Mtra. En. A.P. Rosa Maria de Jesus Almazan Figueroa

Toluca, Estado de México, 11 de octubre de 2023.




INTRODUCCION

“Las zonas pobres de las ciudades son escenarios de las tasas mas altas de
homicidios violentos, robos, extorsiones y violaciones. Marginalidad y alta
criminalidad convierten en excluidos urbanos a los millones de personas que residen
en esos espacios. En América Latina y en México, son pocos los casos en que se
logra revertir la vulnerabilidad de esas zonas. Los expertos exigen mas voluntad
politica para trabajar con criminalistas, antrop6logos, arquitectos y los propios
marginados” (Contralinea 206 / 31 de Octubre de 2010)

La falta de visibilidad a escenarios como lo son los barrios marginados de la
cabecera municipal de Lerma han llegado a numeros y notas alarmantes, la
normalizacion de la violencia esta haciendo que no le demos la importancia que

merece este problema.

Sabemos de ante mano que no es un problema sencillo ya no solo el erradicar sino
el de disminuir los altos indices de inseguridad y que han sido bastantes los intentos
gue la gente ha hecho por combatir este fenOmeno, es por ello que para no caer en
errores del pasado hemos fundamentado, jerarquizado y organizado un trabajo de
investigacion que nos permitira varias cosas, la primera de ellas es logran adquirir
la sensibilidad necesaria para tratar este tipo de problemas, hacerlo mediante el
conocimiento de todos los conceptos relacionados a el trabajo, como lo son la
inseguridad, la pobreza, la violencia, derechos humanos, los barrios marginados

entre otros mas.

La ayuda de autores como P. Waldman, J. Galtung, A. Sen entre otros autores nos
ayudaran a obtener tal comprension, pero no solo nos podemos quedar ahi también
debemos sumergirnos en el mundo de lo juridico para fundamentar nuestro trabajo
de investigacion, en este apartado trataremos de contrastar lo tedrico con larealidad,
sefialando las deficiencias practicas de las leyes que describiremos en el capitulo 2
y poniendo en la mesa el como se vuelven palpables los tipos de violenciadescritos

por J. Galtung.



Cuando por fin contemos con los dos marcos, haremos un diagnéstico del problema
ayudado de herramientas metodoldgicas cuantitativas y cualitativas para o desechar

nuestra hipotesis inicial o corroborarla.

Dicha hipoétesis es: “que las zonas marginadas son mas propensas a sufrir
problemas relacionados con la violencia e inseguridad esto debido en gran medida
a su ubicacién geografica, la falta de infraestructura y la poca o nula atencion que
los gobiernos municipales enfocan hacia ellas, con la implementacion de estrategias
en donde el ciudadano y las autoridades se coordinen generando mecanismos de
prevencion es posible erradicar el problema de la violencia,” y es que existen
situaciones en donde no es necesario recurrir a las estadisticas para comprobarlo,
sino con el uso del sentido comudn nos bastaria para identificar estos problemas,

graficaremos para que la lectura sea amena a cualquier persona.

Dadas las graficas sera el momento de proponer una situaciéon que nos permita
intentar combatir la inseguridad en la zona, sera una propuesta bien fundamentada
y que estara a la espera de ser aplicada. Ya que una de las intenciones primordiales
de este trabajo es que a futuro se pueda poner en practica todo lo tedrico descrito

en esta investigacion.

Son diversos los factores y herramientas que nos ayudaran en este trabajo de
investigacion que tiene como objetivo principal el disminuir y de ser posible erradicar
la inseguridad por la zona, es asi como damos inicio a nuestro primer capitulo
referente a el marco tedrico no sin antes dar un breve repaso de todos los puntos a

abordar en el siguiente indice que a continuacion se presenta.
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Capitulo 1. Conceptualizacion teorica de la inseguridad y violencia

1.1. Inseguridad

El hablar de la inseguridad en las zonas marginadas implica teéricamente en un
primer momento desmenuzar los conceptos a los que constantemente haremos
alusion en la investigacion, hemos de empezar con la concepcion de lo que es la
inseguridad, para efectos de la investigacion, estd la definiremos como la
percepcion de un ambiente hostil donde existe nula sensacion de seguridad. De tal
definicibn debemos puntualizar en un aspecto, su estrecha relacién que tiene con
otros problemas de indole conflictivo como lo es la violencia, mas adelante
analizaremos el impacto que tienen estos dos conceptos en las zonas marginadas

y como estos se impregnan en la esencia de las mismas

El fenomeno delictivo siempre ha estado presente en la sociedad. Lo encontramos
presente en las mas incipientes formas de organizacion social, e incluso en las mas
evolucionadas sociedades actuales (Tapia José, 2013). Efectivamente, este
fendmeno se daba en la pre modernidad, pero los factores que la causaban eran
distintos a los de ahora y no existian instituciones que regularan este
comportamiento delictivo, pero ahora las hay, el dilema es que no estan
funcionando. De los tantos problemas que rodea el espectro de la inseguridad uno
de los que mas destaca es la nula legitimidad de las instituciones para atender el
problema y para comprenderlo mejor hay que buscar su génesis, en muchas
ocasiones podremos encontrarla en situaciones muy obvias y visibles como lo son
la pobreza, las escazas condiciones de trabajo que existen, la falta de los servicios
obligatorios que deberia brindar las instituciones publicas, la incompetencia de los
servidores publicos cuya funcién es la seguridad publica o problemas sociales que
desembocan en una creciente inseguridad como lo son el alcoholismo y la
drogadiccion, pero existe otra rama de la génesis de la inseguridad que no es visible
ni perceptible facilmente pero no por eso deja de afectar a la ciudadania que vive
en estas zonas, aqui encontramos que “los politicos han sabido comprender que la

creciente inseguridad es una forma rapida de ganar adeptos para captar potenciales



votantes. Entendiendo el origen es necesario sefialar que todas las zonas viven en
un contexto diferente y que ciertos factores de los mencionados puedan pesar mas
que otros en el origen de la inseguridad dependiendo el &rea geogréfica donde se
ubique, en ciertas ocasiones los problemas como drogadiccion o alcoholismo
aunado a la violencia seran el factor principal para dar paso a la inseguridad pero
en otras ocasiones serd la estrategia del gobierno para ganar adeptos en futuras
participaciones a puestos populares lo que les hara pasar por alto el tratar de
solucionar el problema. Sea el origen que sea, lo cierto es que hay un descontento
generalizado hacia cualquier institucion publica si se hace referencia a el tema de
la inseguridad, existe una percepcién general que este problema ha dejado por
mucho atras a las capacidades de las instituciones de tratar el problema, ya que los
mismos ciudadanos no sienten protegida su seguridad. La confianza en dichas
instituciones con el pasar de los afios lo que ha generado es un deterioro en su
confianza, pues es bien sabido que personas al tener nula confianza en estas
instituciones deciden actuar bajo su propio criterio, tomar acciones ellos mismos,
pero todo esto solo desencadena en un mayor indice de violencia y sigue

alimentando el circulo vicioso e interminable de la inseguridad.
1.1.1. Consideraciones generales que aborda Peter Waldman

Dada una conceptualizacion propia de lo que implica la inseguridad para efectos de
la investigacion, es necesario respaldar la parte tedrica con estudios acreditados
cientificamente para ello, habremos de puntualizar en las consideraciones
generales de Peter Waldman, catedratico emérito de Sociologia por la Universidad
de Augsburgo, Alemania quien enfatiza en el concepto de seguridad/inseguridad

abocando el concepto para América Latina.

Peter Waldman asociara la inseguridad con conceptos como peligro y riesgo.
Peligro y riesgo son generalmente considerados como polos opuestos (Luhmann
1991: 30 y ss.; Obermeier 1999; Garcia Hom 2005: 94y ss.; Sofsky 2005: 14y ss.)

Yendo por la misma linea de entendimiento que Waldman tendremos por entendido
al peligro como algo externo y ajeno a nosotros, como un factor de fuera que

perturba nuestro ambiente de tranquilidad y lo vuelve hostil, citando los ejemplos



del autor para esclarecer nuestra investigacion, son aquellos actos de peligro las
epidemias o cualquier catastrofe natural mismas fuera de la voluntad humana, de
accion natural o aquellas donde ha intervenido el ser humano pero estan fuera de
nuestro alcance tales como guerras, si esto lo trasladamos a nuestro ambito que
nos compete que son las zonas marginadas, veremos que el mismo peligro viene
implicito en un area marginada, es ajeno a nosotros pero aun asi la cotidianidad
marca que el simple hecho de merodear por las calles implica una sensacion de

peligro.

Existen las medidas preventivas para las situaciones del peligro, aunque una
catastrofe nunca este contemplada puede ser prevista con medidas como
botiquines de primeros auxilios o el amoldar un recinto para que soporte
determinado desastre natural, de la misma manera aquellas donde interviene el ser
humano como lo son las guerras, se pueden tomar acciones como alejarse de un
lugar bélico en alguna guerra entre otras acciones, las sensaciones de peligro
dentro de las areas marginadas dificilmente se puede prever pues es la misma
necesidad de supervivencia la que te hace diariamente salir a las calles de esas

zonas en busca de sustento o de una vida que dignifique tu persona.

En los subsecuentes capitulos se presentard una alternativa de solucion que
erradique las sensaciones de peligro y en general termine con la creciente
inseguridad de los barrios marginados que por mucho tiempo han sido un foco de
delincuencia y que inexplicablemente las autoridades competentes no le han dado

una especial atencion.

Los riesgos, en palabras de Peter Waldman “no vienen de afuera, sino que forman
parte del actuar humano. Pueden ser evitados por el simple hecho de quedarse

pasivo y no tomar iniciativas”.

En muchas ocasiones esto resulta ser cierto pues la pasividad ofrecera una
alternativa de solucién dependiendo las tasas de violencia e inseguridad que el area
maneje, en dado caso de que no sean indices altos, puede verse como una

posibilidad viable a el problema, pero en medida de que estas tasas sean elevadas



la misma naturaleza del barrio marginado te forzara a tomar medidas en contra del

problema.

“‘Entre los especialistas hay cierto consenso de que en tiempos pre modernos
predominaban situaciones peligrosas, mientras que hoy en dia los hombres tratan
de hacerse duefio de su propio destino tomando decisiones, que si bien traen
ventajas inmediatas al mismo tiempo pueden tener consecuencias directas o
indirectas no deseadas” (Waldman,2007). Pareciera ser que las ya mencionadas
zonas marginadas quedaron en los tiempos pre modernos y no avanzaron en
conjunto con la demas sociedad, también es cierto que los hombres mediante sus
decisiones buscan ejecutar el rumbo de su destino, desafortunadamente muchas
veces el hecho de vivir en un area de estas implica no ser el duefio absoluto de tu
futuro pues debido a la inmensa violencia y delincuencia es posible que se pueda

ser victima de esta y eso cobra factura con consecuencias graves.

Es importante hacer un paréntesis y acotar por qué enfatizo tanto en la peligrosidad
de lo que implica la violencia (misma que se vera en un apartado mas adelante) e
inseguridad pues son el principal problema que nos aqueja como nacion y es
preocupante el escaso tratamiento que se le da a esta problematica cuando al afio
cobra muchas vidas de los ciudadanos mexicanos, con esta investigacion se
pretende concientizar inicialmente a las autoridades para que tomen carta en los
asuntos de lo que implica enfrentar esto, pues como lo vimos con anterioridad existe
nula confianza cuando se trata esto al respecto, en un segundo momento es
también objetivo de esta investigacion el concientizar a todos los actores implicados
en las areas marginadas para que aunado con la estrategia en contra de la

inseguridad que se detallara mas adelante sea posible cambiar su realidad.

Cerrando el paréntesis y retomando otra idea fundamental para la comprension de
nuestro texto debemos situarnos en las dos dimensiones que ofrece el concepto de
inseguridad, por un lado, tenemos al plano objetivo en el que se haréa el analisis de
lo que implica la seguridad juridica, esta, se vera con mayor atencién en el capitulo
siguiente donde se profundizara en todas las normas, leyes, reglamentos tanto

municipales, estatales y culminando con las federales que se supone deben atender



estas complicaciones. El siguiente plano hace alusion a lo subjetivo que lo compone
las sensaciones de inseguridad colectivas o la inseguridad personal, en este tema
es muy importante puntualizar pues compete a la parte tedrica de nuestra

investigacion.

El hecho de la existencia de las sensaciones de inseguridad colectiva solo ratifica
la hipétesis de que; en areas con determinadas caracteristicas y en cierta ubicacién
geogréfica se veran por naturaleza afectadas mas que cualquier otra zona pues si
bien es cierto que la inseguridad representa un problema no solo para México sino
para Latinoamérica en general existen barrios donde la potencializacion de la

inseguridad y la violencia suben a niveles mayores.

Las politicas publicas en nuestro pais tampoco han ayudado para la solucion de
este problema, pues en un inicio debemos comprender que cada region de cada
pais es diferente a todas las demas, las politicas publicas las estan basando en una
solucion general para todo el pais, es importante en un primer momento hacer una
regionalizacion para atender si bien el mismo problema pero de maneras diferentes,
de igual manera es urgente contar con la presencia de expertos en cada region que
puedan hacer un andlisis de la misma y hacer una propuesta de solucién para el

problema.

Si el principal factor que conlleva a la inseguridad en cierta regidn tiene que ver con
problemas de drogadiccion, alcoholismo etc, la politica se tiene que enfocar en
erradicar primero este problema, igual, si el factor que desencadena una creciente
inseguridad en otra zona es la violencia, los esfuerzos se tendran que ver abocados
en atender de manera urgente con politicas el problema de la violencia, para ofrecer
soluciones de raiz y no medidas paliativas como lo hacen la mayoria de los
gobiernos ya sea municipales o estatales con solo la implementacién de mayor
namero de personal de policias o la colocaciéon de camaras de seguridad que
permiten ver lo acontecido después del acto y que aunque ayudan a las

investigaciones posteriores no prevén como tal el acto vandalico.

Es por ello que las politicas publicas deben enfocarse en un primer momento en

resolver el problema principal que desemboca en la inseguridad de la zona.



Veamos ahora, otros dos temas relacionados con la inseguridad, que
principalmente el primero que abordaremos ha tenido un gran impacto
especialmente en los ultimos afios en América Latina, pero antes es necesario
contextualizar con la siguiente cita: “Se ha probado que mujeres, personas de mayor
edad y generalmente personas fisicamente débiles se sienten menos seguros que
hombres, individuos jovenes o personas grandes y fuertes” (Murck 1980: 41y ss.)

Los feminicidios ultimamente (y desgraciadamente) han sido noticias recurrentes en
los Ultimos afos, el sistema patriarcal/machista de el pais de México ha generado
un caos total cobrando la vida de muchas mujeres, retomando el plano subjetivo al
cual hicimos alusién anteriormente, las sensaciones de inseguridad personal son
mayormente notables en mujeres, la amenaza por el simple hecho de ser mujer esta
latente todos los dias en sus vidas, es intolerable esta situacion pero es necesario
visibilizar en todo momento este problema de género en nuestro pais que
innegablemente también tiene que ver con la inseguridad, asi pues hemos ratificado
gue la mayoria de problemas que nos aquejan como nacion derivan de un nucleo

gue es el problema que estamos tratando en el primer capitulo.

El otro tema al cual haremos referencia no participa directamente en el problema,
pero si viene implicito en el hecho de porque aun no podemos darle solucién, se
trata de la escases de tecnologia que brindan en el municipio, a nivel federal recién
se estan incorporando nuevas tecnologias que permiten mejoras notables, pero
gradualmente, el municipio aun no ha sido participe de la incursion de estas nuevas
tecnologias. El evidente retraso implica que el problema nos ha rebasado por mucho
y que nuestra lucha a veces parezca sin sentido pues por mas soluciones que se
puedan llegar a brindar, si no se cuenta con un mejoramiento tecnoldgico es inutil
hacer esfuerzos pues dificilmente se podré logra vencer del todo, atencion, esto no
implica que dejemos de atender al problema, lo que implica es una mayor
participacion del municipio para que brinde estas herramientas y la atencion al

conflicto se vea mas préctica.

Seguridad social, seguridad cultural son derivaciones del termino seguridad de las

gue el estrato social mas bajo de los municipios que habitan estas zonas no pueden



decir que gozan. “En su caso ya no se puede hablar de inseguridad porque viven
en condiciones de una miseria segura luchando diariamente por su subsistencia. La
mayoria de los bienes y servicios que caen normalmente bajo la categoria de
seguridad social estan fuera de su alcance: no disponen de un empleo regular ni de
ingresos fijos, viven en habitaciones precarias, su acceso a los servicios de
educacion, de sanidad y recreo es extremadamente limitado.” (Waldman, 2007),
misma cita estd profundamente relacionada con el concepto de pobreza cualitativa
gue refiere Amartya Sen

Segun sus recursos financieros y la influencia politica de que dispone, cada grupo
y clase social tiene el nivel de seguridad que esta a su alcance (Gorgal 2003).
Veremos que la constante en los barrios marginados serd que los recursos
financieros son extremadamente bajos pues cotidianamente muchos de los
habitantes de aqui, inclusive estan dispuestos a arriesgar la vida con tal de subsistir
un dia mas, en el caso de la influencia politica no es distinto, a diferencia de los
altos mandatarios que tienen fuero politico, los habitantes de estos barrios no
cuentan con una proteccion de esta indole, pero mas preocupante aun es que no
cuenten con el tipo de proteccion que debiera brindarles los servicios de seguridad
publica. Lo anterior puede derivar de diferentes razones, una de ellas es el indigno
sueldo que percibe el cuerpo policiaco mismos que contindan con la linea de
mediocridad y terminan por no brindar un servicio digno para habitantes que no

tienen un grado de culpa en este ejemplo.

Lo anterior aunado con la afirmacion del autor donde explica que la inseguridad
socio-economica es el bastién de problemas y la base que penetra en los demas
ambitos es un llamado urgente para la atencion inmediata del problema social y
economico, en medida que estos problemas no sean tratados se vera mayor
afectacion en otro tipo de rubros, en cambio de ser tratado efectivamente, las

posibilidades de brindar una vida digna seran mayores.
1.1.2. Inseguridad en México

Es importante analizar de manera general hacia lo particular como esté constituida

la inseguridad, entendiendo en un primer momento la inseguridad como problema



general que agueja a nuestra nacion, para ir desglosando el problema hasta llegar
a lo que nos incumbe que son los barrios marginados del municipio de Lerma. “De
manera general, la percepcion de inseguridad se define como la perturbacion
angustiosa del animo que se deriva de la diferencia entre el riesgo percibido de ser
victima de un crimen vy la victimizacion de hecho, es decir, la percepcién que una
persona tiene de ser victima de un delito, independientemente de la probabilidad de
serlo.” (L6pez,2013). De tal forma y como vemos en nuestra primer imagen
propuesta por El Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia quienes expusieron
un mapa de la peligrosidad en el mundo de 2019 encontraremos que principalmente
Latinoamérica no es un lugar aconsejable para visitar, México como tantos paises
mas es marcado como inseguro, Norteameérica sin contar a nuestro pais no
representa como tal el riesgo que representa Centro Ameérica y Sudamérica, se ve
también que es una constante el aparecer en graficas ya sea de inseguridad o

violencia. A continuacion, la grafica;

Imagen 1: Seguridad mundial

segundad mundial 201°

Recomendaciones

Fuente: Ministerio de Asuntos Exteriores de Espafia 2019

Como sefiala la grafica México es una zona que se debe evitar, la ilustracién al ser
del afio 2019 lo primero que nos indica es que el problema que estamos tratando es

un problema latente para el pais, y no solo actual, sino que también es un



problema historico, la segunda acotacion es que el turismo es uno de los principales
factores de ingresos del pais, y si autoridades de otros paises aconsejan no visitar
México, perderiamos también por el lado econémico, vemos la interrelacion de los
problemas que tiene nuestro pais pues si en un lado se flaquea por consecuente

otro ambito también se vera afectado.

Aunado a lo expuesto nos encontramos otro problema, el Estado de México es uno
de los estados de la Republica con mayor indice de inseguridad, para ejemplificar
esto se pondra a continuacion dos imagenes que lo representan, siendo la revista
Forbes México y el indice de Paz de México del afio 2017 quienes nos dan la

validacion de lo que hemos mencionado.
Imagen 2: Semaforo de Alto Impacto

Bajg Calitor

Semaforo de Alto Impacto
primer semestre 2017

Nuevo Leon

Nayurt

{
{

{

|

|

|

{

|

|

|

|
e
{
—
et
—
{
—r
—
{
e==c
1=

elitos en rojo

* Homicidio

* Ejecuciones

on
* Robo de Auto

Hidalgo

Chiapas

== ITHTNTT

Can i hee

Fuente: Forbes México 2017



El Estado de México, tiene 3 (principalmente) de los delitos que més se cometen en
el pais, esto tiene una razon de ser, y es el pésimo manejo que se le ha dado al
tratamiento de estos problemas, en el caso de los homicidios, ejecuciones y
secuestros se viene gestando e incrementando desde la guerra contra el
narcotrafico en el periodo de Felipe Calderén, las principales organizaciones de
narcotrafico tienen su sede en la zona centro del pais y no solo basto con el sexenio
donde se inici6 dicha guerra sino también que se prolongé durante el mandato de
Enrique Pefia Nieto y como muestra la siguiente grafica de bajas civiles (la relacién
inseguridad-narcotrafico como la principal causa del problema de las zonas
marginadas en el municipio de Lerma se desarrollara a detalle en los siguientes

apartados).

Imagen 2.1. Bajas Civiles durante dos sexenios de gobierno
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Fuente: Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

Otra de las causas importantes de que el Estado de México sea asi de inseguro es
gue sus estados colindantes también tienen indices altos de inseguridad, esto
obviamente repercute pues a diferencia de otros estados con menores indices no
se ve esta variable, politicamente la situacién tampoco ayuda, el Estado de México

es el principal bastion de uno de los partidos politicos mas importantes y que fue



hegemaonico durante mucho tiempo y las politicas se han centrado més en tratar de
mantener el Estado en sus manos que en buscar soluciones concretas para
erradicar los problemas, pero hasta de cierta manera resulta incongruente que por
la misma razon de ser el principal bastion no atiendan las problematicas. Por su

parte el indice de Paz México presenta lo siguiente:

Imagen 3: indice de Paz México

iNDICE DE PAZ MEXICO 2017 nacion®®®

Resultados del Indice de Paz por estados

Mas pacifico A N T EEEw Menos pacifico

FUENTE: Indice de Paz México 2017, Instituto para la Economia y la Paz

Para contribuir a la anterior afirmacion, el portal del economista menciona que las
dos principales entidades con mayores indices de inseguridad son el Estado de
México y la Ciudad de México, “De acuerdo con el informe, en agosto (2021 se
registraron 171,877 delitos a lo largo y ancho del pais. De este total, 19.2% se

registraron en el Estado de México, 11.1% en la Ciudad de México”
Casi una tercera parte de los delitos se convirtieron solo entre dos estados del pais,

Podremos tomar como anténimo de la paz la inseguridad, y es notable la ausencia
de esta en el Estado de México y asi como se presentd este ejercicio yendo de lo
general a lo particular, podriamos destacar que el Estado de México cuenta con los

municipios mas inseguros de todo México. Se explicé con anterioridad las posibles



causas que desencadenan los problemas que estamos tratando, pero se omitié una
con el objetivo de desarrollarla con mas claridad en una seccion apartada de los
demds pues esta razon es la causa principal de que las zonas marginadas se
encuentren inmersas en un ambiente tan hostil, para contextualizarlo es necesaria
la siguiente cita. “La falta de trabajos (oportunidades laborales) llenan las filas de

grupos ilegales violentos” (Waldman, 2007).

Es cierto que principalmente los jovenes que no cuentan con estudios ni un trabajo
del cual puedan mantenerse recurren a organizaciones delictivas o de narcotréfico,
por eso es tan comun ver cotidianamente en estas zonas los asaltos, peleas o
puntos de venta de droga, la situacién se complica ain mas cuando la plaza se
pelea entre dos 0 mas grupos pues esto se traduce a efectos colaterales como
muertes de inocentes o dafios materiales importantes, el municipio correspondiente
junto con autoridades estatales y por supuesto federales (pues el narcotrafico es un
problema de gobierno federal) deberian trabajar en conjunto para la atencion
necesaria pero lamentablemente en México en lugar de que el Estado brinde
seguridad, ellos mismos proporcionan la violencia pues el Estado deberia intervenir
para salvaguardar la integridad de sus habitantes pero incluso “invocan la falta de
policia y de autoridad del Estado” (Tapia, José, 2013) esto evidentemente lo
perciben los ciudadanos de estas zonas se sienten desprotegidos por su mismo
Estado, y en lugar de que se tratara de remediar esta situacion, se hace todo lo
contrario pues “los partidos politicos saben que las encuestas confirman que el
sentimiento de inseguridad es la principal preocupacion de la region, e interpretan
que la inseguridad es un arma electoral que evidencia falta de autoridad.” (Tapia,
José, 2013”). Como respaldo a estas afirmaciones se muestran las siguientes

graficas de la percepcion de inseguridad por parte de los ciudadanos.

Gréfica 1: Percepcion social de inseguridad



PERCEPCION SOCIAL SOBRE INSEGURIDAD PUBLICA A NIVEL NACIONAL A MARZO DE 2019

«®=TOTAL =o=Hombre —Muitre

Nota: Porcentaje de & pobiacion de 18 anos y mas residente en 1as ciudades de interés que considera que vivir sciuaimente en su Gucad es inseguro. Exciuye
1a opoon de respuesta “No sabe 0 no responde”

Fuente: INEGI 2013-2019

En la gréafica se puede observar que desde 2013 hasta marzo del afio pasado al
menos el 67% de los encuestados tiene sentimientos de inseguridad, y en el caso
de las mujeres ese sentimiento se eleva aun mas, otro dato importante es que esos
sentimientos de inseguridad con el paso del tiempo ha ido elevandose ratificando
gue el problema no se ha tratado debidamente y sigue causando problemas,
ademas las instituciones publicas usan el sentimiento de inseguridad de la gente
para beneficiarse de ello, pero en ocasiones les resulta contraproducente porque
puede que la situacion se salga de control y grupos delictivos sean los que tengan
el control en esas zonas y ya no el Estado, ademas de que es bien sabido que el
gobierno en cualquier &mbito esta coludido con las organizaciones de narcotréfico,
y en ocasiones las mismas autoridades ceden el control del municipio pues el poder
de tales organizaciones resulta ser mayor y mas eficaz que el de las mismas
autoridades, estas organizaciones delictivas o de narcotrafico buscan las zonas mas
endebles para establecer su plaza, estas zonas que las organizaciones toman son

las conocidas como zonas marginadas.



1.2 Violencia

Partiremos de dos definiciones de violencia para acotar el concepto que usaremos
para efectos de la investigacion, para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
“La violencia es el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo,
otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia 0 es muy
probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicologicos,
problemas de desarrollo o la muerte.” De aqui substraeremos dos ideas
fundamentales, la primera es el uso intencional de fuerza fisica, caracteristica que
embona en areas como las marginadas, y la segunda idea que retomaremos es la
consecuencia de un traumatismo o dafios psicolégicos que en barrios como los
mencionados se traducen en mas violencia. Y la segunda definicion de la cual nos
basaremos proporcionada por Oxford Languages, sefala que es: “Uso de la fuerza
para conseguir un fin, especialmente para dominar a alguien o imponer algo.” De
esta definicion recopilaremos la idea de que la implementacion de esa fuerza fisica
es para la obtencion de un fin, por lo regular en las zonas marginadas el fin que se
busca obtener es la supremacia y el sometimiento de los demas individuos para

ejercer un control total sobre la zona.

De tal manera es ahora posible construir una conceptualizacion de la violencia
propia que sera usada a lo largo de todo el proyecto de investigacion, esta la
entenderemos como el uso de la fuerza fisica que genera en el receptor
traumatismo, dafios psicologicos y perjuicio principalmente moral y tiene como

consecuencia el sometimiento hacia quien la ejerce.

Cabe acotar que los tipos de violencias que existen, y las definiciones que se han

dado de los mismo suelen ser muchas como, por ejemplo;
e Laviolencia econdmica
e Violencia laboral
o Violencia domestica

« Violencia psicologica



« Violencia politica o institucional
« Violencia sexual

« Violencia simbdlica

« Violencia fisica

« Violencia de género

Entre muchos otros tipos de violencia que se han descrito depende el campo de
investigacion. No todos los tipos de violencia se podran observar en igual medida.
La violencia fisica junto a la moral seran los principales tipos de violencia que
podemos ver en la cotidianidad de los barrios marginados, seran entonces los que
centraran la atencion de esta investigacion, afiadiremos a esto la violencia politica
o institucional, entendiéndola como la exclusion de parte de los actores politicos o
instituciones (servidores publicos) hacia estas zonas pues no cumplen con la
normatividad, negando servicios basicos como lo son la seguridad o algun otro tipo

de servicio.

Como se menciona anteriormente, los barrios marginados no estan exentos de
sufrir otro tipo de violencia pues ocasionalmente también se vera violencia de
género, mas cuando la violencia hacia la mujer es un problema nacional que afecta
no solo esta zona, si no al pais en general, o la violencia domestica donde México
siendo un pais con una tradicion machista es normal que también se repliquen estas
situaciones en cualquier lugar o dado el ambiente toxico de los lugares de trabajo
es evidente que se puede dar la violencia laboral, pero estos tipos de violencia que
acabo de mencionar no son igual de recurrentes ni cotidianos que la fisica o la

psicologica/moral.

Ya habiendo construido una definicion y sefialando los tipos que se han de abordar
es ahora necesario ver como se mide esta violencia “Cuantificar la violencia plantea
muchas dificultades.” (Organizacién Panamericana de la Salud, 2002) no todos los
actos de violencia que se suscitan son denunciados 0 se puede saber a ciencia
cierta que ocurrieron, no hay registro mas que las actas de defuncién que indica

cémo fue la muerte de una persona y si esta fue por un acto violento si se puede



cuantificar, pero no solo las muertes se consideran como actos violentos, asaltos,
rifas y demas también lo son pero estos son dificil de cuantificar, todo esto
‘representa sélo la punta del iceberg: por cada victima mortal, muchas mas
personas resultan heridas, debilitadas psiquicamente o discapacitadas de por vida”
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2002) toda esta clasificacion ayuda a
comprender mejor el problema y no solo eso sino también dimensionarlo pues el
ambiente de las zonas marginadas se vera impregnado principalmente con heridas
provocadas por rifias o si esta zona esta relacionada al narcotrafico esto se traduce

a muertes.

“‘No existe un factor que explique por si solo por qué una persona se comporta de
manera violenta y otra no lo hace, ni por qué una comunidad se ve desgarrada por
la violencia mientras otra comunidad vecina vive en paz. La violencia es un
fendmeno sumamente complejo que hunde sus raices en la interaccion de muchos
factores biologicos, sociales, culturales, econdmicos y politicos.” (Op,cit) a pesar de
la complejidad de la violencia, cuando se trata de relacionarla con los barrios
marginados esta puede encontrar su origen no solo en uno sino en todos los factores
gue indica la cita, los factores sociales son evidentes por el ambiente de las areas,
se crea una cultura colectiva delictiva de la cual es muy dificil salir, la situacion
econdmica no ayuda mucho pues al verse frustrados en oportunidades laborales
recurren a los asaltos o robos, y al verse excluida la zona del ambito politico son los
grupos delictivos los que imperan, la mezcla de estos origenes de laviolencia que se

dan en estas zonas es lo que las hace ser marginadas.

Pero, ¢Quiénes son los agentes que mas contribuyen a lo altos indices de
violencia? La respuesta es que son los jovenes, especificamente en un rango de
edad de superior a los 10 afos e inferior a los 30, estos “comprenden un abanico
de actos agresivos que van desde la intimidacion y las peleas hasta formas mas
graves de agresion y el homicidio. En todos los paises, los varones jévenes son
tanto los principales perpetradores como las principales victimas de los homicidios”
(Organizacion Panamericana de la Salud, 2002) la juventud y adolescencia se

caracteriza por ser una etapa de inestabilidad emocional, en ocasiones se llegan a



cometer actos delictivos en compafia de un grupo de amigos, en México es comun
ver este tipo de actos que son faltas administrativas pero no en todas sus zonas es
lo mismo, en las marginadas se comenten actos de esta indole pero con ladiferencia
gue por falta de oportunidades laborales buscan la manera de subsistir ycaen en la
delincuencia, esto sumado a que generalmente los afos anteriores a su
adolescencia tuvieron situaciones traumaticas que los alientan a incurrir en bandas
delictivas como un suplemento a la falta de familia que pudieron haber tenido, y si
todo lo anterior se complementa con el consumo de bebidas alcohdlicas o
estupefacientes que potencializan mas el peligro encontraremos entonces que
todos los factores posibles se juntan para que los jévenes sean los agentes que mas

contribuyen a la violencia.

De acuerdo con Luis Herrera-Laso M. se pueden considerar 11 variables
estructurales que propician violencia e inseguridad, para efectos de nuestra

investigacion rescataremos los que son acordes a el ambito de las zonas marginas;

1.- Pobreza y marginacion (la pobreza y marginacion se analizaran a detalle en el

tercer apartado de este capitulo)

2.- Infraestructura fisica precaria: Los programas de vivienda que proporciona el
gobierno en muchas ocasiones son un sustento importante para las familias de bajo
recursos, asi como centros der recreacion o deportivos son de fundamental
importancia para prevenir que jovenes puedan ser parte en un futuro de bandas
delictivas, y el comun denominador de las zonas con altos indices de violencia es

gue no tienen este tipo de infraestructura

3.-Presencia de pandillas juveniles: Definitivamente son un detonador para
incrementar la violencia, y estas surgen a raiz de falta de oportunidades laborales y
académicas. “Las pandillas, ademas de ser células de pertenencia social, se
convierten en espacios para generar estos recursos, con frecuencia mediante
actividades ilicitas, que en muchos casos también se destinan a financiar el

consumo de drogas y alcohol.” (Cortés, Omar, 2009)



4.- Presencia del crimen organizado. Como se menciond con anterioridad, la
presencia del crimen organizado potencializa la violencia mas que cualquier otra
variable, pues con el crimen organizado vienen otro tipo de problemas como drogas,
armas de fuego que si se juntan todo ello se convierte en un grado maximo de

violencia

5.- Presencia precaria de autoridad: A medida que menos presencia tengan las
autoridades publicas en estas zonas serd mayor la violencia en estas, pues la falta
de un control institucional sugiere un caos y un estado de régimen donde la zona

marginada se gobernara por si sola

6.- Bajos niveles de organizacion comunitaria y cohesién social: Una variable que
se repite en estas areas es la poca o nula empatia de sus ciudadanos por querer
mejorar su ambiente, no existen una organizacion interna ni colectivos que se

pongan de acuerdo para trabajar en conjunto y solucionar el problema.

Estos son algunos de los muchos iniciadores de violencia y como vimos “los
problemas de inseguridad que se viven en México no se originan solamente por la
presencia de la delincuencia organizada, sino en un conjunto de vulnerabilidades,
muchas de ellas de caracter socio-econémico, que convierten a comunidades
enteras en tierra fértil para el desarrollo y expansion de las bandas criminales”.
(Herrera-Laso, Luis, 2013) es nuestro deber entonces encontrar las variables

especificas que detonan estos comportamientos violentos para poder erradicarlos.
1.2.1. Conceptualizacion de la violencia segun diferentes autores
Pierre Bourdieu

Dentro de los tipos de violencia (analizados en el apartado anterior) existe una
variante que, si bien es totalmente contraria a el tipo de violencia fisica que sera el
principal tipo para esta investigacion, es muy importante abordarla por todo lo que
implica, la violencia simbdlica descrita por Bourdieu: El andlisis de la aceptacion
doxica del mundo que resulta del acuerdo inmediato de las estructuras objetivas con
las estructuras cognoscitivas, es el verdadero fundamento de una teoria realistade la

dominacion y de la politica. De todas las formas de “persuasion clandestina”,



la mas implacable es la ejercida simplemente por el orden de las cosas. (Bourdieu,
1995)

Esto quiere decir que el que ejerce violencia (dominador) tiene una relacién social
indirecta sobre el dominado, donde en dicha relacion no se hace el uso de la fuerza
fisica, pues esta dominacion no se evidencia e incluso los dominados no son
conscientes de esta dominacion por lo cual son «complices de la dominacién a la

gue estan sometidos» (Bourdieu, 1994).

¢, COmo esto se traslada a nuestro &mbito de investigacion? Las personas, familias
gue viven en las zonas marginadas son conscientes que hay ciertos grupos
delictivos que cuentan con el control de la zona, pero no estan conscientes que
estan subordinados a ellos por un temor de inseguridad, si bien cualquier persona
no esta asociada directamente con un grupo delictivo, si trata de no contradecir o
hacer algo que enfurezca a el grupo para que no tomen represalias en su contra,
estas personas/familias estan subordinadas a la relacion de dominacion que ejercen

contra ellas.
Johan Galtung

Para complementar el concepto de Bourdieu, habremos de referencias el triangulo

de la violencia propuesto por Johan Galtung que a continuacion se muestra:

Grafico 1: Triangulo de la violencia
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DIRECTA

visible
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Fuente: J. Galtung (1998).



La violencia segun Galtung se puede ejercer de dos maneras, la manera visible que
engloba la violencia directa y que cominmente se vera en las zonas marginadas
con constantes conflictos fisicos y la violencia invisible que engloba la violencia
cultural y estructural, por su parte la violencia estructural hace referencia a la
marginacion y discriminacion de los individuos, Galtung lo explica de esta manera:
“si la gente pasa hambre cuando el hambre es objetivamente evitable, se comete
violencia, sin importar que haya o no una relacion clara sujeto-accién-objeto,como
sucede en las relaciones econdémicas mundiales tal como estan organizadas”
(Galtung, 1985) los actos que cometan los individuos en estas zonas seran en gran
medida por la nula atencién institucional que se les dirige a ellos por parte de las
autoridades publicas. La violencia cultural por su parte atendera a la identidad
colectiva de una comunidad, en nuestro caso a la identidad de los barrios
marginados, dicha identidad se vera plagada de manifestaciones violentas y

ambientes inseguros para sus ciudadanos.

Los tres tipos de violencia que se sefialan en el triangulo tienen una relacion
estrecha, pues estan interrelacionados, cuando se presente un tipo de violencia

inmediatamente los otros dos tipos se haran visibles.
Jean Claude Chesnais

Para comprender la conceptualizacion tedrica de este autor tomaremos una cita de

su libro “historia de la violencia” que se presenta a continuacion:

Hablar de “escalada de la violencia”, como se hace de manera incesante desde hace algunos afios,
ante la ausencia de criterio adecuado y de indicadores, es dejar el campo libre a todas las
interpretaciones parciales e inimaginables. De ahi que, con frecuencia, la violencia haya llegado a
designar todo choque, toda tensién, toda relacion de fuerza, toda desigualdad, toda jerarquia, es
decir, un poco cualquier cosa. De un afio a otro su significacion se amplia, su contenido se engorda
e incluye los pequefios delitos intencionales, los crimenes mas bajos, los intercambios de palabras,
los conflictos sociales y otras contrariedades mas banales. Esto es asi porque los criterios de analisis
son muy variados y raramente precisados. Dentro del lenguaje comun, en boca de los responsables
de la justicia o del orden, la nocion de violencia es todavia floja, imprecisa, elastica y sobre todo
extensible a voluntad. A falta de una definicidn juridica de la violencia, todas las significaciones que
le son prestadas son fluctuantes y extensibles a voluntad, son permitidas”



El autor habla desde su contexto histérico, una violencia que vivia Francia, pero
apunta también que la violencia en su tiempo nada tiene que ver con otro tipo de
violencia en diferentes momentos de la historia, entonces lo siguiente que hace es
sefialar la necesidad de un relativismo histérico para acotar el tipo de violencia que
sufrid cada época el “cémo cada tipo de sociedad da lugar a un tipo de violencia

especifico.” (Chesnais, 1981)

Entendernos la violencia entonces dependiendo su contexto histérico, para los
barrios marginados (en la actualidad) en la mayoria de casos su origen esté situado
por un secuestro del Estado por parte de las organizaciones delictivas que ejercen
dominacion en determinada area. Aunado a esto si retomamos la idea de que la
violencia es “tan vieja como el mundo” comprenderemos que son las sociedades
actuales las que resultan ser las mas violentas, han existido sociedades como las
prehispanicas en México donde inclusive se hacian sacrificios, pero este tipo de
violencia (extrema) era parte de su cultura y estaba totalmente normalizado,
entonces para los habitantes de esta época no resultaban actos violentos, sin en
cambio actualmente en las sociedades contemporaneas se llevan a cabo actos
iguales de violentos con la diferencia que hoy en dia existe un marco legal que

penaliza estos actos y esta mal visto.
1.2.2. Laviolencia como consecuencia de una precaria educacion en México

Uno de los factores mas importantes que contribuyen a la generacion de violencia
gue ya se mencion0 antes y ahora se abordara con mayor detenimiento es la
precaria educacion que se vive en el pais, de manera general se puede decir que la
mayoria de los males que aquejan a el pais son producto de un ineficiente sistema
educativo, dichas afirmaciones se respaldan por pruebas que realiza la OCDE,
como la prueba PISA (Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos, por
sus siglas en ingles) y que “tiene por objeto evaluar hasta qué punto los alumnos
cercanos al final de la educacion obligatoria han adquirido algunos de los
conocimientos y habilidades necesarios para la participacion plena en la sociedad
del saber.” Dicha prueba se realiza cada 3 afios y la dltima publicacion de resultados

gue se hizo de esta prueba se dio en 2018 donde México ocupo el lugar nimero 53



de 71 paises evaluados por la OCDE y donde solo el 1% de los alumnos mexicanos
gue presentaron esta prueba obtuvo un desempefio en los niveles de competencia
mas altos, esto es un duro golpe para las autoridades competentes de educacion
del pais, el sistema educativo no esta funcionando, no se promueve el pensamiento
critico de los estudiantes, la educacién se basa en una memorizacion del
conocimiento que no fomenta el analisis. Ademas de eso existe una carencia social
percibida pues como lo muestran datos del Consejo de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL) podemos observar que millones de personas en

México sufren de un rezago educativo:

Cuadro 1: Rezago educativo

COMEVAL

Medicion de la pobreza, Estados Unidos Mexicanos, serie 2008-2018
Porcentaje, numero de personas y carencias promedio por indicador de pobreza, 2008-2018

Esiados Unidos Mencanos
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Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2008,2010,2012,2014 y el MEC del MCS-
ENIGH 2016 Y 2018

Si hacemos la relacién podemos observar que en 2018 casi el 17% sufre un rezago
educativo importante que en millones de personas se traducen 21.1 millones de
personas de la poblacion total de ese momento, si consideramos mas variables
como la pobreza o algun otro tipo de carencia podemos concluir que existe un

severo problema en el pais que no estad siendo atendido. Analizados los datos



anteriores se puede inferir que la precaria educacion es el principal detonante de

gue en zonas marginadas existan indices altos de violencia.

No solo el CONEVAL apunta a la precaria educacion que reciben los nifios y
jovenes en este pais, la misma Secretaria de Educacion Publica (SEP) sefiala que:
“En México, mas 4 millones de nifios, nifias y adolescentes no asisten a la escuela”
y si a esto le sumamos todos aquellos que estan en riesgo de dejar sus estudios por
situaciones como la violencia que viven en sus zonas o la extrema pobreza que los
gueja veremos que conforme pasen los afios la cifra ira en aumento, puede que en
ocasiones el estudiante no esté en riesgo de dejar sus estudios pero en muchos
casos la violencia intrafamiliar no les permite aprovechar al 100% los estudios que

se le brindan y obtiene un bajo rendimiento académico.

La solucion a este problema, seria una reforma importante o la creacion de un
nuevo modelo educativo para el pais, ¢y por qué no se ha hecho?
Desafortunadamente en nuestro pais en cualquier ambito que se mire se van a
encontrar intereses de por medio, los sindicatos principalmente han acaparado las
plazas de las escuelas a nivel primaria y secundaria, una reforma implicaria remover
a docentes que injustificadamente ocupen mas plazas de las debidas o que no estén

capacitados para actuar como docentes.

¢,Cudl es el fin de la educacion en México? El Instituto de Investigaciones sobre la
Universidad y la Educacion propone que “El propdsito de la educacion basica y
media superior es contribuir a formar ciudadanos libres, participativos, responsables
e informados, capaces de ejercer y defender sus derechos, que participen
activamente en la vida social, econémica y politica de México. Es decir, personas
gue tengan la motivacion y capacidad de lograr su desarrollo personal, laboral y

familiar, dispuestas a mejorar su entorno social y natural”

En la respuesta del Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién
encontramos la importancia que juega el papel de la educacion, especialmente en
nuestro pais, si logramos con nuevas estrategias el fomentar una participacion
activa, responsabilidad y demas valores en los ciudadanos, la violencia e

inseguridad se puede ver erradicada.



1.3. Las zonas marginadas

Dependiendo la literatura y el pais que se consulte se encontraran diversas formas
de llamar a las zonas marginadas, en México las encontraremos como
barrios/adreas/zonas marginadas, en Norteamérica, especificamente en Estados
Unidos se le conocen como guetos que son areas separadas donde viven grupos
excluidos de la sociedad en general, en Brasil encontramos las favelas que son
asentamientos precarios que crecen a las orillas o dentro de las grandes ciudades
del pais, y asi ira variando dependiendo el contexto geografico-cultural que se
consulte , pero de entre todas las acepciones existe una que detallaremos con
mayor precision. El termino slum se usa generalmente en la India y para definirlo
citaremos ala ONG Alboan quien define a los slums cono aquellos que “se asientan
en terrenos baldios que no cuentan con ningun tipo de servicio basico, como
el acceso al agua, la electricidad, los servicios de salud, la recogida de
basuras... La acumulacion de basura, el mal estado de las canalizaciones sanitarias
y la ausencia de aseos o letrinas convierte a los slums en auténticos focos de
cultivo de multitud de enfermedades.” El referirnos a los slums implica
connotaciones negativas pues son sinonimos de condiciones deplorables y

precariedad econdmica y de vivienda.

Por lo regular encontramos estas areas en paises que se catalogan como
tercermundistas y de una mala economia, para el caso de México a pesar de tener
una economia fuerte veremos que la concentracion de la riqueza se da en solo unos
pocos y eso genera situaciones de pobreza para el resto. Cuantitativamente no es
facil identificar las areas marginadas pues en los censos que son donde se deberia
tener identificada la precariedad de las viviendas, los gobiernos optan por omitir

estos datos de manera injustificada.

Los slums tienen semejanzas con las areas marginadas de nuestro pais, uno de los
problemas que se puede identificar facilmente en nuestro contexto es la falta de
servicios basicos como agua, electricidad o servicios de salud, afiadiendo a la

definicion de la ONG, existe una falta notable de servicios de seguridad publica,



dicha ausencia genera los altos indices de inseguridad que se abordaron

anteriormente.

Teniendo la conceptualizacion teérica de la cual partiremos cuando hagamos
referencia a lo que es una zona marginada es necesario ahora abordar una de las
principales causas que detonan la marginalidad: la corrupcioén. Primero habremos
de explicar la relacion que estas dos variables tienen para después describir lo que

implica la corrupcion.

La corrupcion se da en todos los ambitos de gobierno, esta se da porque los
intereses propios de unas cuantas personas se sobreponen a los intereses de la
mayoria, cuando esto sucede, los recursos que tendrian que ir destinados a cubrir
las necesidades de las personas que habitan estas areas, se desvian en su totalidad
0 solo se asignan en un pequefio porcentaje, esto causa ineficiencia en los servicios
de agua, alambrado publico o principalmente en servicios de seguridad, esta falta
de servicios es lo que margina a estos barrios volviéndolos un nido de inseguridad
y violencia. Al igual que la educacion, la corrupcion se podria considerar como uno
de los problemas que mas le ha impedido avanzar a México, los servidores publicos
no cuentan con fuerza de voluntad que los haga actuar moralmente bien, en
diferentes paises como los nérdicos o algunos europeos, los temas de trasparencia
o rendicion de cuentas no son relevantes en su agenda pues ellos no padecen de
corrupcién, en cambio Latinoamérica ha centrado su atencidon y esfuerzo en resolver
primero este tema, es por esta razén que existe una diferencia notable entre el
continente americano (especialmente Latinoamérica) y continentes como el
Europeo o algunos piases del continente asiatico. Todo lo mencionado antes es algo
palpable para la ciudadania en general, la desconfianza en los partidos politicos o

servidores publicos es notable.

Lo anterior se comprueba con indices como el de la percepcion de la corrupcion en
el que México es de los peores paises posicionados de Latinoamérica situandose
en el lugar 131 de 180 paises evaluados, por debajo del solo estan Venezuela que
es el peor posicionado en el lugar 176 y paises de Centro América como Guatemala,

Haiti, Nicaragua entre otros.



Después de mostrar la relacion de la corrupcion con nuestras variables y puntualizar
en la importancia del tema es prudente ahora darle una conceptualizacion acorde a
los intereses de nuestra investigacion. Para tales efectos, retomaremos a Maria
Amparo Casar quien la define como: “el abuso de cualquier posicion de poder,
publica o privada, con el fin de generar un beneficio indebido a costa del bienestar
colectivo o individual.” Tal definicién engloba a la perfeccion las variantes que

mencionamos anteriormente.

Debemos entender que Amparo Casar considera dificil definir la corrupcion, pero
aun mas complicado es el medirla pues no se conoce con exactitud el nimero de
actos corruptos que se han llevado a cabo, para tal dilema nosotros nos
enfocaremos principalmente en aquellos actos cuya consecuencia impacto der
manera negativa en las zonas marginadas, asi estaremos delimitando todos los
actos de corrupcion a solo los que nos competen pues afectan nuestro objeto de

estudio al cual buscamos darle una solucion.

La corrupcion es entonces una fuente de problemas de la que emanan
consecuencias perjudiciales para los barrios marginados, es una obligacion
relacionar la corrupcién con otro problema fundamental que aqueja dichas zonas y
son los altos indices de pobreza que las aquejan, la pobreza se vera de manera

apartada y detenida en el siguiente apartado.
1.3.1. Conceptualizacion de la pobreza cualitativa de Amartya Sen

Para efectos de nuestra investigacion, entenderemos que la pobreza se puede
analizar desde 2 trincheras, la primera es la manera cuantitativa donde se recopilan
los datos procedentes de censos, encuestas, conteos entre otro tipo de herramienta
gue permita la recopilacion de esta informacion, la segunda manera es la manera
cualitativa que es la ocupa este apartado y es la que haré referencia a estas
maneras de discriminacion con la negacion de servicios basicos o la
exclusién/marginacion de ciertas areas donde sus condiciones cotidianas para vivir

son precarias.



Amartya Sen, el fue un importante economista y docente/investigador de
prestigiosas universidades del mundo como la Universidad de Harvard, Universidad
de Oxford, Escuela de Londres de Ciencias Politicas y Econ6micas entre otras y

sera un gran ilustrador para el apartado de esta investigacion.

Para Sen es fundamental la existencia de bienes y de servicios, pero estos serian
indtiles si las personas son incapaces de acceder a ellos, tenian que tener los
individuos la titularidad de acceder a ellos. “Una vez tiene la titularidad, el sujeto
debe poder ser capaz de hacerla funcionar. Los funcionamientos son los estados
en los que se encuentra el sujeto por poder disponer de una titularidad, lo que nos
indicaria su nivel de bienestar” (Sen, 1982, 1984, 1985). La pobreza es por tanto
para Sen (1990) el estado en el que son negadas a la persona las opciones, es
decir, le limitan la capacidad para tener ser y hacer lo que quiera en la vida. “Se le
reducen por tanto los funcionamientos y la manera de alcanzarlos, equiparando

libertades con capacidades.” (Sen, 1999).

Refiriendo a las citas anteriormente puestas, es necesario apuntar a un par de cosas
gue nos ayudaran con la investigacion del trabajo, la primera es que si bien en
muchas ocasiones se les niegan los servicios basicos a los barrios marginados, no
bastaria solo con darles acceso a estos sino también interviene aqui una capacidad
de los usuarios para hacerlos funcionar, en medida de que hagan valer esta
titularidad de servicios y bienes es cuando su nivel de bienestar mejorara
significativamente, la segunda cosa que hemos de sefalar es como percibe Sen la
pobreza, como la negacién para tener ser y hacer lo que quiera en la vida cada
persona, es evidente que se limita y se coartan muchas libertades por no tener un
servicio eficiente de seguridad, no puedes disponer de muchas cosas cuando se
sabe que no hay acceso a un sistema de salud que pueda servir para cualquier
emergencia y el mismo sistema de educacion al no brindar las herramientas de
pensamiento critico en las personas limita su actuar por el desconocimiento de

informacion.

Pudimos observar la importancia que tiene el poder acceder a bienes y servicios

gue deberia de brindar el mismo Estado, la medicién de la pobreza dependera en



gran medida si de las cuestiones econémicas, pero también de las sociales y de las

materiales como indica el siguiente cuadro de Spicker

Gréfico 2: Condiciones materiales, econdmicas y sociales
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La pobreza es la fusién de aspectos que van desde la clase social, paseando por la
posicion economica hasta atender la limitacion de recursos y el patron de
privaciones, entre muchos otros factores, fue necesario sefialar a estos dos autores
(Seny Spicker) para comprender que las zonas marginadas lo son por mas razones
de lo que visibilizan los medios o gobiernos, es importante atender a cada uno de

estos aspectos para dar una real solucion al problema.
1.3.2. Pobreza en México

Para ilustrar de mejor manera este apartado nos ayudaremos de datos estadisticos

que presenta el CONEVAL y nos deja ver con claridad el problema de la pobreza



en México, aunado a los datos que presenta de la pobreza nos deja ver datos que
muestran la carencia al acceder a servicios basicos como los de salud o seguridad
social. A continuacion, los datos;

Gréfico 3: Medicion de pobreza

MEDICION DE POBREZA 2008-2018,
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS =

. 2008 zma|anna 2018 | 2008 200e | 2008 2ma|zuos 2018
) :

Pobiugion con igross
Inferior a lo

POt ingresos 44.4% 41.9%
A9 5 Mlnes l'?l
\ #o pencras Mmoo

49.0% | 48.8%

—\ /
7
S/
Pabiucidn com ingresn
infarior @ la lineo

de pobrezo extrema
pof ingresos

2008 208

21.9%
l 3‘7% (2T A e,

g?l)?mlwl & perstous.

11.0%
133 ik 7-41‘;‘ 4.747'0 6 9%

ia s |y g
" YT

A

in s
16.8%  16.8% o

18.7 el poss L Y
| O pariogs o asivna |/

pobreza

INDICADORES DE CARENCIA SOCIAL 2008-2018
(millones de personas)

o

2018 2008 | 2018 2008 | 2013 2008 -| 2018 2008 | 2018 ues

2ul8

245211 42.8 20.2 72.571.7 243255 197138 2 .5/24.7
(21.9%) 1 {16.9%) (384%) (16.2%) (650665 1(57.3%) (21.7%) | (20.4%) (17.7% n(n 1%) (22.9%)1{19.6%)
R:mnn Acoeso o jox Aoceso o lo Acoeso a lo Colidod y espocios Aoccesa o los servicios
sarvicion de s0lud seguridod socal olimestacisn de la vivigndo bésicas en lo viviende

www.coneval.org.mx

CONEVAL | suome, | QO OO0

Fuente: CONEVAL 2008-2018

A pesar de que hubo disminucién en cuestidén de el porcentaje de 2008 a 2018, en

cantidad de personas hubo un aumento de 2.9 millones en lo que respecta a la



poblacion en situacion de pobreza, la cantidad en una situacion de pobreza extrema
afecha de 2018 es de 9.3 millones, encontraremos un comun denominador de estas
personasy es el hecho que la mayoria habita en zonas marginadas de su respectiva
ciudad y aunque el nimero pudiera verse mucho menor con respecto a la gente en
situacién de pobreza no extrema, es un dato que aun preocupa pues la cantidad
sigue siendo alta, el acceso a la seguridad social es el indicador de carencia social
con mayor indice de individuos afectados, poco mas de 71 millonesen México sufren
esta carencia, esto da como resultado todas las consecuencias negativas de las
gue ya se hablaron anteriormente, sera entonces segun el CONEVAL la suma de
los ingresos, rezago educativo, falta de acceso a los serviciosde salud, falta de
acceso a la seguridad social, vivienda de calidad inadecuada o de espacios
insuficientes, indisponibilidad de algun servicio basico en la vivienda, faltade acceso
ala alimentacién los que mostraran cuando una persona vive en situacionde pobreza
y mas aun, nos dara la pauta para identificar también las areasmarginadas para asi

poder tratarlas.

Se pueden plantear diferentes escenarios si es que el nimero de poblacion en
pobreza o pobreza extrema no baja radicalmente, si no existen medidas para
combatir la pobreza, el desempleo seguird aumentando y esto traera consigo mas
actos de delincuencia e inseguridad pues asaltos, robos, secuestros entre otros
seran las formas de reponer esa falta de oportunidades laborales, no solo eso las
muertes también seguiran al alza. De acuerdo con los datos del INEGI, en México
mueren cada afio aproximadamente 8,500 personas a causa de la desnutricion, de
ellos, un promedio de 850 tenia menos de 5 afios de edad, si la falta de
oportunidades laborales es un problema existen mas dilemas que van de la mano
con la falta de oportunidades laborales que hacen mas grande el problema, el
primero es el alto nUmero de trabajadores informarles que no perciben un sueldo
seguro y peor aun que ponen en riesgo sus vidas. “De la poblacién de 15 y mas
afios ocupada en el empleo informal, 48.8% (15.3 millones) forma parte del sector
informal, en tanto que 51.2% (16 millones), presenta condiciones laborales
consideradas informales (por autoempleo en la agricultura, empleo no remunerado

o carencia de seguridad social).” (INEGI, 2020) Estos trabajadores no cuentan con



ningun tipo de seguro que salvaguarde su integridad fisica, el segundo de los
problemas es que, segun el INEGI, de los 48.7 millones de personas que trabajan,
hay 22.1 millones que reciben ingresos por debajo de 120 pesos diarios, casi la
mitad de los trabajadores formales viven con un sueldo minimo que no dignifica su
trabajo, la acumulacién de la riqueza nacional se va a las manos de muy pocos pues
en México o eres un trabajador informal o uno formal pero percibiendo un sueldo
minimo, la clase media es el bloque que sostiene a nuestra sociedad y en cuanto
esta clase gradualmente se vaya sumando a la baja, el pais sufrirh un cambio

importante pero necesario.



Capitulo 2. Marco juridico que regula el problema de lainseguridad y violencia

en el municipio

Para entrar en la normatividad legal de la investigacion lo siguiente que haremos
sera referirnos a la Constitucion y a todas aquellas leyes, reglamentos, normas que
hagan alusion a temas de inseguridad, partiremos por orden jerarquico iniciando
con la Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, para culminar con los

reglamentos municipales.
2.1. Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

Muchas veces la realidad contrasta dramaticamente con lo que esta plasmado en
las leyes, principalmente en nuestra carta magna, el problema de no poder hacer
valer tantas leyes implica una incompetencia de las autoridades, se mostrara a
continuacion todos los ejemplos de como la practica y la teoria son cosas totalmente

distintas, empezando con el Articulo 10 de nuestra maxima norma;

“Articulo 10. Los habitantes de los Estados Unidos Mexicanos tienen derecho a
poseer armas en su domicilio, para su seguridad y legitima defensa, con excepciéon
de las prohibidas por la Ley Federal y de las reservadas para el uso exclusivo de la

Fuerza Armada permanente y los cuerpos de reserva.”

La variedad de armas de fuego que se pueden ver/conseguir/vender en este tipo de
zonas es amplia, la facilidad con la que puedes adquirir una y no para seguridad es
preocupante, en casi todas las ocasiones se usan para acciones como asaltos,
lesiones a otra persona o el intimidar, la regulacion de estas armas es nula, se
consiguen de manera ilegal e inclusive en ocasiones el tipo de armas que manejan
estas zonas es de mayor calibre y mas perjudicales que las mismas que portan las
fuerzas de seguridad. Este tipo de acciones permite que se viole otro articulo de la

Constitucion como lo es el 17



“Articulo 17. Ninguna persona podra hacerse justicia por si misma, ni ejercer
violencia para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le
administre justicia por tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos
y términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta,
completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, quedando, en consecuencia,

prohibidas las costas judiciales.”

La realidad en los barrios marginados es diferente, estas zonas regularmente se
manejan por pandillas, en cuanto un individuo o un grupo ejerzan una accién que
no sea el agrado de los demds, el resto inmediatamente tomara represalias en
contra de los primeros, generando un circulo de violencia donde cada cual toma
justicia por si misma, ninguno de los conflictos suscitados aqui se lleva a un tribunal
para dar un seguimiento legal (exceptuando algunos casos), la nula credibilidad en
nuestro sistema penal es un factor importante para que en esas zonas se decida
por tomar acciones por ellos mismos haciendo caso omiso de cualquier sancion que

esto podria acarrear.

Los primeros dos articulos que ya mostramos nos serviran como ejemplo para hacer
un contraste entre lo que se dice y lo que se hace, pero el siguiente Articulo nos
permitira ver en quien recae la obligacion de salvaguardar la integridad de los
ciudadanos, este Articulo es el pilar fundamental de nuestro capitulo pues al ver que
tanto como Instituciones, funcionarios publicos y el gobierno en general en
cualquiera de sus ambitos no lo estan cumpliendo nos da la oportunidad a nosotros
de insertarnos en esta brecha para poder solventar el problema, el Articulo al cual

nos referimos es el nimero 21;

“La investigacion de los delitos corresponde al Ministerio Publico y a las policias, las
cuales actuaran bajo la conduccién y mando de aquél en el ejercicio de esta
funcidn... La seguridad publica es una funcién del Estado a cargo de la Federacion,
las entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las
libertades, la integridad y el patrimonio de las personas, asi como contribuir a la
generacion y preservacion del orden publico y la paz social, de conformidad con lo

previsto en esta Constitucién y las leyes en la materia. La seguridad publica



comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los delitos, asi como la
sancion de las infracciones administrativas, en los términos de la ley, en las
respectivas competencias que esta Constitucion sefala. La actuacion de las
instituciones de seguridad publica se regira por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion. Las instituciones de seguridad publica,
incluyendo la Guardia Nacional, seran de caracter civil, disciplinado y profesional.
El Ministerio Publico y las instituciones policiales de los tres 6rdenes de gobierno
deberan coordinarse entre si para cumplir los fines de la seguridad publica y
conformaran el Sistema Nacional de Seguridad Publica”

Es necesario hacer el desglose del Articulo y acotar en las partes mas importantes,
este menciona que la seguridad publica esta a cargo del Estado, las entidades
federativas y los municipios y que estos deberan trabajar en conjunto con el fin de
salvaguardar la integridad y libertades del individuo, esto en la realidad es una
falsedad, ni las fuerzas de seguridad federales ni estatales intervienen en un
problema cuando de una zona marginada se trata, en ocasiones ni el mismo
municipio aunque el territorio geograficamente se encuentre dentro de se hace
cargo, los hechos que acontecen en un barrio de estas caracteristicas van desde
narcotrafico hasta homicidios, estos delitos por ser de tan alta gravedad son
competencia de la Federacion o en su defecto del Estado, pero como se mencion6
en el capitulo anterior las instituciones no brindan el orden y la paz requerida, sino
al contrario ellos mismo perturban el orden, el municipio no tiene las facultades de
tratar estos problemas, su deber es brindar las herramientas a el Estado o
Federacion para que en un trabajo real de conjunto se le pueda dar una solucion

viable al problema.
Dentro del mismo Articulo, en un inciso posterior podemos apreciar lo siguiente;

“El establecimiento de un sistema nacional de informacion en seguridad publica a
cargo de la Federacion al que ésta, las entidades federativas y los Municipios, a
través de las dependencias responsables de la seguridad publica, proporcionaran

la informacion de que dispongan en la materia, conforme a la ley. El sistema



contendriq también las bases de datos criminalisticos y de personal para las
instituciones de seguridad publica. Ninguna persona podrd ingresar a las
instituciones de seguridad publica si no ha sido debidamente certificada y registrada

en el sistema.”

A nivel municipal es escasa la informacion que se puede encontrar a lo que respecta
de materia de seguridad publica, los servicios de seguridad por obvias razones
deberian de tener una proximidad real con los ciudadanos, en muchas ocasiones
se desconoce incluso el numero de teléfono de algin cuerpo policiaco al cual acudir
en caso de emergencia, se presente una apatia de parte de la mayoria de cuerpos
de seguridad publica, estos por todo lo que representan deberian también contar
con una certificacion fisica y psicologica que el puesto demanda, pero esto una vez
mas no es asi, no estan preparados para para fungir como seguridad publica,
aunado a esto, no hacen su trabajo de manera correcta porque también son parte
del problema nacional que es la corrupcion, dejan pasar por alto acciones que

perjudican a demas personas con tal de tener un beneficio propio.
En incisos subsecuentes se nos presenta lo siguiente;

“Se determinara la participacion de la comunidad que coadyuvara, entre otros, en
los procesos de evaluacion de las politicas de prevencion del delito, asi como de las

instituciones de seguridad publica.”

La realidad es que no existen politicas de prevencion del delito, existen medidas
paliativas que intentan solucionar el problema de manera superflua, es por ello que
la finalidad de este trabajo en la solucién al problema que se presentara en el Gltimo
capitulo es dar una solucion de raiz que incluiria herramientas como la de la

prevencion del delito.

Existe una Estrategia Nacional de Seguridad Publica previamente aprobada, para
ellos nos referiremos a el siguiente apartado de nuestra Constitucion: “Articulo 76.

Son facultades exclusivas del Senado:



XI. Analizar y aprobar la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, en el plazo que
disponga la ley, previa comparecencia del titular de la secretaria del ramo. En caso
de que el Senado no se pronuncie en dicho plazo, ésta se entendera aprobada”

El Senado juega un papel fundamental en la Seguridad Publica, de no formular una
estrategia prudente seré imposible conservar el orden y la paz, dada la estrategia
es necesario también tanto que los estados como los municipios sepan adaptar de
mejor manera dicha estrategia porque, aunque la estrategia es a nivel nacional,

cada estado y cada municipio viven condiciones diferentes.

Jerarquicamente, la siguiente norma juridica a analizar seran las que proporciona el
Estado, dentro de las mas importantes y que tienen profunda relaciébn con la
Constitucion encontramos la Ley Organica Municipal del Estado de México.

2.2 Ley Orgéanica Municipal del Estado de México

¢,Cual es el objetivo de esta ley? Asi como el Estado de México, los demas estados
cuentan con leyes organicas estatales que buscan organizar su territorio, a su
poblacién, y su administracion, de este modo encontraremos articulos referentes a
la seguridad publica que cualquiera de los 125 municipios del Estado de México por
estar dentro del territorio debera acatar, como por ejemplo el articulo 57
correspondiente a el capitulo cuarto referente a las autoridades auxiliares donde
nos muestra lo siguiente; “ Las autoridades auxiliares municipales ejerceran, en sus
respectivas jurisdicciones, las atribuciones que les delegue el ayuntamiento, para
mantener el orden, la tranquilidad, la paz social, la seguridad y la proteccion de los
vecinos, conforme a lo establecido en esta Ley, el Bando Municipal y los
reglamentos respectivos.” Aunado a eso, en parrafos posteriores menciona que;
“Corresponde a los jefes de sector o de seccion y de manzana: a). Colaborar para
mantener el orden, la seguridad y la tranquilidad de los vecinos del lugar, reportando
ante los cuerpos de seguridad publica, a los oficiales calificadores las conductas

gue requieran de su intervencion”

En muchas ocasiones se minimiza el papel de las autoridades auxiliares como

delegados, subdelegados o jefes de colonia/manzana, esta figura es usada como



parte de una estructura donde en lugar de ayudar a resolver los problemas de una
colonia o delegacion la usan para mantener en forma su estructura electoral

municipal.

Pero no tienen en cuenta que esas autoridades auxiliares por el hecho de vivir en
sus zonas conocen mejor que nadie los problemas que se pudieran llegar a
presentar, los gobiernos municipales deberian delegar el poder en estas
autoridades para una efectiva solucién al problema, ademas de coordinarse para
agilizar el tratamiento del problema.

El libro de David Osborne y Ted Gaebler titulado “un nuevo modelo de gobierno”
hace una critica a los gobiernos burdcratas tradicionales y sugiere la incorporacion
de la Nueva Gestion Publica a la administracion actual mediante la descripcion de
varios capitulos que sirven como instructivo para mejorar nuestro ambito
administrativo, el segundo capitulo de este libro titulado “El gobierno de propiedad
comunitaria: Delegar el poder en lugar de servir’ se relaciona a la perfeccion con
este articulo del que estamos hablando pues el capitulo menciona que las
comunidades pueden resolver mejor que nadie los problemas que se le presentan
Yy no una burocracia lenta e ineficiente, la labor de los ayuntamientos es el trabajo
en conjunto no solo con autoridades auxiliares sino también con lideres
comunitarios, ademas de que este capitulo del libro de Osborne y Gaebler hace
mencion de un concepto clave que es la asociacion de la comunidad (familia, barrio,
iglesia y organizaciones voluntarias) que al estar comprometidas con su comunidad

ofrecen atenciones (y no servicios como el ayuntamiento) para mejor su comunidad.

De esta manera retomamos la vital importancia que tienen las autoridades auxiliares
antes mencionadas, las cuales tienen la labor de mantener un orden, estabilizar y
garantizar la seguridad de su colonia, en coordinacién con las autoridades
correspondientes. La seguridad publica es una rueda que requiere de muchos
engranajes para funcionar como lo son las ya mencionadas autoridades auxiliares
o los cuerpos policiacos, la direccion de seguridad publica evidentemente es el pilar

fundamental, pero existen diferentes actores que también tendran importancia para



hacer funcionar la rueda, como por ejemplo el érgano interno de control municipal,

el articulo 112 de la ley organica municipal del Estado de México indica lo siguiente;

“Articulo 112. El érgano interno de control municipal, tendré a su cargo las funciones

siguientes...

XVIII. Supervisar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo Municipal
de Seguridad Publica”

Aqui encontramos una incongruencia pues en la mayoria de municipios el consejo
municipal o esta debilitado o es inexistente, el Consejo Municipal de Seguridad
Publica deberia brindar las herramientas para que mediante un analisis critico y
estratégico sea posible dar un diagnostico en un inicio de los problemas de
inseguridad que tenga cada municipio, para posterior al diagnéstico poder brindar
la solucion, otro de los inconvenientes que resultan es que aun existiendo este
consejo, las personas al mando no resultan ser lo suficientemente capacitadas para
ejercer, y es un problema no solo de seguridad publica, es un problema que aqueja
a toda la administracion municipal, desafortunadamente, los puestos de mayor
relevancia son ocupados por personas que no han sido preparadas ni
académicamente ni profesionalmente, y todo ello resulta en una tediosa burocracia
lenta e inservible, como consecuencia de eso se ven afectados ambitos importantes
para el municipio como lo es la seguridad donde los que pagan las consecuencias

son los ciudadanos que a diario tienen que lidiar con este problema.

Asi como la Constitucion recalca el deber de los estados y municipios por garantizar
la seguridad en sus respectivos territorios la ley organica municipal que estamos
analizando también hace énfasis de esto en su capitulo 125 este articulo menciona

lo siguiente: “- Los municipios tendran a su cargo la prestacion, explotacion,

administracion 'y conservacion de los servicios publicos municipales,

considerandose enunciativa y no limitativamente, los siguientes:
II. Alumbrado publico;

VIII. Seguridad publica y transito;”



La carencia de servicios publicos como lo son el alambrado publico (servicio
fundamental) en las zonas marginadas, potencializan los actos criminales-delictivos
pues la ausencia del alambrado facilita estos ataques, aqui radica la importancia de
gue el gobierno municipal cubra con estas demandas, de no hacerlo la delincuencia
e inseguridad seguird en ascenso, la misma ley organica menciona que los
municipios estan obligados a prestar el servicio de seguridad, pero ¢ Por qué no lo
hacen de manera eficiente? En zonas céntricas se ve la mayor carga de seguridad
gue en las zonas marginadas, es nuestro deber entonces visibilizar el problema para
sea cual sea la zona, todos los habitantes de un mismo municipio vivan en

condiciones optimas.

Relacionado a lo anterior el articulo 126 nos habla de lo siguiente: “La prestacion de
los servicios publicos debera realizarse por los ayuntamientos, sus unidades
administrativas y organismos auxiliares, quienes podran coordinarse con el Estado
0 con otros municipios para la eficacia en su prestacion. Podra concesionarse a
terceros la prestacion de servicios publicos municipales, a excepcion de los de
Seguridad Puablica y Transito, prefiriéndose en igualdad de circunstancias a vecinos

del municipio.”

¢A qué obliga esto? Antes de responder la pregunta, ejemplifiquemos, el municipio
puede poner concesionar a una empresa particular en servicios como la recoleccion
de basura si es que el municipio no cuenta con personal o herramientas para
hacerlos ellos mismos, pero en materia de seguridad publica no puede contratar a
particulares, lo que obliga que todo personal de seguridad publica debe estar
preparado adecuadamente a ejercer su labor, no solo ellos sino también sus
herramientas de trabajo como pueden ser las patrullas o el equipamiento que deban
usar, en cuanto no solucion este problema que es de los mas basicos dificilmente
se puede escalar a resolver el problema a niveles de analisis y estrategias en contra

de la inseguridad y de la violencia.

Posteriormente encontramos el capitulo octavo que habla de lo referente a los
cuerpos de seguridad publica y transito que comprende del articulo 142 al articulo

144 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, dicho capitulo con sus



respectivos articulos no los abordaremos en este apartado, pues en el inicio del
capitulo nos remite a Ley de Seguridad del Estado de México, que es la siguiente

ley a analizar.

2.3. Ley de Seguridad del Estado de México

Es importante hacer mencién de esta ley pues, aunque no analicemos todos los
articulos si lo haremos con aquellos claves que le dan sentido a nuestra
investigacion, continuando con el método de contraste entre teorizacion y
practicidad encontrando las diferencias y diagnosticando los posibles problemas de

inseguridad.

El articulo segundo de la ley de seguridad por obvias razones retoma el articulo de
la Constitucion previamente analizado como punto de partida, dicho articulo lo
consideraremos también como eje central de nuestro capitulo por todo lo que
representa, inmediatamente retomamaos el primer articulo del que hablaremos sera
el tercero y que nos indica lo siguiente: “Las Instituciones de Seguridad Publica
seran de caracter civil, disciplinado y profesional y se regiran por los principios de
legalidad, objetividad, eficiencia, honradez y respeto a los derechos humanos
previstos en la Constitucion Federal, debiendo fomentar la participacién ciudadana

en términos de Ley y demas normas aplicables.”

Uno de los principales males en nuestro pais es la corrupcion, esta se da en los
niveles mas altos de la administracion (y es la que mas nos perjudica) pero también
se da en los niveles mas bajos de la administracibn como en los servicios de
seguridad municipales, es bien sabido que se puede librar de una multa a cambio
de un beneficio al policia que te detuvo, pero entonces, ¢ De quién es la culpa? La
culpa se reparte entre los cuerpos de seguridad que aceptan ser sobornados, que
a toda vista estd mal pues no cumple con los valores de legalidad y honradez que
este articulo exige, asi como es culpa del ciudadano que fomenta la corrupcion al
intentar sobornar al policia, el ciudadano tendria que tomar una actitud honrada y

aceptar la multa no importando que la cantidad de dinero a pagar sea mayor que la



gue puede ofrecer en un soborno, ¢Como lograr este cambio? Se puede lograr a
partir de dos trincheras diferentes, la primera es un cambio en la cultura del
mexicano, dicha solucién no es compatible con los objetivos de esta investigacion
por tal razén no la abordaremos con detenimiento, pero la segunda si lo es y por
ello es necesario describirla, basandonos en lo que dice el mimo articulo, cada
miembro de seguridad debe contar con valores arraigados de profesionalismo y de
disciplina, cada miembro de seguridad publica que se esté desempefiando en
alguna area debe ser previamente rectificado con estos valores, asi si algun
ciudadano intenta sobornarle este no accederia dando como resultado una mejora

a nuestro sistema de seguridad publica.

El siguiente articulo marca la pauta de lo que se vera en el siguiente capitulo, por
ello la importancia de hacer mencion de este en este apartado, a continuacion, se

presenta:

Articulo 7.- “El Estado y los Municipios realizaran analisis de los factores de riesgo
gue propician la delincuencia de manera regional y general, y desarrollaran politicas
publicas eficaces, progresivas y proactivas en materia de prevencion social del
delito con caracter integral, sobre las causas que generan la comision de delitos y
conductas antisociales, asi como programas y acciones para fomentar en la
sociedad valores culturales y civicos, que induzcan el respeto a la legalidad y a la
proteccion de las victimas; las cuales deberan ser medibles a corto, mediano y largo

plazo para verificar su efectividad.”

Encontramos la laguna para poder insertar nuestra investigacion y resolver el
problema, pareciera ser que se hace caso omiso a este articulo, pues los municipios
son conscientes del problema de inseguridad y son conscientes del problema que
los origina, entonces ¢ Por qué no desarrollan politicas publicas que sean capaces
de solventar el problema? La respuesta atiende a diversos factores, uno de ellos es
gue no cuentan con un analisis adecuado para hacer frente al problema, a veces
por la incapacidad de quienes estan al mando, a veces lo ignoran deliberadamente
pues se pueden perjudicar sus intereses, 0 en ocasiones si elaboran soluciones

pero son paliativas y atienden a solo una parte del problema, la propuesta de



solucion que se presentara en el Ultimo capitulo de esta investigacion atiende a

todas las partes del problema para erradicarlo de raiz.

Este articulo de igual manera apunta a una de las carencias mas grandes del
municipio y es su incapacidad por fomentar valores en la sociedad, la gente no se
siente identificada por una cultural municipal, ni mucho menos entiende de civilidad,
existen ausencia de valores que resultan fundamentales para conservar la paz y
armonia como el respeto, la empatia o la honradez, y no hay programas o acciones
de parte de las autoridades municipales para encarar esto, es cierto que es parte
obligatoria la parte del municipio por focalizar su atencién y energia en resolver este
problema, pero dada la ausencia de valores de parte de todos los integrantes de las
zonas mas afectadas es mas complicado hacer funcionar las acciones para

combatir la inseguridad.

La palabra “prevencién” pareciera no estar presente en los gobiernos municipales
al elaborar politicas publicas que ayuden a erradicar los problemas, tratan los
problemas inmediatos, pero ¢Por qué no tratan de evitarlos desde antes? La Ley
De Seguridad Publica del Estado de México en su articulo 82 menciona la presencia
de un centro de la prevenciéon del delito, y se cita a continuacion: “El Centro de
Prevencion del Delito es un 6rgano dependiente del Secretariado Ejecutivo; su
organizacion y funcionamiento se determinara en el Reglamento Interior del
Secretariado Ejecutivo y en las demas disposiciones aplicables. Para su mejor
desempeiio debera auxiliarse de la opinion técnica de dependencias, asociaciones,
organismos y personas especializadas en temas vinculados con la prevencion social
del delito, a través del 6rgano técnico que para tal efecto se designe. El Estado y
los municipios incorporaran en sus programas de prevencion social de la violencia
y la delincuencia, los subprogramas necesarios para fomentar la cultura de la
prevencion social de la violencia y la delincuencia y el desarrollo de los valores

sociales.”

Y entre sus atribuciones podemos analizar el articulo siguiente, las relevantes para

efectos de la investigacion seran las siguientes;



Articulo 83: “Son atribuciones del Centro de Prevencion del Delito, las siguientes:
|. Formular y ejecutar programas y campafias de prevencion de conductas ilicitas,
particularmente fomentar las de prevencién primaria con los sectores educativo y

de salud, asi como evaluar sus resultados...

V. Formular y proponer al Secretariado Ejecutivo, acciones en materia de politica
criminal y medidas preventivas que deban adoptarse a corto, mediano y largo plazo,

con énfasis en la promocién de una cultura de respeto a la legalidad...

VII. Realizar estudios sobre las causas que producen las conductas antisociales y
sus impactos en los &mbitos personal, familiar, escolar, comunitario, social y estatal,
para lo cual podra coordinarse con instituciones publicas, privadas o sociales que

persigan propésitos afines...

XIll. Elaborar un mapa que permita identificar las zonas cuya poblacion registra altos
indices de comision de delitos o en las que se cometa un porcentaje por encima de
la media, a fin de elaborar estrategias y promover la ejecucion de politicas publicas
gue promuevan la convivencia, el desarrollo deportivo, social y cultural, asi como el
rescate de espacios publicos, en coordinacion con las demas instancias

competentes;”

Al momento de hacer un desglose de lo que se presentd con respecto al centro de
prevencion del delito nos daremos cuenta, en primera instancia que no existe la
prevencion del delito, en los subprogramas no se integran estrategias de prevencion
social de la delincuencia y de la violencia, son nulas especialmente las campafas
de prevencion de conductas ilicitas, si se implementaran esas campafas de
prevencion en momentos y lugares adecuados, el problema tendria un giro radical,
se podria evitar que vaya evolucionando al grado de tener los mas altos niveles de

delincuencia,

De igual manera no existe una coordinacién con el secretario ejecutivo, para la
planeacién y propuestas de politicas publicas que eficiente la solucién al problema,
el problema de coordinacién es uno de los mas notables pues se puede ver su

ineficacia incluso al interior de el mismo municipio, las autoridades auxiliares de



estas zonas afectas no estan coordinadas con las autoridades correspondientes en
materia de seguridad, asi como las los cuerpos policiacos no estan coordinados con
el director general de seguridad, si se quiere mejorar la situacion es necesario que
antes de implementar cualquier politica publica o programa social que tenga como
objetivo la erradicacion de la violencia, se resuelvan en primer lugar los problemas
como la mala coordinacién entre los actores involucrados en materia de seguridad,

entre otro tipo de problemas menores.

Las zonas marginadas se caracterizan por tener un indice de violencia, delincuencia
e inseguridad por encima del promedio, es labor del municipio identificar estas
zonas, una vez teniendo identificada el area geografica que esta siendo dafiada en
mayor porcentaje que las demas es necesario un analisis profundo, se debe buscar
la raiz del problema, como se sefial6o en el capitulo anterior, buscar la génesis del
problema en especifico que este causando la inseguridad, para que con base en
eso se puedan elaborar las politicas publicas o programas sociales
correspondientes y la coordinacién con demas instancias competentes al tema, una
vez elaborada la estrategia corresponde la aplicacion gradualmente, cabe destacar
gue un mismo municipio puede tener mas de una area geografica con altos indices
de inseguridad, cada zona afectada debera contar con su andlisis y estrategia
propia, no es aplicable una misma estrategia de politicas publicas o programa social

para todo el municipio.

Siendo la inseguridad la génesis de muchos mas problemas que representan un
dilema para el municipio, el realizar el analisis junto con datos estadisticos permitira
ver el impacto que tiene este problema y su relacidon con otros problemas mas
¢ Tiene impacto en ambitos como el escolar, familiar, econdmico o de género? Y de
ser asi ¢, En qué ambito causa mayor impacto, en que ambito causa menor impacto?
¢, Qué consecuencias en esos ambitos o cualquier otro tiene el problema de la
inseguridad? Este tipo de preguntas sumado a algunas mas dependiendo las
necesidades y el contexto, son las que no serviran de guia para armas las politicas

publicas necesarias, pero el afan de este comentario es sefialar como la inseguridad



es un parteaguas para otros problemas, por ello es importante atender e primera

instancia este problema de manera eficaz.

Hemos hablado anteriormente sobre la importancia que tiene la coordinacién de las
autoridades competentes en materia de seguridad publica con las autoridades
auxiliares de cada delegacién o colonia, asi como se menciond la vitalidad de
eficacia en los cuerpos policiacos, pero aun no se aborda el impacto positivo que
puede tener para la solucién del problema una participacion activa de parte de la
ciudadania.

Para efectos de lo anterior es necesario citar el articulo 84 y 85 de la Ley que
compete este aparado, ambos articulos haran referencia a un consejo ciudadano
de seguridad publica el 84 por su parte muestra lo siguiente; “El Consejo Ciudadano
es un organo auténomo de consulta, analisis y opinion, que tiene por objeto
participar en la planeacion, evaluacion y supervision del Sistema Estatal, auxiliar del
Secretariado Ejecutivo; su organizacion y funcionamiento se determinard en su
Estatuto Organico y en las demas disposiciones aplicables.” Por su parte el articulo
85 nos presenta alguna de las atribuciones de este Consejo Ciudadano de las

cuales rescatamos las siguientes:
“Articulo 85.- El Consejo Ciudadano tiene las atribuciones siguientes:
|. Emitir opiniones y sugerencias en materia de seguridad publica,

[I. Conocer y opinar sobre el impacto de las politicas, programas y aplicacion de

recursos en materia de seguridad publica;
lll. Realizar investigaciones y estudios en materia de seguridad publica;

VIII. Proponer politicas, programas, estrategias y acciones vinculadas con la
prevencion, investigacién y combate al delito y, en general, a lo relacionado con la

seguridad publica en el Estado, Regiones y Municipios...
XI. Impulsar campafias para motivar la denuncia ciudadana...

XIV. Promover la realizacion de talleres, seminarios y foros de consulta, en el ambito

de esta Ley;”



Como se puede observar la participacion ciudadana es un eje central para hacer
funcionar de mejor manera las estrategias en contra de la inseguridad, el Consejo
Ciudadano, por la cercania con los problemas, mejor que nadie tiene el derecho a
emitir opiniones con respecto a los problemas que aquejan a las zonas marginadas,
de igual manera es labor del consejo dar un seguimiento de las politicas publicas
gue se van implementando para hacer comentarios pertinentes si es que se requiere
de alguna mejora, ademas de que la aplicacion de recursos especialmente en este
tipo de lugares que son marginados debe ser estratégica, pues si se destinan

recursos erroneamente el problema de inseguridad seguird existiendo.

La realizacion de investigaciones permite conocer a profundidad determinado
problema, no se puede atacar un problema cuando se carece de informacion acerca
de este, una vez habiendo investigando se puede proceder a proponer politicas,

programas o estrategias bien estructuradas, gracias a la investigacion previa.

El consejo ciudadano también esta obligado a desempefar dos grandes labores, la
primera de ellas es impulsar campafias para la denuncia ciudadana pues como
vimos anteriormente se complica cuantificar la delincuencia e inseguridad porque
no todos los actos delictivos realizados son denunciados, no existe una cultura del
denuncio en nuestro pais, independientemente de que el sistema judicial del pais
no resulta ser eficiente, es necesario cumplir nuestro deber civil de denunciar algun
acto que vivimos o0 que presenciamos, si determinado numero de denuncias se
acumulan sobre algun acto en especifico se ejercera presion a las autoridades para
gue tomen cartas en el asunto, y asi gradualmente se necesitaran de menos
denuncias hasta que una sola denuncia baste para poder tomar las medidas
correspondientes. La segunda gran labor es la promocion de talleres y seminarios,
etc. en materia de seguridad, muchas personas desconocen ciertos aspectos en lo
gue refiere alainseguridad, o no saben con quién acudir cuando se presenta alguna
duda o situacion, por ellos la importancia de contar con modulos o foros de consulta
para que la proximidad con la ciudadania sea de mayor facilidad y que la respuesta

sea lo mas pronto posible.



Una participacion ciudadana activa en conjunto con el cumplimiento de la
normatividad, dara como resultado un eficiente sistema de seguridad, dicha
normatividad en algunos casos debera ser muy rigurosa, como por ejemplo en el
caso del desarrollo policial, para ello citaremos el articulo 134 de la ley que compete
a este apartado: “El Desarrollo Policial es un conjunto integral de reglas y procesos
debidamente estructurados y enlazados entre si que comprenden la Carrera
Policial, los esquemas de profesionalizacion, la certificacion y el régimen
disciplinario de los Integrantes de las Instituciones Policiales, y tiene por objeto
garantizar el desarrollo institucional, la estabilidad, la seguridad y la igualdad de
oportunidades de los mismos; elevar la profesionalizacién, fomentar la vocacién de
servicio y el sentido de pertenencia, asi como garantizar el cumplimiento de los

principios a que se refiere esta Ley.”

Como se menciond anteriormente el cuerpo policial carece tanto de
profesionalizacion como de disciplina, por consecuencia no cumple con los objetivos
gue establece este articulo ¢Por qué se da esta situacion? La respuesta la
encontraremos en la misma pregunta, se carece de un sentido de pertenencia que
guie con valores a todo el cuerpo policial, dicha ausencia de el sentido de
pertenencia da como consecuencia un impacto negativo en las labores de los
cuerpos policiacos. Las instituciones policiales deberan desarrollar y cumplir

determinadas funciones, para ello analizaremos el articulo 136:

“Articulo 136.- Las Instituciones Policiales, para el mejor cumplimiento de sus

objetivos, desarrollaran, cuando menos, las siguientes funciones:

l. Investigacién: a través de sistemas homologados de recoleccion, clasificacion,
registro, andlisis, evaluaciéon y explotacion de informacion, siempre bajo el mando y

conduccion del ministerio publico;

Il. Prevenciéon: tendiente a prevenir la comision de delitos e infracciones
administrativas, asi como acciones de inspeccion, vigilancia y vialidad en su

circunscripcion; y

lll. Reaccion: a fin de garantizar, mantener y restablecer el orden y la paz publicos.”



Fue necesario el citar este articulo pues comprende una compilacion de conceptos
y argumentos que previamente se mencionaron como lo es la investigacion y sobre
todo la prevencion, pero hay un elemento extra en este articulo que no se ha
abordado con detenimiento y es la reaccién, pues se debe contar con una reaccion
inmediata para que el problema no escale a niveles mayores y se solucione de

manera rapida, para de esta manera restablecer el orden

Al largo de la normatividad vista a nivel federal y estatal se han ido recopilando
ciertos articulos que contrastados con la realidad carecen de efectividad, por ello la
importancia de analizarlos, en ocasiones esta normatividad de los niveles ya
mencionados no se pone en practica a nivel municipio por diferentes razones, por
ello y a continuacion, se hara el mismo ejercicio con la normatividad a nivel municipal
para analizar qué es lo que esta ocurriendo, el municipio por ser el contacto directo
de la ciudadania con el gobierno deberia procurar la seguridad e integridad de sus

ciudadanos, a continuacion el analisis.
2.4. Bando Municipal de Lerma

El Bando Municipal es el reglamento principal en cuanto a municipio se refiere, el
Bando Municipal que analizaremos para efectos de nuestra investigacion es el del
municipio de Lerma de Villada, el objetivo de este bando, segun su articulo primero
es: “Tiene por objeto establecer las bases generales para regular la organizacion
politica y administrativa del Municipio, promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y obligaciones de las personas que se encuentren en su territorio, las
competencias, funciones, facultades y atribuciones de quienes trabajan en la
administracién publica municipal, asi como las demas instituciones necesarias para
la consecucion de sus fines, esto de conformidad con la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de

México, la Ley Organica Municipal del Estado de México, y demas leyes aplicables.”

Como podemos observar este bando municipal se apega a la mayoria de normas
gue ya hemos analizado con anterioridad, como lo es la Constitucién Politica de los

Estados Unidos Mexicanos, la Ley Organica Municipal del Estado de México, y si



bien no hicimos referencia a la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
México con las dos primeras normas se abarco los principales puntos para
desarrollar este capitulo, es objetivo de este Bando el regular la organizacion politica
y administrativa del Municipio, en esta parte se desarrolla lo competente a la
seguridad publica que sera a lo que nos abocaremos, el andlisis de este bando sera
estratégico pues analizara 5 capitulos todos necesarios para el desarrollo de
nuestro siguiente capitulo.

2.4.1. Titulo Primero. CAPITULO XVII DE LA PARTICIPACION SOCIAL Y
CIUDADANA.

¢Por qué es importante que el Bando Municipal mencione la importancia de la
participacion social y ciudadana? Si bien dicha importancia se menciono en alguna
de las normas estatales, la ciudadania realmente no esta familiarizada con normas,
leyes o reglamentos estatales y que la norma mas importante del municipio haga
mencion de ello hace un llamado a los ciudadanos a participar activamente en
cuestiones que les competan, pero es obligacion del Ayuntamiento (segun elArticulo
46 de este Bando el “promover entre sus habitantes, la creacién y funcionamiento
de asociaciones y demas organizaciones de caracter social, a efecto de que

participen en el desarrollo vecinal y civico en beneficio de la sociedad.”

Es bien sabido que cuando el gobierno no solventa los problemas urgentes a la
ciudadania esta se conjunta en asociaciones civiles que buscan por sus propios
recursos dar solucion a dicho problema, entonces sera obligacion del Ayuntamiento
entablar comunicacion con las sociedades civiles correspondientes para trabajar

coordinadamente y lograr una mayor eficiencia.
2.4.2. Titulo Tercero. CAPITULO VIII DE LA PROMOCION DE LA CULTURA

Una solucion alterna a las conductas de violencia es el enfocar a determinado sector
de la poblacion (nifios y jovenes) a un ambiente de cultura para que su atencién y
energia lo depositen en aprendizajes productivos y asi alejarlos de

comportamientos conflictivos. Para ello el articulo 67 del Bando Municipal de Lerma



establece lo siguiente: “La Administracion Publica Municipal, a través de la unidad
correspondiente realizara acciones que permitan reconocer, preservar y difundir el
patrimonio cultural, artistico e histdrico del municipio de Lerma, asi como propiciar

espacios de encuentro y dialogo entre la cultura, el arte, la historia y las personas”

Las casas de cultura son un ejemplo y una herramienta fundamental de la
promocion de la cultura, mediante ellas es posible el aprendizaje de diferentes artes
gue acogen a jovenes y nifios para desviarlos de los comportamientos delictivos,
asi como las casas de cultura existen mas herramientas que de ser explotadas
correctamente pueden ser un soporte importante para combatir el problema de
inseguridad y delincuencia.

2.4.3. Titulo Tercero. CAPITULO IX DE LA PROMOCION DEL DEPORTE Y
FOMENTO DE LA SALUD Y LA CULTURA FISICA

No solo la cultura y el arte ofrecen una via de escape para el sector de la poblacion
mas vulnerable y propenso a cometer actos delictivos, sino también una promocion
del deporte puede ofrecer dicha via de escape, para ello el articulo 69 expresa lo
siguiente: “La Administracion Publica Municipal, a través de la unidad
correspondiente, apoyara, impulsara, fomentara, promovera, desarrollara,
coordinarda y organizard la cultura fisica y el deporte, con el 6ptimo aprovechamiento
de los recursos humanos, financieros y materiales disponibles. Gestionara,
fomentara y promovera la participacion de la cultura deportiva por conducto de los
sectores publicos y privados; asi como la construccion, mantenimiento y
conservacion de las instalaciones deportivas y recreativas con el objeto de atender

adecuadamente las demandas que requiere el municipio.”

La constante practica del deporte serd fundamental para que a la par se
implementen las estrategias anti inseguridad pertinentes, creaciones de ligas de
diferentes deportes, torneos, escuelas especializadas son algunas de las

herramientas que el Ayuntamiento puede tomar para el fomento del deporte.

2.4.4. Titulo cuarto. CAPITULO IV DE LA SEGURIDAD PUBLICA Y TRANSITO



Sera hasta el titulo cuarto, en su capitulo cuarto donde el Bando Municipal hablara
especificamente de lo que concierne a la seguridad publica, el ciudadano de
presentar dudas con respecto a la seguridad del municipio, a la primera instancia a
la que debera recurrir es a el Bando Municipal en este capitulo especificamente, de
perseverar la duda podra ayudarse de diferentes normas tanto estatales como
federales las cuales previamente se describieron, es importante hacer mencion de
este apartado pues es el contacto directo que tiene el ciudadano con su sistema de

seguridad.

El articulo 78 de este Bando establece lo que anteriormente se ha mencionado en
la Constitucion Politica y las normas estatales, es en el articulo 79 donde se hace
mencion del municipio pues menciona lo siguiente: “El Presidente o Presidenta
Municipal sera quien tenga bajo su mando los cuerpos de seguridad publica y
transito municipales a través del Director de Seguridad Publica y del Director de
Transito y Vialidad. Ademas, tendra la facultad de celebrar convenios, acuerdos y

demas instrumentos juridicos relacionados con el ambito de su competencia”

Sera del Presidente Municipal de quien emanen todas las responsabilidades con
respecto a la seguridad publica, la vitalidad de una sabia eleccidn con respecto al
Director de Seguridad Publica sera de gran importancia pues este debe contar con
una preparaciéon y sobre todo la profesionalizacion adecuada, el articulo 82 de este
Bando sera de igual manera de gran importancia pues sostiene las obligaciones de
los Cuerpos de Policia para “garantizar el cumplimiento de los principios
constitucionales de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y

respeto a los derechos humanos.”
2.4.5. Titulo sexto. CAPITULO VII DE LA OBRA PUBLICA

Se hizo mencion en los apartados anteriores de la importancia de infraestructura en
todo el Municipio, la ausencia de ella vulnera a las zonas, es obligacién del
Ayuntamiento satisfacer todas las demandas en cuanto a obra publica se refiere,
esto se estipula en el articulo 144: “La Administracion Puablica Municipal, a través de

la unidad correspondiente planearda, programara, presupuestard, adjudicara,



contratard, ejecutara y controlara la obra publica y los servicios relacionados con la

misma que por si o por conducto de terceros realice.”
Mientras que en el siguiente articulo en uno de sus puntos refiere que:

Articulo 145. En la planeacion de la obra publica o de los servicios relacionados con

la misma la direccion de obras publicas, debera...

Il. Priorizar las obras publicas en funcién de las necesidades del Municipio,

considerando el beneficio econémico, social y ambiental que represente”

De saber priorizar, las zonas marginadas seran las primeras en recibir las obras
publicas para fortalecer su infraestructura, en ocasiones las carencias tanto de obra
como de servicio publico son denigrantes para los pobladores de estos barrios, la
agenda del municipio deberd estar encabezada por estas areas a quienes no

pueden permitir mas carencias.
2.5 Plan de Desarrollo Municipal de Lerma

¢,Cuadl es el objetivo general de el plan de desarrollo municipal de Lerma? Segun
este mismo es: “Propiciar el desarrollo integral de las comunidades y personas a
través de la modernizacion de la Administracion Publica Municipal y la preservacion
e incremento de las acciones e infraestructura que mejoren la calidad de los
servicios publicos, fortalezcan la seguridad publica y favorezcan un o6ptimo

desarrollo humano y econémico.”

Para que exista un desarrollo integral se deben tomar en cuenta todos los aspectos
gue ya se han mencionado para favorecer no solo a las zonas céntricas sino
también a las marginadas, ademas de que dicho objetivo toma puntos
fundamentales como la modernizacion e infraestructura que daran como resultado

mejores servicios publicos, como lo es la seguridad.

Al igual que el Bando Municipal, este Plan establece mecanismos permanentes para
la participacion ciudadana, de entre las que destacan se encuentra el “Presentar
propuestas de acciones, obras y servicios publicos, para que previo estudio y

dictamen sean incluidas en el Plan de Desarrollo Municipal.” Si bien por las



especificaciones técnicas que conlleva una obra o accidon es dificil que se
implemente tal cual la propuesta de los ciudadanos, es importante que el
Ayuntamiento tome en consideracion todas las ideas propuestas. Un problema que
encontramos es la apatia de la ciudadania, dentro de este punto se debe promover

la participacion para que la ciudadania sea activa.

Es necesario someter a el marco legal no solo los temas relacionados a la
seguridad, sino también las especificaciones territoriales del municipio de Lerma,
pues de esto nos basaremos para posteriormente delimitar las zonas que son

marginadas en el municipio.

Dichos datos los extraeremos del mismo Plan de Desarrollo Municipal de Lerma y
son los siguientes: “La Region VII Lerma tiene una superficie total de 982 km2, que
representa el 4.38% de la superficie total del Estado de México. El municipio mas
extenso es Lerma, con 232.58 km2, ocupando el 23.69% del territorio regional. La
densidad de poblacion es de 630 habitantes por km2 y en la tendencia de la ultima

década, seguira incrementandose.”

Si hacemos caso a las tendencias, estas indican que la poblacion seguira en
aumento, por consecuencia si no se actia inmediatamente, las zonas marginadas
también seguiran creciendo en niumero. Existe mayor cantidad de datos al respecto
gue ayudaran a esta investigacion, mismo que se iran cubriendo en su momento a

la hora de realizar el diagnostico.



Capitulo 3. El problema de inseguridad y violencia en el municipio de Lerma,

aplicaciéon de técnicas y presentacion de resultados.

El tercer capitulo de nuestro trabajo de investigacién constard de dos vertientes, la
primera de ellas, serd la descripcion de la estructura territorial, segmentacion
demogréfica y segmentacion psicogréfica del Municipio de Lerma de Villada, esto
con el fin de identificar variables como nivel socioeconémico, poblacion urbana y
rural, valores, aficiones y por supuesto la delimitacién de nuestras areas marginadas
a las cuales en la segunda vertiente de nuestro capitulo tercero describiremos,
aplicaremos y presentaremos nuestras técnicas cualitativas/cuantitativas, mismas
gue serviran como la base para nuestra propuesta de solucién al problema y que se

vera en el ultimo capitulo.

3.1. Caracteristicas geodraficas, demograficas y psicograficas del Municipio de

Lerma

3.1.1. Estructura territorial

Para ello habremos de acudir al Bando Municipal del Municipio de Lerma del afio
2021, el cuan nos indica en su CAPITULO IV DE LA ORGANIZACION
TERRITORIAL ADMINISTRATIVA DEL MUNICIPIO mediante su articulo 9: “Para
el cumplimiento de sus funciones politicas y administrativas, el Ayuntamiento de

Lerma ha dividido el territorio municipal de la siguiente manera:

|. REGION | HUITZIZILAPAN



Il. REGION Il TLALMIMILOLPAN

ll. REGION Il ATARASQUILLO

IV. REGION IV AMEYALCO

V. REGION V LERMA

Colonia AURIS,

Colonia CIDECO,

Colonia Centro,

Colonia EIl Calvario La Merced,

Colonia El Panteoén,

Conjunto Urbano Habitacional Valle de Encinos,
Colonia Guadalupe, la Ciénega,

Colonia La Estacion,

Conjunto Urbano Habitacional Hacienda Lerma,
Colonia La Mota,

Colonia Valle de Lerma,

Colonia INFONAVIT,

VI. REGION VI TULTEPEC

VIl. REGION VII PERALTA- XOCHICUAUTLA- ANALCO
VIII. REGION VIII PARTIDAS-PARQUE INDUSTRIAL
IX. PARQUES INDUSTRIALES

Cabe mencionar que cada regidn cuenta con sus delegaciones, colonias, conjuntos
urbanos habitacionales, pero para efectos de nuestra investigacion nos basaremos
solo en algunas de las colonias de la quinta region, denominada como la cabecera

municipal del municipio. Como complemento de la informacion tenemos el articulo



8 del Bando Municipal que nos sefiala lo siguiente: “El Municipio esta integrado por
una cabecera municipal, que es la ciudad de Lerma de Villada; treinta y ocho
Delegaciones, siete fraccionamientos, cinco parques industriales y trece Jefaturas

de Colonia, agrupadas en ocho regiones.”

Aunado a lo anterior el mismo articulo noveno del Bando Municipal describe el
nombre de cada una de las delegaciones, colonias, fraccionamientos, etc de las 8
regiones faltantes. ¢ Cudl es la razén de escoger la regién 5 y no alguna de las
demas regiones? Dos razones en especifico, la primera de ellas un tanto mas
superficial, es que la violencia e inseguridad en esta region al ser cabeceramunicipal
tiene un mayor impacto negativo en la imagen del municipio, la segunda de las
razones es el incremento en determinadas colonias de inseguridad y violenciaque

han terminado con la muerte de muchas personas.

La quinta region esta conformada por 12 colonias, de esas doce existen colonias
gue estan en el punto centro del Municipio y en las que los indices de violencia e
inseguridad no son tan altos, en estas colonias encontramos el Centro, la Mota o
los Conjuntos Habitacionales, pero existen otras Colonias que estan marginadas al
centro y que por esa razon las ha vuelto un foco de residencia para los grupos
criminales, entre estas encontramos la Colonia el Pantedn y la Colonia Guadalupe
la Ciénega, cabe aclarar que los lugares mas peligrosos son areas que aunque no
estan inscritas en el mismo Bando Municipal por ser un desdoble de estas dos
colonias resultan ser las zonas mas inseguras de la cabecera municipal, dichas
zonas son La Cruz y la Nueva Ameyalco, que en conjunto con la misma Colonia

Guadalupe la Ciénega conforman la tripleta de zonas mas inseguras.

3.1.2. Segmentacion demografica

Para nuestra segmentacion demografica dividiremos a la poblacién en diferentes
grupos que nos ayudaran a comprender los factores relacionados al porqué de la
creciente inseguridad y violencia en determinadas colonias del municipio,
empezaremos de lo general a lo particular para que la puntualizacion sea mas
eficiente. Dada la imposibilidad de encontrar los datos exactos de las colonias que

vamos a analizar la mecanica sera la siguiente, se presentaran los datos de



diferentes fuentes de informacion legitimas como lo son el Plan de Desarrollo
Municipal, Bando Municipal y articulos publicados en revistas cientificas acerca del
municipio de Lerma, esto para tener una muestra general del perfil demografico y
psicografico del municipio para que en la segunda parte de este capitulo y ayudados
de las herramientas cualitativas y cuantitativas de investigacion podamos aterrizar
la informacién especificamente a las colonias que previamente hemos delimitado.

La mayoria de estadisticas presentadas, se compararan ya sea con el Estado de
México o las estadisticas nacionales para tener una mejor perspectiva, iniciaremos

con la poblacién

Tabla 10. Poblacion del Municipio.

Poblacion Censal Poblacion Estimada
Estado y Municipio 2015 2017
Tohll l'bmmsl Mujeres Tohi[ Hombmsl Mujeres
Estado de México 16187608 7834068 8353540 16723414 B 065 490 B 657 824
Lerma 146 654 71085 75569 152764 73320 79444

Fuente: IGECEM. Direccrin de Estadistica, elshomdo con hase en datos del Censa de Poblacsim y Vivienda, 2010 v Encoests

Imtercensal, 2015

¢ Por qué es importante contar con estos datos? Municipios con mayor poblacion,
por ende, tienen mayores tazas de violencia y delincuencia, pero existen municipios
donde a pesar de no contar con una extensa poblacion, las sensaciones que
perciben sus habitantes son de igual manera de altos indices de violencia e
inseguridad, esto es el caso de las colonias marginadas que se analizaran y se
comprobara con encuestas ya realizadas y que se retomaran y con encuestas de

elaboracion propia.
A continuacion, se presentaran estadisticas referentes a la escolaridad de los
pobladores del Municipio de Lerma

-
LERMA MEXICO

PROMEDIO DE ESCOLARIDAD 2005 2015 2005 2015
|



Mujeres 8.0 8.8 8.4 9.3

Hombres 8.8 9.5 9.0 9.8

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temdsachic, Urique), Oaxaca (Matias Romero
Avendafio, San Francisco ChindGa, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotldn, Santo Domingo Tlataydpam), Puebla
(San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).
NUmero de afios de educacién formal que en promedio han cursado mujeres (hombres) de 15 afios y mas.

Fuente: INEGI, II Conteo de Poblacién y Vivienda 2005.

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos

LERMA MEXICO
REZAGO EDUCATIVO 2005 2015 2005 2015
Mujeres 41.3 34.8 40.5 32.3
Hombres 33.3 27.3 35.3 27.5

Municipios con muestra insuficiente en 2015: Chihuahua (Buenaventura, Carichi, Santa Isabel, Temoésachic, Urique), Oaxaca (Matias Romero
Avendafio, San Francisco Chindua, Santa Maria Chimalapa, Santa Maria Petapa, Santa Magdalena Jicotlan, Santo Domingo Tlataydpam), Puebla
(San Nicolas de los Ranchos) y Sonora (General Plutarco Elias Calles).
Porcentaje de la poblacién de 15 afios y mds que no ha aprobado la secundaria completa.

Fuente: Inmujeres, Célculos a partir de INEGI, II Conteo de Poblacion y Vivienda, 2005/ITER

Inmujeres, Célculos con base en el INEGI.Encuesta Intercensal 2015. Microdatos

El rezago educativo es una cuestion fundamental para que los jévenes decidan
inmiscuirse en el mundo de la inseguridad, pese que existe una gran diferencia del
afio 2005 al afilo 2015 disminuyendo en mujeres 6.5 puntos porcentuales y en
hombres 6 puntos porcentuales aun se puede considerar alta la taza de rezago
educativo, pues esos porcentajes al ser de la poblacion de 15 afios y mas que no
han culminado la secundaria completa son poblacién vulnerable que a falta de
educacion buscan otros modos de satisfacer sus necesidades basicas, por ello es
puntual sefalar que la educacion es uno de los factores que urgentemente deben

tratarse para evitar la propagacion y extension de conductas delictivas en jovenes.

Por otra parte, pese que el promedio de alfabetismo ha aumentado drasticamente
ya que en Lerma la tasa de alfabetismo en poblacién de 15 a 29 afios en hombres
es de 99.9% y mujeres del 99.0% se pueden seguir observando lagunas como la
del promedio de escolaridad pues la primera tabla mostrada nos indica que la
poblacién dificilmente alcanza un grado de estudios universitario, la educacién
basica y media basica en ocasiones no son suficientes para generar una

concientizacién real en los jovenes, la universidad es la herramienta ideal para no



solo alejar a los jovenes de la delincuencia sino también para promover ideas en

contra de la inseguridad.

Para procesar de manera eficiente los datos mencionados antes se presenta la

siguiente tabla:

Tabla 11. Alfabetismo

Lerna México
1 ) 5
Tasa de alfabetisme de la poblacion de 13 00 IS 000 IS
129 alos
Mugeres 93 w0 99 WY
Hombres 08 93 084 089

Mamicipios coa muestra msuficate ox 2013 Chouabs Buenaventurs, Carichi, Santa Issbel, Temdsachs, Unguel, Outace (Matias Romero Avesdafio, San Franciso
Chinhin, Sonta Maris Chemalape, Sata Marla Petapa, Sarta Magcalena Jicotlin, Saeto Domingo Tlatrydpam), Pechla (San Necobis de Jos Ranchos) y Sences ((eseral
Phutarco Elas Calien),

Fuente: Insuperes, Cilcukn & parte de INEGL X1 Cerser General de Poblaciin y Viviends, 2000

lnmugeres, Clleulos oo hase ¢n of INEG]Encosy Intercensal 2015 Microdatos

Para concluir este apartado veremos una gréafica extraida de las estadisticas
municipales publicadas por el mismo municipio donde podremos analizar variables
como pobreza, bienestar econémico y algunos indicadores de carencia social.



Lerma
Indicadores de pobreza — Porcentaje de ia pobiacion

2010 y 2015
Indicadores % 2010 % 2015
Pobreza
Poblacion en situacion de pobreza 52.2 465
Poblacion en situacion de pobreza moderada 410 426
Poblacién en situacion de pobreza extrema 112 39
Poblacion vulnerable por carencias sociales 33.0 26.2
Poblacién vuinerable por ingresos 4.1 9.7
Poblacion no pobre y no vulnerable 105 176
Privacién social
Poblacién con al menos una carencia social 853 727
Paoblacién con al menos tres carencias sociales 38.1 118
Indicadores de carencia social
Rezago educativo 188 133
Acceso a los servicios de salud 338 134
Acceso a la seguridad social 696 59.0
Calidad y espacios de la vivienda 233 96
Acceso a los servicios basicos en la vivienda 247 89
Acceso a la alimentacion 409 217
Bienestar econémico
Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 18.1 171
Poblacién con ingreso inferior a la linea de bienestar 56.4 56.3

Fuente: IGECEM con informacion del CONEVAL. Medicion de ia Pobreza, 2010 y 2015

No es de extrafiarse que al igual que la mayoria de Estados, municipios, areas de
todo nuestro pais, las estadisticas en este rubro sean tan altas, en Lerma de Villada
casi la mitad de la poblacion vive en situacion de pobreza y aunque solo el 3.9% lo
hace en situacion de pobreza extrema, la pobreza moderada en la que vive mas del
40% los hace tomar la decisién de optar por el camino sencillo e incurrir en la
delincuencia como método de generar dinero, esto soportada con indices tan bajos
como lo son el acceso a los servicios basicos en la vivienda o el acceso a la
alimentacion, la causa de los altos indices de inseguridad y violencia ven sus raices
en estas graficas que exponen la realidad que viven la mayoria de municipios del

pais.

3.1.3. Segmentacién psicografica




Por ultimo, pero no menos importante es necesario analizar la variante psicogréafica
para determinar personalidad, estilo de vida, intereses del municipio esto para que

la panordmica de nuestra vision sea de mayor amplitud.

Con base en el atlas municipal de riesgos expedido por la Coordinacion General de
Proteccién Civil y Gestién Integral del Riesgo del Estado de México, basado en el
municipio que estamos analizando podemos extraer esta gréafica que representa el

porcentaje de las religiones que en Lerma se siguen.

RELIGION

El municipio de Lerma esta divido de la siguiente manera en el caracter religioso:

POB. CATOLICA (91%)
POB. CON OTRAS RELIGIONES (7%)
POB. SIN RELIGION (2%)

|Catdlica| Cristiana Evangélica Total General
33 2 1 ‘ 36

Fuente: Atlas municipal de riesgos expedido por la Coordinacién General de Proteccion Civil del

Estado de México

El municipio de Lerma no es la excepcion a las tendencias que sigue el pais
conforme a religion se refiere, la religion imperante es la catélica y es la que cuenta
con mayor numero de templos a lo largo del municipio, resulta contradictorio pensar
gue en un municipio tan religioso, donde el catolicismo es el estandarte de lareligion
de los lermenses y que esta religion promueve valores como la empatia, el respeto,
la solidaridad entre otros, existan los indices que se tienen tan altos de violencia y

de inseguridad.

Por otra parte, uno de los rasgos mas distintivos de la personalidad del municipio
es la inmensa variedad de bandas de viento que se pueden encontrar en todo el

territorio, la regién nimero 6 (Tultepec) se caracteriza por potencializar a grandes



musicos a través de sus bandas. Esta Ultima actividad ha proporcionado trabajo e
identidad a sus habitantes.

Los jévenes principalmente pueden hallar una salida a sus problemas en la musica,
en ello radica la importancia de valorar tanto a la musica, se puede acercar a los
jovenes o personas de cualquier otra edad a cualquiera de estas bandas para asi

evitar que dirijan su camino a la delincuencia o drogadiccion.

Aunado a lo anterior una de las caracteristicas principales de la personalidad y del
estilo de vida de Lerma es la constante actividad del deporte, principalmente del
futbol, la mayoria de regiones cuenta con su liga propia de futbol que domingo tras
domingo concentra a una gran cantidad de jugadores.

Los dos puntos anteriores de saber explotarse al maximo pueden ser la base para
orientar a nuestros jovenes a un camino de cultura y de deporte, que exploten sus
habilidades al maximo y asi no rocen ni de cerca el camino del vandalismo,
delincuencia y de la violencia, estos dos puntos deben ser el estandarte de los
préximos gobiernos si es que se quiere erradicar con la inseguridad y todo lo que

esta conlleva.

¢Por qué la cultura y el deporte son los pilares fundamentales contra la
delincuencia? Alguien mas podria argumentar que la educacion es el real pilar
fundamental para evitar la inseguridad y violencia, que desde la trinchera de la
educacion es posible darle solucién al problema, desafortunadamente el interés de
la mayoria de los jovenes no estd encaminado en cursar alguna licenciatura que les
brinde las herramientas para poder desviarlos del camino erréneo, en cambio si
podemos encontrar interés en la practica de algun deporte o de algun instrumento.
No obstante, la educacion siempre debe ir inmiscuida en cualquier ambito y no se

le puede dejar de lado.

Dentro del capitulo tercero se abordan dos aristas principales como se menciond en
la introduccién de este mismo capitulo, cabe aclarar que en la primera arista se
analiza las caracteristicas territoriales, segmentaciones demogréaficas y

psicograficas, pero no solo eso, también se describird el incremento masivo de la



inseguridad en el municipio, asi como el listado de las razones o motivos mas
comunes que dan pie a la inseguridad, habiendo abordado la primera parte es turno
de deconstruir la inseguridad en las colonias delimitadas para ampliar nuestro

panorama de este diagndstico.

3.2. Descripcién del incremento masivo de inseguridad

Una encuesta publicada en un articulo dentro de la revista cientifica “Espacios
Publicos” en el afio 2017 sefala lo siguiente: “De los temas que mas le preocupan
a la poblacién encuestada, en primer lugar, se encuentran la inseguridad con 250
referencias, que representan un porcentaje de 22%. En segundo lugar, el
desempleo con 204, equivalentes al 18%. En tercer lugar, la pobreza con un total
de 195 respuestas que corresponden al 17.2%. Le sigue como cuarto tema
preocupante el aumento de precios con 134 casos que representan el 11.8%,
después la educacion con 116 casos equivalente al 10.2%; la salud tiene 101
referencias (8.9%); en penudltimo lugar se encuentra la falta de castigo a
delincuentes con 69 incidencias (6.1%) y por ultimo, el narcotrafico con 65 casos
(5.7%)” (Martinez Tiburcio 2017).

Para facilitar la digestion de estos datos se retomara la misma grafica que los
autores elaboraron y de la cual obtendremos un andlisis critico que se relaciona con

nuestro tema de investigacion, a continuacion, se presenta la grafica.
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A pesar que el tema del tratamiento de la inseguridad es un topico que se lleva
promulgando por funcionarios publicos desde el siglo pasado, es una realidad que
no se ha combatido de manera adecuada y por ello es la principal preocupacion en
nuestros dias en la mayoria de regiones de nuestro pais, incluso aun cuando las
tendencias globales nos deberian de llevar a tratar actualmente temas como la
participacion ciudadana, gobierno electronico, eso aun se ve distante por el latente

problema de violencia que ha aguejado a nuestra nacion por muchos afos.

Las principales preocupaciones de los ciudadanos ademas de la inseguridad son el
desempleo y la pobreza, variantes que estan relacionadas directamente con la
inseguridad, la falta de empleo y la creciente pobreza orilla a los ciudadanos
marginados a buscar diferentes maneras de conseguir el alimento dia a dia, asaltos
a mano armada, peleas callejeras, venta de sustancias ilicitas pero en el caso de
las zonas antes delimitadas de la cabecera municipal de Lerma lo que esta

afectando y generando el mayor nimero de muertes es otra razon en especifico.



La no regulacion de los terrenos existentes en zonas como la Nueva Ameyalco
principalmente genera que delincuentes se apropien de ellos con métodos pocos
ortodoxos que generalmente incluyen violencia desmedida, uso de armas de todo
tipo etc. Diferentes grupos de delincuentes son los que buscan apropiarse el mayor

namero de terrenos posibles.

Todo lo anterior la Gnica consecuencia trae consigo es la generacion innecesaria de
violencia que afecta no solo a los inmersos en los grupos, sino que de manera
indirecta afecta a los familiares y a los ciudadanos que habitan cerca de las disputas
por los terrenos. Aunado a lo anterior y empeorando la situacion esto ha dado paso
a que grupos ya no solo de delincuentes sino también de narcomenudeo se instalen

en estos terrenos para instaurar puntos de venta.

Esto se da principalmente en el area de la Nueva Ameyalco que de todas las zonas
o0 colonias es la que presenta mayor marginacion, evidentemente también se
suscitan los problemas de asaltos o robos, aunque el eje principal de la violencia
generada en esta area no son estos actos sino lo que se explicoé en los renglones

anteriores.

Por otra parte, las zonas como la Cruz, San Isidro (que al igual que la Nueva
Ameyalco son pertenecientes a la Colonia Guadalupe) y las mismas colonias el
Pantedn y la Guadalupe la Ciénega son nucleos latentes de los problemas de
violencia e inseguridad como los asaltos, robos, altercados que afectan a la
poblacién de estas areas, errdneamente se ha normalizado la violencia que viven
cotidianamente los ciudadanos de estos barrios pues la nula participacion de los

gobiernos da a ello.

La ciudadania ha exigido a gritos en los Ultimos meses la intervencién del gobierno,
pero este ha pasado por alto todas las peticiones de sus ciudadanos, siendo este
uno de los mayores problemas en la cabecera de Lerma sino es que el principal, no
es entendible la negligencia de los altos mandos del municipio por no hacer nada,
lo que inmediatamente nos hace pensar en si el gobierno esta coludido con las
organizaciones criminales que operan en la zona, ya sea de narcomenudeo o de

delincuencia o si el gobierno no es competente para poder dar solucion a este



problema, de ser esto es necesaria una cooperacion con entidades estatales y
federales en materia de seguridad para que en conjunto se pueda dar solucién al
problema.

Para dar una conclusién que englobe todo lo que se ha mencionado hasta ahora en
el diagndstico del problema se enumeran las causales de la inseguridad por orden
de importancia donde la primera es la que genera mayor conflicto y la Ultima la que
menos conflicto genera pero que de igual manera su atencion debe de ser de

manera urgente.

1.- La no regulacion de los terrenos en la Colonia Guadalupe y la Colonia El Pante6n
(con mayor énfasis en la zona de la Nueva Ameyalco)

2.- El conflicto entre pandillas de delincuentes

3.- El uso de la violencia para robos/asaltos a mano armada
4.- Falta de oportunidad laboral

5.- Falta de fomento de la cultura y del deporte

Lo ideal es buscar alternativas que solucionen cada uno de estos 5 conflictos
principales que son los generadores de la inseguridad y de la violencia, dentro del
siguiente capitulo se hara una propuesta que trate de solventar estos problemas

fundamentada en toda la informacién antes mencionada.

3.3 Razones por las cuales la marginacion es un problema latente

Ser abordaran dos de las razones principales por las cuales se ha contribuido a la
marginacion, con base en lo explicado en el capitulo primero donde se abordan los
conceptos teoricos, estas dos vertientes que abordaremos para atender este punto
son la falta de infraestructura y los bienes y servicios que le son negados a la

ciudadania.

Damos por entendida la relacién que guarda la marginacién con la pobreza, si bien
el Ayuntamiento de Lerma no ignora de todo el problema, vemos que de acuerdo al

informe del Ayuntamiento del 2019 no se ha hecho mucho al respecto pues segun



este informe “Un tema prioritario en la agenda municipal es el combate a las
condiciones de pobreza que aun viven algunas familias de nuestro territorio. Durante
este afio se realiz6 un recorrido a lo largo del municipio para identificar las zonas
gue tuvieran los mas altos indices de pobreza extrema, y a partir de ello concentrar
esfuerzos para disminuir dichos indices. Gracias a esto, ciento ochenta y tres
familias se beneficiaron con el programa federal y estatal “Vivienda Digna”, se
edificaron cuartos adicionales y losas para mejorar las condiciones materiales de
sus hogares, lo cual ayuda a que éstos sean mas amplios y mas seguros.” (Informe
de Gobierno, 2019)

Podemos identificar algunas de las carencias de este combate a la pobreza y es la
gran dependencia al programa “Vivienda Digna” y a los subsidios tanto federales
como estatales, asi como no dar la atencion necesaria a la pobreza (no extrema)
pues para su atencion las medidas son las minimas, ademas de mencionar que las
183 familias beneficiadas fueron en todo el municipio, una parte de las beneficiarias
fueron a la cabecera municipal y otra parte mas pequefia se destind a las zonas que

estamos tratando.

3.3.1. Falta de infraestructura

Para el andlisis de este punto haremos un recuento de los inmuebles con los que

cuenta el municipio y que son fundamentales para el combate a la inseguridad.

La informacidén que se presenta a continuacion es extraida del atlas de riesgo
municipal del afio 2019 elaborado por la Coordinaciéon General de Protecciéon Civil

del Estado de México. Iniciemos con la falta de inmuebles que fomentan la cultura.

De centros culturales se tiene solamente dos registros, el teatro “THAAY TIEMPO
Y ESPACIO” y el museo “ZANBATHA MUSEO DEL VALLE DE LA LUNA”. ¢ Cual
es el problema con estos centros culturales? Su ubicacién, ademas de ser pocos
centros culturales con los que cuenta el municipio, los dos estan ubicados en el
centro de Lerma, si bien estan localizados en la cabecera, ambos estan en la colonia

el Centro. Las zonas marginadas deberian tener dentro de sus colonias centros



como estos 0 una casa de cultura que fomente la participacion en cualquier rubro

de cultura.

En cuanto a los centros recreativos se tiene registro de 41 centros en todo el
municipio de Lerma, entre los cuales 3 se encuentran ubicados en la cabecera
municipal, lo anterior referido al afio 2019 a ello se anexan dos parques recreativos
mas que se han construido posterior a la publicacién del atlas de riesgo municipal
en el cual nos estamos basando. Pero de los 5 centros recreativos solo uno se
encuentra ubicado en la Colonia el Pantedn y ninguno en la Colonia Guadalupe, la
creacion de este parque recreativo en el Pantedn ha fomentado el deporte en los
jovenes provenientes no solo de esta colonia, sino de las aledafias a esta, incluida

la Colonia Guadalupe.

La creacion de un parque recreativo en la Colonia Guadalupe, especificamente en
las zonas como la Nueva Ameyalco, San Isidro, Arturo Montiel fomentaria de la
misma manera el deporte en la Colonia Guadalupe, esta colonia al ser la mas
grande de toda la cabecera municipal, concentraria mayor cantidad de jovenes de

todas las zonas marginadas oriundos de la Guadalupe.

En lo que respecta a las instituciones educativas, encontramos en la Colonia
Guadalupe tres instancias de la educacion, la primera de ellas es la secundaria
“Adrian Ortega Monroy” que a pesar de encontrarse en la colonia en cuestion, se
encuentra ubicada lejos de las zonas ya antes mencionadas, la zona en donde se
encuentra esta secundaria por ser la mas transitada se podria considerar como la
de menos inseguridad dentro de toda la colonia, pero inclusive esta zona resulta

tener altos grados de violencia e inseguridad.

Por otra parte, a pocos metros de esta secundaria encontramos un CONALEP, en
donde al igual que la secundaria su ubicacion la hace un lugar relativamente menos

peligroso a comparacion de las zonas con mayor marginaciéon de la colonia entera.

La tercera instancia de educacién que encontramos, es una escuela preparatoria
gue hasta la fecha de mayo de 2021 aun no imparte clases a los jovenes de esta

zona, que, si bien en su namero total de estudiantes gran parte seran de diferentes



partes del municipio, si acogera a un numero considerable de jovenes de estas

zonas marginadas de las cuales ya hemos estado hablando.

Como se menciond anteriormente tanto educacién soportado con los pilares de
cultura y deporte seran la guia que proporcione una salvacion al problema que se
vive de la inseguridad y de la violencia, esto acompafado de los esfuerzos del
gobierno municipal donde se implementen las correctas estrategias para el combate

a el problema seré la solucién.

3.3.2. Servicios negados

Existen factores que conjugados potencializan el crimen y la delincuencia en
determinadas areas en especifico, los servicios publicos deberian de garantizar una
vida digna, en el momento en que uno de esta falta la oportunidad para el crimen
se hace presente. Veremos el caso de ciertos servicios publicos negados que estan

afectando de manera significativa la vida de los pobladores de estas areas.

El alumbrado publico es un problema que dia con dia pone en riesgo la vida de
decenas de habitantes, la falta de luz en las calles permite a los delincuentes actuar
de manera discreta y gracias a este problema es que suceden delitos tales como
los asaltos o los robos. El solo alumbramiento de las veredas no garantiza la

extincion de este tipo de delitos, pero si lo disminuiria.

La falta de seguridad publica y de pavimentacion van hasta cierto punto de la mano,
explicaremos como afecta cada uno, la falta de seguridad publica es evidente en
como afecta, a menor estructura de seguridad ya sea cuerpos policiacos, camaras
de seguridad entre otros, serd mayor la oportunidad del crimen de seguir
cometiendo actos ilicitos. Por su parte la falta de pavimentacion en las calles de
estas areas no permite el eficiente traslado a las zonas en donde se esté
cometiendo el delito, es tan alto el grado de descuido de estas calles que es
imposible para los policias aledafios que patrullan esas areas poder pasar a dar

rondines.

El no tener acceso a una escritura de un terreno también ha generado muchos

problemas, sino es que el mayor problema pues los delincuentes tienden a atribuirse



por la fuerza los terrenos que no estan regulados, esto genera un sinfin de
problemas a los habitantes de estas zonas. La lista de la falta de servicios publicos
podria ir en aumento pues las condiciones asi lo requieren, pero para efectos de
nuestro trabajo de investigacién las que hemos enlistado son las que habremos de

considerar.

Veremos asi que los ignorantes del conocimiento, buscadores incesantes de poder
y mediocridad en tareas administrativas/operativas, forman parte del panorama

actual de nuestra administracion publica.

3.4 Aplicacidon de técnicas de investigacion

La encuesta se llevo a cabo en el periodo de abril-junio del afio 2021 en el municipio
de Lerma de Villada, Estado de México, especificamente en la zona de la Nueva
Ameyalco perteneciente a la Colonia Guadalupe la Ciénega. El método estadistico
de muestreo fue a personas habitantes de la zona de manera aleatoria. El universo
de estudio se tomo6 del numero total de habitantes extraido del dltimo Censo de
Poblacién y Vivienda 2020. Para ello se determinG una muestra estadistica
representativa con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Cabe
aclara que también se tomaron en consideracién datos estadisticos para la

aplicacion de las encuestas del Instituto Electoral del Estado de México (IEEM)
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Tamano de la Muestra.
= Formula:
Poblacion finita: n = Z2p * g N/ e2(N-1) + Z2p*q

= Donde:
n = tamafo de la muestra.
N= Poblacion o universo.
Z = nivel de confianza.
p = probabilidad a favor.
g = probabilidad en contra.
e = error muestral.

Las encuestas fueron aplicadas en un 50% a hombres y un 50% de mujeres para
tener una optica igual en cuestion del sexo, ademas la encuesta fue aplicada a una
poblacién mayor a los 18 afios de edad, el total de las encuestas aplicadas fueron

50, dando un total de 25 hacia mujeres y de 25 hacia hombres.

La estructura de las encuestas esta conformada por 13 preguntas, algunas con
opcién mdltiple y otras tantas estdn a modo de preguntas abiertas, esto para una

complementacién y una mayor nutricion en la informacion que hemos de recabar.

A continuacion, se presentaran graficos que seran los mas representativos de las
preguntas de la encuesta acompafado de un analisis que fortalezca el grafico, de
igual manera en la parte de anexos se presentara la encuesta que se aplico a los

ciudadanos de la zona en cuestion.

3.5. Presentacion de resultados de la aplicacién de las técnicas de investigacion




Iniciaremos presentando la grafica la cual sustentara nuestro diagndstico inicial
anunciado en el capitulo tercero, la pregunta hacia los encuestados fue orientada a
saber cudl problemética es la que a su consideracion causaba mayor perjuicio a su

comunidad, las respuestas fueron las siguientes.

Gréfico 1. ¢ Cual de las siguientes problematicas cree que es la mas perjudicial para su
comunidad?

Problematica mas perjudicial

28
26
24
22

20

INSEGURIDAD FALTA DE NARCOMENUDEO NO REGULACION FALTA DE OBRAS
OPORTUNIDADES DE LOS
LABORALES TERRENOS

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas aplicadas

Como se describié en el diagndstico del capitulo pasado, la inseguridad es el
problema que mas le preocupa a la gente, cabe mencionar que esta pregunta era
una de opcion multiple y entre las opciones que ningun encuestado menciono fue la
problematica de el no acceso a la educacién y la nula participaciéon ciudadana, la
muestra que se encuesto piensa que tanto la educacion como la participacion

ciudadana no son problemas prioritarios a resolver.



Esto no significa que no se deban idear estrategias para aumentar la participacion
ciudadana o que se deje de lado la educacién para solventar Unicamente la
inseguridad, si, es cierto que la inseguridad es un tema prioritario y aunque los
esfuerzos deban estar mas encaminados a resolver este problema, a la par se debe
trabajar para brindar instituciones educativas de calidad, herramientas que
fomenten la participacion y por supuesto atender de igual manera las demas
problematicas como lo son la falta de oportunidades laborales, una mayor inversién

en obra publica etc.

Es cierto que la inseguridad es el tema prioritario, algunas personas lograron
identificar que la inseguridad partia de acciones concretas como lo son el
narcomenudeo, la falta de obras publicas, pero 15 de las personas encuestadas
lograron identificar el foco rojo de la comunidad, los terrenos que no estan regulados
causan un impacto negativo en la vida de las personas afectandolas de manera

significativa.

Hay que tener en consideracion también que de las 28 personas que contestaron
gue la inseguridad es la problematica mas perjudicial (13 respuestas por parte de
mujeres y 15 respuestas por parte de hombres) creen que los demas problemas van
de la mano, pero han decidido decantarse por esta opcion pues o han sido victimas
de algun delito como lo es el asalto a mano armada o el robo o conocen a alguien

gue hay sido victima del delito.

Las respuestas de esta pregunta vienen a reforzar el diagnéstico y validar por qué
se esta tratando el tema de inseguridad en este trabajo de investigacion, es
evidente, las zonas marginadas sufren mayor indice de violencia e inseguridad, con
el pasar de las siguientes graficas podremos sacar mas conclusiones que nos
ayuden primero a ratificar lo antes enunciado y segundo que nos brinden las
herramientas para en el capitulo subsecuente tengas la informacion adecuada para

proponer una estrategia que ayude a combatir este problema.

Gréfica 2. ¢ Ha sido victima de algun delito por su zona?



¢HA SIDO VICTIMA DE ALGUN DELITO POR SU ZONA?

52%

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas aplicadas

Casi el 50% de la poblacion encuestada ha indicado que ha sufrido un delito por su
zona, once mujeres han dsdo positiva a esta respuetsa mientreas que por parte del

sexo masculino han idicado que si trece personas han sido victimias de un delito

A continuacion y para un mejor analisis de esta pregunta, se les cuestiono a los
habitantes de la colonia que han sufrido un delito, de cual han sido victimas. Pero
antes de ello espertinente dejar la reflexién de como una de cada dos personas esta
expuesta a ser victima de un asalto ya sea a mano armada o con arma blanca, de
un robo, de una extorision entre otros delitos, es inaceptable una manera de vivir

asi.

Miedo y desesperacion imperan en las calles de laz zonas marginadas de la cabecra

de Lerma, se deberia velar por la vida digna de los ciudadanos, en cambio desde el



gobierno municipal se vela por los interes propios que lastiman a sus mismos

ciudadanos.

Gréfica 3. ¢ De qué delito fue victima?

.DE CUAL DELITO FUE VICTIMA?

ASALTO CON AGRESIONES ASALTO A MANO EXTORSION ROBO
ARMA BLANCA FISICAS O ARMADA
VERBALES

Fuente: Elaboracion propia con base en las encuestas aplicadas

El delito mas comun del cual son victimas los ciudadanos de esta zona es el asalto
a mano armada, EL 37.5% de las personas victimas asi lo corroboran, en segundo
lugar, con un 29.1% encontramos que las personas han sido victimas de un robo ya
sea a casa habitacion o directamente robo de alguna pertenencia. Por ultimo,
encontramos que las personas también han sido asaltadas con un arma blanca y
han sido agredidas fisica o verbalmente, ademas de que la extorsién también es un

problema recurrente.

Cabe aclarar que principalmente las mujeres comentaron que no han sido victimas
de agresiones fisicas o verbales directamente pero que, si han sufrido acoso u
hostigamiento al momento de transitar por sus zonas, no se sienten seguras al

momento de recorrer las veredas de su colonia, lo anterior corresponde a un



problema de violencia cultural que, aunque es mas dificil de erradicar se deben de

encaminar los esfuerzos para hacerlo.

De la anterior podemos sacar la conclusion de que el gobierno no esté realizando
su labor correspondiente pues el uso que hacen de las armas los asaltantes no es
un uso licito, la pertenencia de las armas de fuego es un delito grave que se
sanciona segun el Cédigo Penal Federal en su capitulo tercero, titulo cuarto, articulo
160 con, y cito: “A quien porte, fabrique, importe o acopie sin un fin licito
instrumentos que soélo puedan ser utilizados para agredir y que no tengan aplicacién
en actividades laborales o recreativas, se le impondra prisién de tres meses a tres

afios o de 180 a 360 dias multa y decomiso.” (Cédigo Penal Federal)

Gréfico 4. ¢, Conoce deportistas o artistas oriundos de la zona?

88%

NO

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas aplicadas



Dicha pregunta se hizo estratégicamente para reforzar el punto del diagndstico que
indica que la falta de centros culturales y deportivos es una variante que potencializa
el crimen y la delincuencia, es preocupante que el 88% de la poblacién entrevistada
no conozca a alguien que practique algin deporte o alguna rama de lo cultural pero
qgue si conozca a alguien que haya cometido algun delito como lo veremos en la

siguiente gréfica.

Seguimos insistiendo en que el escape de la violencia se puede dar a través de
varias maneras y una de ellas es el deporte y la cultura, de no fomentar estas
practicas nuestros jovenes no solo no haran actividades recreativas y estimulantes,
sino que en muchos casos preferiran el camino de la delincuencia y otros tantos

casos el del narcomenudeo, pues ven una salida facil en estos caminos.

Dentro de las pocas personas que si conocen algun deportista o artista encontramos
gue logran identificar dentro de la comunidad a un destacado boxeador, un bailarin
de ballet, artistas plasticos, o algun otro deportista, esto nos genera un rayo de
esperanza pues esta claro que de querer sobresalir en una de estas ramas ya sea

de cultura o deporte se puede hacerlo.

Gréfica 5. ¢, Conoce a alguien que haya cometido un delito?

cCONOCE A ALGUIEN QUE HAYA COMETIDO
UN DELITO?

NO CONOCE
36%

S| CONOCE
A%

Fuente: Elaboracién propia con base en las encuestas aplicadas




A diferencia de la anterior pregunta, en esta la mayoria de personas conocen a
alguien que haya cometido un delito, en su mayoria las personas conocen a los

asaltantes de la zona.

Esto resulta ser contradictorio hasta el punto de llegar a ser ridiculo, es impensable
que, si la ciudadania conoce a los delincuentes, el gobierno municipal, policia
municipal aun asi no haga nada para evitar que sigan cometiendo delitos, el ataque
a la delincuencia por parte del gobierno municipal esta muy mal estructurada, sin

ideas y sin fundamentos.

Para el afio 2023 y a efectos de actualizacion de este trabajo de investigacion
iniciado afos atras retomaremos el primer informe de gobierno del actual presidente
municipal Miguel Angel Ramirez Ponce del afio 2022 donde menciona que se han
invertido millones de pesos en materia de seguridad publica el problema de la
inversion es que se hizo en unidades para los policias y en torres de seguridad que

para la percepcidn ciudadana estan resultando muy poco servibles.

Una arista que es importante tocar es la falta de comunicacion de los delitos que se
estan cometiendo principalmente en las zonas marginadas de la cabecera del
municipio de Lerma y es que los medios locales mas importantes y los oficiales no

reportan lo que acontece en la cotidianidad de estas zonas marginadas.

Los medios de comunicacion informales han reportado desde secuestros,
balaceras, asaltos, venta de sustancias ilicitas en las zonas ya mencionadas y

ninguno de estos temas son abordados por las autoridades competentes.



Capitulo 4. Propuesta de erradicacion de la inseguridad en el municipio de

Lerma

El orden cronoldgico natural de este trabajo después de haber presentado en un
primer momento un marco tedrico que sirviese de sustento para justificar el tema,
en un segundo momento validarlo ante las normas y leyes correspondientes, en un
tercer momento deconstruyendo y analizando el problema con el trabajo de campo
correspondiente ahora nos exige en un ultimo momento el presentar una propuesta
gue ayude a la solucion del problema, no es suficiente con presentarlo, nuestra
ultima labor serd encaminar los esfuerzos a convertir todo el analisis a una posible

respuesta que represente la ayuda que necesitan las zonas marginadas.

4.1. Propuesta de erradicacion de la inseguridad divida en 3 fases

Debemos asimilar la magnitud del problema que estamos tratando, la inseguridad y
violencia son las principales preocupaciones para los mexicanos y por
consecuencia y en especial para los habitantes de los barrios marginados, es por
ello que es imposible erradicar la inseguridad con una sola ley o una sola accion,
hemos visto ejemplo de esto a lo largo de los sexenios de los presidentes de este

siglo.

Ejemplificando lo anterior encontramos la Ley de Seguridad Nacional promulgada
en el sexenio del presidente en turno Vicente Fox o también encontramos la Ley
General Para la Prevencion Social de la Violencia y de la Delincuencia promulgada
en el sexenio del ex presidente Felipe Calderon entre otras tantas leyes que han

intentado erradicar el problema que estamos tratando.

Dichas leyes no tuvieron mucho éxito en su aplicacion pues si bien dentro de la
teoria eran buenas a la hora de ejecutarlas no resultaron eficientes, lo anterior por
la razén de que dicho problema necesita una solucién extremadamente detallada y
minuciosa, dichas leyes se planeaban ejecutar en un ambito nacional como lo
podemos encontrar en el articulo uno del primer capitulo de la Ley General Para la

Prevencion Social de la Violencia y de la Delincuencia.



” Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico e interés social y de observancia
general en todo el territorio nacional y tiene por objeto establecer las bases de
coordinacion entre la Federacidn, los Estados, el Distrito Federal y los Municipios
en materia de prevencion social de la violencia y la delincuencia en el marco del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, previsto en el articulo 21 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos.” (Ley General Para la Prevencién Social

de la Violencia y de la Delincuencia, 2012)

Si bien la inseguridad es un asunto nacional y que tiene matices generales para
todo el territorio de la nacion también es cierto que cada Estado de la Republica
cuenta con problemas especificos que lo hacen diferente a los demas Estados,
ahora bien, si esto lo trasladamos a los municipios de cada Estado entenderemos
gue la inseguridad y la violencia tiene sus raices en diferentes circunstancias por
cada municipio y si seguimos bajo esta misma linea también podemos encontrar
diferentes causas del brote de inseguridad y violencia por cada barrio de los

municipios.

Dicho lo anterior y entendiendo que es imposible promulgar una ley que se dirija a
un barrio en especifico es como disefiamos una propuesta/estrategia para atender
el problema de la inseguridad en las zonas marginadas de la cabecera municipal de
Lerma, lo anterior con base en el previo marco tedrico, pero sobre todo con el trabajo

de campo que se realizo y se plasmo en el tercer capitulo.

La propuesta a la solucion al problema consta de tres partes pues debemos estar
en el entendido que este problema no se puede solucionar en un lapso de corto
tiempo, para eso se disefiaron tres etapas que atenderan los problemas que
consideramos mas perjudiciales y que a la larga podria combatir la violencia dentro

de la zona.

Las tres fases mencionadas se dividiran por tiempos, entendiendo que la primera
fase es una fase urgente, abarcando los problemas que mayor preocupacion causan
y que es necesario darles una atencién inmediata pues de no hacerlo las siguientes
fases no podran dar inicio o no tendrian la efectividad esperada, la segunda fase

denominada fase a mediano plazo atenderd los problemas que si bien no se



consideran de indole urgente si sera necesario resolverlos para darle continuidad al

proyecto y ampliar la plenitud de vida que merecen los pobladores de esta zona.

Por dltimo, nos encontraremos con la tercera fase (fase a largo plazo) que sera la
encargada de la prevencién del delito y no se centrara tanto en la resolucion de los
problemas pues para ello estaran las dos primeras fases, de esta manera y con
estas 3 etapas englobamos los puntos centrales que requiere el problema pues no
solo tomaremos acciones inmediatas para resolverlo, sino que a estas acciones se
les dar& continuidad y ademas se plantearan estrategias para romper con el ciclo,

promoviendo la cultura de la prevencion.

Cabe aclarar que existen factores externos a los de esta estrategia que podrian
mermar la eficacia y funcionalidad de nuestra propuesta como lo es el ineficiente
sistema penal que actda en nuestro pais pues de nada sirve identificar y procesar a
los delincuentes si la sentencia que se les dara no es acorde a sus crimenes
cometidos, de igual manera de nada sirve un sistema que no haga de manera
eficiente el reinsertar a las personas dedicadas a delinquir pues estos al regresar a

la sociedad continuaran con las mismas acciones violentas.

Es por ello que se reitera el lamado a la colaboracion entre todos los componentes
del Estado, pues de no trabajar asi, la erradicacion total de este problema en la

nacion se ve casi imposible.
4.2. Primera fase (urgente)

4.2.1. Atencion urgente de los servicios ausentes

Empecemos por definir lo que es un servicio publico, dicha definicion la
obtendremos del diccionario panhispanico del espafiol juridico y este nos marca por
servicio publico a la “Actividad mas caracterizadora de las administraciones publicas
gue agrupa todas las organizaciones, actividades y funciones que tienen por objeto

prestaciones de bienes y servicios en beneficio de los ciudadanos.”

De esta primera parte de la definicion cabe resaltar la parte de en beneficio, pues
de entrada ese deberia ser la labor principal de los administradores y funcionarios

publicos el de buscar el beneficio de su ciudadania.



Ademas, la guia de servicios publicos municipales elaborada por el Instituto para el
Federalismo y el Desarrollo Municipal de la Secretaria de Gobernacion marca con
caracter obligatorio la prestacion de dichos servicios, ¢entonces qué es lo que
sucede cuando estos no se cumplen? ¢ Por qué la ciudadania no alza la voz en pro
de una demanda? Es por ello la necesidad de resaltar la importancia de la

participacion ciudadana que se toca en este mismo capitulo cuarto.

Como se demostré en el capitulo anterior y retomando esa idea, la mayoria de
encuestados no consideran que el gobierno municipal atienda los servicios basicos
para los habitantes de estas zonas, dentro de estos servicios estan como principal
la seguridad publica (que por ahora no mencionaremos a detalle) pero existen dos
servicios en particular que ayudan a fomentar la violencia y la inseguridad en esta

zona y son la falta de pavimentacion y el alumbrado publico.

La mayor parte de los barrios marginados no cuenta con una pavimentacion en las
calles, esto tiene como consecuencia que los rondines de las patrullas policiacas no
se puedan dar, pues las condiciones de estos caminos no lo permiten, el poco
transito de automéviles vuelve solitario el lugar y esto facilita a los delincuentes el

uso de estas zonas para sus actividades ilicitas, especialmente los asaltos.

La misma guia que anteriormente se menciona nos dice que para las calles y para
las vialidades “El servicio publico de calles comprende el alineamiento, trazo,
construccion, ampliacion y mantenimiento de las vias publicas, asi como el
establecimiento, ampliacién y mantenimiento de areas verdes, espacios recreativos,
plazas, fuentes y la ornamentacion de las areas y vias publicas.” (Guia de servicios

publicos municipales, 2015)

Toda la parte tedrica no solo sefala, sino que también obliga a las alcaldias o
municipios a prestar dichos servicios, es la corrupcion, la falta de empatia e interés
aunado a las malas decisiones las que no permiten darle una vida digna a los

pobladores de ciertas areas.

Por otro lado tenemos la falta del alumbrado publico, para esto nos remitimos a el

sitio web oficial del Ayuntamiento de Lerma, seccidn de servicios publicos el cual



nos menciona que “El Ayuntamiento a través de la Direccion de Servicios Publicos,
prestara mediante los recursos humanos y recursos materiales, que tiendan a
satisfacer necesidades colectivas de caracter general, coordinados estos, por los
organos de la administracion publica, quien lo prestara con apego a la Ley Orgéanica
Municipal, mismos que para su creacion, organizacién, administracién vy

modificacidn estara a cargo del Ayuntamiento.” (Ayuntamiento de Lerma)

Y dentro de sus funciones dicta las siguientes:

‘Funciones
. Alumbrado pubilico...
. Las demas que establezcan el reglamento respectivo.”

Es evidente la falta de satisfaccion de este servicio, esta misma falta del alumbrado
publico no les permite a los habitantes de estas zonas el salir a transitar sus barrios
con seguridad por las noches pues son mas propensos a los ataques delictivos

como los asaltos o algun altercado.

Por su parte la Guia de Servicios Publicos Municipales tiene que decir un par de
cosas mas al respecto del alumbrado publico de los municipios, la primera de ellas
es que “ El Alumbrado Publico es un servicio publico domiciliario que proporciona la
iluminacioén de los espacios publicos abiertos, de areas de circulacion y espacios de
transito vehicular dentro de un perimetro urbano.” Y aunque los barrios marginados
sean espacios publicos abiertos no cuentan con transito vehicular (al menos
decente) por el problema que se comenté en parrafos anteriores aun siendo

perimetro urbano, por consecuencia su falta de alumbrado.

Adicionalmente la misma Guia menciona que “El Alumbrado Publico es uno de los
servicios que esta obligado a prestar el municipio y dentro de sus atribuciones
constitucionales, los ayuntamientos deben establecer dentro de su Bando de Policia

y Buen Gobierno la forma en que se llevara a cabo la prestacion de los servicios.”



Cabe aclarar que ademas de la importancia natural de estos pérrafos, se hace
mencion de ellos para reforzar de todas partes de la ley la connotacion obligatoria
que tiene el municipio por brindar este servicio y el como debe incluirlo en sus

papeles municipales.

Por dltimo, la Guia respecto al alambrado publico menciona que
“Constitucionalmente (art. 115, fraccién IV) el municipio tiene la facultad de percibir
ingresos derivados de la prestacion de los servicios publicos a su cargo, por lo tanto,
el cobro de este derecho puede formar parte de las hacienda publica municipal
previa autorizacion del Congreso e incorporacién del derecho en la ley de hacienda

de los municipios del estado y en la ley de ingresos municipales correspondientes.”

Haciendo del conocimiento que el municipio se ayuda para el cobro de este servicio
de la CFE (Comision Federal de Electricidad) resulta mas preocupante que ni con
las herramientas que brinda la ley, se pueda cubrir este servicio tan indispensable

para la vida digna de los ciudadanos.

Existen algunos otros servicios que son negados a estas comunidades de las cuales
también hace mencidn la guia como lo son los mercados y las centrales de abastos
y si bien este servicio si lo proporciona el municipio lo hace en una zona cercana al
centro, de hacerlo en los barrios marginados de la cabecera el mismo flujo de

personas podria bajar naturalmente los indices de inseguridad en estas areas.

Pero estos dos en especifico (alumbrado y pavimentacién) los que hacen mas
propensa el alza a las tazas de criminalidad en el area por ello y para echar andar
la estrategia lo primero que debemos hacer es generar presion a la direccion de
obras publicas del municipio para que se vea en la obligacion de realizar los estudios
técnicos para pavimentar las calles de estos barrios como para que pongan el
sistema de alumbrado publico correspondiente, de esta manera iremos reduciendo
el margen de actuar de los grupos delictivos de la zona y no solo eso sino que de
igual manera ( y principalmente) daremos facilidades a los pobladores de estos

barrios para que empiecen a vivir una vida digna.

4.2.2. Participacion ciudadana



En un segundo momento y siguiendo correspondiendo a la fase urgente de nuestra
estrategia nos debemos concentrar en motivar y fomentar la participacion
ciudadana. De nuevo nos remitimos a los resultados dictados por la aplicacion de
las encuestas, particularmente haremos referencia a dos de las preguntas de la

encuesta.

La primera de las preguntas y que ya se ha graficado anteriormente es si las
personas de estas zonas conocen a alguien que haya cometido un delito, al ser mas
del 60% la respuesta que si nos pone a reflexionar por qué no se ha utilizado tan
valiosa informacion para combatir al problema, la respuesta a este planteamiento
se puede encontrar en dos variantes, la primera de ella es la poca cultura de
denuncia con la que se cuenta y la segunda de ellas es el miedo que tienen las

personas a recibir alguna represalia.

Es necesario darle vuelta a la situacion e implementar un modo de denuncia
anonimo para que la gente se sienta mas segura al momento de denunciar para ello
establecer buzones de denuncia en alguna(s) direcciones/subdirecciones o
cualquier dependencia que sea afin a el problema como lo pueden ser seguridad
publica o desarrollo humano de esta manera al recaudar dichas denuncias se
podrian ver cuales son las mas repetidas, esto daria a las autoridades un margen

mas amplio para actuar pues ya sabrian por donde empezar.

Parecieran acciones insignificantes, pero habremos de aclarar dos cosas, la primera
es que no podemos implementar una cultura de denuncia de un dia para otro, es un
proceso que lleva mucho tiempo y para ello primero debemos brindarles la
comodidad a los ciudadanos para hacerlo, cuando vean que funciona, la cultura de
la denuncia ira creciendo de manera natural y en segunda, son las pequefias
acciones las que pueden generar un cambio por esta razon la estrategia esta
enfocada en un cumulo de pequefias, medianas y grandes acciones que nos

permitan revertir la situacion.

La segunda pregunta que rescataremos de la encuesta es ¢, Seria parte de un comité
ciudadano que erradique la inseguridad en la zona? Dentro de los 50 encuestados

mas de la mitad (30) dijeron que si serian parte de un comité que ayude a su zona



a una mejora con respecto al problema de la inseguridad, dicho lo anterior y
apelando a la buena intencién de la gente podemos proponer tres acciones con

respecto a la creacion de uno y a el mejoramiento de los otros.

En primer lugar, nos enfocaremos en el Comité Ciudadano de Control y Vigilancia
(COCICOVI) dicho comité es formado por el ayuntamiento para darle una sana
supervision a las obras publicas que se realizan en determinado lugar, este comité
esta conformado por habitantes de la calle donde se realizara la obra, el problema
con este comité es que en muchas ocasiones la supervision de la obra queda en un
segundo plano pues ante la supervision se impone el ver como una estructura mas
a este comité, su funcion practica es servir como parte de la estructura electoral del

partido en turno.

Mencionado lo anterior es claro que no nos podemos dar el lujo de permitir esto por
lo tanto y ya con las obras como pavimentacion puestas en marcha este comité se
debera dedicar exclusivamente a la supervision de esta pues de no existir dicha
supervision podrian existir anomalias en la obra que terminen perjudicando a corto,

mediano o largo plazo a la obra y por ende a la comunidad.

Existe también en cada barrio, colonia o delegacion un Consejo de Participacion
Ciudadana (COPACI) para comprender mejor sus atribuciones nos iremos a la Ley

Organica del Estado de México en su articulo 74.

“‘Los Consejos de Participacion Ciudadana, como oOrganos de comunicacion y
colaboracion entre la comunidad y las autoridades, tendran las siguientes

atribuciones:

I. Promover la participacién ciudadana en la realizacion de los programas

municipales;

Il. Coadyuvar para el cumplimiento eficaz de los planes y programas municipales

aprobados;



lll. Proponer al ayuntamiento las acciones tendientes a integrar o modificar los
planes y programas municipales;

IV. Participar en la supervision de la prestacion de los servicios publicos;

V. Informar al menos una vez cada tres meses a sus representados y al
ayuntamiento sobre sus proyectos, las actividades realizadas y, en su caso, el

estado de cuenta de las aportaciones econémicas que estén a su cargo.

VI. Emitir opinion motivada no vinculante, respecto a la autorizaciébn de nuevos
proyectos inmobiliarios, comerciales, habitacionales o industriales y respecto de la

autorizacion de giros mercantiles.” (Ley Organica del Estado de México)

¢, Cudl es el problema que identificamos en este consejo? Que lateoria no se traduce
a la practica pues al menos en el caso del municipio de Lerma y especialmente en
estas comunidades estas autoridades auxiliares no fungen comovinculo entre el
pueblo y las autoridades por consiguiente la proxima accion que debemos abordar
es la creacion de un espacio dentro de este consejo ya se por medio de alguno de
sus vocales donde se integre una seccion que aborde especificamente los

problemas relacionados con la inseguridad y la violencia.

Dicho comité podria contar también con uno de los buzones de denuncias que se
menciono anteriormente, de igual manera el consejo esta obligado a comunicarle
todas las demandas de la zona a las autoridades para que tomen cartas en el asunto
e incluso con todas las demandas recolectadas hacer valer el punto Ill del articulo

74 si asi es conveniente.

Por dltimo y atendiendo a la pregunta que se presenté a el inicio de este apartado,
dentro de esta estrategia se propone la creacién de un comité especializado en la
atencion de problemas relacionados con la inseguridad y la violencia, dicho comité
denominado Comité Ciudadano para el Combate a la Inseguridad (COCICOI) y
dentro de algunas atribuciones que se le consideraran se destacan 3 pues dentro

de estas versara la razén de ser de dicho comité



1.- El Comité debera de tener contacto directo con la direccién de Seguridad Publica
ya sea a través del mismo director o alguna subdireccién y deberan estar en

comunicacion constante para nutrirse de informacion ambas partes.

2.- Las denuncias que presente dicho Comité tendran que tener una atencién

inmediata

3.-El Comité podra tener a disposicion el uso de elementos policiacos en dado caso
de llegarlos a necesitar para ello es necesario tener vinculo directo con la policia

municipal

Tal Comité se integrara por habitantes voluntarios de las zonas en cuestion y entre
otras de sus funciones y obligaciones sera la de contar con una pagina de Facebook
(estudios demuestran que es la red social mas usada en el pais) para que los
ciudadanos puedan depositar de igual manera sus denuncias a través de este

medio, asi ellos elegiran si hacerlas andnimas o no.

De igual manera es necesario que el Comité tenga acceso a las camaras de
seguridad (accion que se tocara mas adelante) para tener en tiempo directo los
hechos del area. Este Comité también esta obligado a mantener comunicacién con

el Consejo de Participacion Ciudadana para eficientar los trabajos.

4.3. Segunda fase (mediano plazo) Posterior a la primera fase que es la urgente,
podremos implementar nuevas acciones que en conjunto con las anteriores y con
las subsecuentes formaran el cumulo que nos permitiran combatir la inseguridad en
la zona, estas acciones a diferencia de las primeras no se tratan de implementar
acciones sino mas bien de una mejora en las acciones que tal vez ya se estan
aplicando pero no de la mejor manera, es por ello que esta segunda fase se abocara
principalmente al tema del cuerpo policial, asi como al uso de las herramientas

tecnoldgicas de las que se pueda disponer.
4.3.1. Seguridad a través de la policia municipal

Partiremos de un resultado arrojado de las encuestas aplicadas para nuestro
proyecto de investigacibn que nos mencionara él porgue es necesaria una

restructuracion en este sentido y es que de las 25 mujeres y de los 25 hombres



encuestados, dentro de las posibles respuestas (muy satisfecho, satisfecho, poco
satisfecho o insatisfecho) de la pregunta, ¢ Se siente protegid@ y satisfech@ con el
trabajo de la policia municipal que cuida su zona?, 3 de ellos afirman sentirse
satisfechos con el trabajo, en cambio 20 de ellos aseguran sentirse poco satisfechos
con su policia municipal del &rea y 27 de las personas entrevistas dictan sentirse
insatisfechos con el trabajo.

Si mas de la mitad de la muestra afirma no sentirse satisfechos con el trabajo de la
policia municipal que cuida su zona es un claro indicador que hay algo mal, para
combatir esta ineficiencia lo haremos desde dos vertientes, la primera de ellas es el
modificar el uso que se le est4 destinando a los recursos de seguridad publica,
mientras que la segunda vertiente estara enfocada a la capacitacion de los policias

gue cuiden esta zona.

Con respecto a la primera, debemos tener en consideracion que el presupuesto
asignado el afio anterior para la seguridad publica fue para materiales de seguridad
publica $588,705.08 pesos para refacciones y accesorios menores de equipo de
defensa y seguridad $10,000.00 pesos esto con base en la pagina oficial de
transparencia del H. Ayuntamiento de Lerma, por otro lado, el informe de gobierno
del afio 2020 menciona que “La seguridad y la justicia son fundamentales para
fortalecer el estado de derecho, el bienestar y la paz social. Conscientes de ello, a
través del programa “Fortalecimiento para la seguridad 2020, se entregaron cinco
unidades vehiculares, trescientos diez uniformes, ciento cincuenta y cinco
accesorios y equipo tactico. Ademas, con el objetivo de ofrecer a la ciudadania

mayor seguridad, se capacitd y certificé al cuerpo policiaco.”

Por su parte el informe anterior al del afio 2020 indica que “Entre el gobierno federal,
estatal y municipal se han invertido mas de dos millones trescientos mil pesos para
adquirir dos vehiculos y una camioneta equipados y trescientos cuarenta y dos
uniformes policiales, ademas de aditamentos especiales como chalecos antibalas y

radios de comunicacion movil.”

Seguido de lo anterior menciona que “Ademas, se invirtieron cerca de dos millones

de pesos del subsidio federal “Programa de Fortalecimiento para la Seguridad”



(FORTASEG) para evaluar a elementos de permanencia y nuevo ingreso a la

Seguridad Publica ante el Centro de Control y Confianza.”

¢ Podemos identificar el comun denominador del destino de los fondos de Seguridad
Publica? Gran parte de la inversion va a el equipamiento y vehiculos, solo en
vehiculos se invirtieron mas de 2 millones de pesos, por esa parte se pudiera
recortar esos gastos para invertir en el comité de participacion ciudadana
previamente mencionado, la parte de la inversion en Programa de Fortalecimiento
para la Seguridad es buena inversion, pero por los acontecimientos en ultimos
meses podemos concluir que no esta funcionando, es por ello que buena parte del
dinero se podria invertir en otros programas de capacitacion como el que ofrece el
INSYDE (Instituto para la Seguridad y la Democracia A.C) quienes son “una
organizacion fundada en 2003, autonoma y transdisciplinaria, preocupada,
entregada y proactiva en el fortalecimiento de la convivencia democratica, por lo que
busca generar espacios idoneos para el desarrollo de ideas innovadoras en torno a
la seguridad publica y la policia, la justicia penal, los derechos humanos y los medios

de comunicacion periodisticos.”

Ellos se especializan en el caso del Estado Mexicano, es por ello que no es de
sorprenderse que a lo largo de los afios hayan adquirido la habilidad para tratar con
la debida sensibilidad este tipo de situaciones, dentro de su programa de
capacitacion a policias “se centran, principalmente, en los temas seguridad
ciudadana, uso de la fuerza, actualizacion del marco juridico, modelos policiales,
rendicion de cuentas, derechos humanos, género, el nuevo modelo de justicia penal,
prevencion de la violencia y la delincuencia y violencias de género.” Lo anterior es
en gran parte un poco de todo lo que hemos descrito tanto en el marco tedrico como
en el diagndstico de nuestro tema de investigacion. Inclusive se puede adaptar con
sus debidas diferencias el modelo de seguridad que aborda el Estado de Veracruz,
gue es un programa de capacitacion permanente que esta dividido por fases, la
primera de ellas que es la formacion inicial tiene que ver “La Formacion Inicial es el
primer proceso “académico — formativo” con la caracteristica de desarrollar

aptitudes y actitudes acordes al modelo policia que requiere la corporacion. Se



integra por apartados axiologicos, técnico policiales, de conocimientos generales e
integrales, asi como de un sustento juridico de gran contenido para el correcto

desemperio de la funcién policial en la prevencion del delito.”

Por otra parte, tenemos la Formacion continua en este “se otorgan los apartados
académicos de actualizacion, especializacién, de grado y de alta direccién, mismos
gue relacionados directamente con el desarrollo administrativo-laboral de los

policias, representan el sustento de la carrera policial.”

También se menciona en este que “la actualizaciébn representa la constante
renovacion de conocimientos particularmente juridicos, sobre derechos humanos y

técnico-policiales.”

¢ Por qué sugerimos estos dos modelos de capacitacion en vez de otros? Porque
se centran en cuestiones que se ven faltas en los cuerpos policiacos que cuidan las
zonas marginadas y que estos programas las retoman, ejercer el oficio del policia
no es cuestion sencilla y muchos de los o las policias que lo ejercen no lo saben
hacer, es por ello que deben adquirir en primera el conocimiento juridico necesario
para actuar en circunstancias que asi lo requieran, en segunda deben contar con
esa sensibilidad a los temas delicados para tratarlos como tal, deben tener pleno
conocimiento en materia de derechos humanos y todo lo que conlleva como los

tipos de violencia etc.

Teniendo policias integros en ese sentido se puede hacer eficiente el combate a la
inseguridad y a la violencia para fortalecer lo anterior aunado a que parte del destino
de los fondos para seguridad pudiera destinarse a otorgar incentivos positivos a los
policias que hagan bien su trabajo, pues una de las fisuras que no nos deja avanzar
es la corrupcidn, entendida en los malos pagos de salarios que hay hacia este oficio,
de esta manera, teniendo buenos incentivos pudiéramos tal vez no erradicar pero si

disminuir considerablemente en este apartado la corrupcion.

En este momento es necesaria hacer una aclaracion que consideramos de vital
importancia, *NO* se hara el programa de capacitacion a toda la policia municipal

pues los costos serian muy elevados, solo a un grupo en especifico de policias que



se encargue exclusivamente de las zonas marginadas donde la violencia es mas
elevada, tenemos que delimitar especificamente la zona a cubrir para que este

grupo de policias especializados logren cubrirla.

La preparacién de este grupo de policias debe ser integra, tanto de conocimientos
ya sea legales, de derechos humanos, tanto mentalmente preparados para afrontar
cualquier situacién peligrosa, capacitado en el uso de armas y una preparacion
fisica buena, pues como es de conocimiento publico en ocasiones los policias no

guardan la mejor condicion fisica.

Junto con este apartado viene de la mano en el siguiente tanto como la continua
reinversion de los fondos como el uso de unas herramientas que puedan facilitar el

trabajo a los policias.
4.3.2. Uso de herramientas tecnologicas para la seguridad publica

Es un hecho que la tecnologia ha llegado para mejorar nuestra vida, para facilitarla,
pero no siempre sacamos el maximo potencial de esta, por nuestra parte haremos
mencion de 3 herramientas en especificas que creemos puedan ayudar a combatir
la inseguridad, si bien es cierto que existen mas herramientas, todas pueden ser
bienvenidas en el transcurso del tiempo, por ahora haremos hincapié en trio de

herramientas.

Como mencionamos con anterioridad y gracias al informe publicado por el
Ayuntamiento vimos que se instalaron mayor numero de camaras de seguridad,
esta es la primera herramienta con la que debemos de trabajar porque, aunque si
bien las camaras de seguridad como tal no es una herramienta de prevencion pues
no nos permite evitar el delito, si nos puede conducir al artifice de quien lo cometié.
Ahora bien. ¢Qué es lo que se propone en este ambito? Lo primero es la continua
implementacion de camaras de seguridad, lo segundo es una reorganizacion de la
localizacion de las camaras de seguridad ubicada en la zona de nuestra
competencia pues las que estan ubicadas en ocasiones se ven opacadas por la falta
de alumbrado y esto no nos da las mejores imagenes, ubicarlas en zonas

estrategias no en cualquier zona aleatoria como parece ser estdn acomodadas,



ubicar camaras cerca de los terrenos que estan en constante lucha para poder

identificar algin anomalia cerca de la zona.

Otra de las propuestas en este sector es que algun participante del comité
previamente sefialado tenga acceso a la vista de las camaras de seguridad de la
zona, pues este integrante también como ciudadano de las areas marginadas puede
gue tenga mayor conocimiento de quienes son las personas que aparezcan en las

imagenes de las camaras.

Dentro del centro de mando donde se muestren las camaras de seguridad que
también se proyecten en tiempo real imagenes transmitidas por un dron que
monitoree la zona, si bien dentro del mismo informe indican la adquisicion de drones,
su uso ha sido exclusivo para la toma de fotografias o videos, no para un uso de
seguridad publica, comprendemos la complejidad del uso de esta herramienta
tecnoldgica es por ello que pudiese implementarse primero una pruebapiloto, pues
existen drones con precios relativamente bajos que van desde los

$5000 hasta los $20,000 pesos mexicanos, evidentemente la adquisicion de este

dron viene con la contratacion de un profesional a la hora de pilotar estos drones.

Una péagina especializada en drones para seguridad menciona que “Los drones son
una herramienta de trabajo indispensable en seguridad publica; las camaras
térmicas, el zoom industrial se utilizan a diario en diferentes escenarios de

investigacion

En muchas ocasiones los agentes de seguridad tienen que exponerse y arriesgar la
vida con la finalidad de hacer cumplir la ley con una investigacion, los drones para
seguridad publica incrementan la eficiencia del trabajo al mismo tiempo que

disminuye los riesgos para el personal operativo.”

Si la prueba piloto funciona, se pudiera hacer un gasto mayor comprando drones
como “La serie de drones Matrice 300 RTK y Mavic 2 Enterprise Advanced son las
plataformas aéreas mas resistentes para supervisar las operaciones de seguridad
e identificar las amenazas en todas las situaciones, ayudando a lideres a estar

informados y dirigir eficazmente su equipo en tierra.”



Aungue es mas complicada la implementacion de esta herramienta tecnologica
debemos empezar asimilar que los tiempos estan cambiando, y debemos innovar
con ellos, es por eso que veo tan necesaria la implementacion de un dron para el
patrullaje de las calles, puede ser mas eficiente la adquisicion de un dron

especializado en seguridad que la adquisicién de vehiculo nuevo.

Por otra parte, la tercera herramienta tecnolégica de la nos vemos obligados a sacar
provecho es el mismo teléfono celular. ¢ Como haremos eso? Con la creacion de
una APP que sirva como botén de emergencia, misma APP la tendran todos los
teléfonos del grupo de policias que se encarguen de la zona, esto evitara la tardanza
de las ineficientes llamadas y al dar clic en botén de emergencia automaticamente
le comunicara a el servicio de policia su ubicacion exacta para que quien esté mas

cerca de la zona acuda al llamado y pueda combatir el crimen al instante.

De esta manera, con el uso de estas herramientas y la debita capacitacion en todos
los sentidos de la policia, mejorara el combate a la inseguridad y a la violencia. Asi
concluye la segunda fase de nuestra propuesta para dar paso a la tercera y ultima

fase.
4.4. Tercera fase (largo plazo)

Después de atacar el problema de raiz e irlo tratando paulatinamente, no nos
debemos olvidar implementar medidas preventivas pues de no hacerlo puede que
resolvamos el problema, pero después de un tiempo se vuelva a manifestar es por

ello que debemos de atacar el problema desde todas sus variantes.

Para esta fase no hay que ser tan explicitos pues es una consecuencia de todo lo

gue ya venimos manifestando, es por ello que me permite ser breve
4.4.1. Creacion de centros de recreacion culturales y deportivos

Este tema va de la mano con la obra publica pues tanto el deporte como la cultura
en muchas ocasiones han fungido como escapatoria a los jovenes de la calle, la
construccion de una segunda casa de cultura en el municipio o el traslado de la casa
de cultura a el punto central de las areas marginadas de las que hemos estado

hablando en estas cuartillas seria un punto clave para que los nifios orillados a la



delincuencia vean una oportunidad de cambio ya sea por el aprendizaje de un
instrumento musical, un nuevo baile o algun taller que les permita invertir sanamente

su tiempo.

Lo anterior no puede ir aislado, sino que el municipio debe de impulsar a las
personas que se inscriban en esta casa de cultura ¢,De qué manera? Llevandolos a
competir o a mostrar sus habilidades por todo el municipio en festivales o fiestas
gue organizan otras partes del municipio y no solo dentro del mismo municipio sin
gue también fuera del municipio, ofreciendo reconocimientos o incentivos cada que

logren obtener un resultado favorable.

No solo la cultura puede cambiar la vida de las personas, también lo puede hacer el
deporte, si bien existen complejos deportivos en colonias aledafias como lo son el
del Panteon o el del Calvario, y existe la deportiva mas grande del municipio en la
misma colonia Guadalupe, todo estos se ubican lejos de la zona con mas peligro,

donde los indices de violencia y delincuencia son muy altos

Tanto el complejo deportivo del pantedn que incluye un gimnasio al aire libre y un
salon de usos multiples, asi como cancha de futbol ha demostrado ser eficiente para
gue cientos de jovenes todas las semanas vayan a divertirse y consumir su tiempo
y energia de una manera positiva, pero son solo jévenes oriundos del pantedn sino
también personas de los mismos barrios marginados, esto nos marca la pauta que
si ellos tuvieran un complejo deportivo similar como el del panteén muchos de los

jovenes irian a visitarlo.

Dentro del mismo complejo se deben ofrecer clases de mas deportes, como lo
pueden ser box, artes marciales o cualquier otro que asi lo permita el salon de usos
multiples. Pero la tarea del municipio no debe quedarse solamente en la
construccion de estos inmuebles, sino que debe promover y motivar a los jovenes
no solo a que vayan sino a que participen en ligas deportivas que debera organizar
el ayuntamiento en donde los mejores de cada liga tengan la oportunidad de salir a
representar al municipio obteniendo incentivos o premios en dado caso de hacer un

buen papel.



4.4.2. Ferias de empleo

No solo el deporte y la cultura pueden ser preventivos de la inseguridad, sino
también el darles la oportunidad de laborar en un empleo estable puede prevenir
muchas situaciones futuras de inseguridad, si bien es algo que el municipio ha
llegado hacer por algun tiempo se dej6 de hacer, y en este contexto de tiempos de
pandemia muchas personas han perdido su empleo, incluyendo a los pobladores
de los barrios marginados de la cabecera.

Es por lo anterior que se ve completamente necesario la habilitacion de ferias del
empleo donde no solo las empresas con quien tenga convenio el ayuntamiento
ofrezcan plazas en sus empresas, sino que quien asi lo desee también pueda ir a
publicitarse, es decir si alguna tienda/papeleria/panaderia etc, llegara a solicitar
ayudante también tendran el derecho de publicitarse y buscar a un trabajador.

Estas ferias del empleo deben ser recurrentes y hacer minimo 3 de ellas por afio y
gue una de esas tres ferias del empleo no sean solo exclusiva de negocios de
Lerma, sino que también municipios aledafios como lo son Ocoyoacac, San Mateo
Atenco, Toluca, tengan la oportunidad de venir a buscar gente para trabajar en sus

negocios o empresas.

Existe un area dentro del Ayuntamiento que a través de redes sociales publica
algunas vacantes, pero pasa desapercibida por eso es necesario también la
creacion de un medio de difusion importante que pueda notificar a todas las
personas que busquen un trabajo y que se encuentran disponibles, también trabajar
en conjunto con paginas locales que ya son reconocidas por la ciudadania para

aumentar la difusion de las plazas. (Noti: Lerma)



Conclusiones.

A lo largo de cuatro capitulos hemos visto como el problema de la inseguridad y de
la violencia forman parte de la cotidianidad de las zonas marginadas de la cabecera
municipal de Lerma, los niUmeros crecieron drasticamente en cuestion de indices de
violencia, es por ello que nos vimos obligados a investigar, diagnosticar y proponer
una solucién ante tal problema que aqueja y afecta la vida de muchos de los

ciudadanos lermenses.

Se haran recapitulaciones capitulo por capitulo afiadiendo a estas las conclusiones
de los 4 apartados para poder discernir de mejor manera todo el trabajo que

realizamos.

Dentro del primer capitulo tuvimos que investigar todo lo conceptual para armar un
marco tedrico que nos permitiera entender el fendmeno de la violencia y que gracias
a J. Galtung pudimos comprender, no solo el sino muchos mas autores nos dieron
la pauta para la comprension de conceptos como la inseguridad, la violencia, la
pobreza, los barrios marginados, que no se pueden estudiar por separado pues

todos van de la mano y la comprension de uno te lleva al entendimiento del otro.

En consecuencia, es por eso que nos sumergirnos en este mar de conocimiento
conceptual que nos permitio varias cosas, la primera de ellas es la obtencion de la
sensibilizacidon ante los problemas que estan llenos de violencia e inseguridad pues
no se puede tratar como cualquier otro problema, en segunda nos permitié la
comprension del porque es necesario tratar el problema antes de que pase mas
tiempo y no solo por qué sino también nos dio las herramientas teéricas para

fundamentar el cémo tratarlo.

En un segundo capitulo nos abocamos a toda la cuestion juridica legal, pues antes
de poder hacer una propuesta o diagnostico necesitdbamos saber en dénde y como
estaba fundamentad o legalmente, es asi que fuimos de lo general a lo particular,
empezando con la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos hasta
terminar en reglamentos de seguridad municipales, pasando por toda la norma legal

tanto federal, estatal como municipal.



Aunado a lo anterior y dentro de este mismo capitulo hicimos unos comentarios
extras en cada ley o norma que analizabamos contrastando lo tedrico con lo
practico, encontrando muchas inconsistencias y haciendo ver en qué momentos no
se cumplia la ley y para nuestra sorpresa en la mayoria de leyes consultadas
veiamos las deficiencias y las lagunas que la ley permite, lo tedrico en si esta bien
pero el problema radica en el cumplimiento de estas.

Teniendo un marco tedrico y un marco legal nos dispusimos a trabajar en campo
con la aplicacion de 50 cuestionarios que nos permitirian corroborar o que en un
primer momento diagnosticamos dentro del mismo capitulo 3, dandonos cuenta de
su complicada realidad plagada de delitos y de inseguridad, con toda la informacion
gue obtuvimos cuestionario por cuestionario procedimos a cuantificar dicha
informacion para que su lectura sea mas amena y menos complicada ante cualquier

lector.

En este mismo tercer capitulo logramos adquirir la sensibilidad necesaria que en
muchas ocasiones se menciona en este trabajo de investigacion pues la
herramienta del trabajo de campo asi no los permitio ya que no es lo mismo observar
las estadisticas de incremento de inseguridad a que las mismas personas de los
barrios marginados te lo puedan expresar y es que en ocasiones como esta, la
respuesta al problema es sencilla, lo complica la nula proximidad con la ciudadania

y su desconocimiento por su sentir.

El diagnostico en su primer momento fue acertado, se corroboro gracias a los
cuestionarios aplicados, derivado de ello se formul6 dicho cumulo de acciones que
a la espera de ser aplicado se podra decir que fue eficiente o no lo fue, por el
momento no nos resta mas que decir que aquella hipoétesis que se formulé en su
momento dentro del protocolo de investigacion estuvo acertada que las zonas
marginadas efectivamente son areas mas vulnerables a diferencia de otras en

localizacién geografica diferente

Y que ahora no resta mas que trabar todos en conjunto, tanto pobladores como
policia, ayuntamiento para mejor la condicion de vida de los habitantes de esta zona

y a el municipio en general.



Para el cuarto y ultimo capitulo ya graficada la informacion y con dos marcos a
nuestras espaldas, uno teorico y otro legal aunado a la experiencia que nos brindé
el trabajo de campo teniamos las herramientas necesarias para poder fundamentar
una propuesta que ayudara en el combate a la inseguridad, esta propuesta estuvo
dividida en fases, iniciando por una urgente, seguida de una a mediano plazo y una

ultima enfocada a la prevencion del delito.

Para este capitulo nos vimos en la necesidad de atacar el problema desde varias
aristas la primera es la atencion a los servicios ausentes que como describimos el
capitulo junto a una iniciativa de participacion ciudadana conforman la primera linea
a combatir, posteriormente vemos necesario el uso de herramientas tecnoldgicas
para la ayuda a la erradicacion de la inseguridad o en su defecto la disminucion,
junto a esto implementamos la participacion de la seguridad publica a traves de la
policia para reforzar la estrategia.

Y por ultimo a modo de prevencion queremos darle el auge necesario a espacios
de deporte y cultura que permitan encaminar a la juventud lermense a dedicar su
tiempo en actividades productivas, ademas de atacar también la parte de la falta de

oportunidades laborales con ferias de empleo

Creemos que una sola accién no puede resolver un problema, pero el cumulo de
acciones fundamentadas y bien organizadas si podrian hacerlo es por ello que
nuestro capitulo 4 se jerarquizo de esa manera ademas de que claro esta era una
exigencia natural de las respuestas que obtuvimos en las encuestas del capitulo
anterior, ademas de que dicha jerarquizacion nos permitio darle orden consistencia

y coherencia a nuestro trabajo.

Dentro de la tltima conclusién de nuestro cuarto capitulo nos vemos en la necesidad
de explicar la razon y por qué centrales de nuestra propuesta y es que por mucho
tiempo se ha visto a la ciudadania como parte de una estadistica mas, un simple
namero es por ello que con este trabajo de tildes humanistas intentamos recuperar
esa vision empatica de todos los miembros del sistema que permita la vida y

convivencia armonica.



Finalmente, cabe mencionar que este trabajo de investigacion es por y para los
pobladores de las zonas marginadas de la cabecera del municipio de Lerma, con
ello buscamos visibilizar su problema y tratar de mejor sus condiciones de vida para

gue obtengan lo minimo que se merecen y es una vida digna.
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ANEXOS

Cuestionario

Universidad Autbnoma del Estado de México

Cuestionario sobre la inseguridad en las zonas marginas de la cabecera municipal
de Lerma de Villada

INSTRUCCIONES: Selecciona la respuesta acorde a su criterio encerrandola en
un circulo en caso de ser pregunta cerrada, de ser pregunta abierta justifique su
respuesta

Objetivo: Contrastar la opinion publica con los indicadores oficiales que presenta el
gobierno municipal y que la informacion obtenida de estos cuestionarios sirva para
una futura propuesta a la solucion del problema

Edad: Sexo: M F

1.- ¢ Considera que el gobierno municipal cubre los servicios basicos (seguridad,
alumbrado, pavimentacion, alcantarillado etc) a los habitantes de su zona?

1.-SI 2.-NO

2.- ¢ Cual de las siguientes problematicas cree que es la mas perjudicial para su
comunidad? (ENCIERRE SOLO UNA)

A.- Inseguridad B.- Falta de oportunidades laborales  C.-Narcomenudeo
D. No acceso a la educacion E.- La no regularizacién de los terrenos

F. Falta de obras G.- Nula participaciéon ciudadana  Otra



3.- ¢ Ha sido victima de algun delito por su zona? (SI SU RESPUESTA ES NO,
FAVOR DE PASAR A LA PREGUNTA 5)

A.- SI B.- NO

4.- ¢ De qué delito fue victima? (SELECCIONE TODOS LOS DELITOS DE LOS
QUE HAYA SIDO VICTIMA)

A.- Asalto a mano armada B.- Asalto con arma blanca C. Extorsion

D. Secuestro  E. Agresiones fisico o verbales  Otro:

5.- ¢ Qué propondria para erradicar la inseguridad/violencia dentro de su zona?

R:

6.- ¢, Como calificaria el desempefio de su gobierno municipal en cuestion de
satisfacer las necesidades de su zona?

A. Excelente B. Bueno C. Regular D. Malo E. Pésimo

7. ¢ Qué media de ingresos considera usted que es el promedio de los habitantes
de su zona?

A. Alta B. Media alta C. Media D. Media baja E. Baja

8.- ¢, Conoce deportistas, equipos deportivos o artistas oriundos de su zona? (EN
CASO DE SER SI SU RESPUESTA ESPECIFIQUE QUE CONOCE)

A.- SI B.- NO

9.- ¢ Seria parte de un comité ciudadano que erradique la inseguridad en su zona?

A.- SI B.- NO



10.- ¢ Conoce a alguna persona que haya cometido un delito para poder sustentar
el gasto de su hogar?

A.- SI B.- NO

11.- ¢ Se siente protegid@ Y satisfech@ con el trabajo de la policia municipal que
cuida su zona?

A.- Muy satisfech@ B.- Satisfech@ C.- Poco satisfech@ D.- Instisfech@

12.- ¢ Quién considera usted que son mas violentados por su zona?

A. Hombres B. Mujeres

13.- ¢ En quién considera usted que recae la responsabilidad de erradicar la
inseguridad de su zona?

R:
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