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1° FASE.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para reconocer la problematica que existe en nuestro pais respecto
al manejo de cualquier tipo de residuo, primero es importante tomar en
cuenta el aumento de su generacidon. Su incremento responde a multiples
factores, tales como el crecimiento demografico y urbano desorganizado,
el desarrollo industrial, las modificaciones tecnoldgicas, pero sobre todo el

cambio constante de los patrones de consumo de la poblacidn.

La realidad respecto al manejo de la mayoria de los residuos es
devastadora pues México no cuenta con la infraestructura adecuada vy
suficiente para llevar a cabo el servicio de recoleccidon, transporte,

tratamiento y disposicidn final de los residuos de manera 6ptima.

El pais tiene un amplio catalogo de instrumentos como la Ley General
del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente (LGEEPA), la Ley General
para la Prevencidn y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) o la NOM-087-
ECOL-SSA1-2002 que regulan la gestion de los residuos; sin embargo, a pesar
de los avances en la materia aun no queda claro si realmente los residuos
se gestionan. En la mayoria de los casos estos instrumentos no son respetados
por los tomadores de decisiones, por el sector privado, ni por los ciudadanos

en general.

Hablar de un éptimo manejo de los residuos nos remite a la
obligatoriedad que tiene el gobierno mexicano de satisfacer todos los

servicios basicos a los ciudadanos.

Desde el punto de vista ambiental y de salud publica, el manejo
adecuado de todos los residuos en las etapas que siguen a su generacion,
permite mitigar los impactos negativos sobre el ambiente y la salud
(SEMARNAT, 2016).



Con el objetivo de profundizar en el tema que responde a esta
investigacion, los residuos clasificados como Peligrosos Bioldgicos-
Infecciosos, segun la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente (LGEEPA) (1988), se definen como todos aquellos residuos que, por
sus caracteristicas corrosivas, reactivas, explosivas, toxicas, inflamables y
bioldgico-infecciosas (CRETIB), representan un peligro para el ambiente en

general.

El manejo 6ptimo de los Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos
(RPBI), deberia de ser esencial, pues el manejo incorrecto de estos,
ocasionaria efectos adversos, tanto en la salud de las personas como al
medio ambiente, pues como se menciona en la Ley General para la
Prevencién y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) (2003) la liberacién y
la exposicion de un material o residuo con estas caracteristicas, ocasionan
efectos adversos en la salud humana y en los demas organismos vivos, en el

agua, aire, suelo, en los ecosistemas, entre otras cosas.

Hacer caso omiso al manejo de los RPBI, propiciaria la trasmisiéon de
contagios provocados por la COVID-19, ya que ni la poblacidn, ni el personal
de recoleccion municipal de residuos, tiene escaso o nulo conocimiento
acerca de como es que se clasifican estos residuos, y como promover el
manejo Optimo de los mismos, en apego al marco juridico y con la
participacién de la ciudadania. De ahi radica la importancia de su manejo
desde las fuentes generadoras, como parte de una respuesta efectiva a la

emergencia sanitaria.

En el caso especifico de la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, a
través de la Coordinacion Municipal de Proteccion Civil y Bomberos vy la
Direccion General de Servicios Publicos de Toluca, se hizo de conocimiento
publico solo una infografia, donde se exhorta a la poblaciéon a implementar

medidas sanitarias para contrarrestar la contaminacién ambiental
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provocada por los residuos a partir de la COVID-19 (Ayuntamiento de Toluca
2019-2021., 2020).

Las autoridades correspondientes invitan a la poblacién a almacenar
y desechar con la leyenda de sanitarios no reciclables a residuos tales como
cubrebocas o mascarillas, material de curacibn de uso casero
(abatelenguas, jeringas con capuchdn, goteros, etc.), guantes

desechables, entre otras cosas.

Estas invitaciones por parte de los tomadores de decisiones a la
ciudadania, en realidad, carecen de un caracter de obligatoriedad,
minimizando la emergencia del manejo éptimo de los RPBI desde las fuentes

generadoras.

La realidad nacional va mas alla del 6ptimo manejo de los RPBI,
estamos hablando de un problema multifactorial que va desde el uso y
conocimiento de la clasificacién de los residuos en el pais, la falta de
capacitacion al personal de recoleccion de residuos, el poco equipamiento
e infraestructura publica relacionada en materia de residuos, y por supuesto
la actual emergencia sanitaria derivada de la COVID-19 y todo lo referente
a los servicios de salud, tanto publicos como privados, el exponencial uso y
consumo de insumos médicos o de proteccién, y el papel que juegan los
generadores de los RPBI en el manejo éptimo de los mismos, entre otras

cosas.
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JUSTIFICACION.

Los Residuos Peligrosos Bioldgicos-Infecciosos (RPBI) derivados de la
emergencia sanitaria causada por la transmision de la COVID-19,
principalmente son generados a escalas locales debido al confinamiento
que atiende la poblacion en general, muchos de estos residuos son
generados desde los hogares y carecen en su mayoria de un manejo éptimo

y reglamentario, en todos los momentos que conforman su manejo.

Por lo cual, el manejo inoportuno de los RPBI a escalas locales, en
especial desde las fuentes generadoras (hogares, oficinas, centros
comerciales, hospitales, escuelas, entre otros) podria generar el incremento
de riesgos, mismos que son establecidos por la Ley General para la
Prevencion y Gestidn Integral de los Residuos (LGPGIR) (2003), en su Articulo
5, como: la probabilidad o posibilidad de que el manejo, la liberacion al
ambiente y la exposicion a un material o residuo, ocasionen efectos
adversos en la salud humana, en los demas organismos vivos, en el agua,

aire, suelo, en los ecosistemas, entre otras cosas.

Al igual que, de hacer caso omiso al manejo de estos, se propiciaria
la trasmisién de contagios provocados por la COVID-19, ya que ni la
poblacidon, ni el personal de recoleccion municipal de residuos, tiene
conocimiento acerca de como es que se clasifican estos residuos, y como

incurrir en el 6ptimo manejo de estos.

Esta investigacidon pretende dar visibilidad a los problemas venideros
a la emergencia sanitaria derivada de la COVID-19, con la intencién de
prever riesgos, pero sobre todo atender posibles problematicas ambientales
a futuro. La investigacion cientifica respecto al 6ptimo manejo de los RPBI es
aln escasa a nivel internacional o es meramente noticiosa, sin embargo,

supera por mucho a las investigaciones realizadas en el territorio mexicano.
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Por lo que esta investigacidn resulta innovadora por tratarse de un
tema relevante y reciente, ademas se espera que por medio de estrategias
ambientales, se optimice el manejo de los RPBI y disminuyan los riesgos a la
salud publica y al medio ambiente, a través de la propuesta de una Guia
de Buenas Practicas para que todos aquellos que forman parte del sistema
de manejo de estos en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, Estado de
México, sean actores de cambio y aminoren las consecuencias que trae

consigo la omision del manejo de estos residuos.

2° FASE.
HIPOTESIS.

Con la propuesta de estrategias ambientales en el marco de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), en la Zona Centro de la Ciudad de
Toluca, Estado de México (2020-2023), se puede optimizar el manejo de los
RPBI y disminuir los riesgos a la salud publica y al medio ambiente, a través
de una Guia de Buenas Practicas para que los involucrados en su manejo,
lleven a cabo practicas que permitan el manejo 6ptimo de los RPBI desde

las fuentes generadoras.

PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢A través de estrategias ambientales en el marco de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) se optimiza el manejo de los Residuos Peligrosos
Bioldgico-Infecciosos (RPBI) derivados de la pandemia por la COVID-19
durante el afio 2020, en las diferentes fuentes generadoras de residuos en la

Zona Centro de la Ciudad de Toluca, Estado de México?
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3° FASE.
OBJETIVO GENERAL.

Generar estrategias ambientales en el marco de los Objetivos del

Desarrollo Sostenible (ODS) para optimizar el manejo de los Residuos

Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI) en la Zona Centro de la Ciudad de

Toluca, Estado de México (2020-2023) teniendo como referencia la
pandemia de la COVID-19.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Desarrollar la descripcién conceptual sobre el manejo éptimo de los
Residuos Peligros Bioldgico-Infecciosos (RPBI).

Identificar casos o experiencias exitosas sobre el manejo éptimo de los
Residuos Peligros Bioldgico-Infecciosos (RPBI) en diferentes ambitos
geograficos a partir de la pandemia por la COVID-19.

Analizar las leyes, normas mexicanas, e instrumentos emergentes en
atencion a la COVID-19 con las distintas disposiciones de los tres
niveles de gobierno y las propuestas en el manejo dptimo de estos
residuos.

Elaborar el diagndstico del manejo de los Residuos Peligros Bioldgico-
Infecciosos (RPBI) en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca durante
la pandemia de la COVID-19 (2020-2023).

Proponer estrategias ambientales en el marco de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS), a través de una Guia de Buenas Practicas
para el manejo 6ptimo de los Residuos Peligros Bioldgico-Infecciosos
(RPBI).
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4° FASE.
MARCO METODOLOGICO.

La siguiente investigacion hace uso de una metodologia mixta
(métodos exploratorio y descriptivo) (Sampieri et al., 2014), en respuesta a la
novedad y complejidad del contexto pandémico suscitado en el afio 2020;
es necesario el establecimiento de estos métodos de investigacion, puesto
que temas relacionados con los RPBI a partir de la COVID-19, carecen de
profundidad en la investigacion cientifica, o solo existen ideas vagas

relacionadas con el fendmeno sometido a analisis.

Se combinaron variables cualitativas y cuantitativas para comprender
de mejor manera, el 6ptimo manejo de los RPBI, en el caso de las variables
cualitativas se busca comprender la realidad a partir de la subjetividad, por
otro lado, desde lo cuantitativo se buscdé comprender la realidad del
manejo de los RPBI, ademas se emplearon técnicas de recoleccién de datos

para su posible estandarizacion.

Se retomo el método exploratorio, con el objetivo de examinar el
manejo de los RPBI, indagando desde nuevas perspectivas, con la finalidad
de obtener informacion y disefiar estrategias ambientales en el marco de los
ODS para optimizar el manejo adecuado de estos en la Zona Centro de la

Ciudad de Toluca, Estado de México.

Por otro lado, a través del uso del método descriptivo pudimos
identificar y especificar las propiedades, las caracteristicas, y los procesos
del fendmeno a estudiar (Sampieri et al., 2014). En el caso particular de
nuestra investigacion, nos referimos al manejo de los RPBI en la zona de
estudio, a partir de la COVID-19, por lo que se llevd a cabo la recoleccion
de datos e informacién de actores involucrados como: tomadores de

decisiones, trabajadores del servicio de recoleccién y limpia y ciudadanos,
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contemplandolos como variables, mismas que nos permitieron visibilizar y

dimensionar nuestro fendmeno de estudio.

A continuacién, se muestran las etapas que se siguieron para llevar a

cabo la investigacion, esquematizadas en la Figura 1.
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Figura 1. Esquema metodoldgico de la investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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La investigaciéon se divide en 8 fases mismas que corresponden al
protocolo de investigacion (de 1° a 2° fase) y a los objetivos especificos
planteados con anterioridad (3° fase); el protocolo de esta investigacion se
desarrolla desde la primera fase a la cuarta, donde se llevaron a cabo el
planteamiento del problema, la justificacidn, hipotesis, pregunta de
investigacién, objetivo general, objetivos especificos y el marco

metodoldgico.

Dando continuidad al esquema metodoldgico propuesto, en la 5°
fase correspondiente al Capitulo I. Marco conceptual sobre el Manejo de los
Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI), se desarrolld una
investigacién conceptual acerca de los Residuos Peligrosos Bioldgico-
Infecciosos, su 6ptimo manejo, entre otras cosas, a través de la revisidn de
material bibliografico como libros, manuales, documentos e instrumentos
legales, materiales hemerograficos y materiales digitales tales como
informes, portales de noticias internacionales entre otras cosas, con la
finalidad de contextualizar la clasificacidon de los residuos, sus caracteristicas,
la COVID-19, para sustentar el trabajo de investigacion, ampliando la

mirada con la cual se abordé la problematica.

La 6° fase corresponde al Capitulo II. Casos y experiencias exitosas
sobre el Manejo optimo de Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI),
en la presente se identificaron casos o experiencias exitosas sobre el manejo
optimo de RPBI en diferentes ambitos geograficos, por medio de la revision
de material bibliografico como lo son libros, informes, entre otras cosas,
material hemerografico como publicaciones en periddicos o revistas
cientificas, y material digital consultando portales de divulgacion
internacional, repositorios, bases de datos, mismos que permitieron
contextualizar el panorama global del manejo de los RPBI, contrastar las
experiencias exitosas en diferentes ambitos geograficos, contra la situacion

actual en México, respecto al manejo de los RPBI y por ultimo, identificar
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estrategias empleadas en los diferentes ambitos geograficos que permiten

el 6ptimo manejo de los RPBI.

En la 7° fase correspondiente al Capitulo III. Diagndstico del manejo
de los RPBI en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca de esta investigacion,
se desarrolld un diagndstico de la situacion actual del manejo de RPBI en la
zona de estudio durante la pandemia de la COVID-19, a través de la revision
de documentos oficiales tales como el Plan de Desarrollo Municipal de
Toluca 2019-2021 y 2022-2024, el Bando Municipal de Toluca 2021-2022, el
Censo de Poblacién y Vivienda 2010-2020, entre otros.

Se llevd a cabo trabajo de campo correspondiente a la realizacion
de entrevistas semiestructuradas a informantes clave, tales como el servidor
publico andénimo encargado de la Direccién General de Residuos Solidos
Urbanos y de Manejo Especial de la Secretaria del Medio Ambiente del
Gobierno del Estado, formularios digitales a la ciudadania de la capital
mexiquense en especial a los que viven en la Zona Centro de la ciudad, por
ultimo, pero no menos importante a los encargados del servicio de
recolecciéon de RSU de las rutas que abarcan la zona de estudio. Realizar
estas entrevistas y formularios nos permitié comprender la realidad del
manejo de los RPBI durante la emergencia sanitaria, pero sobre todo las

debilidades y amenazas que enfrenta el manejo de estos.

De la misma manera, como parte del diagndstico de esta
investigacidn, se analizaron las leyes, normas mexicanas, e instrumentos
emergentes en atencidn a la COVID-19 con las distintas disposiciones de los
tres niveles de gobierno y las propuestas en el manejo éptimo de RPBI, a
través de la consulta de documentos e instrumentos legales, como la Ley
General para la Prevencién y Gestidn Integral de los Residuos (LGPGIR), la
NOM-087-ECOL-SSA1-2002 en el nivel federal, la Norma Técnica Estatal
ambiental emergente NTEAE-002-SeMAGEM-RS-2020 en el nivel estatal, y el
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Programa para el Desarrollo Ambiental Toluca 2030 a nivel municipal, solo
citando algunos. La revision de estos instrumentos nos ayudé a diferenciar
las disposiciones de los tres drdenes de gobierno en cuanto al manejo de los
RPBI, ademas de reconocer las estrategias empleadas en México para llevar
a cabo un optimo manejo, a partir de la COVID-19 y por ultimo cuestionar la

reclasificacion de los RSU a los RPBI.

La 8° fase correspondiente al Capitulo IV. Propuesta de Guia de
Buenas Practicas para el manejo optimo de los RPBI, aborda la propuesta
de una Guia de Buenas Practicas que contiene estrategias ambientales en
el marco de los ODS, mismas que podran ser aplicados las fuentes
generadoras de estos residuos, para llevar a cabo el 6ptimo manejo de los
Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI), en la Ciudad de Toluca.
Estas estrategias fueron disefiadas con ayuda de la revisidn de material
bibliografico como informes, libros, pero sobre todo de la revision de las
etapas anteriormente plateadas, en funcién de reconocer las necesidades
de la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, el alcance real del éptimo
manejo los RPBI y las afectaciones que ocasiona el manejo inoportuno de
los RPBI en el ambiente, para asi finalmente y a través del andlisis de estas

variables, establecer las mejores estrategias.

En la dltima fase se presentaron las conclusiones y algunas
recomendaciones en funcion de lo identificado a lo largo de la presente
investigacién, con la finalidad de describir la percepcién del manejo actual
y del 6ptimo de los RPBI, considerar los aciertos obtenidos a lo largo de la

presente y proponer futuras lineas de investigacion.
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5° FASE.

Capitulo 1. Marco conceptual el sobre Manejo de los Residuos Peligrosos
Biologico-Infecciosos (RPBI).

El presente capitulo pretende contextualizar y dar a conocer los
referentes conceptuales acerca de los Residuos Peligrosos Bioldgico-
Infecciosos (RPBI), especialmente el manejo de estos, por medio de la
revisidon y analisis bibliografico, entendiendo y contrastando las distintas
opiniones y miradas respecto al tema, permitiendo consolidar la base

conceptual de este trabajo de investigacion.

Los apartados subsecuentes de este capitulo pretenden transmitir al
lector por medio de figuras, tablas y el analisis, conceptos tales como
residuos, la clasificacidn de residuos, residuos CRETIB, manejo de residuos,
manejo de residuos CRETIB, una breve descripcion del enfoque tedrico de
nuevo institucionalismo y, por ultimo, el enfoque de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS). El enunciado y descripcion de estos conceptos
y enfoques, permitid el entendimiento respecto al tema, los fundamentos y

puntos de partida para lograr el manejo de residuos, en especial de los RPBI.

1.1 Residuos

El desarrollo econdmico, la intensificacion de la industrializacion, la
implementacion de modelos econdmicos, entre otras cosas, producen la
demanda de materias primas para satisfacer el consumo de bienes y
servicios de una poblacidon que no solo va en aumento, sino que también
presenta patrones cambiantes de consumo cada vez mas exigentes; en
funcion de las diversas actividades realizadas por el hombre, se generan

residuos de todo tipo, composicién y estado.
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Para Gomez, M. (1995) la produccion de residuos evoluciona
paralelamente al nivel econdmico de una sociedad, mientras que, del Val,
A. (1992) opina que los residuos son una realidad social, diferente segun
sociedades y épocas, que representa un valor cultural y social para los

individuos que conforman esas sociedades.

La Ley General Del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente
(LGEEPA) (1988) define residuo como cualquier material generado en los
procesos de extraccidon, beneficio, transformacién, produccién, consumo,
utilizacidn, control o tratamiento, sin embargo, esta definicion no contempla
a su propietario, ademas carece de especificidad en cuanto a la

composicion o estado de estos.

Por otro lado, la definicion que plantea la Ley General para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR) (2003) es mucho mas
especifica a la que nos proporciona la LGEEPA, pues menciona que los
residuos son materiales o productos que se encuentran en estado sdlido,
semisolido, liquido o gaseoso, contenidos en recipientes o depodsitos y cuyo

poseedor, lo desecha.

Es importante puntualizar que esta concepcion, contempla la
susceptibilidad a la valorizacion de estos, acercandonos a la idea de que
los residuos no son un concepto cerrado o definitivo, sino que dependera

del momento y del individuo que lo considere.

Acorde con todas estas consideraciones, los residuos tienen distintas
indoles y naturaleza, por lo que en funcién de sus caracteristicas deben
sujetarse a tratamiento, gestidn y almacenamiento, incrementando la
necesidad de la creacién de infraestructura, mecanismos y estrategias de

gestion, con el fin de evitar cualquier tipo de deterioro ambiental.
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La generacion de distintos tipos de residuos propicia un incremento
de problemas ambientales, tales como el consumo de energia y materiales,
la contaminacion de suelo, agua, y del aire, por otro lado, se compromete
la salud publica, estas afectaciones son principalmente asociadas al

inadecuado manejo de los residuos.

Una vez analizado diversos autores, para la presente investigaciéon se
define como “residuo” a los materiales o productos generados por accion
de actividades antropocéntricas como lo son la produccion, utilizacion,
consumo, entre otras cosas, cuyo propietario o generador desecha y que,
en muchas ocasiones a causa del manejo inoportuno de los mismos, no es

posible usarlos nuevamente en el proceso que genero dicho residuo.

1.1.1 Clasificacion de residuos

De acuerdo con la literatura especializada, existen distintas formas de
clasificar a los residuos, por esta razén es necesario conocer las miradas y
fundamentos de estas clasificaciones, para elegir aquella que sirva de

sustento conceptual a esta investigacion.

Como ya se menciond, existen distintas opiniones respecto a la
clasificacion de los residuos, a grandes rasgos la clasificacion de los mismos
esta en funcion de su peligrosidad, de sus propiedades fisicas o quimicas,
segun su origen, entre otras. Gomez, M. (1995) menciona que la clasificacidn
consiste en la identificacion y recuperacion de ciertos elementos que se

encuentran entre los desechos, para posteriormente ser transformados.

Sin embargo, en el caso de México, segun la LGPGIR (2003) la
clasificacion de residuos depende de sus caracteristicas y origenes y se

clasifican en tres grupos: Residuos Sélidos Urbanos (RSU), Residuos De Manejo
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Especial (RME) y Residuos Peligrosos (RP), tal y como se presenta en la Figura
2.

Figura 2. Clasificacion de residuos.

Residuos
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Clasificacion
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion de LGPGIR (2003).

La presente investigacion tomd en cuenta la clasificacion propuesta
por la LGPGIR, pues a nivel nacional, tiene el objeto garantizar el derecho
de toda persona al medio ambiente sano, como se menciona en el articulo
4° constitucional. Esta ley intenta propiciar el desarrollo sustentable a través
de la prevencién de la generacidn, la valorizacion y la gestion integral de
los RP, RSU y RME (LGPGIR, 2003).

Haciendo un desglose de la clasificacion que propone la LGPGIR
(2003), los RSU son los residuos generados en casas habitacion, como
resultado de la eliminacion de los materiales que se utilizan en las
actividades domésticas, o los que provienen las actividades que se
desarrollan dentro de los establecimientos, o en la via publica, siempre que

no sean considerados como residuos de otra indole. La SEMARNAT (2018)
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enfatiza que dentro de esta clasificacién podemos encontrar los residuos

organicos e inorganicos.

Es importante senalar que estos residuos, segun la ley podria cambiar
de categoria a RME, siempre y cuando se presenten cantidades
considerables de estos residuos, mientras los encontremos en cantidades

pequefas seguiran siendo RSU.

Los RME estan definidos de acuerdo con la LGPGIR (2003), como
aquellos residuos generados en procesos productivos que no relnen las
caracteristicas para ser considerados como RSU, o que son producidos por
grandes generadores de residuos sélidos urbanos. Los RME son sometidos a
una subclasificacién que comprende de ocho categorias, como se muestra

en la Figura 3.
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Figura 3. Subclasificacion de residuos de los residuos de manejo
especial (RME).
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Fuente: elaboracién propia con base en informacién de SEMARNAT (2007).

Un punto importante a sefialar es que dentro las subcategorias que
atiende esta clasificacion, se menciona que los residuos provenientes de los
servicios de salud son RME, sin embargo, los RPBI no pueden ser manejados
como residuos de manejo especial, debido a la fuente de generacién de
los mismos, pero también por la carga viral que pueden albergar, tal es el
caso actualmente de los residuos generados por personas en contacto con
la COVID-109.

La SEMARNAT (2018) define a los RP como todos aquellos que una vez
finalizada la vida util de los productos que se fabrican a partir de sustancias

o del envase, recipiente y embalaje que las contiene, se convierten en
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desechos que ponen en riesgo la salud de las personas, o pueden causar
dafos al medio ambiente. Los RP poseen alguna de las caracteristicas

CRETIB, mismas que se describiran mas adelante.

En funcion de esta clasificacion, surge la Norma Oficial Mexicana
NOM-052-SEMARNAT-2005 (2005) mencionando las caracteristicas de estos
residuos, el procedimiento de su identificacién, su clasificacion, los listados

de los RP y de los generadores de estos.

1.1.2 Residuos CRETIB.

En parrafos anteriores se menciona que los RP son aquellos que, una
vez finalizada su vida Util, se convierten en desechos que ponen en riesgo la
salud de las personas o pueden causar dafos al medio ambiente, por lo que
estos residuos adquieren alguna de las caracteristicas CRETIB (SEMARNAT,
2018).

En atencion a estos residuos Cortinas, C., (2006) menciona que la
regulacion de los RP se inicid en México desde 1988, con la publicacion de
la LGEEPA, de su Reglamento en Materia de RP y de siete Normas Técnicas
Ecoldgicas, que establecen las caracteristicas de los RP, el listado de los

mismos Yy los limites que hacen peligroso a un residuo al ambiente.

Las caracteristicas CRETIB, son un codigo de clasificacion que
contienen los RP; en la Figura 4 se ilustra el significado de cada una de sus

siglas.
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Figura 4. Caracteristicas CRETIB.
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion de SEMARNAT (2018).

La LGEEPA (1988) menciona en su articulo 146 que esta clasificacion
fue creada en funcion de determinar las caracteristicas corrosivas, reactivas,
explosivas, toxicas, inflamables o bioldgico-infecciosas, para el equilibrio
ecoldgico, de los materiales que se manejen en los establecimientos
industriales, comerciales o de servicios, considerando, los volimenes de

manejo y la ubicacion del establecimiento.

De acuerdo con la NOM-052-SEMARNAT-2005 (2005) se establecen las
caracteristicas, el procedimiento de identificacion, clasificacion y los listados
de los RP; a continuacién, describiremos las caracteristicas de cada residuo
CRETIB por medio de lasTablas 1, 2, 3, 4, 5,y 6.
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Tabla 1. Caracteristicas de residuos corrosivos.

Es un liquido no acuoso
capaz de corroer el
acero al carbon, tipo SAE
1,020, a una velocidad
de 6,35 milimetros o mas
por afio a una
temperatura de 328 K
(55°C).

Es un sélido que cuando
se mezcla con agua
destilada presenta un PH
menor o iguala 2,00
mayor o igual a 12,5.

Es un liquido acuoso y
presenta un PH menor o
igual a 2,0 o mayor o
iguala 12,5.

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de NOM-052-SEMARNAT-2005 (2005).

Se identifican residuos corrosivos de acuerdo con su estado, ya sea
liquido o sdélido, mezclados con algun liquido acuoso, y que presentan un pH
menor a 2,0 o mayor a 12.5, es decir o muy acidos o muy alcalinos. Algunos
de estos residuos podrian ser acidos y bases fuertes, el Fenol, Bromo o la
Hidracina (INECC, s. f.).



Tabla 2. Caracteristicas de residuos reactivos.

Reactivo

Posee en su
constitucion

Es un liquido o cianuros o sulfuros

1 Cuando se pone liberables, que
ds g;:ll?égl:lz en contacto_ con ] cuando se expone
ponerse en agua reacciona Es un residuo que a condiciones

contacto con el  €SPontaneamente en contacto con el Aacidas genera
aire se inflama en . Y 9€nera gases airey sin una gases en
un tiempo menor a inflamables en una fuente de energia cantidades
cinco minutos sin cantidad mayor suplementaria  mayores a 250 mg
que exista una d_e 1 litro por genera calor. ) c!e a_mdo
fuente externa de k|_Iogramo del C|anh|cl_r|co por kg

ignicion residuo por hora. de reS|du9 o 500

) mg de acido
sulfhidrico por kg
de residuo.

Fuente: elaboracidn propia con base en informacién de NOM-052-SEMARNAT-2005 (2005).

Como se presenta en la Tabla 2 los residuos reactivos son todos
aguellos que después de ponerse en contacto con el aire se inflaman o
generan calor, también cuando tienen contacto con el agua generan
gases inflamables. Algunos ejemplos de estos residuos segun la INECC (s. f.)
son los nitratos, metales alcalinos, Metil Isocianato, Magnesio, Cloruro de

acetileno e hidruros metalicos.
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Tabla 3. Caracteristicas de residuos explosivos.

Explosivo

Es capaz de producir una reaccion o descomposicion detonarte o explosiva solo
0 en presencia de una fuente de energia o si es calentado bajo confinamiento.

Fuente: elaboracidn propia con base en informacién de NOM-052-SEMARNAT-2005 (2005).

Campos, C. (2019) comenta que esta caracteristica no debe
determinarse mediante un analisis de laboratorio, puesto que la
identificacion de los residuos explosivos debe estar basada en el
conocimiento del origen o composicién del residuo. Algunos ejemplos de
estos residuos segun la INECC (s. f.) son, los peroxidos, cloratos, percloratos,

Acido picrico, Trinitrotolueno, Trinitrobenceno y el Permanganato de potasio.

Tabla 4. Caracteristicas de residuos toxicos.

Toxico

El extracto PECT (lixiviado a partir del cual se determinan los constituyentes
toxicos del residuo y su concentracion con la finalidad de identificar si éste es
peligroso por su toxicidad al ambiente), obtenido mediante el procedimiento

establecido en la NOM-053- SEMARNAT-1993, contiene cualquiera de los
constituyentes toxicos listados en la Tabla 2 de la NOM-052-SEMARNAT-2005 en
una concentracion mayor a los limites ahi sefialados.

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de NOM-052-SEMARNAT-2005 (2005).

Respecto a la Tabla 4, algunos de los limites maximos permisibles para los
constituyentes tdxicos en el extracto PECT, segun la NOM-052-SEMARNAT-
2005 (2005) son algunos de los siguientes contaminantes y su Limite Maximo
Permisible (LMP):
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Constituyentes inorganicos (metales):
e Arsénico, 5.0 LMP (mg/L)
e Plata, 5.0 LMP (mg/L)
e Cadmio, 1.0 LMP (mg/L), entre otros.

Tabla 5. Caracteristicas de residuos inflamables.

Inflamable

Es un liquido o una
mezcla de liquidos

que contienen Es un gas que, a

20°C y una presion

solidos en solucion
by de 101,3 kPa, arde
:i :: es I:I?Ins:,lo:tg:Z No es liquido y es cuando se
. 1 pul p capaz de encuentra en una .
inflamacion inferior P la del 13% Es un gas oxidante
a 60,5°C, medido provocariuego  mezcla ce 00 que puede causar
i friccion menos por Ay
en copa cerrada; por triccion, . ntribuir mas
upedando ! absorcion de volumen de aire, o 032 el ai:e ala
e)((]cluidas las humedad o tiene un rango de (clzombustiéln de
soluciones cambios quimicos inflamabilidad con otro material
acuosas que espontaneos a aire de cuando '
contengan un 25°C. menos 12% sin
ga importar el limite
ponl'ceRtail]e de inferior de
alcohol, en . e
volumen, n’1enor a inflamabilidad.
249%,.

Fuente: elaboracidn propia con base en informacién de NOM-052-SEMARNAT-2005 (2005).

Los residuos inflamables en la mayoria de sus estados, contiene un
punto de inflamacién, provocan el fuego por friccién, bajo presién arden o
bien pueden provocar la combustion de otros materiales. El INECC (s. f.)

comenta que algunos ejemplos de estos residuos son: Hidrocarburos
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alifaticos, Hidrocarburos aromaticos, alcoholes, éteres, aldehidos, cetonas y

Fosforo.

Tabla 6. Caracteristicas de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos.

Bioldgico-Infecciosos

Son aquellos materiales generados durante los servicios de atencion medica
que contengan agentes biolégico-infecciosos.

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de NOM-052-SEMARNAT-2005 (2005).

Segun Alcantara, Cano y Gavilan (2014) algunos de los RPBI son la
sangre, cultivos y cepas de agentes bioldgico-infecciosos, residuos
patoldgicos, residuos no atémicos y objetos punzo cortantes. De los cuales,
se habla detalladamente dentro de este capitulo, puesto que este tipo de

residuos son parte primordial de esta investigacion.

En conclusidon, la clasificacion de RP con caracteristicas CRETIB,
analizado en este apartado, se establecen en las NOM-052-SEMARNAT-2005
y de la NOM-053- SEMARNAT-1993. Que son el referente para identificar estos
residuos y establecer medidas para prevenir riesgos medio ambientales y a
la poblacion. Por otro lado, la clasificacion de los mismos permite
perfeccionar su senalizacién, depdsito, almacenamiento, etc., con el

propdsito de llevar a cabo el éptimo manejo de estos.

Sin lugar a dudas es necesario cultivar el conocimiento de la
clasificacion de residuos en general, pero especificamente los RP con
caracteristicas CRETIB, pues en algunos casos la misma poblacion estad en
contacto con ellos, imposibilitando su manejo e incrementando los riesgos y

el deterioro ambiental.
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1.1.3 Residuos Peligrosos Biologico-Infecciosos (RPBI).

Existen en la literatura especializada y normativa diferentes enfoques
y conceptos sobre el término Residuos Peligrosos Bioldgico-Infeccioso (RPBI),
a continuacion, se identifican diferentes percepciones que sirven de

sustento tedrico y conceptual para la presente investigacion.

La NOM-087-ECOL-SSA1-2002 (2002), precisa que los RPBI son aquellos
materiales generados durante los servicios de atencién médica que
contengan agentes bioldgico-infecciosos, y que puedan causar efectos
nocivos a la salud y al ambiente (De Jests Mex-Alvarez, et al., 2020). Dentro
de esta NOM se entiende a los agentes bioldgico-infecciosos como
cualquier microorganismo capaz de producir enfermedades cuando esta
presente en concentraciones suficientes (indculo), en un ambiente propicio
(supervivencia), en un hospedero susceptible y en presencia de una via de

entrada.

Por medio de la Figura 5, se muestra la clasificacion de RPBI
establecido por la NOM-087-ECOL-SSA1-2002.
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Figura 5. Clasificacion de RPBI.

Sangre
Cultivos y
Objetos ead
punzo agentes
cortantes , biologico-
Clasificacion infecciosos
de RPBI
Residuos no -
anatémicos Patolégicos

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de NOM-087-ECOL-SSA1-2002 (2002).

De acuerdo con la Figura 5 y la clasificacion anterior, en la NOM-087-

ECOL-SSA1-2002 (2002) se menciona que los RPBI son:

la sangre y los componentes de esta, solo en su forma liquida, asi
como los derivados no comerciales, incluyendo las células
progenitoras, hematopoyéticas y las fracciones celulares o acelulares
de la sangre resultante (hemoderivados).

Los cultivos y cepas de agentes biologico-infecciosos, generados en
los procedimientos de diagndstico e investigacién, asi como los
generados en la produccién y control de agentes bioldgico-
infecciosos, ademas de los utensilios desechables usados para
contener, transferir, inocular y mezclar cultivos de agentes bioldgico-
infecciosos.

Los patdgenos, entendidos como los tejidos, érganos y partes que se

extirpan o remueven durante las necropsias, la cirugia o algun otro
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tipo de intervencidn quirdrgica, que no se encuentren en formol, las
muestras bioldgicas para analisis quimico, microbioldgico, citoldgico
e histoldgico, excluyendo orina y excremento y los cadaveres y partes
de animales que fueron inoculados con agentes enteropatdgenos en
centros de investigacién y bioterios.

Los residuos no anatomicos, mismos que corresponden a los
recipientes desechables que contengan sangre liquida, los materiales
de curacién, empapados, saturados, o goteando sangre o cualquiera
de los siguientes fluidos corporales: liquido sinovial, liquido pericardico,
liguido pleural, liquido Céfalo-Raquideo o liquido peritoneal. Los
materiales desechables que contengan esputo, secreciones
pulmonares y cualquier material usado para contener estos, de
pacientes con sospecha o diagndstico de tuberculosis o de otra
enfermedad infecciosa segln sea determinado por la SSA mediante
memorandum interno o el Boletin Epidemioldgico. Los materiales
desechables que estén empapados, saturados o goteando sangre, o
secreciones de pacientes con sospecha o diagnostico de fiebres
hemorragicas, asi como otras enfermedades infecciosas emergentes
segun sea determinado por la SSA mediante memorandum interno o
el Boletin Epidemioldgico y por ultimo los materiales absorbentes
utilizados en las jaulas de animales que hayan sido expuestos a

agentes enteropatégenos.

Objetos punzocortantes que han estado en contacto con humanos o
animales o sus muestras bioldgicas durante el diagndstico y
tratamiento, Unicamente: tubos capilares, navajas, lancetas, agujas
de jeringas desechables, agujas hipodérmicas, de sutura, de
acupuntura y para tatuaje, bisturis y estiletes de catéter, excepto todo
material de vidrio roto usado en el laboratorio, el cual debera

desinfectar o esterilizar antes de ser dispuesto como residuo municipal.
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Por otro lado, en el Anexo III del Convenio de Basilea se introduce la
definicion de residuo ‘“Infeccioso” a aquellos que contienen
microorganismos viables o sus toxinas que se sabe o sospecha pueden

causar enfermedades en seres humanos o en animales (Cortinas, C., 2006).

Correspondiente a lo que se menciona en el Convenio de Basilea, se
plantea una lista de padecimientos, mismos que son propensos a la
propagacion de la enfermedad, esta lista contiene enfermedades que
requieren especiales medidas de prevencién, a su vez se mencionan los

criterios para determinar cuando un residuo puede considerarse infeccioso.

En este sentido, son RPBI aquellos que tienen riesgo conexo de
infeccion (posibilidad de contagio, dosis de infeccion, potencial
epidémico); cuenta con viabilidad del agente patdgeno (capacidad de
infeccidn, caracter infeccioso); contempla la magnitud y caracteristicas de
la potencial contaminacién; se puede establecer el volumen de los
desechos contaminados; y responden a la gravedad y posibilidades de

tratamiento de la enfermedad que puede suscitarse (Cortinas, C., 2006).

La generacion de residuos por la emergencia sanitaria de COVID-19
es una problematica creciente, ya que el periodo de cuarentena y las
medidas de proteccidon personal han incrementado el uso de materiales
como guantes, cubrebocas, mascarillas, caretas, productos de limpieza y
otros elementos, que posteriormente se convierten en RPBI al entrar en

contacto con el virus que propaga la enfermedad.

Por lo que en el pais surge una definicién concreta de los RPBI, en
especial de aquellos generados por el contagio del virus. Esta definicion se
plantea en la Cartilla de Mejores Practicas para la Prevencion de la COVID-
19 en el Manejo de RSU, donde se define a los Residuos COVID-19, como
todos aquellos generados por un hogar u organizacidon no hospitalaria

donde resida una o mas personas contagiadas, asi como todos los RSU
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generados por los aeropuertos y terminales de pasajeros, maritimas o
terrestres (Centro Estatal de Vigilancia Epidemiolégica y Control de
Enfermedades, 2020).

Por ultimo, hacer caso omiso de la presencia de los RPBI, su
clasificacidén y sus caracteristicas limitan el manejo oportuno de los mismos,
incrementando el riesgo de ser liberados al ambiente, sufrir exposicion a
otros materiales o residuos, ocasionando efectos adversos en la salud
humana propiciando la trasmision de contagios provocados por la COVID-
19, y afectaciones a los demas organismos vivos, en el agua, aire, suelo, en

los ecosistemas, entre otras cosas.

1.2Manejo de residuos.

De acuerdo con autores como Jiménez, N. (2015), Gonzalez, J. (2018),
Lépez, G. (2014), desde sus distintos enfoques y perspectivas sobre el manejo
de residuos, se aborda esta concepcion desde distintas dpticas, mismas que

sirvieron de sustento para esta investigacion.

Existe un problema respecto al empleo de los términos gestion vy
manejo, la mayoria de literatura entiende estos términos como iguales, sin
embargo, la Comisién Mexicana de Infraestructura Ambiental (2003)
menciona que la gestion incorpora elementos como: acciones normativas,
operativas, financieras y de planificacion que una administracion municipal
puede desarrollar, basandose en criterios sanitarios, ambientales vy

econdmicos para recolectar, tratar y depositar los residuos solidos.

Mientras que el manejo argumenta Jiménez, N. (2015) es el conjunto
de actividades relacionadas con la vida del residuo, “desde la cuna hasta
la tumba”; conformado por un proceso de cinco etapas que deben de

llevarse a cabo: el residuo debe recogerse, trasladarse, valorizarse en
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cuanto materia o energia, reciclarse y tratarse, para finalmente disponerse

en algun sitio.

Como se menciona anteriormente, la gestion de residuos cuenta con
una perspectiva mucho mas amplia y generalizada, sin embargo, estas
caracteristicas imposibilitan el entendimiento de la complejidad del manejo

de algunos residuos, por ejemplo, los RPBI.

El concepto de manejo de residuos tiene una mirada mucho mas
especifica respecto a los procesos que conforman su sistema, pues las
actividades que se realizan como menciona Gonzalez, J. (2018) son la
reduccion de residuos en la fuente, la separacidn, reutilizacion, reciclaje, y
actividades mucho mas pertinentes para lograr el manejo 6ptimo de RPBI
como el procesamiento de residuos, tratamiento bioldgico, quimico, fisico o
térmico, el acopio, almacenamiento, transporte y disposicion final. Ademas,
la perspectiva del manejo nos permite comprender la adaptabilidad de las
condiciones y las necesidades actuales, tal es el caso del surgimiento de la
emergencia sanitaria por la COVID-19, por lo anterior, la presente

investigacion retomo a perspectiva del manejo de residuos.

Una vez descrito el porqué del uso del concepto manejo para esta
investigacion, daremos paso al esclarecimiento de este; Segun Jiménez, N.
(2015) el manejo de residuos involucra la generacion vy flujo de residuos,
métodos de recoleccidn, transporte, transferencia, sistemas de separacion,
valorizacion, aprovechamiento y disposicién final, de los cuales derivan

beneficios ambientales, sociales y econdmicos.

Referente a la valorizacién de los residuos como una etapa de
manejo, Karak (2012, citado por Jiménez, N., 2015) dice que la
cuantificacion y la caracterizacién de los residuos es una de las

formulaciones vitales para desarrollar estrategia de manejo 6ptimo.
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Para la Alcaldia de Cali (2004) el manejo de residuos es una disciplina
asociada con el manejo de los diversos flujos de residuos dentro de la
sociedad y su meta basica es administrar los residuos de tal forma que sean

compatibles con el medio ambiente y la salud publica (Jiménez N., 2015,).

La definicién anterior es similar a la que comenta el INECC (s.f.) pues
concibe al manejo como la combinacion de flujos de residuos, métodos de
recoleccion y procesamiento, de lo cual derivan beneficios ambientales,

optimizacién econdmica y aceptacién social en un sistema de manejo.

De acuerdo con Lopez, G. (2014) el sistema de manejo de residuos
actual contempla las etapas de generacion, separacién, almacenamiento
(in situ y temporal), recoleccion y transporte, transferencia y disposicion final,

como se muestra en la Figura 6.

Figura 6. Etapas del Sistema de Manejo de Residuos.

Generacion
Separacion

Almacenamiento

Temporal
Recoleccion y
transporte

ETAPAS DEL SISTEMA DE
MANEJO DE RESIDUOS

Transferencia

Disposicion final

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de Lépez, G. (2014).
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Como se muestra en la Figura 6 el sistema de manejo de residuos se
conforma por las etapas de generacidon, separacion, almacenamiento,

recoleccion y transporte, transferencia y, por ultimo, disposicion final.

La LGPGIR (2003) entiende a la generacion como la accidon de
producir residuos a través del desarrollo de procesos productivos o de
consumo, podemos decir que la generacidén de residuos comienza con el
uso de productos o materiales y finaliza cuando el poseedor de estos no les

atribuye algun un valor y los desecha.

Por otro lado, la separacion de residuos primaria es comprendida por
esta ley como todas aquellas acciones que permitan segregar RSU y RME en
organicos e inorganicos, adicionalmente, la separacién secundaria de
residuos contempla la susceptibilidad de estos a ser valorizados mediante un
conjunto de acciones asociadas, cuyo objetivo es recuperar el valor
remanente o poder calorifico de los materiales que los componen,
mediante su reincorporacion en procesos productivos bajo el criterio de

responsabilidad y manejo integral.

De manera general, el almacenamiento in situ de residuos se entiende
como la acumulacion de residuos en un contenedor o recipiente en el lugar
donde se generan para evitar su dispersion, por otro lado, el
almacenamiento temporal hace referencia a las caracteristicas del
contenedor, pues su capacidad volumétrica permite el depdsito de los

residuos almacenados in situ en espera de ser recolectados.

La etapa de recoleccién y transporte se definen como el conjunto de
acciones que permiten la recepcion de los residuos generados y su traslado

a centros de transferencia, sitios de tratamiento o disposicidn final.

La etapa de transferencia se caracteriza por la cesidon de residuos

recolectados en un vehiculo pequefio a un equipo de transporte mas
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grande, estas actividades pueden llevarse a cabo en sitios denominados
como estaciones o centros de transferencia, cuyo propdsito es facilitar el
transporte de cantidades mayores de residuos a sitios destinados a la

disposicion final.

Una vez que los residuos fueron generados, separados, almacenados,
recolectados y transportados y en algunos casos transferidos, se lleva a
cabo la disposicion final de estos, depositandolos o confindndolos
permanente en sitios e instalaciones cuyas caracteristicas conforme a la
normatividad permitirdan prevenir su liberacién al ambiente y las

consecuentes afectaciones a la salud y los ecosistemas.

Por lo anterior, se entiende para esta investigacion al manejo de los
residuos como la disciplina asociada al manejo éptimo de distintos flujos, su
generacién, valorizacién, métodos de recoleccion, procesamiento,
aprovechamiento, y disposicién final de los mismos, teniendo como

propdsito la obtencion de beneficios ambientales, sociales y econdmicos.

1.2.1 Manejo de residuos CRETIB.

Como sabemos, definimos el concepto de manejo de residuos en
apartados anteriores, sin embargo, aun no contemplamos el manejo de los

RP con caracteristicas CRETIB.

El manejo de residuos CRETIB segun la SEMARNAT (2007) tiene como
objetivo principal, reducir los riesgos del contacto de estas sustancias con el
ser humano y el medio ambiente, ademas prevé la recuperacién de los
materiales que sean utiles por medio de etapas, tales como el reciclaje y
reutilizacion, al igual que prepararlos para reducir su peligrosidad, ya sea por
medio de su neutralizacién o incineracidon bajo condiciones controladas y

por ultimo confinarlos en sitios adecuados.
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En concordancia con lo que menciona la SEMARNAT, segun Martinez,
J. (2005) para disminuir efectivamente el riesgo para la salud y el medio
ambiente asociado al manejo de residuos peligrosos, es imprescindible
desarrollar planes de manejo de RP que atiendan a la prevencién, al igual
la disminucién de la generacion de estos, y el peligro intrinseco, en aras de

asegurar practicas de manejo ambientalmente adecuadas.

Para Martinez, J. (2005) el sistema de manejo de RPBI requerira el
desarrollo un modelo conceptual que permita analizar en forma amplia la
problematica de la generacion y la gestion actual de residuos y los actores
involucrados. Al mismo tiempo, este autor propone una jerarquia para el
manejo de los RP (ver Figura 7), puntualizando la prioridad de evitar la
generacién de residuos en la fuente, dejando la alternativa de disposicion

final como ultima opcién de manejo.

Figura 7. Jerarquia del Manejo de RP.

Prevenir y minimizar la generacion

Aprovechamiento y
valorizacion de los residuos

Tratamiento

Fuente: elaboracidn propia con base en informacion de Martinez, J. (2005).
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En este sentido, de acuerdo con el Articulo 50 de la LGPGIR (2003), la
SEMARNAT establece la autorizacién para el manejo de los residuos
peligrosos, incluyendo las etapas que se muestran a continuacién en la

Figura 8.

Figura 8. Etapas de Manejo de RP, segiin LGPGIR.

Transporte
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Aprovechamiento

Co-procesamiento

Reutilizacion
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Fuente: elaboracidn propia con base en informacién de LGIPIR. (2003).

Dichas etapas tienen el objetivo de crear control y manejo éptimo de

los RP, ademas de la prevencion de los impactos negativos asociados a un
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mal manejo y recuperar los materiales que sean utiles por medio del

reciclado y reutilizacion.

En el caso particular de México, el Sistema de Manejo de RP, se

contempla nueve etapas que conforman el manejo de estos residuos, como

se ilustra en la Figura 9.

Figura 9. Etapas que conforman el Manejo de RP, segiin SEMARNAT
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Fuente: elaboracion propia con base en informacion de SEMARNAT (2020).

El Diagndstico Basico para la Gestion Integral de los Residuos

publicado por SEMARNAT (2020) presenta las etapas anteriormente

visualizadas basadas en el articulo 50 de la LGPGIR, sin embargo, podemos
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sefalar que las etapas propuestas en la Figura 8 se encuentran situadas en

distinta posicidon respecto a la Figura 9.

Haciendo el analisis de ambas propuestas de sistema de manejo y
teniendo presente que tienen en comun la prevencién de impactos
negativos asociados al mal manejo de RP, se considerd que el sistema de
manejo mejor descrito es el presentado en la Figura 9, pues a grandes rasgos
las etapas que conforma el manejo de RP tienen mayor vinculacién entre si

y presentan una secuencia légica mucho mas entendible.

1.3 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Con el objetivo de permitir el entendimiento respecto a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), por medio de la investigacion de literatura
especializada, al igual que informes, y portales de organismos como las
Naciones Unidas, PNUD, INEGI, entre otros autores, se soporta el sustento

teorico y conceptual de esta investigacion.

PNUD (s. f.) describe que los ODS se generaron en la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Desarrollo Sostenible, celebrada en Rio de
Janeiro en 2012, dentro de este evento se abordd el propdsito de la
creacion de estos objetivos mundiales, en funcién de los desafios

ambientales, politicos y econdmicos que se enfrentan en la actualidad.

En este sentido, los ODS sustituyen a los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM), los ODM a partir del afio 2000, impulsaron el progreso y
lograron enormes avances, sin embargo, no fueron cumplidos, aun asi,
estos son legado de los ODS, pues permiten mayor entendimiento de

lecciones y experiencias respecto a los retos mundiales (PNUD, s. f.).

Profundizando respecto a la creacion de los ODS, Naciones Unidas

(2018), menciona que la elaboracion de los objetivos, involucro a los 193
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Estados Miembros de las Naciones Unidas, junto con actores de la sociedad
civil, académicos y el sector privado, generando un proceso de
negociacion abierto, democratico y participativo, que dio como resultado
la proclamacion de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, con sus

Objetivos de Desarrollo Sostenible, en septiembre de 2015.

La Agenda 2030 esta conformada por 17 Objetivos y 169 metas
(Naciones Unidas, 2018), representando una vision de desarrollo sostenible
que integra sus dimensiones econdmica, social y ambiental. Este instrumento
es transformador, pues pone a la igualdad y dignidad de las personas como
una prioridad y llama la poblacion en general a cambiar nuestro estilo de

desarrollo, respetando el medio ambiente.

Los 17 ODS estan interrelacionados, significando que la aplicacion
y el éxito de uno repercute en los demas, por ejemplo: responder a la
amenaza del cambio climatico, repercute en la forma en que manejamos
los recursos naturales; lograr la igualdad de género o mejorar la salud

ayuda a erradicar la pobreza; etc.

A continuacion, se muestra la Figura 10. Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS) para sefalar cada uno de ellos.
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Figura 10. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Fuente: elaboraciéon propia con base en informacion de Naciones Unidas (s. f.).

Es importante mencionar que cada uno de los ODS observados en la
Figura 10. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), permiten fundamentar

los valores y principios que constituyen la base de la Agenda 2030, ademas
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de algunas de las necesidades mas apremiantes y universales del mundo

actual.

En el contexto mexicano, Roberto Castellanos en el afio 2015
comentd en las Jornadas de analisis “"México y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en la Agenda Post2015” (Senado de la Republica, 2015) que,
segun los indicadores de los ODM, nuestro pais tuvo un cumplimiento
deficiente, en este nuevo reajuste de agendas. Dentro de estas jornadas,

los asistentes vertieron sus perspectivas, respecto a la insercion de los ODS.

Castellanos (2015, citado por Senado de la Republica, 2015) identifico
cinco retos para la implementaciéon de los ODS en nuestro pais, tales como:
la coordinacion institucional entre un namero significativo de actores; la
articulacion de los objetivos con los diferentes planes de desarrollo
(nacional, estatales y sectoriales); el establecimiento de prioridades
nacionales y planear en funcién de ellas; la diversidad de problematicas y
capacidades a nivel subnacional; y el papel que desempena el Congreso
para acompafar el proceso de implementacion, incluidas acciones de
monitoreo, generacién de normatividad, supervision de del gasto publico y

promocién de la participacion ciudadana.

Mientras que Sanchez (2015, citado por Senado de la Republica, 2015)
planteaba que los retos eran: el establecimiento de una planeacién que
vaya mas alla de la sectorial, en este aspecto contar con un mecanismo de
seguimiento, asi como con o6rganos de planeacion robustos; la formulacion
de metas e indicadores nacionales desde una perspectiva de derechos y
con base en un principio de progresividad; la coordinacién y articulacion de
las diferentes instancias de gobierno para evitar la fragmentacion de la
agenda y lograr la coherencia entre politicas de desarrollo; la capacitacion
de servidores publicos y desarrollar nuevas capacidades para comprender

la articulacién entre el desarrollo econdmico y social; la apropiacion de la
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sociedad de la agenda a través de mecanismos de comunicacion; el
desarrollo de registros de informacién para su evaluacion; y por ultimo
menciona que es necesario proveer al Estado de los recursos necesarios

para cumplir con las metas establecidas (Senado de la Republica, 2015).

Para finalizar, si bien es cierto que se han visto algunos resultados en el
pais, aun falta mucho por trabajar para dar cumplimiento a esta agenda,
por lo que, es necesario que todos los actores que conforman a la sociedad,
nos involucremos en el tema de la sostenibilidad, por medio de la

concientizacién y de nuestro actuar, porque somos agentes de cambio.

Por ultimo, es importante mencionar que los ODS relacionados al
manejo de los residuos de acuerdo con Pon, J. (2019) son el objetivo 8.
Trabajo decente y crecimiento econdmico, 11. Ciudades y comunidades
sostenibles y objetivo 12. Consumo responsable. Para lograr un mejor
entendimiento de los ODS relacionados con temas de residuos, se presenta

la Figura 11.
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Figura 11.
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actividades de
prevencion,

reduccion, reciclado y

Fuente: elaboracidon propia con base en informacion de Naciones Unidas (s. f.).

Por medio de la Figura 11 se pueden visualizar los ODS 8, 11y 12, las
metas relacionados directamente al manejo de los residuos, es relevante
mencionar que el abordaje de estos ODS fueron fundamentales en la
construccion de estrategias ambientales, pues ademas de ser una
herramienta de planeacion estratégica su vinculacion permitié promover el

manejo optimo de los RPBI.
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1.4 Enfoque teorico Nuevo Institucionalismo.

Rojas, L. (2016) define el enfoque tedrico del nuevo institucionalismo
como una herramienta que permite analizar el funcionamiento de las
instituciones en funcién de las reglas, formales e informales, que rigen las
interacciones de los individuos que componen un determinado organismo,

mismo que es entendido en esta investigacidn como el manejo de RPBI.

El elemento central de este enfoque, como lo menciona Rojas, L.
(2016) es la calidad de las instituciones, de sus leyes, ordenamientos,
disposiciones y normas formales e informales, pues se traducen en el
funcionamiento y operacidon de aspectos como el manejo de residuos, por
lo anterior es necesario ver a las instituciones como mecanismos de
interaccion que coordinan las decisiones de los agentes en la practica para

qgue funcione eficientemente.

Para este enfoque, las reglas formales son el conjunto de leyes,
normas, y demas instrumentos normativos cuyo cumplimiento es de caracter
obligatorio, mismo que permiten regular las relaciones de intercambio y la
reduccidn de costos de transaccién humana. Las reglas informales se
entienden como todos aquellos cédigos de conducta que fortalecen las
reglas formales y reducen los costos de interaccién humana, por ultimo, los
arreglos informales se caracterizan por pasar de largo a las instituciones y sus
reglas formales y que de manera directa generan el aumento de costos de

transaccion.

Esta mirada, sin duda, nos permite ampliar e incluir aspectos que se
marginan, dimensionandolos como elementos fundamentales para el buen
funcionamiento de las instituciones, el marco juridico, las estructuras de
poder, el acceso a la informacion, la formacién de cultura y valores de los

individuos.
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La teoria mencionada se abordd en la fase 8 de la presente
investigacién, como una herramienta facilitadora de identificacién de
problematicas, pues podemos decir que las instituciones encargadas de
facilitar el manejo de residuos se caracterizan por un marco institucional
poco claro y ambiguo respecto al manejo de RPBI, esto supone un
problema, pues repercute directamente al proceso del manejo de los
mismos haciéndolo ineficaz (dado que no se alcanzan los objetivos) e
ineficiente (por los costos de operacién en las municipalidades, pero sobre

todo, por la permanencia de practicas y arreglos informales discrecionales).

Retomar este enfoque permitié, analizar el manejo de RPBI en la zona
centro del municipio de Toluca, por medio de la evaluacién del desempefio
de las instituciones (municipio) en las etapas del proceso de manejo,
analizando las reglas formales, informales y arreglos informales establecidos

durante la pandemia por COVID-19.
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Conclusiones del capitulo.

El abordaje conceptual de este capitulo nos permitié conceptualizar
temas en materia de residuos, desde de las particularidades a las
generalidades y diferentes enfoques que facilitaron el entendimiento y

construccién del presente trabajo de investigacion.

Por medio de la revision bibliografica de literatura especializada y las
miradas de los diferentes autores citados, podemos decir que los residuos
son todos aquellos materiales o productos generados por la accion de
actividades antropogénicas, los mismos son parte de la representaciéon de
valores culturales y nuestra realidad social, partiendo de Ila
conceptualizacion anterior, fue necesario comprender los origenes de su
clasificacion en RSU, RME y RP estos ultimos subclasificados segun sus

caracteristicas CRETIB.

La importancia de conocer las clasificaciones de los residuos dio
pauta a identificar la creciente problematica presentada a raiz de la
emergencia sanitaria por la COVID-19 respecto a la generacién de RPBI,
sustentando la relevancia de esta investigacién, pues se comprendié que
hacer caso omiso de su presencia y sus caracteristicas agravan los efectos
adversos en la salud humana e incrementan las afectaciones al medio

ambiente.

Por lo anterior, resulté indispensable entender y describir el manejo de
los residuos como la disciplina asociada a un sistema conformado por
etapas de generacion, valorizacién, métodos de recoleccidén,
procesamiento, aprovechamiento, y disposicion final, teniendo como
propodsito la obtencidn de beneficios ambientales, sociales y econdmicos,
sin embargo, para llevar a cabo el manejo éptimo de RPBI pudimos

identificar la inclusidn de etapas como almacenamiento y acopio,
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reciclado, co-procesamiento, tratamiento, incineracion, confinamiento,
aprovechamiento y reutilizacién, estas nos permiten puntualizar la
importancia de llevar a cabo el manejo éptimo de los RP en especial de los
RPBI.

Respecto a los enfoques abordados en el presente, podemos decir
que ambos fueron de ayuda en capitulos subsecuentes, por un lado,
vincular a los ODS vistos como una herramienta de planeacion estratégica
y como parte de una agenda global que busca enfrentar los retos del
mundo actual permitié afrontar las dificultades que supone el manejo
6ptimo de los RPBI por medio de la construccién de estrategias ambientales,
por otro lado, retomar el enfoque de nuevo institucionalismo facilito la
construccion de dichas estrategias permitiendo dimensionar e identificar la
calidad de las instituciones en la zona de estudio y las problematicas que se

identificaron en el proceso del manejo de los RPBI.
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6° FASE.

Capitulo II. Casos y experiencias sobre el Manejo optimo de Residuos
Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI).

El presente capitulo corresponde al desarrollo del marco referencial
de la investigacién, donde a través de la documentacion se llevé a cabo la
revision critica de las aportaciones mas importantes y la exposicion por
medio de tablas y figuras que permitieron el entendimiento de los distintos
casos y experiencias internacionales, latinoamericanas y mexicanas sobre el

manejo optimo de los RPBI a raiz de la COVID-19.

La estructura de este capitulo se compone de los siguientes
apartados: ambito internacional, ambito latinoamericano y &ambito
nacional. El primer apartado alude a la Guia Estratégica para dar respuesta
a la Gestion de los Desechos Soélidos a COVID-19 propuesta por ONU-Habitat,
ademas de los casos Catalufia, Espaia, Italia y Alemania. A continuacién,
se analizan los casos Argentina y Peru, por ultimo, el tercer apartado de este

capitulo expone las experiencias vividas en México.

A manera de conclusién, se presenta una tabla resumen, que cita los
requerimientos y la participacion de los usuarios del servicio de recoleccidon
para llevar a cabo el manejo de los RPBI, los medios de difusion y los
instrumentos o marcos juridicos empleados por las naciones, entre otras
cosas, con proposito de comparar los distintos casos expuestos al interior de

este capitulo.
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2.1 Ambito Internacional.

A nivel internacional, la ONU-Habitat (2020), generd una guia
estratégica para dar respuesta a la Gestion de los Desechos Sdélidos a
COVID-19, dentro de este instrumento algunos de los puntos esenciales y de
recomendacién para las naciones son: realizar cambios temporales en las
operaciones de gestidn de residuos utilizando los recursos existentes y
encontrar soluciones de éxito rapido para mantener la continuidad de las
operaciones y tomar la iniciativa en la mitigacion de los riesgos para las
personas que participan de manera formal e informal en las operaciones de
manejo de desechos (ONU-Habitat, 2020).

A continuacién, se explica de manera detallada las 10 estrategias
propuestas por la ONU-Habitat (2020), por medio de las Tablas 7, 8, 9, 10, 11,
12,13, 14,15y 16.

Tabla 7. Estrategia 1 para las operaciones de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Mapear las fuentes de generacion de desechos para identificar los

cambios en las cantidades y flujos de residuos y aumentar el uso
eficiente de los recursos, incluyendo

Lugares donde la
generacion de desechos Lugares donde existe
ha disminuido debido a vertido ilegal
medidas preventivas

Lugares que generan RP
para la salud afectados
por COVID-19

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de ONU-Habitat (2020).

Mapear las fuentes de generacion de desechos permite identificar los
conflictos, el contexto de los sitios generadores, sus limitaciones y areas de

oportunidad; para esclarecer de forma puntual cuales son los lugares que
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se mencionan en la Tabla 7, se entienden como los lugares que generan RP
como hospitales, laboratorios de pruebas, entre otros; los lugares donde la
generacién ha disminuido como escuelas, lugares publicos, entre otros; y por
ultimo los lugares donde existe vertido ilegal, tal es el caso de socavones,

terrenos baldios, entre otros.

Tabla 8. Estrategia 2 para la operacion de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Separar los desechos infecciosos en los hogares

Todos los RPBI
deben ser puestos
en doble bolsa y
deberan estar
sellados. Es
necesario que se
manejen como
desechos, no
sujetos a la
recuperacion de
material.

Se recomienda
asignar una bolsa
del color
correspondiente a
la clasificacion de
RPBI.

Si no es posible
separar los RSU de
los RPBI entonces
todos los desechos

de ese hogar
deberan colocarse
en doble bolsa
sellada,de la igual
manera que
tendran que
manejar como un
desecho residual.

Se recomienda
distribuir bolsas de
basura a los
hogares,
especialmente en
los asentamientos
informales y
comunidades de
bajos ingresos.

La reduccion de
RSU debe ser
promovida a

través de las 5Rs

(Repensar,

Rechazar,
Reutilizar, Reducir

Reciclar).

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de ONU-Habitat (2020).

La Tabla 8 explica, grosso modo, las medidas que deben realizar los
tomadores de decisiones y los usuarios del servicio de recoleccidon de RSU.
Por un lado, segun las recomendaciones de la ONU-Habitat, compete a los
gobiernos proveer a la poblacidn de escasos recursos, los insumos necesarios

para la separacion de RSU de los RPBI, al igual que fomentar la reduccién
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en la generacion de residuos, sin embargo, las acciones recomendadas
para los gobiernos carecen de estrategias que fomenten la aplicacion de
las mismas, pues en algunos contextos, podria significar un reto, su

aplicabilidad.

Por otro lado, corresponde a los usuarios llevar a cabo la correcta
separacion de los RSU y de los RPBI, colocando los RPBI en doble bolsa,
misma que debera ser del color correspondiente a la clasificacion de estos
residuos, para posteriormente ser sellada. Estas especificaciones buscan
disminuir el riesgo que representa mezclar los RSU de los RPBI, para objeto

optimizar su manejo.

Tabla 9. Estrategia 3 para las operaciones de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Mantener y ampliar los servicios de recogida de residuos

0S recursos
Se debe aumentar

humanos y S . nent
financieros, asi Se deben ofrecer 'd1récuenciay ia _

como las servicios de cobertur?'de la Debe reducirse el

herramientas para recogida de recoleccionde  contacto estrecho

llevar a cabo la  residuos regulares _'esiduosenlas  entre las personas

recoleccion de  y masampliosa c0munidades con durante la
residuos deben ser las fuentes de puntos de recogida de
reasignados en COVID-19 recogida comunes desechos,
funcién del mapeo identificadas, Y alt@ ‘tl’?“s.'flad de Iespemlalrrtlente ﬁt“
de las fuentesde  especialmente los espepgiaI:f:e%?::e en a re(;opel::e?tap.ue a
geg:;::::ll:):sde hospitales. los _asentamientos
informales.

(estrategia 1).

Fuente: elaboracion propia con base en informaciéon de ONU-Habitat (2020).

La Tabla 9 menciona la importancia de ampliar los servicios de

recoleccion de RSU y RPBI, con ayuda del mapeo de las fuentes de
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generacion (Ver Tabla 7) que sirve como diagndstico, para implementar los
recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, etc. y atender las fuentes de
generacion de cualquier tipo de residuo, incrementado la regularidad,
frecuencia y la cobertura que ofrece el servicio de recolecciéon en puntos
de recogida comunes, de alta densidad de poblacién, hospitales, entre

otras fuentes identificadas.

Tabla 10.Estrategia 4 para las operaciones de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Garantizar la forma segura del tratamiento y la eliminacion de residuos

Los materiales cg:ggg'ea:‘:e
L ; recolectados -
os materiales pueden ser perm|slos
: Sino es que van a las h temporales a
almacenamie t’rat?mlento recuperacion - harlos recolec_:tores
nto temporal y termico de los  de materiales "~ oo de residuos
el tratamiento  RFBl, deben multiples tiempo para que
térmico in situ establecerse también apropiado almacenen los
de los RPBI de medidas deben ser dependien d’ o desechos
todas las adecuadasy almacenados del material y recogidos
fuentes segurasde  temporalment ... oo antes del
identificadas vertido eenellugar, o 0 copre o _tratamiento,
) sanitario. durante 72 tiempo de  aSi como a las
horas. supervli)vencia plantas de
del virus. tratamiento de

residuos.

Fuente: elaboracion propia con base en informaciéon de ONU-Habitat (2020).

Para garantizar de forma segura del tratamiento y la eliminacién de

residuos, la

ONU-Habitat

(2020)

recomienda la

imposicion del

almacenamiento temporal (72 horas o mas) y el tratamiento térmico in situ

de los RPBI, de todas las fuentes identificadas, sin embargo, esta medida no
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contempla la infraestructura con la que cuentan los paises, las fuentes
generadoras y sus realidades, mismas que influiran en el almacenamiento y
tratamiento de los RPBI en cada nacién. Para lograr el 6ptimo manejo de los
RPBI, es necesario conceder permisos temporales a los recolectores para
gue almacenen los desechos (72 horas o mas, dependiendo del material
expuesto la COVID-19) recogidos antes del tratamiento, asi como a las

plantas de tratamiento de residuos, como prevé la misma organizacion.

Tabla 11.Estrategia 5 para las operaciones de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Proteger a los trabajadores de la basura, formales e informales

Todos los . Practicas de
trabajadores, Medidas trabajo seguras,
formales e basicas de equipo de
informales,  higiene, como proteccion Es necesario
deben recibir Ia‘r’:;f;;as personal (EPP), apoyar la

capacitacion

I te. Estrateqi como guantes pérdida de los
sobre los riesgos F€gu'armente, Estrategias para

resistentes alas medios de vida

y peligros que deben ser reducir la perforaciones, de trabajadores
se asocian con Promovidas y interaccion proteccion de  informales de
la exposicion al _ S€ les deben humanay lacaray los residuos
virus, asi como Proporcionar los  asegurarla .55 dehenser  mediante la
sobre los medios y distancia entre 050 cionados  coordinacion
protocolos recursos. los trabajadores ™ ‘5qi como Ia con
apropiados en Tanzl;f: se d:r?;:;)el capacitacion  asociaciones
rie” gl el " dg o
prevenir/reducir S|sIEema de eliminacion grupos.
la probabilidad cmzccll?:oo apropiadas o el
de exposicion e periddico. mantenimiento
infeccion. de las mismas.

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de ONU-Habitat (2020).
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La Tabla 11, contempla las acciones que deben llevarse a cabo para
salvaguardar la integridad de los trabajadores formales e informales,
encargados de realizar cualquiera de las etapas del manejo de los RSU y en
su defecto RPBI, por lo que se recomienda capacitar al personal sobre los
riesgos asociados con la exposicion la COVID-19 y los RPBI, asi como sobre
las medidas o protocolos apropiados que deberan desempefiar en el lugar
de trabajo, las medidas basicas de higiene, las estrategias para asegurar la
distancia entre personas, y las practicas de trabajo seguras para reducir la

probabilidad de exposicion e infeccidn.

Tabla 12.Estrategia 6 para las operaciones de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Comunicarse regularmente con los ciudadanos y las partes interesadas

La eliminacion debe
El nuevo calendario de realizarse inicamente en
recogida y otros cambios los lugares designados,
vinculados al sistema de para evitar la formacion
gestion de residuos de las de vertederos
ciudades deben incontrolados y permitir
comunicarse por radio, que los equipos de
periodicos, redes sociales emergencia mantengan
y otros canales. eficazmente la higiene
dentro de la ciudad.

Fuente: elaboracién propia con base en informacién de ONU-Habitat (2020).

Los ciudadanos deben
deshacerse de los
residuos segun las

directrices de la ciudad o
localidad.

Para lograr en gran medida el funcionamiento y aplicabilidad de esta
guia y sus recomendaciones, es necesaria la participacion de los
ciudadanos por medio de foros y talleres de consulta, medios de difusion
respecto a la clasificacién y composicion de los RSU y RPBI, y otros

mecanismos que promuevan la comunicacién efectiva entre los gobiernos,
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el personal encargado de llevar a cabo el manejo éptimo de los residuos, y

otros actores involucrados.

Se debe informar a la poblacidn los cambios, estrategias,
requerimientos, y medidas implementadas por los gobiernos respecto al
manejo de los RSU y RPBI, puesto que son actor clave para lograr muchos de

los puntos ya mencionados en las tablas anteriores.

Tabla 13.Estrategia 7 para las operaciones de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Interactuar con las partes interesadas

Se debe explorar la
colaboracion entre las
ONGs y los operadores
Coordinar con los de gestion de residuos
trabajadores del sector para los
informal para mantener y fondos/iniciativas de
ampliar los servicios de responsabilidad social de
recoleccion en las zonas las empresas,
de bajos ingresos y particularmente en el
aprovechar la situacion  contexto de la provision
para fortalecer el sector de acceso a los kits de

Participar y consultar con
los interesados en las
cadenas de residuos,
formales e informales,

para identificar las
funciones y
responsabilidades para
coordinar las estrategias
para establecer una
forma segura de
recoleccion y tratamiento

informal. EPP para los trabajadores
:,Z}ﬁfaﬂeée,fg‘.’f’dl de los desechos y la
campaia de

respuesta. concienciacion.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de ONU-Habitat (2020).

La Tabla 13, hace hincapié en la interaccién de las partes
involucradas en la recoleccién y el tratamiento de los residuos para lograr el
manejo éptimo de los mismos, teniendo como propodsito el establecimiento
de estrategias conjuntas entre el sector publico, privado y social, por medio

de la identificacidn de las funciones y responsabilidades de los trabajadores
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formales e informales involucrados en el manejo y como estos por medio de
sus experiencias podrian ser parte de la realizacién de medidas para mejorar
la respuesta del servicio de recoleccion y tratamiento de RSU y RPBI, como
parte de la estructuracién de estas estrategias conjuntas. También es
necesaria la colaboracién de los sectores interesados para la provision de
kits de EEP para los trabajadores formales e informales, con el propdsito de
disminuir el riesgo de contagio al cual se somete el personal de recoleccidon

y tratamiento de los residuos.

Tabla 14.Estrategia 8 para las operaciones de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Acelerar los procedimientos de adquisicion

Cubos de
almacenamiento Los fondos centrales y
Se debe comprar y adicionales y camiones estatales deben ser

distribuir equipo de
seguridad para los
trabajadores, incluso a
los trabajadores del
sector informal tan pronto
como sea posible.

de recogida deben ser revisados para ver las
contratados/alquilados si posibilidades de desviar
es necesario. Se deberia  dinero de los existentes
promover la coordinacion programas para impulsar
entre los barrios vecinos actividades relacionadas
para mejorar la con la COVID-19.
eficiencia.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de ONU-Habitat (2020).

En la Tabla 14, se presentan algunas recomendaciones establecidas
por ONU-Habitat (2020) para acelerar los procedimientos de adquisicion de
insumos como equipos de seguridad para los trabajadores formales e
informales, materiales como cubos o contenedores de almacenamiento y
equipamiento como camiones recolectores, mismos que permitiran llevar a

cabo el manejo éptimo de los RPBI.
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Tabla 15.Estrategia 9 para las operaciones de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Aplicar las directrices nacionales e internacionales para la atencion de la

salud y los desechos médicos

Deben seguirse las directrices
nacionales de manejo de desechos
médicos. Si no existen directrices, se

deben aplicar las directrices
internacionales de la OMS.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de ONU-Habitat (2020).

Los desechos médicos recogidos
deben ser incinerados.

La estrategia nueve hace referencia a la aplicacién de directrices
nacionales e internacionales para la atencion de la salud en el manejo de
los RPBI, en general se recomienda seguir los instrumentos, normatividad,
manuales, etc. implementados en cada pais para llevar a cabo las distintas
etapas de manejo de los RPBI, sin embargo, esta estrategia no contempla
las situaciones y los contextos de las naciones respecto a la resolucion y
priorizacion de conflictos derivados de la emergencia sanitaria por la
COVID-19.

Dentro de esta misma estrategia se menciona que los RPBI deben ser
incinerados, debido a la alta probabilidad de contagio por la COVID-19 o
por si se mantiene contacto con estos residuos en alguna de las etapas de
su manejo.
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Tabla 16.Estrategia 10 para las operaciones de manejo de RSU en el
contexto de la COVID-19.

Diseno de escenarios y planes de contingencia

Aprenda de otros paises sobre la
progresion/patrones de COVID-19y  Evaluaciones de riesgos asociados con
considérelos en cada fase del proceso la falta de continuidad del servicio.
de planificacion.

Fuente: elaboracion propia con base en informacién de ONU-Habitat (2020).

La estrategia diez de ONU-Habitat (2020) recomienda llevar a cabo el
disefio de escenarios y planes derivados de la emergencia sanitaria por la
COVID-19, estos ejercicios prospectivos deberan contemplar las
experiencias de otros paises, mismas que seran utilizadas como un marco
referencial al momento de crear estrategias concretas para llevar a cabo el

manejo optimo de los RSU y RPBI en algun ambito geografico.

Dentro de esta estrategia también deben evaluarse los riesgos que
trae consigo la recoleccion de RSU y RPBI; para esta evaluacion deben
contemplarse la escasez de personal, equipo, la accesibilidad del transporte

recolector, el cierre de plantas de tratamiento y eliminacién de RSU y RPBI.
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Caso Cataluina, Espana.

Para el caso especifico de Catalufa, Espana, en el ano 2020 la
Agencia de Residuos de Cataluia (ARC), identificd un incremento del 350%
en cuanto a residuos médicos generados, entendidos por esta investigacidn
como RPBI, donde habitualmente se generaban unas 3.300 toneladas (unas
275 toneladas mensuales), sin embargo, desde el inicio del confinamiento,

la generacién aumento exponencialmente hasta las 1.200 toneladas.

En este sentido, se pretendio facilitar el tratamiento rapido y éptimo
de estos residuos, por medio de la gestion de los RPBI en tres plantas
autorizadas, siendo estas: Cespa, en Sant Fost de Campsentelles
(Barcelona); Consenur, en Constanti (Tarragona); y TMA, en Terrassa

(Barcelona) (Agencia de Residuos de Cataluia, 2020).

De manera complementaria, la ARC (2020), menciona que se
elaboraron protocolos que permite la habilitacion de distintos vehiculos,
aparte de las furgonetas, como camiones o compactadores, con el
propdsito de transportar estos residuos a los centros de tratamiento. Por otro
lado, la institucion, no descarto la posibilidad de coordinarse de manera
efectiva con las autoridades locales, para valorar la posibilidad de abrir
servicios de recogida de RPBI, con la condicién de garantizar condiciones

de seguridad a los encargados de la recoleccién de los mismos.

Puntualizando, podemos encontrar otra alternativa propuesta por la
ARC (2020), cuyo proposito fue dar pie a la prevencion y el manejo de los
RSU durante la situacién originada por la COVID-19 en la etapa de
disminucion gradual de contagios, algunas de las recomendaciones

propuestas fueron (Agencia de Residuos de Catalufa, 2020):
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e Minimizar el consumo de elementos desechables, si hay alternativa
disponible en elementos reutilizables (que aseguren las condiciones
de higiene y salud, y la apropiada y correcta desinfeccién en cada
caso y antes de cada uso). Especialmente, priorizar la utilizacién de
mascarillas de uso personal reutilizables y limitar el uso de guantes de
un solo uso a favor de la aplicacion de soluciones alcohdlicas o geles
de desinfeccion.

e Gestionar las mascarillas, los guantes, las toallitas y cualquier otro
residuo similar, en una bolsa de plastico perfectamente cerrada,
como fraccidn resto; en ningun caso se pueden tirar estos residuos en
el inodoro.

e No abandonar mascarillas y guantes en la via publica o el medio.
Depositarlas preferiblemente en la fraccién resto. Intentar evitar

depositarlas en las papeleras de la via publica.

Caso Italia.

En el caso italiano respecto al manejo de los RPBI, la Organizacidn
Italiana de la Salud y el Ministerio de Salud (ONU-Habitat, 2020) publicé
instrucciones en las que se describieron dos categorias de RSU, sin embargo,
dentro de la Tipologia 1 se habld de los Residuos municipales generados por
hogares con COVID-19, personas positivas en aislamiento, o personas en
cuarentena obligatoria, donde se explicaron algunas especificaciones
respecto al manejo de los RPBI desde las municipalidades, como se muestra
en la Figura 12. Procedimientos para una gestion segura de los residuos

municipales.
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Figura 12. Procedimientos para una gestion segura de los residuos

Los residuos deben
recogerse en una
primera bolsa y luego
en una segunda bolsa
(o mas, de acuerdo
con las propiedades
de la segunda bolsa)
antes de colocar la
bolsa fuera de la casa
para su recogida
diaria

Si la persona en
aislamiento /
cuarentena no puede
entregar los residuos
para el servicio de
recogida, la autoridad
local debe establecer
un servicio especifico
con personal
especializado.

municipales.

Si es posible, usa un
contenedor o
recipiente con pedal
para las bolsas de
basura

No permita que las
mascotas se acerquen
a las bolsas de basura

Las bolsas deben estar
atadas (con hilo o
cinta adhesiva)

No presione las bolsas
con las manos

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de UTILITALIA (s. f.).

La Figura 12 menciona las estrategias puestas en practica en Italia para

llevar a cabo el manejo de los RSU y RPBI desde los hogares, donde se

recomienda a los usuarios del servicio de recoleccion de residuos lo

siguiente: utilizar dos bolsas plasticas diferentes para cada uno de los RSU y

RPBI, mismas que deberan estar atadas con un hilo o cinta adhesiva y

tendran que resguardarse en un contenedor con pedal antes de su

recogida.
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Caso Alemania.

En la pagina oficial del gobierno de Alemania se mencionaron, las
indicaciones a seguir para los hogares con personas infectadas o con
sospechas de contagio por la COVID-19. Dentro de estas recomendaciones
para proteger a la ciudadania en general, y en especial a los empleados
encargados de llevar a cabo la eliminacion de residuos, el Ministerio Federal
de Medio Ambiente (BMU), publico las siguientes medidas (Ministerio Federal
de Medio Ambiente, 2020):

e Se eliminan en el contenedor de residuos, todos los RSU,
especialmente los envases, residuos organicos, papel, articulos
de cuidado personal, panuelos, etc. generados en el hogar.

e Todos los desechos deberan ser colocados en bolsas plasticas
resistentes.

e Las bolsas plasticas que contengan RSU y RPBI se cierran y
anudan con fuerza, mientras que objetos puntiagudos y afilados
se empaquetan en recipientes desechables por separado.
Tanto las bolsas como los empaques deberan guardarse de
forma segura, de modo que se pueda evitar el contacto y

exposicion hacia el exterior de estos residuos.

2.2 Ambito Latinoamericano.
Caso Argentina.

La pagina oficial del gobierno de dicho pais reporto que, a través del
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Nacién, se fortalecié el
sistema de gestion de los RPBI en el marco de la pandemia por la COVID-19.

Las iniciativas planteadas por dicho gobierno fueron desplegadas por la
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Secretaria de Control y Monitoreo Ambiental (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2020).

Es importante mencionar que por medio del Decreto n.° 297/20, que
establecid el Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) de dicho
pais, se instauré6 como una actividad esencial la recoleccién, el transporte y
el tratamiento de RSU, RP y RPBI.

De la misma manera, la cartera ambiental nacional realizé aportes
significativos al abordaje de la pandemia, brindando apoyo y colaboracion
por medio de acciones como la entrega de insumos; la disposicion de
soluciones administrativas para los registrados como generadores,
transportistas y operadores de residuos patogénicos o RPBI para esta
investigacién; y la elaboracion de protocolos en la materia para diversos
sectores de la economia del pais; entre otras (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2020).

Por otro lado, la Resolucién n.° 120/20 en Argentina tuvo por objeto
generar un sistema de gestidn de RPBI, para las instalaciones transitorias de
atencién de salud, en las que se aislaron a los casos sospechosos de
contagio de la COVID-19. Esta estrategia permitié que los RPBI generados en
dichas instancias pudieran ser tratados a establecimientos consolidados,
para su disposicion final (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
2020).

Caso Peru.
En el caso particular de Perd, tras la declaracién del estado de
emergencia sanitaria, el manejo de residuos, en especial de los

biocontaminados, entendidos para esta investigacion como RPBI, formo

parte de los servicios considerados como esenciales, de la misma manera el
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gobierno por medio de visitas e inspeccion de hospitales, establecié algunas

oportunidades para mejorar el manejo de RPBI.

Dentro de las experiencias de este pais en el manejo 6ptimo de los
RPBI, podemos encontrar el uso de infraestructura y tecnologia
especializada ubicada en sus hospitales, asi como lo menciona la ministra

del Ambiente Fabiola Mufoz en la siguiente declaracién:

“Los hospitales poseen sistemas de manejo de residuos
biocontaminados que pueden ser externos o internos, por ejemplo, el
hospital Hipdlito Unanue usa una autoclave (esterilizacion al vapor)
para tratar estos residuos, y luego del proceso estos pueden ser
desechados como residuos convencionales” (Ministerio del Ambiente,
2020).

Algunas otras de las medidas establecidas para lograr el manejo dptimo de
los RPBI en Peru, fueron la creacidén y difusién de un protocolo a seguir en
cuatro pasos con los residuos en caso de que haya sospecha o se confirme
la presencia de COVID-19 en alguno de los miembros del hogar, tal como

se muestra en la Tabla 17.
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Tabla 17.Protocolo propuesto por el gobierno de Perl.

Si ALGUN FAMILIAR PRESENTA
SINTOMAS DE COVID-19

éComo tratar mis residuos?

Si ALGUN FAMILIAR PRESENTA
SINTOMAS DE COVID-19
éCoémo tratar mis residuos?

= 2
,/’.i‘\‘ Si ALGUN FAMILIAR PRESENTA
CORONAVIRUS SINTOMAS DE COVID-19
-/ éCoémo tratar mis residuos?
Nig—

N Si ALGUN FAMILIAR PRESENTA
c.,o.mn SINTOMAS DE COVID-19
N/ éComo tratar mis residuos?
-

Fuente: Ministerio del Ambiente, 2020.

Ademads de estas medidas (ver Tabla 17) el gobierno peruano,

recomienda a la poblacidon en general aislarse en caso de presentar algun

sintoma de COVID-19, asimismo se deben de utilizar utensilios por separado

como platos, tazas, cubiertos, vasos y otros articulos de uso diario, para evitar

la propagacion del virus.
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2.3 Ambito Nacional.
Caso México.

En el contexto Nacional, el gobierno federal desarroll6 como una
propuesta de atencién y manejo de los RPBI la Cartilla de Manejo de los
Residuos Sélidos Urbanos (RSU), para prevenir la proliferaciéon de la COVID-
19, tomando como referente las experiencias exitosas de Europa y Estados
Unidos (SEMARNAT, 2020, citado por Gonzalez, 2020).

De manera general, este instrumento enfatiza la importancia de
tomarse medidas urgentes para llevar a cabo el manejo 6ptimo de los RSU
y prevenir futuras modificaciones que puedan sufrir estos residuos, pues la
permanencia de virus y los agentes infecciosos en los materiales que los
conforman, podrian convertir a los RSU en eslabones de la cadena de
transmision de la COVID-19 (SEMARNAT, 2020).

Por lo que es necesaria la participacion de los tres érdenes de
gobierno, los prestadores del servicio de recoleccién y separacién, ya sea
de manera formal e informal y de la ciudadania en general, para promover
el manejo de los residuos a través de la aplicacion de las medidas vy

practicas propuestas en la guia.

La cartilla establece algunas practicas preventivas para el personal
formal e informal involucrado en las etapas de generacidon, recoleccion,

transferencia y disposicion final de RSU, explicadas en la Tabla 18.
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Tabla 18.Manejo de RSU para prevenir la proliferacion de la COVID-19.

Proveer a los
trabajadores (formales
e informales) de la
recoleccion el Equipo

Cuidados sanitarios
que deberan mantener
durante sus

Protocolo de revision
de las condiciones
basicas de salud

Se verificara la

temperatura
corporal y la
ausencia de
sintomas
respiratorios  (tos,
estornudos).

En caso de que
algun trabajador
presente sintomas
similares o}
compatibles con
COVID-19, debera
iniciar el
aislamiento
personal
domiciliario.

actividades

Evitar el contacto
entre personas.
Evitar tocarse la
cara.

Estornudar
protegiéndose
con uno de sus

brazos,
flexionando el
codo en angulo vy
colocandolo

sobre su nariz y
boca.

Lavarse o}
desinfectarse las
manos tan
frecuentemente
como sea posible.

Contintia Tabla 18

de Proteccion Personal

(EPP)
Guantes de latex o
nitrilo, a
reemplazarse
diariamente 0

después de cada
uso; o guantes de

hule reutilizables,
en cuyo caso
deberan ser
lavados

diariamente con
la “Solucion ANTI
COVID-19”.
Mascarilla con
fijador metalico
para la nariz, a
reemplazarse
diariamente.
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Protocolo de revision
de las condiciones
basicas de salud

A los trabajadores
que requieran
aislamiento
personal
domiciliario se les
debera
proporcionar, por
escrito, las
consideraciones y
medidas a
cumplir, asi como
los teléfonos
relevantes para
solicitar ayuda de
ser necesario.

Los trabajadores
en aislamiento
personal
domiciliario
deberan
monitoreados
diariamente para
dar seguimiento a

ser

Cuidados sanitarios
que deberan mantener
durante sus
actividades

Proveer a los

trabajadores (formales
e informales) de la

recoleccion el Equipo

de Proteccion Personal

(EPP)
Guantes de latex o
nitrilo, a
reemplazarse
diariamente o]

después de cada
uso; o guantes de

hule reutilizables,
en cuyo caso
deberan ser
lavados

diariamente con
la “Solucion ANTI

CoVID-19”".
Mascarilla con
fijador metalico

para la nariz, a
reemplazarse
diariamente.
Lentes de
proteccion, a
reemplazarse en
caso de
desperfectos.

su evolucion.
Fuente: elaboracion propia con base en informacion de SEMARNAT (2020).

En general la Tabla 18 responde a la prevencién de la proliferacion de
la COVID-19 para el caso especifico del personal formal e informal
involucrado en las etapas del manejo de los RSU; el apartado “Protocolo de
revision de las condiciones basicas de salud”, especifica las acciones a
realizar en caso de presentar algun tipo de sintomatologia correspondiente
a la infeccion por la COVID-19, ademas del oportuno aislamiento social que

deberan cumplir los trabajadores si es que enferman.

El apartado Cuidados sanitarios que deberan mantener durante sus

actividades, subraya las ya conocidas medidas sanitarias puestas en
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practica por la ciudadania del territorio mexicano durante la contingencia
a partir de la COVID-19.

Por ultimo, en el apartado “Proveer a los trabajadores (formales e
informales) de la recoleccion el Equipo de Proteccién Personal (EPP)”,
corresponde al EPP que los tres niveles de gobierno deberian proporcionar
a los trabajadores formales e informales involucrados en el manejo de los

RSU, con el objeto de salvaguardar su integridad y salud.

A partir de las recomendaciones de la “Soluciéon ANTI COVID-19”, se

propone el siguiente método de preparacion (SEMARNAT, 2020).

Alternativa 1: 1/3 de taza de cloro por 4 litros de agua o0 4 cucharaditas

de cloro por un litro de agua.
Alternativa 2: concentracion de etanol del 70%.

Este instrumento se encuentra dividido en dos apartados principales,
el primero correspondiente al manejo de RSU “normales”, entendidos como
RSU generados en hogares con residentes sin contagio aparente
(SEMARNAT, 2020), y el segundo apartado corresponde al manejo de RSU
con riesgo inminente de contagio, llamados residuos COVID-19 por este

instrumento, pero entendidos como RPBI para esta investigacion.

Dando continuidad a lo expuesto en la cartilla, para el manejo de RSU
con riesgo inminente de contagio, la cartilla establece algunas practicas y
medidas preventivas que permitirdan en el corto plazo reducir el riesgo
epidemioldgico de los RSU en México, considerando las limitaciones legales,
de infraestructura y operativas derivadas del manejo inadecuado de estos
residuos (SEMARNAT, 2020).

En la Figura 13 se muestran los pasos a seguir para lograr el manejo

6ptimo de los RSU y en consecuencia los RPBI.
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Figura 13. Manejo optimo de los RSU con riesgo de ser RPBI.

Practicas preventivas en los sitos de
generacion de residuos COVID-19

Recoleccion de los residuos COVID-19

Practicas preventivas para la disposicion
final de los residuos COVID-19

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de SEMARNAT (2020).

La Figura 13 es una representacion grafica retomada de la cartilla
para llevar a cabo el 6ptimo manejo solo de los RPBI, dentro de este
instrumento, también se hacen recomendaciones para lograr un manejo
optimo de RSU, sin embargo, para efectos de esta investigacién solo

describiremos los pasos a seguir para lograr el manejo de RPBI.

En la Tabla 19, se describen las acciones a realizar, a partir de las
etapas Optimas para el manejo de RSU, segun sus apartados

correspondientes.

Tabla 19.Practicas preventivas en los sitios de generacion de residuos

COVID-19.
Apartado Acciones a realizar
Separacion y Debe suspenderse temporalmente la

almacenamiento de residuos separacion de los residuos aprovechables y
aprovechables y valorizables  valorizables, ya que se convertirdn en un foco
en el sitio donde se generan  inminente de contagio al transformarse en

RESIDUOS COVID-19.
Contintia Tabla 19
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Apartado Acciones a realizar

Almacenamiento y resguardo 1. Los residuos COVID-19 deberadn ser
de residuos solidos COVID-19 rociados cuidadosamente con la
en hogares u organizaciones “Solucién ANTI COVID-19” para minimizar

contaminados: la posibilidad de contagio al manejarlos.

2. Para su almacenamiento se recomienda
usar al menos dos bolsas, una dentro de
la otra. Las bolsas deben ser cerradas
con guantes desechables, no deben
comprimirse con las manos, y debe
evitarse el acceso de mascotas o
animales ferales a dichas bolsas.

3. La bolsa exterior deberd cerrarse
herméticamente e identificarse de forma
externa y clara, y ROTULAR: COVID-19,
para aislarse en un recinto alejado y
debidamente ventilado hasta que sean

recolectados.

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de SEMARNAT (2020).

Es importante puntualizar que la separacién de los residuos
aprovechables de los valorizables debe evitarse porque los RSU se
transforman a RPBI y deberan ser tratados de manera distinta, si se efectuara
el aprovechamiento de estos residuos serian un foco de contagio para los
trabajadores formales e informales que llevan a cabo alguna de las etapas
del manejo de estos. Por otro lado, respecto al resguardo de RPBI las
acciones propuestas por la cartilla van encaminadas a la minimizacion de
los riesgos que podrian generar el manejo de los mismos, a través de la
descripcién detallada de las acciones que debe de efectuar la poblacién

en general desde sus hogares.
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En la Tabla 20 se describiran las acciones a ejecutar, segun sus
apartados correspondientes, a partir de las etapas éptimas para el manejo
de RSU.

Tabla 20.Recoleccion de los residuos COVID-19.

Apartado Acciones a realizar

Practicas preventivas para la Al inicio y después de su jornada diaria, los

limpieza de los vehiculos de vehiculos de transporte deberan ser lavados

transporte de los RSU COVID-19  cuidadosamente utilizando la Solucién ANTI
COVID-19.

Practicas preventivas dirigidas al 1. A la llegada del personal a su lugar de

personal dedicado a la trabajo, los supervisores deberan realizar

recoleccion de los residuos el protocolo de revisibn de las

COVID-19 condiciones basicas de salud
establecido.

2. Recordar al personal los cuidados
sanitarios que deberdn mantener
durante sus actividades.

3. Proveer a los trabajadores (formales e
informales) de la recoleccion el Equipo

de Proteccién Personal (EPP).

Contintia Tabla 20
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Apartado

Practicas preventivas dirigidas
al personal dedicado a la
recoleccion de los residuos

COVID-19

Acciones a realizar

A la llegada del personal a su lugar de

trabajo, los supervisores deberan realizar el

protocolo de revisién de las condiciones
basicas de salud establecido.

Recordar al personal los cuidados

sanitarios que deberan mantener durante

sus actividades.

Proveer a los trabajadores (formales e

informales) de la recoleccidn el Equipo de

Proteccion Personal (EPP).

El personal responsable de la recoleccién

de los residuos deberd observar las

siguientes practicas:

7.1. Desinfectar todas las superficies al
interior de la cabina de las unidades
de recolecciéon con las que tengan
contacto, antes del inicio de las
actividades, empleando la “Solucion
ANTI COVID-19".

7.2. Dotar a las cuadrillas de recoleccién
de un dispositivo rociador conteniendo
la “Soluciéon ANTI COVID-19”, para su
aplicacion por rocio.

7.3. Revisar que las bolsas de residuos a
recolectar cumplan con las
disposiciones aqui senaladas vy
desinfectarlas antes de entrar en

contacto con ellas.

Fuente: elaboracién propia con base en informaciéon de SEMARNAT (2020).
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La Tabla 20 hace alusién a las buenas practicas para llevar a cabo la
recoleccidon de RPBI, se explica a detalle aquellas medidas preventivas tanto
para la limpieza de vehiculos que transportan estos residuos, como para las
acciones que el personal formal encargado de la recoleccién de residuos
debe seguir. La mayoria de las recomendaciones de esta tabla contemplan
la desinfeccion de vehiculos de transporte y todas las superficies con las que
el personal tenga contacto antes, durante y después de la jornada de
recoleccidon de residuos, adicionalmente, el mismo personal tiene la tarea
de revisar el cumplimiento de las especificaciones planteadas en esta

cartilla para las bolsas que contengan RPBI.

La cartilla también menciona que la recoleccidn de los RPBI debera
ser atendida por un sistema de recoleccion especial, instrumentada por la
Guardia Nacional bajo la supervisidn de la Secretaria de Salud, pues como
sabemos, el manejo y sus distintas etapas son de competencia Federal
(SEMARNAT, 2020).

Los RPBI seran transportados directamente al sitio asignado de
disposicion final; los vehiculos empleados para este servicio, como se prevé
en la cartilla deberan estar cerrados, y contar con un sistema de descarga
rapida y sin mecanismos de compactacion, con la finalidad de prevenir la
dispersion de los RPBI (SEMARNAT, 2020).

Por ultimo, en la Figura 14 se presentan los pasos que deben seguirse

para disposicion final de los RPBI, y asi optimizar el manejo de los mismos.
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Figura 14. Practicas preventivas para la disposicion final de los RPBI.

Los residuos COVID-19 deberan ser
incinerados o confinados en una
celda de emergencia separada
del resto de los residuos. En esta

celda el acceso debera ser
restringido y los residuos deberan
ser cubiertos con tierra al final de
cada dia.

Todos los equipos de trabajo
deberan ser lavados diariamente
con la Solucion ANTI COVID-19.

Durante la contingencia, se
deberan ofrecer servicios médicos
basicos en el sitio de disposicion
final. El personal médico debera
llevar un control sanitario especial
de los trabajadores a cargo de la
operacion de la celda de
emergencia.

En la celda de emergencia no
habra pepena.

Al finalizar la descarga de los
residuos en la celda de
emergencia, los vehiculos de

transporte deberan ser lavados
cuidadosamente con la Solucion
ANTI COVID-19.

A la llegada del personal
encargado de la celda de
emergencia se debera realizar
todo lo mencionado en la Tabla
17. Manejo de RSU para prevenir la
proliferacion de la COVID-19

Fuente: elaboracién propia con base en informacion de SEMARNAT (2020).

La Figura 14 menciona los pasos que deben seguirse para la
disposicion final de los RPBI, algunas de las instrucciones mencionadas en la

cartilla respecto a esta etapa de manejo son de caracter preventivo, pues
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se menciona que los residuos RPBI deberan ser incinerados o confinados en

una celda de emergencia separada del resto de los residuos.

Esta celda deberd tener un acceso restringido y al finalizar el dia se
recomienda cubrir con tierra, por otro lado, al interior de las celdas de
emergencia no se permitira la labor de trabajadores informales que lleven a
cabo actividades de pepena, pues como sabemos los RSU y en su defecto
los RPBI podrian convertirse en un eslabdn de la cadena de transmision de
la COVID-19 si no prevemos los riesgos y manejamos los residuos con

precaucion.

Por ultimo, durante la emergencia sanitaria por la COVID-19, el
gobierno mexicano, mediante la Cartilla de Manejo de los Residuos Sdlidos
Urbanos (RSU) para prevenir la proliferacién de la COVID-19, utiliz6 como

medio de difusion la siguiente infografia.
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Ciclo de manejo de los RSU
COVID - 19

TODOS LOS RESIDUOS COVID-19 DEBERAN SER GESTIONADOS
COMO SE SENALA EN ESTA INFOGRAFIA.

Manejo especial en el lugar de generacién

Los residuos COVID-19 son los RSU generados en un hogar donde haya
una persona contaglada y los residuos generados en aeropuertos
y terminales de pasajeros maritimas y terrestres.

Deboran ser desinfectados on su origen con la solucion de agua
on relacion 96:4 (ANTI COVID-19) y colocados en doble bolsa de p
con cierre hermdético y rotulados COVID - 19

Ver cartilla #5

de aislamiento de residuos.

Los residuos COVID-19 deberan ser

L Incinerad 2. Confinados en una celda de
emargaencia. cublerta con tierra al término de la
jornada diaria

Los vehiculos deberan ser lavados mediante
aspersion con solucion ANTI COVID-19

El personal que labore en la celda de emergencia
deberd contar con el equipo necesario para su
proteccion personal

Ver cartilla #7
de disposicién final de residuos.

Recoleccién residuos COVID-19

Las bolsas de plastico (cerradas) conteniendo
residuos COVID-19 so entregaran al servicio de

recoleccion destinado a transportarios al sitio de

disposicion final adecuado.

Los vehiculos empleados serdn coerrados, sin
mecanismos de compactacion y con sistema de
descarga rapida

Estos vehiculos deberan ser lavados mediante
on con solucion ANTI COVID-19 al inicio
Jornada.

La cuadriila de trabajo debera contar con

implomentos de desinfeccién, equipo do
ccion personal y con una insignia que

identifique el servicio que prestan

Ver cartilla #6
de recoleccién de residuos.

Fuente: SEMARNAT (2020).

Esta infografia contempla las medidas y la informacién que la

poblacién en general debe conocer para facilitar el manejo de los RSU y

RPBI.
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Conclusiones del capitulo.

Como resultado del analisis y la comparacidon entre los distintos casos
y experiencias presentadas en el ambito internacional: Cataluiia, Espaifa,
Italia y Alemania; el ambito latinoamericano: Argentina y Perd, el @mbito
nacional y tomando como referencia las recomendaciones de ONU-Habitat
(2020) plasmadas en la Guia Estratégica para dar respuesta a la Gestion de
los Desechos Sdlidos a COVID-19, pudimos identificar fortalezas y debilidades
en cada una de las naciones. Es importante mencionar que las naciones
con mayor compromiso respecto al manejo Optimo de los RPBI son

Cataluia, Espafa, Peru y México.

Para esta investigacién, retomara posteriormente las medidas
propuestas por la Guia Estratégica de ONU-Habitat y la suma de las multiples
recomendaciones expuestas por las naciones. Si bien esta guia y demas
estrategias ofrece respuesta para optimizar el manejo de los RPBI, la mayoria

carece de especificidad o desarrollo.

A continuacion, se muestra la Tabla 20, misma que resumira los
aciertos, medidas y requerimientos propuestos por los casos y experiencias

analizados en esta investigacion.
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Tabla 21.Resumen del analisis de casos y experiencias internacionales, latinoamericanas y nacionales.

Requisitos para los usuarios del servicio de recoleccion para llevar a cabo el manejo de los RPBI.

Cataluha, Espana

Italia

Alemania

Argentina

Peru

México

Gestionar las mascarillas, los guantes, las toallitas y cualquier otro residuo similar, en una bolsa de
plastico perfectamente cerrada.

No abandonar mascarillas y guantes en la via publica.

Los residuos deben recogerse en una primera bolsa y luego en una segunda bolsa (o mas, de
acuerdo con las propiedades de la segunda bolsa) antes de colocar la bolsa fuera de la casa para
su recogida diaria.

Si es posible, usa un contenedor o recipiente con pedal para las bolsas de basura.

Las bolsas deben estar atadas (con hilo o cinta adhesiva).

Todos los desechos deberan ser colocados en bolsas plasticas resistentes.
Las bolsas plasticas que contengan RSU y RPBI se cierran y anudan con fuerza, mientras que objetos
puntiagudos y afilados se empaquetan en recipientes desechables por separado. Tanto las bolsas
como los empaques deberan guardarse de forma segura, de modo que se pueda evitar el contacto
y exposicidn hacia el exterior de estos residuos antes de su recogida.

X
Los pacientes y familiares que generan residuos (pafiuelos, utensilios, toallas, mascarillas u otro
material que se vaya a desechar), deben colocarlos en una bolsa de polietileno y amarrarla. Luego
se debe rociar sobre la bolsa el 1% de solucion de lejia (hipoclorito de sodio).
A continuacion, disponer de un tacho que contenga otra bolsa. Deposita alli los residuos y amarrala.
Después de su uso, el tacho debe ser lavado y desinfectado con el 1% de solucion de lejia (hipoclorito
de sodio).
Culminado el procedimiento, lavarse las manos con agua y jabdn por 20 segundos. De no contar
con agua utilice alcohol en gel.
Debe suspenderse temporalmente la separacion de los residuos aprovechables y valorizables, ya
que se convertiran en un foco inminente de contagio al transformarse en RESIDUOS COVID-19.
Los residuos COVID-19 deberan ser rociados cuidadosamente con la “Solucién ANTI COVID-19” para
minimizar la posibilidad de contagio al manejarlos.
Para su almacenamiento se recomienda usar al menos dos bolsas, una dentro de la otra. Las bolsas
deben ser cerradas con guantes desechables, no deben comprimirse con las manos, y debe evitarse
el acceso de mascotas o animales ferales a dichas bolsas.
La bolsa exterior deberd cerrarse herméticamente e identificarse de forma externa y clara, vy
ROTULAR: COVID-19, para aislarse en un recinto alejado y debidamente ventilado hasta que sean
recolectados.

Continla Tabla 21
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Contempla
recomenda
ciones de
ONU-
Habitat

Catalufa, E.

1. Mapear las fuentes
de generacion de
desechos para
identificar los
cambios en las
cantidades y flujos
de residuos y
aumentar el uso
eficiente de los
recursos

2. Separar los
desechos
infecciosos en los
hogares

3. Mantener y ampliar
los servicios de v
recogida de
residuos

4. Garantizar la forma
segura del
tratamiento y la v
eliminacion de
residuos

5. Proteger a los
trabajadores de la
basura, formales e
informales

6. Comunicarse
regularmente con
los ciudadanos y v
las partes
interesadas

Italia Alemania Argentina Peru México

X X X v X
v v v v v
v X v v X
X X 4 v v
X X v X v
v v v v v

Continla Tabla 21
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Contempla
recomenda
ciones de
ONU-
Habitat

7. Interactuar con
las partes
interesadas

8. Acelerar los
procedimientos
de adquisicién

9. Aplicar las
directrices
nacionales e
internacionales
para la atencién
de la salud y los
desechos
médicos

10. Disefo de
escenarios y

planes de
contingencia

Cuenta con un medios de
difusion para manejo de los RPBI
Cuenta con un instrumento o
marco juridico donde se
contemple el manejo de los RPBI
Contempla la participacion
ciudadana en el manejo de los

RPBI

Cual de las etapas de manejo
de los RSU o RPBI contempla

Catalufa, E. Italia
v X X
v v
v v X
X X X
X X X
X v X
v v v

Transporte

Disposicion = Recolecciéon Recoleccién

final

Fuente: elaboracién propia, 2021.

Alemania

Argentina

X

v

Recoleccidon
Disposicidn
final

Peru México
X X
X v
X v
X X
v v
v v
v v
Todas Todas
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La Tabla 21 nos permitié identificar los aciertos y desaciertos de cada
una de las experiencias analizadas al interior de este capitulo, de manera
general, las naciones contemplan como un servicio publico e indispensable

la ejecucidn del manejo 6ptimo de los RSU y en su defecto RPBI.

Si bien, podemos identificar avances notorios en la materia de
manejo, como lo son la instrumentacién de normas, la difusidon de las
medidas precautorias para llevar a cabo el manejo de los RSU y RPBI, la
inclusién de la ciudadania como un elemento clave para llevar a cabo el
manejo, entre otras cosas, aun existen huecos de informacion,
obligatoriedad e instrucciones claras que nos permitan vislumbrar de

manera puntual la situacidn actual de manejo de los RSU y RPBI en los paises.

Ningln caso o experiencia nos ofrecié informes, estadisticas o los
mismos resultados de la aplicacidon de sus medidas o estrategias de manera
concisa, por este motivo resulta aln mas importante crear estrategias
ambientales para el manejo de los RPBI, en el marco de los ODS que
encaminen a las naciones, pero sobre todo a las municipalidades hacia el

manejo éptimo de los RPBI.
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7° FASE.

Capitulo III. Diagnostico del manejo de los RPBI en la Zona Centro de la
Ciudad de Toluca.

El presente capitulo aborda la caracterizacién del medio fisico y la
poblacidén que habita en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, asi como
el manejo de los RSU y los RPBI a partir de la pandemia por COVID-19. Se
llevd a cabo la revision de documentacion bibliografica, la representacion
y analisis de cartografia tematica, la revision de estadisticas poblacionales y
demas indicadores, el andlisis de entrevistas y formularios dirigidos a los
involucrados en el manejo de los RSU y RPBI, identificando las distintas
perspectivas y acciones individuales y colectivas en el proceso de manejo y

el analisis del marco legal en materia de RPBI.

Este capitulo se compone de los siguientes apartados: caracterizacidon
de la zona de estudio, manejo actual de RPIB en la Zona Centro de la

Ciudad de Toluca y por ultimo el analisis del marco legal en materia de RPIB.

El primer apartado hace énfasis en la localizacion y delimitacion de la
zona de estudio, ademas de las unidades territoriales que la conforman, por
otro lado, se describen condiciones geograficas como el clima, la
precipitacién, vientos dominantes, orografia e hidrologia que forman parte
del medio fisico de la zona sujeta a la presente investigacion, de la misma
manera se caracteriza el componente social documentando la poblacién
total, la densidad de poblacion e indicadores como la Poblacion
Econémicamente Activa (PEA), por ultimo se identifica la infraestructura
relacionada con el sector salud y de manejo de RSU y RPBI en la Zona Centro
de la Ciudad de Toluca.

En el segundo apartado del presente capitulo se lleva a cabo el
analisis del manejo actual de RPBI en la zona de estudio, a través de la

interpretacion y contraste de las experiencias y perspectivas de los
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involucrados en el proceso de manejo, siendo estos los tomadores de
decisiones, el personal encargado del servicio de recoleccién y la
ciudadania en general, respecto a su participacion en la generacion,
separacion y almacenamiento, la recoleccion y transporte, la transferencia
y la disposicion final de RSU y especialmente de los RPBI durante la pandemia
por la COVID-19.

Por ultimo, en el apartado numero tres, se conforma por el analisis del
marco legal incluyendo normas, leyes, reglamentos y cdédigos vigentes,
identificando los alcances de los distintos 6rdenes de gobierno en materia

de RPBI y su manejo.

El ejercicio de la caracterizacién de las variables ambientales vy
sociales que conforman e interactian dentro de la Zona Centro de la
Ciudad de Toluca, sumado a las experiencias de los involucrados en el
manejo de RPBI, nos permitieron en fases subsecuentes consolidar una vision
completa y coherente respecto a las oportunidades identificadas conforme
lo diagnosticado, dando pauta a la construccion de estrategias
ambientales que posibiliten el manejo 6ptimo de los RPBI en la zona de
estudio, cuyo propdsito sea la salvaguarda de la salud y la proteccion al

medio ambiente.
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3.1 CARACTERIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO.
3.1.1.1 Localizacion del Municipio.

El municipio de Toluca de Lerdo, como se menciona en el Plan de
Desarrollo Municipal 2019-2021 (H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca,
2019), se localiza al poniente del Estado de México, cuenta con una
extension territorial de 42 mil 685 hectareas, equivalente al 1.89 por ciento

del territorio estatal.

Sus coordenadas geograficas son 19°17’16"” al norte y 99°39’11" al
oeste; y presenta una altitud que va de los 2 mil 649 a los 2 mil 8004 metros
sobre el nivel del mar (m.s.n.m.) (H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca,
2019).

A continuacién, en la Figura 15 se representa de manera gréafica la
localizacion del municipio de Toluca de Lerdo y sus colindancias con otros

municipios.
Figura 15. Localizacion del municipio de Toluca de Lerdo.

Temoaya
Otzolotepec

Amoloya de Judrez

Lerma

Metepec

Zinacantepec
Calimaya 8

. Rayén

Tenango del Valle

Fuente: elaboracién propia con base en INEGI & CONABIO (2021).
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Como se observa en la Figura 15 algunos de los municipios con los que
colinda Toluca de Lerdo al norte son Almoloya de Juarez, Temoaya,
Otzolotepec, al sur con los municipios de Calimaya y Tenango del Valle; al
este con los municipios de Lerma, San Mateo Atenco y Metepec; y al oeste

con los municipios de Zinacantepec y Almoloya de Juarez.

3.1.1.2 Delimitacion de zona de estudio.

El alcance de la presente investigacion esta orientada solo a la Zona
Centro de la Ciudad de Toluca de Lerdo, que abarca las siguientes
delegaciones: Centro Historico, Barrios tradicionales, Arbol de las manitas,
Independencia, Universidad, Coldn, Morelos, y Ciudad Universitaria, mismas
que se establecen como zona centro por el Plan de Desarrollo Municipal
2019-2021 (H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2019).

A continuacion, se representa la Tabla 22 para comprender de mejor
manera las unidades territoriales basicas que conforman las delegaciones

de nuestra zona de estudio.

Tabla 22.Delegaciones y unidades del territorio ubicadas en la Zona
Centro de la Ciudad de Toluca.

Delegacion Centro Histdrico

Unidad Territorial Basica Clave Unica Municipal
Centro 010A
Santa Clara 010B
5 de Mayo 010C
Francisco Munguia (El Ranchito) 010D
La Merced (Alameda) 010E

Continla Tabla 22
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Delegacion Barrios Tradicionales

Unidad Territorial Basica Clave Unica Municipal
Santa Barbara 020A
El Céporo 020B
La Retama 020C
San Miguel Apinahuizco 020D
Uniodn 020E
San Luis Obispo 020F

'~ Unidad Territorial Bassica @~ Clave Unica Municipal |

Zopilocalco Sur 030A
Zopilocalco Norte 030B
Lomas Altas 030C
Huitzila y Doctores 030D
Nifios Héroes (Pensiones) 030E

Continta Tabla 22
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Delegacion Independencia

Unidad Territorial Basica Clave Unica Municipal

Reforma y Ferrocarriles Nacionales

050A

(San Juan Bautista)
Meteoro 050B
Independencia 050C
Las Torres (Cientificos) 050D
San Juan Buenavista 050E

Delegacion Universidad

Unidad Territorial Basica Clave Unica Municipal

Universidad 070A
Cuauhtémoc 070B

Américas 070C
Altamirano 070D

Delegacion Colon

Unidad Territorial Basica Clave Unica Municipal
Coldén y Ciprés I 110A
Coldén y Ciprés II 110B
Isidro Fabela Primera Seccidn 110C
Isidro Fabela Segunda Seccién 110D
Rancho Dolores 110E

Contintia Tabla 22




Delegacion Morelos

Unidad Territorial Basica Clave Unica Municipal
Morelos Primera Seccién 170A
Morelos Segunda Seccidn 170B
Federal (Adolfo Lépez Mateos) 170C

Delegacion Ciudad Universitaria

Unidad Territorial Basica Clave Unica Municipal

Plazas de San Buenaventura que

180A

integra: Ciudad Universitaria
San Bernardino 180B
Vicente Guerrero 180C

Fuente: elaboracidon propia con base H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca (2020).

La Tabla 22 esta alineada a lo que se menciona en el Articulo 13 del
Bando Municipal de Toluca 2020 (H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca,
2020), esta subdivisién se establece para llevar a cabo el cumplimiento de
funciones politicas y administrativas del municipio, en el caso particular de
esta investigacion se contemplara solo la informacion relacionada con las
delegaciones de la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, como se observa

en la Figura 16.
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Figura 16. Localizacion de Zona Centro de la Ciudad de Toluca.
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*Nota: La Figura 16 fue ajustada modificando la escala de salida con fines de referencia dentro de la investigacion.

Fuente: elaboracién propia, 2023.

La Figura 16 nos permite visualizar y entender de mejor manera las
delegaciones que comprenden el area de estudio de la presente
investigacidn y sus distintos elementos topograficos. Tal es el caso de las
calles, linderos y vias férreas que conforman parte fundamental de la
movilidad dentro de Toluca y nuestra zona de estudio, por ejemplo, Paseo

Tollocan, Solidaridad Las Torres, Paseo Coldn, entre otras.

Adicionalmente, se aprecian algunos rasgos culturales como lo son la
ubicacion de cementerios, tanques de agua, parques urbanos y distintas
instalaciones de tipo deportivo e industrial, esta ultima formando parte
importante de la delegacidn Independencia por su ubicacién vy

conectividad al Parque industrial Lerma.
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Por otro lado, podemos sefalizar que nuestra zona de estudio se
encuentra localizada dentro de los 2700 m.s.n.m. conformando una planicie
en su gran mayoria, presentando una fluctuacion a 2800 m.s.n.m. en la

delegacion Barrios Tradicionales.

Caracterizar nuestra zona de estudio permitid conocer las ventajas en
el manejo adecuado de los RSU, pero sobre todo los posibles retos que
pudieran existir en la adecuacion de las distintas medidas o estrategias
planteadas en el proximo capitulo, relacionadas al manejo éptimo de los
RPBI.

3.1.2 Medio fisico.
3.1.2.1 Condiciones Geograficas.
3.1.2.2 Clima.

Segun el Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca 2016-2018 (H.
Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2018) el clima predominante en el
Municipio es el templado subhimedo C (w2), con una temperatura
promedio de 18 °C, aunque aproximadamente en 78% del territorio; es decir;
33,502 hectareas, presenta una temperatura promedio de 16° C. Para
comprender de mejor manera la distribucion del clima en Toluca, pero sobre

todo en nuestra zona de estudio se muestra la Figura 17.
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Figura 17. Clima en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca.
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*Nota: La Figura 17 fue ajustada modificando la escala de salida con fines de referencia dentro de la investigacion.

Fuente: elaboracién propia, 2023.

El mapa Clima en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, nos permite
apreciar a gran escala los climas que predominan en el municipio de Toluca
de Lerdo, siendo estos el Clima semifrio subhimedo C(E)(w2) (w)b(i)g
sefialado en color azul dentro de la figura, Clima templado subhumedo
C(w2)(w)b(i)g siendo este el de mayor dominio en el municipio, y Clima frio

E(T)H caracteristico por su cercania al Nevado de Toluca.

Nuestra area de estudio estd sujeta a un clima Templado subhimedo,
segun Casas y CONABIO (2008) algunas caracteristicas de este tipo de clima
son los veranos largos, una lluvia invernal inferior al 5% y la temperatura mas
elevada se manifiesta antes del solsticio de verano, mientras que el Plan de

Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 (H. Ayuntamiento del Municipio de
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Toluca, 2022) menciona que este tipo de clima presenta una temperatura
media anual entre 12 °C y 18 °C, donde los meses mas frios oscilan entre -

3°Cy 18 °Cy los mas calidos con una temperatura aproximada de 22 °C.

Evaluar las condiciones climatoldgicas de esta y otras zonas, esta
relacionado al establecimiento de sitios de disposicion final y a los procesos
de descomposicion de los residuos. El inadecuado manejo de estos, aunado
a las condiciones climaticas como mencionan Kiss y Encarnacion (2006)
expone a la poblacion a riesgos de infecciones transmitidas por el aire, agua

y vectores de fauna nociva.

De la misma manera, los procesos de descomposicion relacionados
con el clima favorecen la emisidon de contaminantes, entre ellos el biogas,
compuesto en su mayoria por metano y biéxido de carbono, mismos que

contribuyen de manera importante al incremento del calentamiento global.

3.1.2.3 Precipitacion Pluvial.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024
(H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2022) la precipitacién a
diciembre de 2022 disminuyo 14.5 milimetros de acuerdo con el periodo
anterior, asi mismo se menciona que la precipitacién promedio anual va de
los 800 a los 1,500 mm, donde los meses del afio con mayor precipitacidon
son de junio a septiembre, y los meses con menos precipitacién son de
diciembre a marzo. Con el propdsito de representar de manera visual la

informacidn obtenida con anterioridad, se presenta la Figura 18.
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Figura 18. Precipitacion Normal Anual en la Zona Centro de la
Ciudad de Toluca.
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*Nota: La Figura 18 fue ajustada modificando la escala de salida con fines de referencia dentro de la investigacion.

Fuente: elaboracion propia, 2023.

La Figura 18 nos permite entender y visualizar la precipitacion normal
anual en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, es importante precisar que
la misma estd expresada por medio de Isoyetas, entendiéndolas como
lineas imaginarias que unen en una representacion cartografica en sitios con
la misma cantidad de lluvia, en el caso del mapa anterior fueron

representadas cada 20 mm de precipitacion.

Para la obtencion de informacion climatoldgica, en este caso la
precipitacion, fue necesario contar con registros de al menos 27 Estaciones
Meteoroldgicas Automaticas (EMAS), situadas alrededor del municipio de
Toluca de Lerdo, algunas de ellas fueron Zooldgico de Zacango, Nevado de

Toluca, Nueva Oxtotitlan siendo la estacion mas cercana a la zona de
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estudio, entre otras, tales registros abarcan una serie de tiempo de a 1981 a

2010 ultima fecha de actualizacion al momento.

Como bien se puede observar, la precipitacion media anual en la
zona de estudio va de los 760 a 820 mm, entrando estos valores en los rangos
establecidos previamente mencionados para el municipio de Toluca de
Lerdo. La importancia de la precipitacion pluvial radica en su relacién
directa con la disponibilidad de agua para la mayoria de las actividades
socioecondmicas, determinando, en buena medida, la productividad
asociada a actividades agricolas o industriales, siendo esta una de las

principales actividades desarrolladas en el municipio.

Por otro lado, someter a analisis variables meteoroldgicas como la
precipitacion resulta importante, pues juega un papel determinante en la
generaciéon de lixiviados, mismos que favorecen la solubilizaciéon de los
componentes téxicos de los residuos en sitios de disposicidn final (Kiss &
Encarnacidn, 2006), ademas el agua pluvial precipitada en estos lugares, en
algunos casos permite alcanzar la humedad necesaria para que los
microorganismos aerobios lleven a cabo bioprocesos encargados de la

descomposicién de residuos.

3.1.24 Vientos dominantes.

Toluca se encuentra en la zona de influencia de los vientos alisios, cuya
intensidad se expresa de manera débil e incluso estable en el periodo que
comprende la época fria (de noviembre a finales de febrero)
predominando los vientos provenientes del sur y con direccion norte, con
una ligera curvatura desviada a favor de las manecillas del reloj, todo esto

en funcidn del relieve (H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2013).
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Figura 19. Direccion y rapidez del viento en la Zona Centro de la
Ciudad de Toluca.
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*Nota: La Figura 19 fue ajustada modificando la escala de salida con fines de referencia dentro de la investigacion.

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Por medio de la Figura 19 podemos visualizar la direccidn y rapidez del
viento en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, las flechas simbolizadas
representan la direccion del viento expresada en grados y los diversos
colores empleados hacen referencia a la rapidez del viento expresada en
km/h.

Para llevar a cabo la obtencién de informacion climatologia en
especial de dichas variables, fue necesario consultar los registros de al
menos 23 Estaciones Meteoroldgicas Automaticas (EMAS), localizadas
alrededor del municipio de Toluca, siendo la mas proxima la estacion
Nevado de Toluca, tales registros solo abarcan un periodo de tiempo de un

mes de 1 a 31 de mayo del 2023, pues las actividades de obtencidn, la falta
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de datos historicos, la clasificacion de datos obtenidos por hora (00:00, 03:00,
06:00, 09:00, 12:00, 15:00, 18:00 y 21:00) y la representacion de dicha
informacidn supuso un reto. Pues los registros de este tipo de variables son
de dificil acceso, no se presenta un histérico de datos, entre otras cosas,

limitaron de cierta manera el andlisis profundo en el tema.

Como se puede observar, la direccion del viento para el mes de mayo
2023 va de los 160 a los 173 grados, reportando una rapidez de 6 a 7 km/h.
Resulta relevante identificar la trayectoria, direccién e incidencia de los
vientos dominantes pues, tal y como lo menciona Ullca, J. (2005) estas
variables son factores condicionantes para determinar la localizacién de los
sitios destinados para la transferencia y disposicion final de residuos, pues
debe considerarse la dispersion de residuos, actividades de incineracion,
olores y polvo generados en actividades de contencidn, recoleccion y

descarga de al aire libre segun la direccién prevaleciente de los vientos.

3.1.2.5 Orografia.

Toluca de Lerdo principalmente se localiza en areas geograficas
pertenecientes al Valle de Toluca, sin embargo, la Zona Centro de la Ciudad
de Toluca esta establecida en terrenos planos con una pendiente de 0 a 1%
en algunas zonas, sin embargo, se identifican algunas elevaciones como la
Teresona, el parque Sierra Morelos, entre otros, como se muestra a

continuacion en la Figura 20.
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Figura 20. Orografia en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca.
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*Nota: La Figura 20 fue ajustada modificando la escala de salida con fines de referencia dentro de la investigacion.

Fuente: elaboracion propia, 2023.

A través del mapa tematico anterior, podemos visualizar la orografia
de la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, las pendientes expresadas en
grados se representan por medio de la gradiente de colores simbolizada, de
la misma manera se identifican las principales elevaciones identificadas en
la zona, siendo estas el Cerro de Acaltunco, Cerro de Chichipicas, Cerro de

la Calavera, Cerro del Dios “Tolo” y el mas conocido el Cerro de la Teresona.

Es importante mencionar que estos fueron referenciados por medio
de la visualizacién de Google Maps, y se documentaron tal y como los
propios usuarios del servicio los denominan segun los usos y costumbres; la
mayor parte de elevaciones registradas forman parte de la cadena

montafiosa del Area Natural Protegida Sierra Morelos.
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Por otro lado, respecto al area de estudio podemos observar que en
su mayoria las pendientes sujetas a esta van de los 0 a 10 grados, algunas
excepciones son la delegaciéon de Ciudad Universitaria, pues se presenta
una elevacion conocida como Cerro de Coatepec ubicada al interior de
Ciudad Universitaria cuya insignia es el monumento Adolfo Lopez Mateos,
también podemos ubicar al interior de la delegacién Coldn el Cerro del

Calvario ubicado en el Parque Urbano Matlazincas.

A grandes rasgos la representacion del relieve permite identificar sitios
idoneos para la disposicion final de residuos, si bien la pendiente de la zona
de estudio es propicia para el establecimiento de estos, pues no sobrepasa
los 30%, valor estipulado por la NOM-083-ECOL-1994 (SEDESOL, 1994, citado
por Buenrostro, et al., 2005), es importante aclarar que la Zona Centro de la
Ciudad de Toluca no es apta para llevar a cabo la disposicién final de
residuos, ya que al interior de la poligonal, se ubican centros de poblacion,
vias de acceso y comunicacién, y Areas Naturales Protegidas factores

determinantes para seleccionar la ubicacion de rellenos sanitarios.

3.1.2.6 Hidrologia.
3.1.2.6.1 Zonas de recarga.

La zona de recarga del municipio de Toluca de Lerdo se ubica
principalmente en las partes altas del territorio, en donde la precipitacidn es
mucho mayor que la observada en las zonas bajas de la cuenca, algunas
de estas zonas se localizan en el Nevado de Toluca y sus Lares, El Parque
Estatal Sierra Morelos, la Sierra Nahuatlata y sus alrededores (H.

Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2019).
3.1.2.6.2 Zonas de acuiferos.
El Plan Municipal de Desarrollo Urbano de Toluca 2016-2018 (H.
Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2018), menciona que los acuiferos
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del municipio se localizan en las partes bajas de la cuenca, su forma
generalmente es de tipo confinado, y se extienden desde las faldas del
Nevado de Toluca hacia las zonas bajas del Valle, pasando por los
municipios de Tlacotepec, Cacalomacan, San Juan Tilapa, San Felipe
Tlalmimilolpan, Sierra Morelos, lo cual implica que las mayores recargas

provengan del borde occidental.

3.1.3 Poblacion urbana.
3.1.3.1 Poblacion total.

De acuerdo con las cifras del Censo de Poblacién y Vivienda 2020
(INEGI, 2020), la poblacién total del municipio de Toluca de Lerdo es de
910,608 habitantes, que se distribuyen 471,435 de poblacion total femenina
y 439,173 de poblacidon total masculina, tal y como se presenta en la Figura
21.

Figura 21. Poblacion total del municipio de Toluca.

Poblacion
total

Poblacion
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Fuente: elaboracion propia con base el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).
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Respecto a la Zona Centro de la Ciudad de Toluca, el porcentaje que
corresponde a la total de poblacion del Municipio es aproximadamente de
8.75%

3.1.3.2 Densidad de poblacion.

De manera puntal, la poblacién total de la Zona Centro de la Ciudad

de Toluca se distribuye de la siguiente manera (ver Tabla 23).

Tabla 23. Poblacion Total de la Zona Centro de la Ciudad de Toluca.

Localidad Poblacion Total

Total del municipio 910,608
Centro Historico 14,227
Morelos 8,715
Ciudad Universitaria 7,103
Colon 3,602
Universidad 10,233
Independencia 14,723
Barrios tradicionales 13,833
Arbol de las manitas 7,327

Fuente: elaboracidn propia con base en Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 (INEGI,2020) y H.

Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2021.

El total de la poblacidn localizada en la Zona Centro de la Ciudad de
Toluca es de 79,763 habitantes y corresponde aproximadamente al 8.75%

del total de poblacion de Toluca.
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3.1.3.3 Poblaciéon econdmicamente activa (PEA).

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 (INEGI, 2020) la PEA del
municipio de Toluca es de 458,305 habitantes, de los cuales 193,999 son

mujeres y 264,306 son hombres, apreciandose en la Figura 22.

Figura 22. Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) del municipio
de Toluca.
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Fuente: elaboracion propia con base en Censo de Poblacidén y Vivienda 2020 (INEGI, 2020).
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A continuacion, se presenta la Tabla 24, que puntualiza la PEA de la

poblacidn total de la Zona Centro de la Ciudad de Toluca.

Tabla 24. Poblacion Economicamente Activa (PEA) de la Zona Centro
de la Ciudad de Toluca.

Localidad Poblacion Total

Total del municipio 910,608
Centro Histdrico 5,297
Morelos 5,405
Ciudad Universitaria 2,814
Coldn 2,477
Universidad 6,437
Independencia 8,114
Barrios tradicionales 6,894
Arbol de las manitas 3,903

Fuente: elaboracion propia con base en Marco Geoestadistico 2020 (INEGI, 2020).

El nUmero aproximado de la PEA de la Zona Centro de la Ciudad de
Toluca es de 41,341 habitantes, de los cuales 19,888 son mujeres y 21,446 son
hombres. Las cifras documentadas con anterioridad son una estimacién
calculada, tomando como referencia la informacidon recabada de los AGEB
y el nUmero de manzanas correspondientes a nuestra zona de estudio
conforme al Marco Geoestadistico 2020 (INEGI, 2020).

Conocer el nUmero de PEA de nuestra zona de estudio es importante
para la investigacién, pues de acuerdo con la SEMARNAT (2013), la
generacién de RSU, sigue el ritmo de consumo vy estilos de vida, la PEA y

Producto Interno Bruto. Tomando en cuenta los conceptos anteriores,
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podemos decir que mientras mayor es el gasto o poder adquisitivo, mayor

es la generacion de desechos.

Economia.

Dentro de las actividades econdmicas relevantes en el municipio de
Toluca, la actividad industrial es un factor estratégico en el crecimiento
economico. Las industrias establecidas en el municipio se dedican a la
produccién y distribucion de bebidas, alimentos procesados, textiles,
automoviles, productos eléctricos, quimicos y farmacéuticos, entre otros. Sin
embargo, no debe perderse de vista el sector agropecuario y de servicios
con amplias potencialidades para su crecimiento; ademas, la industria aun
debe buscar una mayor productividad y competitividad (H. Ayuntamiento
del Municipio de Toluca, 2019).

3.1.5 Infraestructura.
Debido a la orientacion de la presente investigacién, se retoma la
infraestructura relacionada con el sector salud y de manejo de RSU.

Dentro de la poligonal de la zona de estudio, se tienen contemplados los

siguientes centros de salud (ver Tabla 25).
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Tabla 25.Infraestructura del sector salud de la Zona Centro de la Ciudad

Nombredela

unidad
HOSPITAL MATERNO

de Toluca.
Domiicilio

Paseo Tollocan

Tipodela . .

PERINATAL MONICA  #201, Colonia ] U”.'td?.d de H°_Sp|'_ta' 4
PRETELINI SAENZ Universidad ospitalizacion especializado
CENTRO ESTATAL DE
REHABILITACIONY  Matlazincas #119, Unidad de Clinica de
EDUCACION Barrio de la consulta externa especialidades
ESPECIAL DE Teresona
TOLUCA
Calle Mariano C.
CENTRO ESTATAL DE OIiv_era #100 A 4° o Centro estg:cal de
TRanSFUSION  PpoCoonie Esonedmenc  pestuady
SANGUINEA Ferrocarriles (bancos de
Nacionales sangre)
Calle Isabella
CAPA CENTRO Catolica #211 A, unidad de Unidad de
NUEVA VIDA Colonia Reforma y consulta externa especialidades
TOLUCA Ferrocarriles médicas
Nacionales (UNEMES)

Calle Isabela
Catolica norte

TOLUCA COLONIA #308, Colonia unidad de Urbano de 1,2
REFORMA Reformay consulta externa  nucleos basicos y
Ferrocarriles mas
Nacionales
Ignacio Lopez unidad de
SAN BUENAVENTURA Raydn no. ext. 206, consulta L,erano d,e .02
nucleos basicos
San Buenaventura externa

Fuente: elaboracion propia con base en Instituto de Salud del Estado de México y H. Ayuntamiento

del Municipio de Toluca, 2019.

En la Tabla 25 se puntualiza la localizacidn, el tipo y la tipologia de
algunas de las unidades, centros y clinicas de salud que forman parte de

la infraestructura de salud de la Zona Centro de la Ciudad de Toluca.

Referente a la infraestructura destinada a la gestion o manejo de RSU,
actualmente el municipio de Toluca no cuenta con un sitio de disposicién

final propio, por lo cual se contratan empresas especializadas que provén el

113



servicio en materia de disposicion final, apegada a la normatividad vigente
para la recepcién y tratamiento de residuos sdlidos municipales; mismos que

estan ubicados en (H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2019):

« Relleno sanitario “la Estacién” en el municipio de San Antonio la Isla,
antiguo camino a Calimaya s/n, paraje los cruzados.

« Relleno sanitario de mantenimientos y servicios ambientales, en el
municipio de Zinacantepec, carretera Toluca Zitacuaro, kildmetro
11.5.

Es importante mencionar que la infraestructura de salud y manejo
de RSU, son elementales para llevar a cabo una el disefio de estrategias
ambientales, ya que como se menciona en capitulo anterior de esta
investigacién, es necesario contar con un mapeo o identificacién de las
posibles fuentes de generacién de RPBI, tal es el caso de todas aquellas
unidades, clinicas y centros de salud, al igual que toda aquella
infraestructura encargada de llevar a cabo la gestion o manejo de RSU

ubicadas en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca.
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3.2 MANEJO ACTUAL DE LOS RPBI EN LA ZONA CENTRO DE LA
CIUDADDE TOLUCA.

El presente apartado expone las experiencias y opiniones de los
considerados dentro de esta investigacién como informantes clave, siendo
estos los usuarios del servicio de recoleccion de residuos de la Zona Centro
de la Ciudad de Toluca, el personal encargado de ofrecer el servicio y por

ultimo, servidores publicos.

La informacion de campo recabada fue obtenida a partir de la
aplicacion de 200 formularios de Google (Ver anexo 1) y de 4 entrevistas
(una para la persona responsable del area de residuos y 3 para trabajadores

del servicio de limpia) (Ver anexos 2y 3).

Es importante mencionar que se disefaron y aplicaron 3 instrumentos
(2 entrevistas, y 1 formulario de Google) los cuales fueron adaptados a cada
uno de nuestros grupos de informantes clave y actores sociales, dividiendo
los tépicos a abordar, las experiencias que deseabamos conocer de cada
uno de ellos, entre otras cosas, con la finalidad de abordar y comprender
de manera holistica el manejo de RSU y RPBI durante la pandemia. Para
entender de mejor manera la estructura y tematicas documentadas en los

instrumentos planteados se presenta la Tabla 26.
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Tabla 26.Informantes clave y tipos de instrumentos para documentar el
manejo actual de los RPBI en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca.

Tipo de
instrumento

Tematicas
abordadas

Total de
instrumentos
aplicados

Usuarios del servicio

de recoleccion de
residuos

Formulario de
Google

e Clasificacion
de residuos
en el hogar.

e Padecimiento
de la COVID-
19.

e Instrucciones
y obtencion
de
informacion
respecto al
manejo  de
RPBI durante
la pandemia.

e Observacién
y . .
experiencias
respecto  al
servicio de
recoleccion
de residuos.

e Medidas de
seguridad
para llevar a
cabo el
manejo in-situ
de RPBI.

200

Personal encargado del
servicio de recoleccion.

Entrevista

Actividades
desempefiadas
en su jornada
laboral.
Incidencia en el
manejo de RSU.
Cobertura del
servicio de
recoleccion en la
zona de estudio.
Fuentes
generadoras de
residuos.
Caracteristica vy
clasificacién de
los RSU y RPBI.
Experiencias vy
medidas
complementarias

durante la
pandemia por
COVID-19.

3

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Servidor publico

Entrevista
Cobertura del
servicio de
recoleccion.
Fuentes

generadoras de
residuos.
Composicion de
los RSU y RPBI.
Infraestructura
para llevar a cabo
el manejo de RSU
y RPBI.

Camiones
recolectores.
Importancia del
personal de
recoleccion en el
manejo de RSU
Retos,
expectativas y
recomendaciones
generales para
lograr el manejo
de RSU en la
ciudad de Toluca
y el Estado de
México
Generalidades
del manejo de
RSU durante |la

pandemia por
COVID-19
1
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Como se muestra anteriormente (ver Tabla 26), las tematicas
abordadas con cada grupo de nuestros informantes clave son similares y
complementarias entre si, pues no podemos entender el manejo de residuos
sin analizar de qué manera cada uno de los actores es participe e influye en

el mismo.

Por tal motivo, el presente apartado serda abordado siguiendo la
légica de cada una de las etapas que conforman el sistema de manejo de
residuos (ver Figura 6) que son la generacidn, separacion vy

almacenamiento, recoleccion y transporte, transferencia y disposicion final.

3.2.1 Generacion.

Respecto a la generacion de residuos, la Direccion General de Medio
Ambiente (2020) estima que aproximadamente cada habitante de la
capital mexiquense genera en promedio 1.7 kg de residuos al dia, de forma
complementaria, el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 (H.
Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2022) menciona que para el 2020 se

recolectaron alrededor de 196.01 miles de toneladas de residuos.

El servidor publico informante y los encargados de realizar labores de
recoleccion en el municipio de Toluca mencionan que los principales
generadores de residuos son los hogares y los ciudadanos en general, para
ambos informantes la generacién de residuos, su cantidad y/o volumen estd
estrechamente relacionada con rasgos socioecondmicos de los usuarios del
servicio, de la misma manera que los dias de descanso y periodos

vacacionales.

Referente a la composicién de residuos, uno de nuestros informantes

en la entrevista comento que:
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“La composicion de RSU en Toluca en su mayoria es de 40%
inorganico, 60% organico, obviamente esto va variando, depende de
las zonas, si hablas del centro se invierten los valores... es un hecho
que la poblacion que tenga un nivel mayor de recursos monetarios

genera mas residuos”

Por otro lado, es importante mencionar que, para los encargados de
la recoleccion de residuos, la composicion de los mismos es indistinta y
variable, aspecto relacionado con la cultura del usuario respecto a su

clasificacion, pero sobre todo a cantidad de residuos que recolectan.

La generacion de RSU durante la emergencia sanitaria fue sin duda
una problematica exponencial, los encargados de la recoleccién

comentaron que:

“Se rebaso el servicio, en condiciones normales de por si no nos damos
abasto, pero en pandemia, vimos mucha mas basura, muchas bolsas,

desechables, cajas, todo mundo pedia comida, cosas por internet, etc.”

Por lo anterior, es preciso recordar que los RSU en contacto con el virus
se reclasifican como RPBI, respecto al padecimiento de la COVID-19, los
formularios aplicados reportaron que el 85% de entrevistados se contagio de

dicha enfermedad (ver Figura 23).
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Figura 23. Pregunta 3 de formulario aplicado a la ciudadania.

3. ¢Usted o algun contacto cercano padecié COVID-19?
200 respuestas

@ Si
® No

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Como era de esperarse, la emergencia sanitaria transformo en gran
medida la composicion de los residuos, pues los encargados de la
recoleccion hicieron hincapié en el aumento de desechables, cubrebocas,
sueros, jeringas, residuos de tipo médico y sanitario, ademas el servidor

publico informante comenta que:

“Durante la pandemia hubo un retroceso enorme de los esfuerzos ya
establecidos en Toluca para disminuir el empleo de bolsas plasticas de un
solo uso, finalmente tuvimos que volver a ocuparla, era necesario, para
poder embolsar el material médico, las jeringas, los utensilios donde les

dabas de comer a las personas contagiadas”

Sin lugar a duda, la pandemia por COVID-19 incrementd la
generaciéon de RSU derivados del periodo de cuarentena, el cambio en los
patrones de consumo, la atencion médica recibida a personas
contagiadas, las medidas de proteccién personales incrementando el uso
de materiales como guantes, cubrebocas, mascarillas, caretas, productos

de limpieza y otros elementos de proteccion. EIINECC et al. (2020) estimé un
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incremento en la generacién total de residuos entre 3.3-16.5% adicional a lo
generado en condiciones normales (sin pandemia), por lo anterior, el
aumento de generacion de RSU en combinacion de la presencia del virus

propicio el incremento de RPBI.

3.2.2 Separacion y almacenamiento.

En cuanto a la separacién de RSU, el Plan de Desarrollo Municipal de
Toluca 2022-2024 (H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2022) menciona
que de acuerdo con datos del INEGI (2020) en el municipio de Toluca cerca
del 66.85% de las viviendas habitadas realizan una separacién previa de
residuos en organicos e inorganicos antes de su recoleccion, respecto a la
poblacidn total, se estima que el 67.80% de los habitantes practica la
separacién de organico e inorganico y actividades de reutilizacion previo a

su recoleccién y disposicidn final.

De acuerdo con lo recabado en los formularios aplicados, se reporta
que el 67% de los entrevistados (134 personas) clasifica sus residuos en

organico e inorganico previo a su recoleccion (ver Figura 24).

Figura 24. Pregunta 1 de formulario aplicado a la ciudadania.

1. ¢En su hogar se lleva a cabo alguna clasificacién de basura/residuos? por ejemplo: orgénico,
inorganico
200 respuestas

@ Si
® No

Fuente: elaboracion propia, 2023.
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Sin embargo, los trabajadores encargados de dicha tarea comentan
que “La gente es bien sucia e inconsciente, escucho mucho éseparar para
gué?... me entregan su basura toda revuelta”, afirman que como
trabajadores “nos convendria que la poblacién separara su basura, porque
nos ahorrarian trabajo de clasificacién en el camion”, por otro lado, algunos
de los usuarios del servicio recoleccidén expresan su descontento, pues si bien
muchos de ellos llevan a cabo la separacion de residuos perciben en

algunos casos y trabajadores una actitud apatica respecto a estos intentos.

El servidor publico informante reconoce que han existido multiples
esfuerzos para cambiar esta realidad, sin embargo, hace hincapié en que
la mejor herramienta para abatir la problematica relacionada con la
separacién de residuos y su disposicién final es la educacién ambiental, el

entrevistado comenta que:

“Debes de educar, empieza por la base organico e inorganico, digo
hay que hacer como 7 separaciones, pero cuando logremos eso, vamos a
dar el salto, mientras no podamos conseguir esto no vamos a llegar a ningun

lado”

Identificando que la separacién de residuos en condiciones normales
suele ser una problematica, es importante analizar de qué manera se vio
afectada esta etapa del manejo durante la pandemia por COVID-19, el
servidor publico informante comenta que para aminorar y disminuir el riesgo
de contagio por dicha enfermedad surgié la NORMA TECNICA ESTATAL
AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-002-SeMAGEM-RS-2020 misma que en

palabras de dicha persona:

“obligaba que desde casa en todo el Estado de México se separara

todo lo que tuviera contacto con mucosas, servilletas de papel, papel
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higiénico, kleenex todo ese tipo de residuos, se establecié que fueran por
separado, si habia COVID en la casa se marcara la bolsa, tenia que ir

cerrada”

La aparicidon de esta norma tuvo relevancia a nivel nacional, pues el
Estado de México fue la primera entidad federativa que generd este
instrumento normativo ante la emergencia, podriamos entonces asumir que
ciudadania en general recibié informacion oportuna respecto a la
separacion de los RPBI conocidos también como Residuos COVID, pues al
menos el 53% de las personas entrevistadas en formularios (106 personas)
afirmd que existié un cambio en la forma en la que clasificaba sus residuos

en el contexto de la pandemia tal como se nuestra en la Figura 25.
Figura 25. Pregunta 2 de formulario aplicado a la ciudadania.

2. En el contexto de la pandemia ¢ existio algin cambio en la forma en la que usted clasifica sus

residuos?
200 respuestas

® Si
® No

Fuente: elaboracion propia, 2023.

La difusién de informacion especifica y clara respecto a la
separacién de RSU o en su defecto RPBI durante la emergencia sanitaria
sin lugar a dudas es y fue de vital importancia, segun los resultados
obtenidos en los formularios aplicados, solo 80 personas de las 200

entrevistadas recibié informacion por parte de instituciones publicas de
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salud, el Ayuntamiento de Toluca, Gobierno Federal, etc. , 66 de ellas no
recibieron ningun tipo de informacion y 54 entrevistados se documentaron
de forma independiente respecto al tema, en su gran mayoria por medio
de redes sociales, siendo estas Google, Facebook, YouTube, Instagram,
TikTok, etc. las principales fuentes de informacidon, como se observa en las
Figuras 26y 27.

Figura 26. Pregunta 4 de formulario aplicado a la ciudadania.

4. ;Recibié informacién especifica por parte de instituciones publicas de salud, el Ayuntamiento de

Toluca, Gobierno Federal, etc. en redes sociales,...n en contacto con personas que padecen COVID-19?
200 respuestas

® si
@® No

@ Yo busqué informacion

Fuente: elaboracidn propia, 2023.

Figura 27. Pregunta 4.1 de formulario aplicado a la ciudadania.

4.1 ;Que medio de informacion usaste para documentarte?
113 respuestas

Redes sociales (Google, Fa...
Medios de comunicacion (Te...

82 (72,6 %)
41 (36,3 %)
2(1,8%)
Internet, revistas médicas e i... i—1 (0,9 %)
Internetfi—1 (0,9 %)
Internet, articulos cientificosi—1 (0,9 %)
Propios mediosji—1 (0,9 %)
Escuelall—1 (0,9 %)
Consulta médica profesional i—1 (0,9 %)
directamente en cruz rojay...fi—1 (0,9 %)
Articulos cientificicos en revi... i—1 (0,9 %)
De todo un pocofi—1 (0,9 %)
Ir a con doctores a que me g...J—1 (0,9 %)
Me informe con un familiar ... 1 (0,9 %)
Médicos particularesfi—1 (0,9 %)
Por medio d conocidos inge... i—

0 20 40 60 80 100
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*Nota: algunos de los entrevistados no siguieron la indicacién en el formulario: Si tu respuesta anterior fue Si/No
(Pregunta 4), salta a la pregunta 5, si contestaste Yo busqué informacién, responde las preguntas 4.1 y 4.2.
Generando confusién entre el usuario y respondiendo la pregunta 4.1, por lo que se obtuvieron mas de 54
respuestas, sin embargo, para la presente investigacion solo se contemplaron las respuestas con mayor incidencia.

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Dejando de lado articulos cientificos, revistas médicas vy
profesionales de la salud que pudieran ser una fuente mucho mas certera
y confiable, de ninguna manera se demerita la calidad de la informacién
que pudiera obtenerse de redes sociales, sin embargo, durante la
emergencia sanitaria se origind la infodemia, fendmeno que se destaca
por la difusion de informacion falsa de interés publico, con la intension de
confundir, desinformar, implantar angustia y promover conductas

incorrectas entre la poblacién.

Las 54 personas que se documentaron de forma independiente
mencionan que algunas de las recomendaciones obtenidas fueron en su
mayoria medidas para evitar el contagio, tratamientos médicos e
informacion del virus, en menor medida la correcta clasificacion de RSU y
por ultimo, indicaciones para llevar a cabo la separacidon, manipulaciéon y

almacenamiento de RPBI desde casa previo a su recogida (ver Figura 28).
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Figura 28. Pregunta 4.2 de formulario aplicado a la ciudadania.

4.2 ;Qué recomendaciones obtuviste?

97 respuestas
Tirar la ropa que uso el enfermo, usar desechables para el enfermo,
Guardar distancia y el cubrebocas
Separacion de residuos, asi como de cuidados durante y después d de la enfermedad

Sanitizar, lavar bien las manos varias veces y cuando se requiriera, mucha precaucion,(lavar todo muy bien
y desinfectar,tanto tu persona y alimentos)

Colocar los desechos médicos en bolsa perfectamente cerrada

Separar los RBI de otros residuos u etiquetarlos

Separar los residuos infecciosos y marcar el desecho sobre su contenido
La separacion de residuos infecté contagiosos

PZ que hay que cuidarse

*Nota: la figura 28 muestra una parte de las 97 respuestas obtenidas
Fuente: elaboracion propia, 2023.
Siguiendo con las indicaciones generales para llevar a cabo la

separacién de residuos, el personal encargado de brindar el servicio de

recoleccion informa que:

“Al principio no nos dieron indicaciones especiales, después cuando
la cosa se puso fea nos dijeron que no tocaramos ni separaramos la basura,

¢Como no los voy a tocar?, recoger, subir, bajar la basura es mi trabajo”

Reportan también que las autoridades pertinentes les indicaron
hacer uso de gel antibacterial y cloro cuando llevaran a cabo sus labores,
y que “de vez en cuando se las hacian llegar” segun sus palabras,
comentaron que bajo estas indicaciones y la situacion de emergencia no
separaban en el camidén los residuos que recolectaban, aunado a lo
anterior, el servidor publico informante afirmd que durante la pandemia se
prohibieron actividades de clasificacion en los camiones o de pepena vy

no hubo separacién de ningun tipo de residuos.
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Los encargados de llevar a cabo la recoleccion de RSU dentro del
municipio confirmaron que observaron algunos cambios dentro de la

ciudadania respecto a la manera en que les hacian llegar los residuos

“De repente habia personas que traian bolsas de diferentes colores,
otras le ponian COVID, algunas nos avisaban que tenian adentro, pero otras
no, les daba como pena... esas bolsas no las tocdbamos, las aventabamos

directo al camion”

Con base a las multiples perspectivas analizadas con anterioridad,
observamos que la separacién de residuos en condiciones normales y
emergentes es claramente un problema, pues los actores involucrados en
esta etapa del manejo reconocen su actuar individual, las multiples
deficiencias y aciertos respecto al tema, sin embargo, los esfuerzos

conjuntos estan segmentados entre si.

Durante la pandemia se realizaron diversas medidas por parte de los
actores mencionados, a pesar de ello, la separacién oportuna de los
residuos carecié de obligatoriedad, limitando en gran medida el éptimo
manejo de los RPBI, pues como comentan los trabajadores de
recoleccion, los residuos en el camién separados por los usuarios en
organicos, inorganicos y residuos COVID incluso siguiendo las

recomendaciones por parte de las autoridades eran mezclados.
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3.2.3 Recoleccion y transporte.

El Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 (H. Ayuntamiento
del Municipio de Toluca, 2022) estima que el volumen de RSU recolectados
alcanzo para el afo 2020 al menos 196.01 miles de toneladas, mientras que
en el ano 2019 se recolectaron 190.80 miles de toneladas, teniendo un
incremento en el volumen de recoleccion de 5.21 miles de toneladas
aproximadamente, por otro lado, en el afio 2020 se contaban con 172
unidades de recoleccion para trasladar los RSU y se tenia a disposicion en el
2018, 516 trabajadores destinados a acciones de recoleccion, barrido

manual y mecanico, ruteo y de administracion.

Los trabajadores encargados de la recoleccién de RSU en el
municipio, cuentan con una experiencia que va desde los 9 a 35 afos
ejerciendo labores, todos y cada uno de ellos recibe sueldo y estan afiliados
a un sindicato asegura nuestro servidor publico informante, no obstante, los
trabajadores afirman no haber sido capacitados por las autoridades

pertinentes, uno de ellos comento en la entrevista:

“cuando entre a trabajar los mismos compafieros me ensefiaron que
tenia que hacer y como debia hacerlo, también me explicaron que tenia

que separarse y mas consejos”

Esta aseveracion repercute directa o indirectamente al trabajo que
pudieran desempanar dia con dia, la seguridad con la realizan sus
actividades, las estrategias que siguen, o si se perciben como un actor
importante en el manejo de RSU y tomados en cuenta por sus empleadores.
Respecto a las actividades que realizan en su jornada laboral comentan que
solo se encargan de “recolectar la basura, separarla y llevarla al relleno”,

para comprender la dindmica de recoleccion se presenta la Figura 29.
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Figura 29. Actividades realizadas por los encargados de la
recoleccion de residuos.

Inicio de labores
5am

Iry recibir unidad
recolectora

Inicio de ruta establecida
6:00 -6:30 am

. Se llevan a cabo
Fin de labores actividades de
6:30 pm - ... recoleccion en ruta
establecida y la primera
clasificacion de RSU,
separando PET, carton,

entrega de unidad
recolectora

vidrio, latas (materiales
sujetos a venta por parte
de los trabajadores )

Transferencia RSU a relleno Translado de RSU a relleno
sanitario sanitario

5:00 -5:30 pm 4:00-4:30 pm

Fuente: elaboracion propia, 2023.

Los trabajadores encargados de la recoleccidn comentan que
algunas de sus inconformidades son el tiempo entre traslados y que en
muchas ocasiones su jornada laboral es extensa, pues estan en servicio al
menos 12 horas diarias; respecto a las actividades de clasificacion de
residuos al interior del camion recolector afirman que tienen el permiso de
sus empleadores de vender de forma externa todo aquel material sujeto a

su revalorizacion, tal es el caso de PET, cartdn, vidrio, entre otros materiales.

Sin embargo, el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 (H.

Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2022) menciona que el 100% de los
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residuos recolectados fueron vertidos en el relleno sanitario sin un trato

previo, o una preclasificacidon para su reuso o venta.

Algunas otras de sus inconformidades son las herramientas y
equipamiento que les otorgan las autoridades para brindar el servicio de
recolecciéon, sostienen que existen bastantes problemas en el
mantenimiento de las unidades recolectoras y demas herramientas

proporcionadas

... las herramientas que nos dan no nos sirven, ni siquiera son suficientes
para todos, a veces solo nos proporcionan equipo para el chofer de la
unidad, a los que vamos atrds no nos dan nada, no hay
proteccion...cuando se descompone el camidn muchas veces lo

tenemos que llevar nosotros a reparar por fuera”

Afirman que muchas de las fallas que presentan las unidades
recolectoras son por la falta de mantenimiento, pero también por el usuario
“apenas funciona el camion, siempre se anda atorando y luego la gente

avienta todo parejo... se descomponen bien rapido las unidades”.

Respecto al equipo de seguridad que emplean para desempefiar sus
labores con el propdsito de disminuir el riesgo de enfermedades o lesiones,
en algunos casos comentan que fueron provistos con botas de trabajo,
overoles, guantes y lentes protectores, consideran importante su uso, sin
embargo, también reconocen que en algunos casos limitan el desempefio

de sus actividades habituales.

“... @ veces usamos guantes porque de repente nos lastimamos, no
puedes ver lo que tocas, en una bolsa te puede tocar desde cachitos de

vidrio, rastrillos, cosas filosas, pero los guantes te estorban”

El servidor publico informante afirma que pese a los intentos para

lograr la cobertura del servicio de recoleccion por parte de las autoridades
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municipales, el usuario del servicio en algunas ocasiones no muestra

disposicidon para con estas estrategias, y expresa el siguiente ejemplo,

“en Toluca ponian contenedores en las colonias, se vaciaban en las
mafanas... para la mafiana siguiente eso parecia muladar y que los
residuos no se habian recolectado en 15 dias, no se encontraba ni el
contenedor de tanta basura, muy fea esa parte cultural, de educacién, de

respeto a nosotros, de respeto a los demas, de respeto al medio ambiente”

Acerca de la recoleccién de RSU y/o RPBI durante la emergencia
sanitaria el mismo informante hace hincapié en que el Ayuntamiento de
Toluca doto en medida de lo posible de equipo de proteccion siendo estos
guantes, cubrebocas y demas materiales para dar seguimiento a lo
establecido en la NORMA TECNICA ESTATAL AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-
002-SeMAGEM-RS-2020. Comentd que la cobertura del servicio de
recoleccion no se vio afectada por la COVID-19 y que los encargados de
dicha tarea trabajaron sin problema alguno, de la misma manera,
argumentd que el gobierno Estatal a través de la Direccion de Medio
Ambiente y el area relacionada al tema de residuos se encargé de vigilar el
cumplimiento de la norma emergente y confirmd que pese a las dificultades
el gobierno municipal de Toluca estuvo al pendiente y preocupado en todo
momento. Como parte del cumplimiento de estos compromisos comenta

que:

“Los camiones tuvieron la obligacion todas las mananas de salir
perfectamente desinfectados y lavados con cloro y en la tarde al regresar
... en los rellenos sanitarios o en los sitios controlados donde llegaban los
residuos a la entrada habia también una descontaminacién que se

realizaba con agua clorada y una karcher”

Sobre los posibles decesos que pudieron ocurrir durante el manejo de

residuos, el inférmate comenta que ningun fallecimiento se atribuye de
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manera directa a la carga viral que estos pudieran contener y la

propagacion del virus, afirma que

“hubo una persona que estaba en limpia y transporte y fallecid, no se
atribuyo a que él se contagiara durante su labor, mas bien fue una fiesta y
alli se contagid... en cuanto a los residuos y a la recuperacion, los municipios
y el gobierno estuvieron muy al pendiente para que evitar ese tipo de

situaciones”

A pesar de lo que el informante anterior comenta respecto al manejo
de residuos durante la emergencia sanitaria, dentro de los resultados
arrojados en los formularios aplicados, el 52% de los encuestados sefala que
no identificé ningun cambio en las herramientas, equipo de seguridad e
higiene que el personal encargado de la recoleccién usé para desempefar

sus labores, como se muestra en la Figura 30.
Figura 30. Pregunta 5 de formulario aplicado a la ciudadania.

5. A partir de la COVID-19 ¢ldentificé algun cambio en las herramientas, equipo de seguridad e

higiene, etc. que emplean las personas encargada... basura/residuos para desempeﬁar sus funciones?
200 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboraciéon propia, 2023.
Si bien el funcionario publico informante afirmo que se estuvo
pendiente en todo momento, las percepciones del propio usuario del
servicio contradicen estas aseveraciones. Algunas de las medidas

personales que los trabajadores de recoleccién tomaron para desempenar
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sus actividades fueron el uso del cubrebocas en medida de lo posible y la
elaboracidon de un sanitizante para desinfectar sus manos y rociarlo al
camion, adicionalmente solo un entrevistado compartio que llevaba ropa
deteriorada, manchada y vieja para desecharla después de su jornada

laboral.

Otra de las observaciones destacables por parte de los ciudadanos
encuestados, fue la carente participacion de los encargados de la
recoleccion de residuos respecto a las indicaciones que pudieron ofrecer al
usuario de acuerdo a la separaciéon de RSU y su correcta disposicidon durante
la pandemia, pues al menos 130 participantes afirmaron que en ningun

momento recibid indicaciones mayores (ver Figura 31).
Figura 31. Pregunta 6 de formulario aplicado a la ciudadania.

6. ¢En algin momento las personas encargadas del servicio de recoleccién de basura/residuos le

solicitaron llevar a cabo medidas especiales duran...19 en doble bolsa, con la leyenda residuos COVID.
200 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboraciéon propia, 2023

Por lo anterior, se cuestiond a los encuestados si tuvieron alguna
consideracion especial durante la emergencia sanitaria y cuales fueron las

acciones que siguieron, mismas que se puntualizan en la Figura 32.
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Figura 32. Manejo de RSU y RPBI durante la pandemia por la
COVID-19.
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Fuente: elaboracion propia, 2023.

Como se muestra en la Figura 32, al menos 68 entrevistados
comentaron que no aplicaron ninguna medida especial respecto al manejo
de residuos durante la pandemia, 13 de ellos solo tomaron medidas
preventivas para evitar los contagios, 4 de ellos clasificaron sus residuos de
manera habitual, por otro lado, 44 entrevistados afirmaron que la medida

que aplicaron fue la separacién de bolsas que contenian RPBI de los RSU.

De manera complementaria los demas entrevistados tomaron
algunas medidas de manejo tales como el uso bolsas rojas para RPBI, uso de

multiples bolsas que contenian RPBI, etiquetado con leyenda “Residuos
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COVID-19”, la desinfeccidon de RPBI, almacenamiento de RPBI previo a su

recoleccidn, indicacién al personal de recoleccion que se trataban de RPBI.

En la mayoria de los casos dichas medidas se aplicaron de manera
conjunta, es decir sumaron algunas de las medidas mencionadas con
anterioridad, por ejemplo, el uso de multiples bolsas, etiquetado con
leyenda "Residuos COVID-19" y desinfectados previamente a su recoleccion,
sin embargo, también se tomaron medidas poco acertadas como el uso de

desechables sin tratamiento adicional o la quema de residuos.

Se estima que al menos 132 personas encuestadas tuvieron
consideraciones especiales para llevar a cabo el manejo de RSU y evitar su
reclasificacion a RPBI, a pesar de los esfuerzos por parte de los ciudadanos,
pese a no recibir en muchas ocasiones indicaciones especificas u
obligatorias por parte de las autoridades, o de los propios encargados de la
recoleccién, es importante mencionar de nueva cuenta que los residuos de

todo tipo de clasificacion eran mezclados en el camidn recolector.

Sobre la propagacion del virus en las actividades de recoleccién de

residuos, el personal comento que:

n

. si nos contagiamos ni nos dimos cuenta, teniamos que seguir
trabajando... otros companeros de otros camiones si, yo supe como de unas

20 personas”

Sumado a lo anterior, los encargados de la recoleccion observaron y
afirman que los contagios entre compaferos estuvieron estrechamente
vinculados con la carga viral que los residuos recolectados pudieran
albergar, si bien esta afirmacion pudiera parecer severa, confirma de cierta

manera que si hubo una reclasificacion de RSU a RPBI.
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3.2.4 Transferencia.

El servidor publico entrevistado expresd que el municipio de Toluca no
cuenta con un centro de transferencia, pese a los intentos por llevar a cabo
el manejo 6ptimo de residuos, menciona que anteriormente se habian
establecido un centro de transferencia y varios puntos fijos de recoleccién,
sin embargo, afirma que ninguna de estas estrategias ha funcionado como

deberian por la inadecuada gestién y administracion de estos sitios.

Respecto a la transferencia de RSU vy las actividades correspondientes
a la separacion, clasificacidon y valoracién de residuos, el informante afirma
que los encargados del servicio de recoleccién son y siempre han sido

quienes realizan la primera valorizacidn de los residuos,

Durante la entrevista, el servidor publico informante se hizo la siguiente
pregunta: “équién es el primer pepenador de los residuos? Es el sefior que se
recoge la basura en el camion, él se lleva el PET limpio, las latas, todo el

cartdn que se va a vender, ellos tienen sueldos muy bajos”

Comenta que en los ayuntamientos mas grandes del Estado de
México por ejemplo Toluca, todos los encargados de la recoleccidon son
empleados sindicalizados y reciben un sueldo, sin embargo, menciona que
en municipios con menor distribucién de poblacidn solo se cuenta con una
unidad recolectora y se emplea a un chofer, la dinamica a seguir se expresa

en las siguientes lineas

“en muchas ocasiones el chofer de la unidad contrata por fuera
ayudantes, y sacan sus sueldos de la pepena, es de lo que viven, con eso se
ayudan, lo venden y lo dividen entre todos... en algunos municipios si el
camion se descompone, los encargados de la recoleccion lo llevan a

arreglar porque la casa pierde”
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Por ultimo, el informante hace énfasis en que los esfuerzos e intentos
para establecer centros de acopio o de transferencia en Toluca han sido
fallidos debido a que el ayuntamiento indica al personal de recoleccion
estriccamente que los residuos deben depositarse en un centro de
transferencia, hacer labores de clasificacién y valoracion, sin que los
trabajadores puedan tener disposicidn del recurso monetario generado en

dichas actividades. Por lo anterior hace mencién del siguiente ejemplo:

“sucede que el empleado es afectado econdmicamente, no es
involucrado en el proceso, lo haces a un lado éQué pasa? Estas estrategias
no funcionan, si no contemplas a los encargados del servicio de

recoleccidn, sus necesidades e intereses nada funciona”

Por lo anteriormente mencionado, y en contraste de la informacion
obtenida en la etapa de recoleccion y transporte, podemos pensar que en
Toluca tanto las autoridades y los encargados de llevar a cabo la
recoleccion de residuos, tienen un acuerdo silencioso, donde las
autoridades permiten a los recolectores llevar a cabo una valorizacién de
residuos en la unidad de recoleccién, con el objetivo de disminuir el costo
de presupuesto destinado a la disposicién final para el municipio, y los

encargados de la recoleccion obtienen beneficios econdmicos adicionales.

A grandes rasgos, podriamos pensar que este acuerdo favorece a
ambos actores, sin embargo, los encargados de llevar a cabo la
recoleccion en algunas ocasiones se ven obligados a dar mantenimiento a
las unidades de recoleccion, las autoridades se eximen de
responsabilidades mayores respecto a la seguridad con la que los
trabajadores realizan estas acciones, etc. por lo que se considera viable
conformar acuerdos establecidos y coordinados por ambos actores con la
finalidad de alcanzar ese ganar- ganar, contemplando la igualdad de

responsabilidades y obligaciones, pues solo asi, ambos interesados tendran
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beneficios econdmicos, pero sobre todo, la realidad actual del manejo de
residuos contemplaria actividades de valorizacion, aprovechamiento, etc.,

permitiendo asi su integralidad.

3.2.5 Disposicion final.

El Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 (H. Ayuntamiento
del Municipio de Toluca, 2022) menciona que una de las principales
debilidades del municipio respecto al manejo integral de RSU es la
disposicion final de los mismos, pues en la actualidad no se cuenta con un
sitio propio de disposicion final, recurriendo a la contratacién de rellenos

sanitarios a las afueras del municipio.

Se reporta que los sitios contratados son el relleno sanitario
denominado “La Estacion” ubicado en el municipio vecino de San Antonio
la Isla, camino a Calimaya s/n, paraje los cruzados, al igual que el relleno
sanitario de mantenimientos y servicios ambientales, ubicado en el
municipio de Zinacantepec direccidn a la carretera Toluca- Zitdcuaro, Km
11.5.

El servidor publico inférmate comentd que anteriormente el municipio
de Toluca disponia sus RSU en el relleno sanitario ubicado en Xonacatlan
actualmente cerrado, menciona que la estrategia que sigue el municipio
para disponer de sus residuos es dividirlos y proporcionalmente disponer de
ellos en los rellenos mencionados con anterioridad con el propdsito de

optimizar costos de traslados y de disposicion final.

De la misma manera, hace énfasis en que la problematica
relacionada con la disposicion final de residuos no es una problematica
Unica para el municipio de Toluca, sino que es un reto generalizado en el

Estado de México y gran parte del pais, menciona que:
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“no podemos hacer un sitio de disposicién para cada municipio, 125

sitios no podemos y no podemos continuar enterrando la basura”

Abona que uno de los aciertos conforme a la normatividad

establecida en términos de residuos es

A\Y

ahora un relleno sanitario debe si o si de cumplir con la
normatividad establecida para este tipo de sitios, pero ademas debe de
tener al menos 2 técnicas, una de aprovechamiento y otra de tratamiento,
usando las herramientas que mejor le parezcan y como desee

implementarlas”

Respecto a los costos destinados a la disposicion de residuos el
informante reconoce que tanto el municipio y otras zonas urbanas hace uso
de incontable presupuesto para costear dichas actividades, segun sus
estimaciones, el costo por disponer de una tonelada de residuos en un
relleno sanitario municipal o particular va de los $400 a $800 pesos

mexicanos, por lo cual el informante nos invita a reflexionar:

“si tu sacas las cuentas del nimero de habitantes de Toluca en el 2020
y multiplicas a la poblacion por 1 kg diario, las toneladas promedio diarias
son aproximadamente 910.61, equivalente a $364,000 pesos diarios, dinero
destinado solo a la disposicion final, se gasta muchisimo presupuesto ... y no
se esta contemplando el costo por transportarlos, el mantenimiento de los
camiones, el pago de los empleados ... no se estiman los costos totales de

todo el proceso de manejo”

Sobre las percepciones de los encargados de la recoleccion se
cuestiond en la entrevista si de alguna manera los residuos recolectados
eran trasladados a un sitio emergente, o si el ayuntamiento tenia alguna

estrategia complementaria de gestidén para reducir los gastos de disposicion
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final, sin embargo, afirmaron que los residuos recolectados se trasladan sin

ningun tipo de tratamiento a los rellenos sanitarios contratados.

Durante la pandemia, el servidor publico informante comunicé que
los centros de salud, clinicas y hospitales siguieron llevando la disposicidon
final de los RPBI y su tratamiento de forma habitual a cargo de empresas
privadas, reafirmo que existieron dificultades respecto su manejo durante la
emergencia sanitaria y el incremento de estos, una de las inconveniencias
compartidas por el informante fue un incidente situado en el municipio de

Ecatepec:

“encontramos un dia como 4 toneladas de alguna clinica hospitalaria

que desecho sus residuos en un baldio, RPBI quiero imaginarme”

Por otro lado, respecto al manejo de RSU en condiciones de
emergencia menciona que, con ayuda de la norma emergente antes
mencionada, se llevaron a cabo las medidas establecidas desde el 2020,

2021 e inicios del 2022, explicé que parte de estas medidas fueron:

“Las bolsas de residuos en contacto con el virus tenian que venir
marcadas con la leyenda COVID por disposicién oficial, cuando llegaban a
los rellenos sanitarios estos se recogian e inmediatamente se depositaban a

una celda emergente y por ultimo se cubrian”

Afirma que, de no haberse seguido esta practica en los sitios de
disposicion final, hubiera existido una propagacion mucho mayor del virus,

peor de lo que presenciamos durante la emergencia sanitaria.

Cuestionando la afirmacion anterior, si bien algunos de los gobiernos
municipales del Estado de México sumaron esfuerzos para llevar a cabo lo
establecido en la norma emergente, tomaron en consideracidn estrategias
de difusion a la ciudadania para el manejo de RPBI, doto en mayor o menor

medida de herramientas y equipo de proteccion a los empleados
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encargados de la recoleccion y los rellenos sanitarios emplearon las
medidas preventivas especificadas, no debemos ignorar que tanto los
encargados de la recoleccién y la poblacion en general pudieron o no
haber seguido las recomendaciones e indicaciones establecidas en la

norma, ya que como mencionamos no eran de caracter obligatorio.
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3.3 ANALISIS DEL MARCO LEGAL EN MATERIA DE RPIB.

La importancia de contar con un marco legal (normas, leyes,

reglamentos, cddigos) vigente para un manejo adecuado de los RPBI es

indispensable para su manejo eficiente y eficaz. Por lo anterior, se identifico

y analizé el marco legal para poder identificar los alcances de la ley en

materia de RPBI.

A continuacién, en la Tabla 27, se sintetizan el marco legal

(instrumentos, leyes, normas, reglamentos) que estan vigentes y son

aplicables en el ambito federal, estatal y municipal en materia de RPBI.

Tabla 27.Marco legal en materia de RPBI.

Nivel de Instrumento

De qué trata

gobierno
CONSTITUCION
POLITICA DE LOS

ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS

LEY GENERAL D,EL
EQUILIBRIO ECOITOGICO
Y LA PROTECCION AL
Federal AMBIENTE

LEY GENERAL PARA LA
PREVENCION Y GESTION
INTEGRAL DE LOS
RESIDUOS

Articulo 4 garantia individual el derecho
de toda persona a un medio ambiente
sano para su desarrollo y bienestar.

Articulo 150, los RP deberan ser manejados
con arreglo a la Ley, Reglamento vy
Normas aplicables

Articulo 151, determina la responsabilidad
de manejo y disposicion final de RP
Articulo 151 Bis. La instalacion y operacion
de sistemas para el tratamiento o
disposicion final de residuos peligrosos
Articulo 152, La Secretaria promovera
programas tendientes a prevenir y reducir
la generacién de residuos peligrosos, asi
como a estimular su reuso y reciclaje

Se refieren a la proteccién al ambiente en
materia de prevencion y gestién integral
de residuos, en el territorio nacional. A
través de la prevencion de la generacion,
la valorizacién y la gestion integral de los
residuos peligrosos, de los residuos sélidos
urbanos y de manejo especial.

Continta Tabla 27
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Articulo 32 1V, Establecer, con |la
participacion que corresponda a otras
) dependencias y a las autoridades
LEY ORGANICA DE LA estatales y municipales, normas oficiales
ADMINISTRACION mexicanas sobre la preservacion vy
PUBLICA FEDERAL restauraciéon de la calidad del medio
ambiente; sobre los ecosistemas naturales;
sobre materiales peligrosos y residuos

solidos y peligrosos.

Establece los requisitos para la separacion,
envasado, almacenamiento,
recoleccion, transporte, tratamiento vy
disposicion final de los residuos bioldgico-
infecciosos que se generen en los
establecimientos mencionados por la
misma.

NOM-087-ECOL-SSA1-
2002

REGLAMENTO DE LA LEY
GENERAL PARA LA Tiene por objeto reglamentar el manejo,
PREVENCION Y GESTION = Prevenciéon y Gestion Integral de los
Federal INTEGRAL DE LOS Residuos, entre ellos los peligrosos.
RESIDUOS

Considerado como una linea de accién
de la Estrategia 5.4 Fomentar la
valorizacion y el maximo
aprovechamiento de los residuos, del
PROMARNAT, que a su vez se encuentra
enmarcado en la cuarta Meta Nacional
México Prospero, Objetivo 4.4 del Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND),
instrumento de planeacidon que tiene

como finalidad orientar las politicas y
programas del Gobierno de la Republica.

Para el manejo adecuado de los residuos
solidos urbanos en esta contingencia, los
gobiernos federal, estatal y municipal, los
prestadores de servicio de recoleccion y
separacion de estos, asi como la
RESIDUOS SOLIDOS FObla(I:'ién en gjnelral, delper_én asegurar

URBANOS (RSU) a aplicacion de las practicas que se

describen en esta guia.

Continta Tabla 27

PROGRAMA NACIONAL
PARA LA PREVENCION Y
GESTION INTEGRAL DE
LOS RESIDUOS 2017-2018

CARTILLA DE MEJORES
PRACTICAS PARA LA
PREVENCION DEL
COVID-19 EN EL
MANEJO DE LOS
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NORMA TECNICA
ESTATAL AMBIENTAL
NTEA-010-SMA-RS-2008

NORMA TECNICA
ESTATAL AMBIENTAL
NTEA-013-SMA-RS-2011

NORMA TECNICA
ESTATAL AMBIENTAL
NTEA-20-SEMAGEM-RS-
2019

Estatal

NORMA TECNICA
ESTATAL AMBIENTAL
EMERGENTE NTEAE-002-
SeMAGEM-RS-2020

PROGRAMA PARA EL
DESARROLLO
AMBIENTAL TOLUCA
2030

Municipal

Establece los requisitos y
especificaciones para la instalacion,
operacion y mantenimiento  de
infraestructura para el

acopio, transferencia, separacion vy
tratamiento de residuos sélidos urbanos y
de manejo

especial para el Estado de México
Establece las especificaciones para la
separacién en la fuente de origen,
almacenamiento separado y entrega
separada al servicio de recoleccion de
residuos solidos urbanos y de manejo
especial, para el Estado de México.

Para la instalacién y operacién de los
Centros Integrales de Residuos en el
Estado de México.

Establece las especificaciones para el
manejo de los residuos sanitarios y
residuos Covid-19 generados 0
manejados en el Estado de México.

Esta norma busca regular las actividades
de separacion segregada en fuente,
recoleccion, tratamiento,
aprovechamiento y disposicién final de
residuos solidos urbanos, de manejo
especial, residuos sanitarios y residuos
COVID-19, generados por las acciones y
medidas preventivas implementadas por
la poblacidn, frente al virus SARS Cov-2

(COVID-19).

Instrumento rector en materia de
planeacion ambiental, promotor vy
regulador en el desarrollo de las
actividades econdmicas, de la
proteccién al ambiente, de la
proteccion, conservacion y

aprovechamiento de los recursos
naturales, de la biodiversidad, del
ordenamiento ecoldgico en el desarrollo
territorial y promotor de la educacién
ambiental y participacion ciudadana.

Fuente: elaboracion propia ,2022 con base en diferentes fuentes a nivel del Gobierno Federal, del
Estado de México y del H. Ayuntamiento de Toluca
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En la Tabla 27 se sefalizaron todos aquellos instrumentos legales a nivel
federal, estatal y municipal que permiten entender desde la normatividad
los requisitos para llevar a cabo el manejo de RPBI, determinar la
responsabilidad de manejo y su disposicion final, la participaciéon que
corresponda a las autoridades gubernamentales, etc. con el propdsito de
prevenir y reducir la generacién de RP, incluyendo los RPBI y disminuir las

afectaciones a la calidad del medio ambiente.

Si bien, podemos identificar avances notorios en materia de manejo
en especial para los RP, como lo son la instrumentacién de normas oficiales
mexicanas (NOMS), leyes, reglamentos y programas, al igual que la difusiéon
de las medidas precautorias para llevar a cabo el manejo de los RPBI; como
lo analizamos en el capitulo anterior, aun existen huecos de informacion,
falta de especificaciones, caracterizaciéon, mapeo de fuentes generadoras,
informacion a la poblacidon de como identificar un RP, obligatoriedad e
instrucciones claras que nos permitan vislumbrar de manera puntual cual es
la situacion actual de manejo de los RSU y RPBI al igual que la aplicabilidad

y operatividad de los instrumentos descritos en la tabla anterior.
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Conclusiones del capitulo.

Llevar a cabo la caracterizacién de las variables sociales y
condiciones geograficas que interactian entre si y que conforman nuestra
zona de estudio, nos permitié con base en la bibliografia consultada un
primer acercamiento para comprender de qué manera el espacio fisico, las
actividades socioecondmicas de la poblacion y la infraestructura de salud
y de manejo de residuos pudieran o no favorecer el 6ptimo manejo de los
RPBI.

Una vez realizado el ejercicio de analisis y reconocimiento de lo
anteriormente descrito, fue preciso llevar a cabo trabajo e investigacion de
campo, pues para lograr el 6ptimo manejo de los RSU en especial de los RPBI
es fundamental documentar y comprender la participacion de todos
aquellos que forman parte del proceso de manejo desde su perspectiva,
pues de esa manera se contextualiza de manera real las experiencias,

aciertos y desaciertos del actual manejo de residuos.

Con base en las entrevistas realizadas y formularios aplicados,
podemos decir que el manejo actual de residuos supone un reto gigantesco
para el municipio en condiciones normales y emergentes a raiz de la
pandemia por la COVID-19.

Respecto a la generacion de residuos se considerd dentro de la zona
de estudio que los hogares y los ciudadanos son las principales fuentes de
generaciéon, pues se reconoce que las actividades y aspectos
socioecondmicos inciden de manera directa en la cantidad y/o volumen
de residuos generados. Ademas, se reconocid el cambio de composicidén
de los residuos y la generaciéon de los mismos durante la pandemia por la
COVID-19, pues se incrementd en mayor medida la generacion de RSU

durante el periodo de cuarentena, se transformaron los patrones de
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consumo relacionados con el uso de cubrebocas y demas productos de
tipo médico, sanitario y de proteccién para no contraer el virus, es
importante mencionar que el aumento de generacién de RSU en
combinacion de la presencia de la COVID-19 propicié la reclasificacion de

RSU incrementando la generacién de los RPBI.

Por otro lado, aspectos relevantes conforme a la separacion y
almacenamiento de residuos antes y después de la pandemia, fueron el
contraste de experiencias entre la ciudadania y los encargados de llevar a
cabo la recoleccidon, pues ambos actores expresaban su descontento
culpabilizando de cierta manera las acciones llevadas a cabo por el actor
contrario, estas percepciones desencadenan una problematica evidente
en el servicio de recoleccién, puesto que no se reconoce una colaboracion

de quehaceres.

Otro punto a destacar fue que durante la emergencia sanitaria se
presentaron propuestas normativas como la NORMA TECNICA ESTATAL
AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-002-SeMAGEM-RS-2020 donde estipulaban las
medidas para llevar a cabo el dptimo manejo de RPBI, sin embargo, la
aparicion de esta norma no supuso un cambio significativo en la separacion
de residuos. Pues la poblacién carecié de informacidn especifica donde se
especificaran las medidas correctas para llevar el 6ptimo manejo de RPBI
desde la fuente generadora que contemplaran medidas de manipulacién,
separaciéon, desinfeccion y almacenamiento previo a la recoleccidén, de

facil acceso y entendimiento.

Es importante reconocer que pese a la problematica descrita, los
actores mencionados tomaron algunas consideraciones y medidas
respecto a los RPBI generados, sin embargo, los esfuerzos se vieron afectados
en parte por la carencia de obligatoriedad de dichas medidas, la falta de

informacion homologa para los actores involucrados en esta etapa de
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manejo y por ultimo, la ausencia de infraestructura y lineamientos

especificos durante la recoleccion de residuos.

Sobre etapa recoleccion de residuos en condiciones normales,
podemos decir que las principales problematicas identificadas son la falta
de mantenimiento de las unidades recolectoras, la carencia de provision de
equipo de seguridad e higiene a los encargados de brindar el servicio de
recoleccion por parte de las autoridades pertinentes, la ineficiencia de las

rutas planeadas para llevar a cabo la recoleccidn de residuos, etc.

Sumado a lo anterior, los encargados de llevar a cabo tareas de
recoleccion no se perciben como un actor clave en el manejo de residuos
y mucho menos contemplados por sus empleadores, pues en ningun
momento se ha establecido la profesionalizacion de estos actores,
impidiendo de cierta manera el desempeno de sus funciones de forma
segura. Parte de esta problematica esta relacionada con la visién de las
autoridades pertinentes, pues no perciben deficiencias en la etapa de

recoleccion de residuos antes y después de la pandemia.

A raiz de la emergencia sanitaria, parte de la ciudadania llevo a cabo
una o mas medidas para disponer de sus residuos de forma segura al servicio
de recoleccién, sin embargo, como se menciona en parrafos anteriores, la
falta de lineamientos especificos y del equipamiento de las unidades
recolectoras para efectuar la separacion de RSU y de los identificados como
residuos COVID-19, anulo por completo los esfuerzos realizados en etapas de

manejo anteriores.

Respecto a las etapas de transferencia y disposicion final de residuos
en ambos casos el municipio de Toluca no cuenta con la infraestructura
para realizar actividades de valorizacidn, aprovechamiento, tratamiento y
disposicion final de los mismos, por lo que el enfoque de manejo de residuos

no es integral, si bien, se han establecido centros de transferencia en afios
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anteriores, las principales problematicas que han afectado la permanencia
de este tipo de proyectos son la falta de transparencia en los procesos de

operatividad, gestién y administracion de estos.

La disposicidn final de los residuos supone un reto para el municipio,
pues se destina gran parte de presupuesto solo a actividades de disposicion,
sin contemplar los costos de transporte, mantenimiento de las unidades
recolectoras y el pago a los empleados, por lo anterior, se cree que la
prestacion del servicio de recoleccidn y disposicion final supone una

insostenibilidad financiera para el municipio.

Un acierto respecto a la disposicion final de los RPBI durante la
pandemia fue la implementacién de celdas emergentes al interior de los
rellenos sanitarios, esta medida permitioé separar los RPBI identificados de los
RSU, sin embargo, no debemos ignorar, que de no haberse llevado medidas
de manejo especiales para los RPBI en etapas anteriores a la disposicion
final, los esfuerzos realizados hasta este punto no representan el alcance del

manejo éptimo de los RPBI.

Por ultimo, el marco legal en materia de RP, RPBI y su manejo es notorio
y basto, pues se establecen instrumentos normativos, se contempla la
participacion y la responsabilidad de los distintos 6rdenes de gobierno para
lograr el 6ptimo manejo los RPBI, no obstante, carecen de mecanismos de

seguimiento en su implementacion y operacion.
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8° FASE.

Capitulo IV Propuesta de Guia de Buenas Practicas para el manejo optimo
de los RPBI.

A lo largo de la presente investigacion se ha llevado a cabo la
conceptualizacion teodrica respecto a los residuos sdlidos, su clasificacion y
manejo, en especial de los RPBI sujeto de andlisis en este proyecto; de la
misma manera se han analizado distintos casos y experiencias
internacionales, latinoamericanas y mexicanas sobre el manejo éptimo de
los mismos a raiz de la pandemia de la COVID-19, también tuvo lugar la
caracterizacion del medio fisico y social de nuestra area de estudio y el
diagndstico de la situacidén actual en materia de manejo de residuos con

base las opiniones y experiencias de nuestros informantes clave.

En el presente capitulo se desarrolla la propuesta principal de este
proyecto de investigacion, a través de la propuesta de una Guia de Buenas
Practicas, con base en estrategias ambientales dentro del marco de los ODS
para el manejo 6ptimo de los RPBI tomando como zona de estudio al centro
de la Ciudad de Toluca.

Esta propuesta de Guia de Buenas Practicas bajo el enfoque del
nuevo institucionalismo pretende consolidarse como un instrumento que
facilitara la oportuna toma de decisiones, las acciones encausadas al
manejo de RPBI, la prevenciéon de riesgos sanitarios y ambientales
proyectados en el futuro con el surgimiento de venideras emergencias

sanitarias y pandemias.

El enfoque de nuevo institucionalismo pretende analizar el
funcionamiento de las instituciones en funcién de reglas tanto formales
como informales, estas a su vez rigen las interacciones de los individuos que
componen determinado organismo, mismo que sera entendido en esta

investigacién como el manejo de RPBI.
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Siguiendo este enfoque y ajustandolo al diagndstico de la presente,
podemos decir, que las instituciones correspondientes se caracterizan por
un marco institucional poco claro y ambiguo respecto al manejo de RPBI,
como lo menciona Rojas, L. (2016) esto repercute directamente al proceso
del manejo haciéndolo ineficaz (dado que no se alcanzan los objetivos) e
ineficiente (por los costos de operacién en las municipalidades, pero sobre

todo, por la permanencia de practicas y arreglos informales discrecionales).

A continuacion, se presenta la Figura 25 misma que permitira el

entendimiento de los pasos a seguir en el presente capitulo.

Propuesta metodoldgica para el diseiio de la Guia de
Buenas Practicas.

Figura 33.

/« Identificacion de de propuesta Propuesta de la Guia de

problematicas asociadas al
manejo inadecuado de los
RPBI desde el enfoque del
nuevo institucionalismo

«Vinculaciéon de los ODS
asociados al manejo 6ptimo
de los RPBI

« Disefio de estrategias
ambientales en el marco de los
oDS

« Establecimiento de lineas de

Buenas Practicas para el
manejo 6ptimo de los RPBI

accion

1.Analisis del 3.Resultado

diagnostico

esperado

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Retomando el objetivo general de la presente investigacién, se
formulé una metodologia cuyo propdsito es facilitar la construccién de
estrategias ambientales enfocadas al manejo éptimo de los RPBI, mismas

que seran aterrizadas en el instrumento antes mencionado.
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Lo anterior, permitiod identificar las problematicas actuales asociadas
al manejo de los RPBI, retomando el enfoque de nuevo institucionalismo
justificado anteriormente, por medio de la elaboracion de una matriz que
facilito el analisis de las etapas del proceso de manejo en la zona de estudio,
por otro lado, se identificaron los ODS asociados al manejo 6ptimo de los
RPBI, los cuales fueron 3, 4, 8,11y 12.

Adicionalmente se abordé el disefo de estrategias ambientales en el
marco de los ODS vinculados al manejo 6ptimo de los RPBI, dando pauta al
establecimiento de |la propuesta de la Guia de Buenas Practicas como parte
de la instrumentacién y difusién del conocimiento obtenido a lo largo de la

presente investigacion, lo cual se describe en el capitulo 4.
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4.1 Analisis del diagndstico para el Diseiio de la Guia de Buenas Practicas.

4.1.1 Identificacion de problematicas asociadas al manejo
inadecuado de los RPBI desde el enfoque del nuevo institucionalismo.

Las reglas formales son el conjunto de leyes, normas, y demas
instrumentos normativos cuyo cumplimiento es de caracter obligatorio,
mismo que permiten regular las relaciones de intercambio y la reduccidn de
costos de transaccion humana, por otro lado, las reglas informales se
entienden como todos aquellos cédigos de conducta que fortalecen las
reglas formales y reducen los costos de interaccidon humana, por ultimo, los
arreglos informales se caracterizan por pasar de largo a las instituciones y sus
reglas formales y que de manera directa generan el aumento de costos de

transaccion.

Segun Rojas, L. (2016) los postulados generales del enfoque nuevo
institucionalismo nos permiten abordar el analisis de gestion de RPBI en la
zona centro del municipio de Toluca. Por lo que es necesario evaluar el
desempeno de las instituciones (municipio) en las etapas del proceso de
manejo y desde el andlisis de las reglas formales, informales y arreglos
informales establecidos durante la pandemia por COVID-19. Para
comprender de mejor manera lo anteriormente descrito se presenta la Tabla
28.
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Tabla 28.Enfoque de nuevo institucionalismo para la identificacion de problematicas y propuesta de soluciones.

Reglas formales
No existe un programa de regulacién a favor de la
disminucién de generacidn de los RPBI
No se cuenta con una guia para capacitar a la
poblacion en el manejo éptimo de los RPBI o residuos
COVID-19.
Poco seguimiento a las infracciones en materia de
residuos establecidas en el Bando Municipal de Toluca
2023.
Nulo caracter de obligatoriedad a favor de la correcta
aplicacion de la NORMA TECNICA ESTATAL AMBIENTAL
EMERGENTE NTEAE-002-SeMAGEM-RS-2020.
Retroceso de los esfuerzos ya establecidos anteriores a
la pandemia sobre la utilizacidn de bolsas de plastico de
un solo uso, recipientes de unicel, etc. establecidos en el
Bando Municipal de Toluca 2022-2024.

Reglas informales

La generacion de residuos, su cantidad
y/o volumen estd estrechamente
relacionada con rasgos socioecondmicos
de la poblacidn.

La generacidn de residuos rebasa la
cobertura del servicio de recoleccion en
general.

Durante la emergencia sanitaria aumentoé
la generacién de residuos como
desechables, residuos de tipo médico y
sanitario.

Continta Tabla 28

Arreglos informales

Propuesta de Guia de Buenas Practicas
para el manejo 6ptimo de los RPBI.

Se propone:

Programa de educacion
ambiental que incentive Ia
disminucién de la generacion de
RSU en los hogares.

Guia para capacitar a la
ciudadania en el manejo éptimo
de los RPBI.

Reactivar los esfuerzos
prepandemia de prohibicién de
uso de bolsas y materiales de un
solo uso.
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Reglas formales

Segun el Plan de Desarrollo Municipal de
Toluca (2022-2024), solo el 66.85% de las
viviendas habitadas en el municipio realizan la
separacion previa de residuos en organicos e
inorganicos antes de su recoleccion, pese a
las indicaciones descritas en el Bando
Municipal de Toluca 2022-2024.

El surgimiento de la NORMA TECNICA ESTATAL
AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-002-SeMAGEM-
RS-2020 durante la pandemia si bien fue de
relevancia nacional, se tomé en cuenta por
algunos municipios careciendo de
obligatoriedad

Solo el 40% de la poblacidn entrevistada
recibié informacién relacionada al manejo
optimo de los RPBI por parte de instituciones
publicas de salud del Ayuntamiento de
Toluca, Gobierno Estatal y Federal.

Las autoridades pertinentes no dieron
indicaciones especiales a los encargados de
la recoleccién de residuos al principio de la
pandemia.

El durante la pandemia se prohibieron
actividades de clasificacidon de residuos en los
camiones recolectores del ayuntamiento o de
pepena.

Reglas informales

Arreglos informales

Los encargados de llevar a cabo la Propuesta de Guia de Buenas Practicas para el
recoleccion clasifican residuos para su manejo 6ptimo de los RPBI.

venta de manera externa.

Durante la pandemia el 33% de los Se propone:

entrevistados aseguro que no recibié
ningun tipo de indicacion para llevar a
cabo la separacion de residuos RPBI por
parte de las autoridades.

La falta de difusién de informacion
certera por parte de las autoridades
respecto a la separacidon de RPBI, arrojé
que al menos 27% de los entrevistaran
buscaran informacion en redes
sociales, dejando de lado fuentes
mucho mas confiables.

Contintia Tabla 28

Programa de caracter obligatorio que
propicie la separacibn de residuos
identificando cuales son los RPBI.

Dar seguimiento y vigilancia continua a la
aplicacion de la NORMA TECNICA ESTATAL
AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-002-SeMAGEM-
RS-2020, cuando se reporten repuntes de
contagios por la COVID-19.

Disefiar un programa de educacion ambiental
donde se mencionen las consecuencias de no
llevar a cabo la separacion de RPBI.
Consolidar acuerdos entre autoridades,
personal de recoleccién de residuos vy
personas encargadas de realizar actividades
de pepena que aminoren los riesgos a la salud
y fortalezcan la valorizacion de residuos.
Capacitacion dirigida al personal encargado
de la recoleccidn y personas que realizan
actividades de pepena respecto a la
clasificacién correcta de RPBI, herramientas
sugeridas y estrategias complementarias para
llevar a cabo estas actividades de forma
segura.
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Reglas formales

No se contemplan actividades de
capacitacién para los encargados de llevar
a cabo la recoleccidon de RSU en Toluca.

La jornada laboral de los trabajadores de
recoleccion es extensa, pues estan en
servicio al menos 12 horas diarias.

Las herramientas y equipamiento que las
autoridades municipales le otorgan al
personal de recoleccién son insuficientes y
presentan problemas de mantenimiento.

El Ayuntamiento de Toluca dotdé en medida
de lo posible de equipo de proteccién para
el personal de limpia municipal, siendo estos
guantes, cubrebocas y demas materiales
para dar seguimiento a lo establecido en la
NORMA TECNICA ESTATAL AMBIENTAL
EMERGENTE NTEAE-002-SeMAGEM-RS-2020.

Reglas informales

El personal encargado de la recoleccion
de residuos no se considera un actor clave
en el proceso de manejo de RSU, ni tomado
en cuenta por sus empleadores.

La poblaciéon en general percibe en los
prestadores del servicio de recoleccion una
apatia a sus esfuerzos por entregar sus
residuos separados.

Si bien las autoridades pertinentes dotan en
medida de lo posible de herramientas y
equipo de proteccion a los encargados de
la recoleccién, estos reconocen que en
algunos casos limitan el desempefio de sus
actividades habituales y no los usan.

Los usuarios del servicio de recoleccion
notaron que no hubo ningun cambio en las
herramientas que el personal de
recoleccion utilizaba durante la pandemia.
Se estima que al menos 132 personas
encuestadas tuvieron consideraciones
especiales para llevar a cabo el manejo de
sus residuos y evitar su reclasificacién a los
RPBI, pese a no recibir indicaciones
especificas u obligatorias por parte de las
autoridades.

Durante la pandemia todos los residuos
recolectados eran mezclados en el camién
recolector sin separacion alguna.

Continlia Tabla 28

Arreglos informales

Propuesta de Guia de Buenas Practicas para el
manejo 6ptimo de los RPBI.

Se propone:

Profesionalizacidén y capacitacidon continua
de los recolectores municipales vy
pepenadores que expliquen la importancia
y uso de herramientas de manera efectiva.
Proponer un area administrativa que dé
seguimiento a los procedimientos de la
recoleccién y transferencia de los RPBI.
Campafa de donacidn de equipo de
seguridad para el personal de recoleccién,
invitando a participar a la ciudadania,
academia, sector privado y organizaciones
civiles.
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Reglas formales
El municipio de Toluca no cuenta con un
centro de transferencia.
No existe una coordinacién ordenada entre
los intereses del municipio por disminuir costos
de disposicion final y las necesidades de los
encargados del servicio de recoleccion.

Reglas informales

Arreglos informales

Los encargados del servicio de recoleccién Propuesta de Guia de Buenas Practicas para el
llevan a cabo actividades de separaciéon y manejo 6ptimo de los RPBI.

valoracion de residuos para su venta

externa. Se propone:

Contintia Tabla 28

Establecer acuerdos conjuntos entre el
ayuntamiento y el personal encargado de
la recoleccién que favorezcan a ambos
actores, minimicen costos de disposicién
final y promuevan la valorizacion de
residuos sujetos a su venta.

Realizar un estudio técnico que justifique la
creacién de un centro de transferencia en
el municipio, que contemple fuentes de
financiamiento, actividades realizadas y los
beneficios obtenidos de la valorizacion de
residuos todo en un marco de
transparencia y rendicion de cuentas.
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Reglas formales

El municipio de Toluca no cuenta con un sitio
propio de disposicion final, recurriendo a la
contratacion 2 de rellenos sanitarios a las
afueras del municipio.

Los costos destinados a la disposicion de
residuos son elevados.

De manera general el gobierno de Toluca
omite y no reporta los costos totales del
manejo de RSU.

El ayuntamiento no cuenta con estrategias
complementarias de gestidon para reducir los
gastos de disposicidn final.

Se llevo a cabo el establecimiento de una
celda emergente en los sitios de disposicidon
final donde eran depositados los RPBI
identificados  durante actividades de
recoleccion.

Durante la pandemia, los centros de salud,
clinicas y hospitales, en algunos casos se
vieron rebasados por la generacidon de RPBI
dificultando la disposicidn final y tratamiento
optimo los mismos.

Reglas informales

Arreglos informales

e Si bien la pepena es ilegal, en muchos de Propuesta de Guia de Buenas Practicas para el
los casos sigue presente en los sitios de manejo 6ptimo de los RPBI.

disposicion final de manera informal.

Se propone:

Generar estrategias ambientales que
favorezcan la transferencia y tratamiento
de residuos con la finalidad de reducir los
costos de disposicién final sujetos al
municipio.

Proponer lineamientos para garantizar las
actividades de disposicion final de manera
de manera segura y correcta en los sitios de
disposicién final contratados por el
ayuntamiento.

Difundir entre el personal de salud
recomendaciones alternativas y seguras en
caso de emergencias sanitarias, si y solo si
la generacion de los RPBI en especial
Residuos COVID-19 imposibilita la
disposicidn final de los mismos.

Fuente: elaboracién propia con base en encuestas y entrevistas, 2023, H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca (2022) y H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca (2023).
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A partir de la matriz Enfoque de nuevo institucionalismo para la
identificacion de problematicas y propuesta de soluciones, se identificaron
los actores involucrados como tomadores de decisiones y autoridades del
H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca responsables del area de limpia y
temas relacionados con el manejo de residuos, los encargados de llevar a
cabo la recoleccion de manera formal e informal y la ciudadania en

general.

Ademas, se reconocieron aspectos clave que participan vy
caracterizan la problematica derivada del inadecuado manejo de los RPBI
tanto en condiciones normales y emergentes a raiz de la contingencia por
la COVID-19 en la zona de estudio como la escasa capacitacion de los
encargados de la recoleccién formal e informal para desempefiar sus
labores de forma segura, el poco seguimiento y vigilancia de infracciones y
acciones a seguir estipuladas en instrumentos como el Bando Municipal y la
NORMA TECNICA ESTATAL AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-002-SeMAGEM-RS-
2020, el retroceso de estrategias cuyo propdsito es la disminucién de
generacién de residuos, la falta de indicaciones por parte de las
autoridades correspondientes dirigidas a los trabajadores de limpia y a la
ciudadania para manejar de forma éptima los RPBI generados a partir de la
pandemia, la insuficiencia de herramientas y equipamiento de seguridad
que las autoridades otorgan a los trabajadores de recoleccién, la mezcla
de RPBI identificados y RSU en etapas de recoleccién, la falta de
infraestructura que permita llevar a cabo la transferencia y disposicion de

residuos en el municipio, entre otras.

Por lo que el andlisis de estos permitié llevar a cabo el disefio de
estrategias ambientales en el marco de los ODS vinculados al manejo

6ptimo de RPBI y con ello integrar la propuesta de Guia de Buenas Practicas.
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4.1.2 Vinculacion de los ODS asociados al manejo optimo de los RPBI.

Recordemos que los ODS estan justificados en funcion de los desafios
ambientales, politicos y econdmicos que se enfrentan en la actualidad,
pues pretenden ampliar las perspectivas hacia un desarrollo sostenible,
integrando dimensiones econdmicas, sociales y por supuesto ambientales,
por lo anterior, contemplarlos en la creacion de politicas publicas vy

proyectos es fundamental.

Para el caso de la presente investigacién, la integracion de
estrategias ambientales vinculadas a los ODS resulta imprescindible, pues
ademas sumar esfuerzos para el cumplimiento de una agenda global, son
una herramienta de planeacidén estratégica encaminada a promover la
construccion de contextos justos, equitativos e inclusivos promocionando el

desarrollo social y la proteccién al medio ambiente.

Los ODS vinculados al manejo de residuos de acuerdo con Pon J.
(2019) son el objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico, 11.
Ciudades y comunidades sostenibles y objetivo 12. Consumo responsable
(Ver figura 11), sin embargo, en el contexto de la pandemia por COVID-19
seria pertinente incorporar a los ODS 3 y 4, permitiendo una vinculacion que
contribuya al manejo 6ptimo de los RPBI. A continuacién, se presenta la

Tabla 29 donde se esquematiza esta idea.
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Tabla 29.Vinculacion ODS que posibilitan el manejo 6ptimo de los RPBI.

SALUD
Y BIENESTAR

\ 4

3.9De aqui a 2030, reducir considerablemente el nimero de muertes y
enfermedades causadas por productos quimicos peligrosos y por la
polucién y contaminacion del aire, el agua y el suelo
3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises
en desarrollo, en materia de alerta temprana, reduccién de riesgos y
gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

8.8 Proteger los derechos e 11.6 De aqui a 2030,
laborales y promover un entorno reducir el impacto
de trabajo seguro y sin riesgos ambiental negativo per

capita de las ciudades,
incluso prestando especial
atencion a la calidad del
aire y la gestion de los
desechos municipales y
de otro tipo

para todos los trabajadores,
incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las
mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios

Manejo de RPBI

EDUCAGION
DE CALIDAD

4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos teodricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género, la promocion de una cultura de pazy
no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad
cultural y la contribucidn de la cultura al desarrollo sostenible

12 Vv

O

12.4 De aqui a 2020, lograr la gestion ecoldgicamente racional de los
productos quimicos y de todos los desechos a lo largo de su ciclo de vida,
de conformidad con los marcos internacionales convenidos, y reducir
significativamente su liberacion a la atmésfera, el agua y el suelo a fin de
minimizar sus efectos adversos en la salud humana y el medio ambiente
12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de
desechos mediante actividades de prevencion, reduccion, reciclado y
reutilizacion

12.8 De aqui a 2030, asegurar que las personas de todo el mundo tengan
la informacion y los conocimientos pertinentes para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida en armonia con la naturaleza

Fuente: elaboracion propia con base en informacion de Naciones Unidas (2019).
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Como podemos apreciar en la Tabla 29, el manejo de RPBI incide en
las metas establecidas de al menos 5 ODS identificados, siendo estos el ODS
3,4,8,11,y12.

Podemos decir que el ODS 3 Salud y bienestar, promueve la reduccion
del numero de muertes y enfermedades causadas por productos peligrosos
y la contaminacién del aire, agua y suelo. A lo largo de la investigacién se
ha expuesto que el incorrecto manejo de todo tipo de residuos propicia la
contaminacion del medio ambiente en especial de los dos Uultimos
elementos sefialados. Por otro lado, de acuerdo con el diagnédstico de la
presente investigacion, la generacion de RPBI durante la pandemia fue
sefialada por nuestros informantes clave como factor determinante en la
propagacion del virus, es un hecho que lograr el manejo 6ptimo de los RPBI
favoreceria la reduccion de danos ambientales y riesgos sanitarios,
salvaguardando la salud de la poblacién en general, pero sobre todo de los

encargados de la recoleccion de residuos.

Por otro lado, el ODS 4 Educacidon de Calidad, estad estrechamente
relacionado con el manejo de RSU y RPBI, pues por medio de la educacién
ambiental orientada a la adecuada clasificacidon de residuos, la aplicacién
de conocimientos tedrico-practicos para llevar a cabo la separacion de los
mismos y su valorizacion y la difusidén de informacion oportuna respecto al
manejo de RPBI contemplando la separacién, tratamiento vy
almacenamiento previo a su recoleccion, puede consolidar la construccion
de una cultura de proteccién al medio ambiente, contemplando no solo la
participaciéon de alumnos, sino de la ciudadania en general siendo estos

actores clave para lograr el manejo dptimo de lo RPBI.

Respecto al ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdmico, la
meta 8.8 hace hincapié en que los trabajados deben de tener un entorno

seguro y sin riesgos para llevar a cabo las actividades pertinentes. Actores
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clave en el manejo de RSU y RPBI son los encargados de la recolecciéon de
residuos, como se documentd anteriormente, los trabajadores reportan
tener condiciones de trabajo aceptables en condiciones normales, sin
embargo, a raiz de la pandemia por COVID-19 se incrementaron los riesgos
para desempefar sus funciones, por lo que favorecer un entorno seguro y

preventivo a riesgos es indispensable para lograr el manejo 6ptimo de RPBI.

Adicionalmente, vincular y construir estrategias ambientales que
contemplen el ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles, es
fundamental, pues su meta 11.6 hace hincapié en la importancia de
disminuir los impactos ambientales negativos, prestando especial atencién
al manejo de residuos y las afectaciones ambientales que pudieran
presentarse en el proceso. Para el caso de esta investigacién, la vinculacidon
de este ODS nos permitido desarrollar estrategias que contemplaran el
manejo optimo de los RPBI como parte de los esfuerzos para disminuir los

impactos negativos al ambiente en la zona de estudio.

Por ultimo, el ODS 12 Produccidon y consumo responsable, fue
considerado para esta investigacidn como un objetivo medular en la
construccion de estrategias ambientales y en cierta medida precursor de la
idea general para llevar a cabo el disefno de la propuesta de Guia de
Buenas Practicas. Pues en sus metas 12.4, 12.5 y 12.8 hace visible la urgencia
por llevar a cabo el manejo 6ptimo de residuos, contemplando el ciclo de
vida de los residuos, la generacidn de los mismos y las afectaciones directas

e indirectas derivadas del inadecuado manejo.

En este sentido, el manejo éptimo de RPBI permitird minimizar los
efectos adversos a la salud humana evitando la propagacion la COVID-19
y todos los dafios colaterales que pudieran presentarse en el medio
ambiente en la actualidad o con el pasar de los afos y la presencia de

futuras pandemias, porlo que han de contemplarse como parte del proceso
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de manejo actividades que fomenten la prevencidon de riesgos a la salud,
por medio de la difusidon de informacion oportuna y pertinente para que
todo aquel actor que participe en el proceso de manejo de RPBI reconozca

su quehacer individual en el proceso de manera responsable, segura e
informada.
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4.2 Construccion de propuesta.

4.2.1 Diseio de estrategias ambientales en el marco de los ODS y
establecimiento de lineas de accion.

De manera general las estrategias son todas aquellas alternativas o
acciones que permiten la oportuna toma de decisiones referidas a la
resolucién de problematicas, para el caso de esta investigacion, el diseno
de estas estrategias contempla la responsabilidad medio ambiental de
todos y cada uno de los actores involucrados en el manejo de los RPBI,
siendo estos tomadores de decisiones, instituciones publicas, los encargados
del area de recoleccion y limpia y los ciudadanos en general, la finalidad
de estas estrategias es orientar acciones individuales y colectivas hacia el

manejo 6ptimo de los RPBI en la zona de estudio.

Es importante mencionar que las mismas, estan vinculadas a los ODS
como parte de la suma de esfuerzos globales para promover el desarrollo
sostenible, en este caso, resolviendo la problematica de manejo de residuos

actual, para no comprometer el devenir de las generaciones futuras.

Contreras, E. (2013) menciona que se puede considerar a las
estrategias como un plan de planes, puesto que cada estrategia demanda
el establecimiento de lineas de accidon que esclarezcan los recursos a
movilizar y las metas propuestas con el propdsito de dar cumplimiento a las

mismas.

Por lo anterior, el disefio de estrategias ambientales en el marco de los
ODS permitio formular la propuesta de una Guia de Buenas Practicas para
llevar a cabo manejo 6ptimo de los RPBI, consolidandose como un
instrumento que facilita la oportuna toma de decisiones, describiendo a
detalle las acciones encausadas al manejo de RPBI conforme al actuar de

los involucrados en el manejo siendo estos actores de cambio, teniendo
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como fin Ultimo prevenir riesgos sanitarios y ambientales en el futuro, como

se muestra en la Tabla 30.

Tabla 30.Estrategias ambientales en el marco de los ODS para lograr el

Estrategias dirigidas a
tomadores de decisiones
y/o instituciones publicas
Impulsar la educacién
ambiental para disminuir
la generacion de RSU
desde las fuentes de
origen.

Diseflar una guia de
buenas practicas dirigida
a la ciudadania para
llevar a cabo el dptimo
manejo de los RPBI previo
a su recoleccién.

Reactivar los esfuerzos

prepandemia de
prohibicidon de uso de
bolsas plasticas,

recipientes de unicel y
materiales de un solo uso.

optimo manejo de los RPBI.

Linea de accion

Coordinar  esfuerzos con
instituciones académicas,
organizaciones civiles afines y
actores clave para disefiar

programas, manuales, vy
campanas de educacién
ambiental orientada a la

disminucién de RSU desde las
diferentes fuentes de origen.
Promover la elaboracién un
manual, lineamientos o una
guia dirigida a la ciudadania
de facil acceso y
entendimiento en
colaboracién de instituciones
académicas y actores clave
afines.

Establecer mecanismos de
difusién oportunos, efectivos y
periédicos de la informacion
recabada en la guia de
buenas practicas
mencionada.

Coordinar con las autoridades
competentes estrategias que
permitan reactivar los esfuerzos
de prohibicién establecidos
para el uso de este tipo de
materiales.

Sociabilizar la clasificacién de
los tipos de plasticos, unicel y
materiales de un solo uso, y
analizar la posibilidad de su
reutilizacién.

Contintia Tabla 30

Vinculacion
alaoODS

EDUGACION
DE CALIDAD

SALUD
Y BIENESTAR
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manejo:

Estrategias dirigidas a
tomadores de decisiones
y/o instituciones publicas
Mejorar el acceso a la
informacién de manera
certera y confiable sobre
los RPBI.

Linea de accion

Contrastar la veracidad de la
informacién que puede
obtenerse en las diversas
fuentes de informacion.
Homologar la informacion
existente en materia de RPBI de
las diferentes instituciones
vinculadas y relacionadas.

Vinculacion
ala ODS

12 PRODUCCION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

Etapa del proceso de o :
: Separacion y almacenamiento
manejo:

Estrategias dirigidas a
tomadores de decisiones
y/o instituciones publicas
Mejorar la separacion de
los RSU y de los RPBI

Mejora continua en la
aplicacién de la NORMA
TECNICA ESTATAL
AMBIENTAL EMERGENTE
NTEAE-002-SeMAGEM-RS-
2020, cuando se reporten
repuntes de contagios
por COVID-19.

Linea de accion

Promover en los generadores
de residuos, el caracter de
obligatoriedad respecto a la
separacion adecuada de RSU
y de los RPBI.

Coordinar el disefio y la difusién
de un programa de educacién

ambiental donde se
mencionen las consecuencias
de no llevar a cabo la

separacion de RPBI.

Reiterar los compromisos y la
suma de esfuerzos para dar
cumplimiento a lo estipulado
en la NORMA TECNICA ESTATAL
AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-
002-SeMAGEM-RS-2020.

Dar evaluacion y seguimiento
derivado de la aplicacion de la
NORMA TECNICA ESTATAL
AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-
002-SeMAGEM-RS-2020.

Contintia Tabla 30

Vinculacion
ala ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

|

i

Al
12 Fied!

RESPONSABLES

QO

SALUD
Y BIENESTAR

/e

TRABAJD DECENTE
'Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

T Sonoe
SOSTENIBLES

Al
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Estrategias dirigidas a
tomadores de decisiones
y/o instituciones publicas
Consolidar acuerdos
entre autoridades,
personal de recoleccién
de residuos y personas
encargadas de realizar
actividades de pepena
de manera informal que
aminoren los riesgos a la
salud y fortalezcan la
valorizacién de residuos.

Estrategias dirigidas a los
encargados del area de
recoleccion y limpia
Efectuar la separacion
adecuada y de manera
segura de los residuos
sujetos a valorizacién y

venta.

Linea de accion

Concretar reuniones y mesas
de didlogo que favorezcan la
negociacion y el
establecimiento de acuerdos
entre los actores involucrados
en la valorizacién de RSU.
Promover la capacitaciéon
continua para el personal
encargado de la recoleccion y
de las actividades de pepena
para la clasificacién
adecuada de los RPBI.
Promover entre el personal
encargado de la recolecciéon y
de las actividades de pepena
el uso de herramientas
adecuadas para la
clasificacién de los RPBI de
forma segura.

Linea de accion

Expresar a las autoridades
pertinentes los requerimientos
necesarios para desempefiar
las funciones de separacién y
valorizacién de RSU en la
unidad recolectora.

Proponer lineamientos para
una posible valorizacion de los
RPBI a partir de su separacion.
Evaluacion y seguimiento
permanente de los acuerdos
establecidos entre las
autoridades y los involucrados
en la valorizacion de RSU vy la
separacion de los RPBI.

Contintia Tabla 30

Vinculacion

alaoODS

SALUD

Y BIENESTAR

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

Vinculacion

ala ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

o
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Estrategias dirigidas a los
ciudadanos en general
Promover el manejo

optimo de los RPBI.

Estrategias dirigidas a
tomadores de decisiones
y/o instituciones publicas
Mejorar la recoleccién y
transporte de los RPBI.

Proponer un area
administrativa que dé
seguimiento a los
procedimientos de la
recoleccién y
transferencia de los RPBI.
Mejoramiento del equipo
y materiales de
seguridad para cubrir las
necesidades del personal
de recoleccién.

Linea de accion

Promover entre los ciudadanos
las medidas de separacion,
desinfeccion,

almacenamiento y etiquetado
de los RPBI del resto de residuos
generados en las diferentes
fuentes de origen, previo a su
recoleccion.

Linea de accidon

Impulsar la profesionalizacion
entre los tomadores de
decisiones, a través de la
capacitacién continua de los
recolectores municipales vy
pepenadores informales
puntualizando la importancia
del uso de herramientas de
manera efectiva para disminuir
riesgos a la salud.

Evaluar Ila posibilidad de
implementar una ruta o dia de
recoleccion especifico para
recoger los RPBI, y evitar la
propagaciéon de la COVID-19.

Instrumentar campafias de
donacién de equipo y material
de seguridad para
desempefiar actividades de
recoleccién y limpia,
favoreciendo la participacion
de la ciudadania, instituciones
académicas y organizaciones
no gubernamentales.

Contintia Tabla 30

Vinculacion
ala ODS

SALUD
Y BIENESTAR

e

Vinculacion

ala ODS

SALUD

¥ BIENESTAR

e

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONGMICO

a

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO

]
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Estrategias dirigidas a
tomadores de decisiones
y/o instituciones publicas
Mejoramiento de |las
unidades recolectoras de
forma periddica y
oportuna.

Estrategias dirigidas a los
encargados del area de
recoleccion y limpia
Habilitacién del personal
de recoleccion y limpia

informal.

Estrategias dirigidas a los
ciudadanos en general

Promover el uso
responsable del servicio
publico de recoleccién
de residuos municipales,
llevando a cabo
actividades de

clasificacion de RSU.

Informar de forma
oportuna al personal
encargado de la
recoleccion de residuos
municipales cuando se
haga entrega de RPBI
con el propodsito de
disminuir riesgos a la salud
del personal.

Linea de accion

Disenar en colaboracion con la
direccion de residuos sélidos
del municipio de Toluca, la
creaciéon de un instrumento
que permita dar seguimiento y
monitoreo a las deficiencias
identificadas de las unidades
recolectoras y herramientas
provistas para el personal

encargado de la recoleccidn.

Linea de accidon

Diseflar lineamientos para
incursionar al sector de la
pepena Yy la recoleccidén

informal de RSU y RPBI como
parte del mejoramiento al
proceso de recoleccion.

Linea de accién

Clasificar los RSU conforme a los
lineamientos establecidos por
las autoridades municipales.

Etiguetar con una leyenda a los
residuos generados e
identificados como RPBI.

Contintia Tabla 30

Vinculacion
alaoODS

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Vinculacion
alaODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

ECONOMICO
il

Vinculacion
ala ODS

SALUD
Y BIENESTAR

e
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Etapa del proceso de Transferencia
manejo:

Estrategias dirigidas a
tomadores de decisiones
y/o instituciones publicas
Mejorar la comunicacion
entre los diferentes
actores que participan
en el manejo de los RSU y
los RPBI.

Linea de accion

Realizar reuniones de
participacion entre los
tomadores de decisiones y el
personal encargado de llevar a
cabo actividades de
recoleccion y limpia para
negociar de forma efectiva los
lineamientos a seguir para
desempefar la correcta
valorizacién de residuos sujetos
a venta, y asi disminuir los
costos de disposicién final para
el municipio.

Establecer acuerdos conjuntos
entre los actores involucrados
en actividades de recoleccién
de limpia que favorezcan la
minimizacion de costos de
disposiciéon final y promuevan
la valorizacidn de residuos.

Contintia Tabla 30

Vinculacion
ala ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

‘l CIUDADES Y
COMUNIDADES

N8
12 e

RESPONSABLES

QO
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Estrategias dirigidas a
tomadores de decisiones
y/o instituciones publicas
Propuesta de creacion
de un centro de
transferencia para los RSU
y RPBI.

Linea de accion

Desarrollar un estudio técnico
gue justifique la creacion de un
centro de transferencia en el
municipio de Toluca, que
contemple fuentes de
financiamiento, actividades
realizadas y los beneficios
obtenidos de la valorizacion de
residuos todo en un marco de
transparencia y rendicidon de
cuentas.

Conformar reuniones y mesas
de didlogo con instituciones
académicas y expertos en
materia de manejo de residuos,
para desarrollar un estudio
técnico que promueva el
establecimiento de un centro
de transferencia en el
municipio de Toluca.

Disefiar y establecer
mecanismos de operacién,
infraestructura y lineamientos
especificos que favorezcan la
sostenibilidad del proyecto.
Desarrollar mecanismos de
rendicion de cuentas vy
transparencia con el propésito
de promover la cooperacion
de los actores involucrados en
el manejo de residuos.
Proponer la adaptacién de
una celda emergente dentro
del mismo centro de
transferencia, con el propdsito
de prevenir la propagaciéon de
la COVID-19 en caso de un
rebrote favoreciendo el 6ptimo
manejo de RPBI de forma
segura previo a la disposicion
final.

Contintia Tabla 30

Vinculacion

alaoODS

SALUD
Y BIENESTAR

e
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Estrategias dirigidas a Linea de accién Vinculacién

tomadores de decisiones ala ODS
y/o instituciones publicas

Promover el e Proponer lineamientos para
aprovechamiento de RSU garantizar que las actividades

con la finalidad de realizadas la disposicién final se

reducir los costos de realicen de manera segura y

operacion en la etapa correcta siguiendo los

de disposicidn final. principios y el marco juridico

vigente.

e Diseflar un mecanismo de
evaluacion y seguimiento de
las acciones que deriven del
proceso de disposicidn final, sus
costos de su operacion y los
beneficios obtenidos hasta el
momento, con el propdsito de
identificar las areas de
oportunidad.

Evitar la propagacion del e Difundir entre el personal de
virus de la COVID-19 en la salud recomendaciones
etapa de disposicion final alternativas y seguras en caso Y BENESTAR

de emergencias sanitarias, si y

solo si la generacién de los RPBI —/\'\/\v
en especial Residuos COVID-19
imposibilita la disposicién final
de los mismos.

e Mantener la infraestructura y
equipo adecuado para dar
almacenamiento de todos los
materiales RPBI generados
previo a su disposicion final.

Fuente: elaboracién propia, 2023.

Las estrategias ambientales con sus respectivas lineas de accion
descritas en la Tabla 30, son sin duda el reflejo de la revisién bibliografica, el
analisis propuesto en anteriores fases de esta investigacion y ejercicio de

contraste de experiencias exitosas en distintos ambitos geogréaficos para
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lograr la adaptacion de las mismas, bajo la premisa de atender las
necesidades y problematicas actuales de nuestra zona de estudio y lograr
el 6ptimo manejo de los RPBI generados a raiz de la pandemia por la COVID-
19.

Estas estrategias fueron disefiadas contemplando a todo aquel actor
involucrado en el manejo de RPBI siendo estos los tomadores de decisiones,
instituciones publicas, los encargados de realizar actividades de recoleccion
y limpia de manera formal e informal y por supuesto la ciudadania en
general, percibiéndolos como actores de cambio y transformacion, a través
de la orientacién de sus acciones individuales y colectivas dando pauta a
concretar buenas practicas preventivas para la salud humana vy las posibles

afectaciones al medio ambiente.

Se establecieron lineas de accion que consolidan la participacién de
los actores involucrados y que retoman principios de educacién ambiental,
colaboracién entre actores por medio de la comunicacién activa,
participacion y consolidacion de acuerdos, el diseifo de instrumentos que
facilitan la evaluacion y seguimiento de acuerdos y actividades, el
mejoramiento al acceso de informacidn por medio de mecanismos de
difusion, la profesionalizacion por medio de la capacitacidon continua para
el personal encargado de la recoleccion y limpia formal e informal, el
seguimiento y monitoreo de las deficiencias identificadas para llevar a cabo
el mejoramiento de infraestructura y equipo, la promociéon del uso
responsable del servicio publico de recoleccién y acciones prospectivas
para el establecimiento de infraestructura y actividades para llevar a cabo

el aprovechamiento de RSU.

El ejercicio de todas las anteriores tienen como propdsito llevar a cabo

el 6ptimo manejo de los RPBI, concretando instrucciones especificas y
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claras, sugiriendo la obligatoriedad de actividades y compromisos mismos

que en la practica sumaran esfuerzos para lograr los objetivos propuestos.

Si bien la pandemia por COVID-19 ha finalizado, no descartamos el
surgimiento de repuntes y venideras pandemias, pues esta emergencia
sanitaria y la presencia del virus han demostrado en reiteradas ocasiones
que de ahora en adelante formaran parte de nuestra realidad, por lo
anterior, contar con las estrategias propuestas nos permitiran actuar de
manera rapida y efectiva en el futuro, haciendo la diferencia respecto al
manejo de los RPBI, pero sobre todo a salvaguardar la salud de la poblacién

en condiciones de pandemia como la vivida.

4.3 Resultado esperado.

En la actualidad con base a las experiencias vividas en los recientes
anos, es preciso e imperativo prestar atencion y afrontar los retos que supone
el manejo de residuos, en especial de los RPBI, por lo que debemos entender
al manejo de estos de manera integral, contemplando y empoderando a
todos aquellos actores clave en el manejo siendo estos a los tomadores de
decisiones, las instituciones publicas, los encargados de realizar actividades
de recoleccidon y limpia de manera formal e informal y por supuesto la

ciudadania en general.

Pues la suma de voluntades y colaboracion son la respuesta para
transformar la realidad de este y demas temas prioritarios, por lo anterior, se
llevd a cabo el disefio de estrategias ambientales en el marco de los ODS,
mismas que permiten esclarecer y orientar las acciones de los actores

mencionados, concretando buenas practicas.

Por lo tanto, la Guia de Buenas Practicas para llevar al cabo el manejo

optimo de los RPBI contiene dichas estrategias y se consolida como un
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instrumento propositivo, que contempla las experiencias de los involucrados
en el manejo y potencializa las buenas practicas por medio de la accién
conjunta en la oportuna y efectiva toma de decisiones, ademas, se
caracteriza por describir a detalle y concretamente acciones encauzadas
al éptimo manejo de los RPBI, mismas que permiten la prevencion de riesgos
sanitarios y ambientales en el presente y proyectados en el futuro con el
surgimiento de venideras emergencias sanitarias y pandemias, tal y como se

muestra en la Figura 34.
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Propuesta de la Guia de Buenas Practicas para el

Figura 34.
manejo optimo de los RPBI.

/\
Ate: Rico, S.y Cons
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Continla Figura 34
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Introduccién

PROPUESTA DE LA GUIA DE Generacién

BUENAS PRACTICAS PARA

EL MANEJO OPTIMO DE L .
LOS RPBI Separacién y almacenamiento

Il D I E Recoleccién y transporte
Transferencia

Disposicién final

Consideraciones finales

Continla Figura 34
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INTRODUCCION

En la actualidad con base a las experiencias vividas en los recientes anos, es
preciso e imperativo prestar atencion y afrontar los retos que supone el manejo
de residuos, en especial de los RPBI, por lo que debemos entender al manejo de
estos de manera integral, contemplando y empoderando a todos aquellos
actores clave en el manejo, siendo estos los tomadores de decisiones, las
instituciones publicas, los encargados de realizar actividades de recoleccién y
limpia de manera formal e informal y por supuesto la ciudadania en general,
pues la suma de voluntades y colaboracién son la respuesta para transformar la
realidad de este y demas temas prioritarios, por lo anterior, se llevd a cabo el
disefio de estrategias ambientales en el marco de los ODS, mismas que
permiten esclarecer y orientar las acciones de los actores mencionados,
concretando buenas practicas.

Para el caso de la presente, el disefio de estas estrategias contempla la
responsabilidad medio ambiental de todos y cada uno de los actores
involucrados en el manejo de los RPBI, la finalidad de estas estrategias
ambientales es orientar acciones individuales y colectivas hacia el manejo
6ptimo de los RPBI en la Zona Centro de la Ciudad de Toluca. Es importante
mencionar que las mismas, estan vinculadas a los ODS como parte de la suma
de esfuerzos globales para promover el desarrollo sostenible, en este caso,
resolviendo la problematica de manejo de residuos actual, para no
comprometer el devenir de las generaciones futuras.

Por lo tanto, la Guia de Buenas Practicas para llevar al cabo el manejo éptimo
de los RPBI, se consolida como un instrumento propositivo, que contempla las
experiencias de los involucrados en su manejo y potencializa las buenas
practicas por medio de la accién conjunta en la oportuna y efectiva en la toma
de decisiones, ademas, se caracteriza por describir a detalle y concretamente
acciones encauzadas al manejo 6ptimo de los RPBI, mismas que permiten la
prevencion de riesgos sanitarios y ambientales en el presente y proyectados en
el futuro con el surgimiento de venideras emergencias sanitarias y/o pandemias
futuras.

Continta Figura 34
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GENERACION

La generacion de residuos es una consecuencia directa del diario vivir,
las actividades desarrolladas por el hombre como los procesos productivos o de
consumo, los cuales deben ser manejados.

La Direccién General de Medio Ambiente (2020) estima que aproximadamente
cada habitante de la capital mexiquense genera en promedio 1.7 kg de residuos
al dia, de la misma manera, el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-
2024(H. Ayuntamiento del Municipio de Toluca, 2022) menciona que para el
2020 se recolectaron alrededor de 196.01 miles de toneladas de residuos en el
municipio de Toluca.

Impulsar la educaciéon ambiental para
disminuir la generaciéon de RSU desde

Estrategia las fuentes de origen. EDUCACION
DE CALIDAD

Linea de accién

O01ad
mmm—— . Coordinar esfuerzos con instituciones
Tmudoﬂ académicas, organizaciones civiles afines y
im;{:g;ﬂ:::;x{.?m actores clave para disefar programas,
manuales, y campafas de educacion
ambiental orientada a la disminucién de
RSU desde las diferentes fuentes de origen

Disefiar una guia de buenas practicas SALUD
dirigida a la ciudadania para llevar a Y BIENESTAR
’ cabo el 6ptimo manejo de los RPBI
Estrategia previo a su recoleccién.

4

Lineas de accion

e Promover la elaboracion un manual,
lineamientos o una guia dirigida a la

0280

Tomadores do f ! s U PRODUCCION
i"sm:g;j:::;m?m ciudadania de facil acceso y entendimiento 1 Y CONSUMO

en colaboracién de instituciones RESPONSABLES
académicas y actores clave afines.

* Establecer mecanismos de  difusion ‘ N ,
oportunos, efectivos y periddicos de la

informacion recabada en la guia de buenas
practicas mencionada.

Reactivar los esfuerzos prepandemia
de prohibicion de uso de bolsas
plasticas, recipientes de unicel y

materiales de un solo uso.

Estrategia

03gh

Tomadores de

Lineas de accion

e Coordinar con las autoridades competentes
estrategias que permitan reactivar los
e Y s esfuerzos de prohibicién establecidos para
el uso de este tipo de materiales.
e Sociabilizar la clasificacion de los tipos de
plasticos, unicel y materiales de un solo uso,
y analizar la posibilidad de su reutilizacion.

Continta Figura 34
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Estrategia Mejorar el acceso a la informacién de
. manera certera y confiable sobre los

10
0 4 an RPBI. 12 s
— Lineas de accion RESPONSABLES
|

Tomadores de

o g ecisiones y/o « Contrastar la veracidad de la informacion
instituciones publicas .
que puede obtenerse en las diversas
fuentes de informacion.
e Homologar la informacién existente en
materia de RPBI de las diferentes
instituciones vinculadas y relacionadas.

SEPARACION Y
ALMACENAMIENTO

La separacién de residuos en comprendida como todas aquellas
acciones que permitan segregar RSU y RME en organicos e inorganicos,
adicionalmente, puede contemplar la susceptibilidad de estos a ser valorizados
con el objetivo de recuperar el valor remanente o poder calorifico de los
materiales que los componen, mediante su reincorporacién en procesos
productivos bajo el criterio de responsabilidad y manejo integral, por otro lado,
el almacenamiento in situ de residuos se entiende como la acumulacién de
residuos en un contenedor o recipiente en el lugar donde se generan para
evitar su dispersion y el almacenamiento temporal hace referencia a las
caracteristicas del contenedor, pues su capacidad volumétrica permite el
depodsito de los residuos almacenados in situ en espera de ser recolectados.

QO

Es importante mencionar que las etapas de separacion y almacenamiento en
condiciones emergentes como la pandemia por la COVID-19 , requerirdn de
especial atencion, pues es necesario llevar a cabo actividades en 5 pasos:

Separar los RSU y los RPBI identificados
(siendo estos residuos que estuvieron en
contacto con el virus de la COVID-19),
tomando medidas especiales para prevenir
la propagacion del virus en su manipulcion.

Desinfectar los RPBI con una solucion de
agua con cloro
(4 cucharaditas de cloro por un litro de agua)
para minimizar la posibilidad de contagio al
manejarlos.

Depositar los RPBI en doble bolsa, una
dentro de la otra; las bolsas deberan cerrarse

herméticamente y bajo ninguna
circunstancia abrirlas.

La bolsa exterior debera identificarse y
etiquetarse con una leyenda visible que haga
alusién a su contenido, por ejemplo:
Residuos COVID-19

Almacenar los RPBI en un lugar alejado y
‘\ dbidamente ventilado por al menos 72 horas
previo a su recoleccién.

Fuente:Elaboracion propia, 2023

Continta Figura 34
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EDUCACION

Mejorar la separacion de los RSU y de O CALDAD
los RPBI

Estrategia
. Lineas de acciéon

O.I m * Promover en los generadores de residuos, el
caracter de obligatoriedad respecto a la
separacion adecuada de RSU y de los RPBI.

* Coordinar el disefio y la difusion de un

Tomadores de
decisiones y {
instituciones publicas

programa de educacién ambiental donde 12 PRODUCCION
se mencionen las consecuencias de no I s
llevar a cabo la separacién de RPBI. m

Mejora continua en la aplicacién de la
NORMA TECNICA ESTATAL
AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-002-

SALUD

SeMAGEM-RS-2020, cuando se YBIENESTAR
reporten repuntes de contagios por
COVID-19.
Estrategia
Lineas de accién
TRABAJO DECENTE
ozm e Reiterar los compromisos y la suma de sl

esfuerzos para dar cumplimiento a lo

Tomndm’de estipulado en la NORMA TECNICA ESTATAL

piccienezy/e  AMBIENTAL ~ EMERGENTE ~ NTEAE-002-
SeMAGEM-RS-2020.

« Dar evaluacion y seguimiento derivado de la

aplicaciéon de la NORMA TECNICA ESTATAL

AMBIENTAL EMERGENTE NTEAE-002-
SeMAGEM-RS-2020.

Consolidar acuerdos entre
autoridades, personal de recoleccion
de residuos y personas encargadas
de realizar actividades de pepena de
manera informal que aminoren los 3 Vanesna
riesgos a la salud y fortalezcan la
valorizacion de residuos.

Estrategia Lineas de accion
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

03 . e Concretar reuniones y mesas de dialogo e
m que favorezcan la negociaciéon y el

establecimiento de acuerdos entre los
T.,,...,d,,,,sd, actores involucrados en la valorizacién de
e laae sl RSU.

« Promover la capacitacién continua para el
personal encargado de la recoleccion y de
las actividades de pepena para la
clasificacion adecuada de los RPBI.

« Promover entre el personal encargado de
la recoleccion y de las actividades de
pepena el uso de herramientas adecuadas
para la clasificaciéon de los RPBI de forma
segura.

Continla Figura 34
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Efectuar la separacion adecuada y de
manera segura de los residuos
sujetos a valorizacién y venta.

Lineas de accién

Estrategla « Expresar a las autoridades pertinentes los TRABAIO DECENTE
requerimientos necesarios para Y CRECIMIENTO
\ 4 desempenar las funciones de separacién y ECONOMICO

OII!"! valorizacion de RSU en la unidad /\i

Ly recolectora.
di'li‘éi‘?é‘f&isﬂ'}'ﬂ?,ﬂu * Proponer lineamientos para una posible
valorizacién de los RPBI a partir de su

separacion.

+ Evaluacion y seguimiento permanente de
los acuerdos establecidos entre las
autoridades y los involucrados en Ia
valorizacién de RSU y la separacion de los

RPBI.
o Pl SALUD
Promover el manejo 6ptimo de los Y BIENESTAR
RPBI.

Estrategia Linea de accién .
02 . « Promover entre los ciudadanos las medidas

!!- ! de separacion, desinfeccion,

S almacenamiento y etiquetado de los RPBI
Encargados del drea del resto de residuos generados en las

de recoleccisn y limpia

diferentes fuentes de origen, previo a su
recoleccion.

RECOLECCION Y
TRANSPORTE

La recolecciéon y transporte se define como el conjunto de acciones
que permiten la recepcién de los residuos generados y su carga a unidades
recolectoras; el transporte comprende el traslado de los residuos a centros
de transferencia, sitios de tratamiento o disposicion final.

El Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024(H. Ayuntamiento del
Municipio de Toluca, 2022) estima que el volumen de RSU recolectados
alcanzo para el afilo 2020 al menos 196.01 miles de toneladas, mientras que
en el ano 2019 se recolectaron 190.80 miles de toneladas, teniendo un
incremento en el volumen de recoleccién de 521 miles de toneladas
aproximadamente.

Continla Figura 34
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. .. SALUD
Mejorar la recoleccion y transporte de Y BIENESTAR

los RPBI.

Estrategia Linea de accién E

O'I . e Impulsar la profesionalizacion entre los

m tomadores de decisiones, a través de la
—u capacitacion continua de los recolectores

e P TRABAJO DECENTE

Tomadores de municipales y pepenadores informales Y CRECIMIENTO
- puntualizando la importancia del uso de ECONOMICO

instituciones pul
herramientas de manera efectiva para
disminuir riesgos a la salud. iJ'

Proponer un area administrativa que
dé seguimiento a los procedimientos
Estrategia dela recoleccion y transferencia de
los RPBI.

02& Linea de accién
FEE—
||

» Evaluar la posibilidad de implementar una

) L‘;’L‘ﬁﬂ,ﬁ,’:s‘;’z? ruta o dia de recoleccion especifico para
fnstitosiones poblions recoger los RPBI, y evitar la propagacion de
la COVID-19.

Mejoramiento del equipo y materiales
de seguridad para cubrir las

necesidades del personal de TRABAJO DECENTE
i recoleccion. Y CRECIMIENTO
Est ruteg i ECONOMICO

Lineaa de accion

o

03& * Instrumentar campafias de donacion de
] equipo y material de seguridad para
_ L‘l’i‘ﬁf’:n':?fz? desempefar actividades de recoleccién y
instituciones publicas limpia, favoreciendo la participacion de la
ciudadania, instituciones académicas Yy

organizaciones no gubernamentales.

. . . TRABAJO DECENTE
Mejoramiento de las unidades Y CRECIMIENTO

recolectoras de forma periédicay ECONOMICO
oportuna.

Estrategia Linea de accion m

04“ « Disefar en colaboracion con la direccién de
I
| |

residuos sélidos del municipio de Toluca, la

creacion de un instrumento que permita

Tomadores de d
decisiones y /o ar
instituciones publicas

seguimiento 'y monitoreo a las
deficiencias identificadas de las unidades
recolectoras y herramientas provistas para
el personal encargado de la recoleccion.

Continla Figura 34
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Estrategia Efectuar la separacién adecuada y de
Y manera segura de los residuos
o'l v sujetos a valorizacién y venta.
Encargados del drea

derecleceisny limpia o Disefar lineamientos para incursionar al
sector de la pepena y la recoleccion
informal de RSU y RPBI como parte del
mejoramiento al proceso de recoleccion.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

=
H Lineas de accion

Promover el uso responsable del
servicio publico de recoleccion de

O_I T.i residuos municipales, llevando a cabo

Estrate.giq

actividades de clasificacion de RSU.

Linea de accién
Ciudadanos
e Clasificar los RSU conforme a los
lineamientos establecidos por las
autoridades municipales.

Estrateqia Informar de forma oportuna al
.9 @ Ppersonal encargado de la recoleccion
@, de residuos municipales cuando se
02( ’ haga entrega de RPBI con el e,
propodsito de disminuir riesgos a la

salud del personal.

Ciudadanos

Linea de accién .

« Etiquetar con una leyenda a los residuos
generados e identificados como RPBI.

TRANSFERENCIA

La transferencia se caracteriza por la cesién de residuos
recolectados en un vehiculo pequefio a un equipo de transporte mas
grande, estas actividades pueden llevarse a cabo en sitios denominados
como estaciones o centros de transferencia, cuyo propésito es facilitar el
transporte de cantidades mayores de residuos a sitios destinados a la
disposicion final.

Continla Figura 34
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Estrategia Mejorar la comunicacién entre los
diferentes actores que participan en Uil

el manejo de los RSU y los RPBI. ECONGMICO

9
01& Lineas de accion /\/'
== ([

Tomadores de
decisiones Y(o
instituciones publicas

» Realizar reuniones de participacion entre los
tomadores de decisiones y el personal
encargado de llevar a cabo actividades de
recoleccion y limpia para negociar de forma
efectiva los lineamientos a seguir para
desempenar la correcta valorizacion de
residuos sujetos a venta, y asi disminuir los
costos de disposicion final para el municipio.

» Establecer acuerdos conjuntos entre los
actores involucrados en actividades de
recoleccion de limpia que favorezcan la
minimizacién de costos de disposicion final
y promuevan la valorizacién de residuos.

Estrategia  Propuesta de creacién de un centro
de transferencia para los RSU y RPBI.

A
ozm Lineas de accion
I
e

Tormadoiiig . Desarro‘II'ar un estudio técnico quejustif_ique
img:g::::;mm la creacion Qe un centro de transferencia en
el municipio de Toluca, que contemple

fuentes de financiamiento, actividades SALUD
realizadas y los beneficios obtenidos de la VBRNESTAR
valorizacién de residuos todo en un marco
de transparencia y rendicion de cuentas. '

* Conformar reuniones y mesas de didlogo
con instituciones académicas y expertos en
materia de manejo de residuos, para
desarrollar un estudio técnico que
promueva el establecimiento de un centro
de transferencia en el municipio de Toluca.

« Diseflar y establecer mecanismos de
operacién, infraestructura y lineamientos
especificos que favorezcan la sostenibilidad
del proyecto.

e Desarrollar mecanismos de rendicion de
cuentas y transparencia con el propésito de
promover la cooperacién de los actores
involucrados en el manejo de residuos.

« Proponer la adaptacion de una celda
emergente dentro del mismo centro de
transferencia, con el propdsito de prevenir la
propagacion de la COVID-19 en caso de un
rebrote favoreciendo el 6ptimo manejo de
RPBI de forma segura previo a la
disposicion final.

Continta Figura 34
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DISPOSICION FINAL

Una vez que los residuos fueron generados, separados, almacenados,
recolectados, transportados y en algunos casos transferidos, se lleva a cabo la
disposicion final de estos, depositandolos permanente en sitios e instalaciones
cuyas caracteristicas conforme a la normatividad permitirdn prevenir su
liberacion al ambiente y las consecuentes afectaciones a la salud y los
ecosistemas.

El Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2022-2024 (H. Ayuntamiento del
Municipio de Toluca, 2022) menciona que una de las principales debilidades del
municipio respecto al manejo integral de RSU es la disposicién final de los
mismos, pues en la actualidad no se cuenta con un sitio propio de disposicién
final, recurriendo a la contratacion de rellenos sanitarios a las afueras del

municipio.
Promover el aprovechamiento de
RSU con la finalidad de reducir los
costos de operacion en la etapa de
disposicion final.
Estrategia

Lineas de accién

las actividades realizadas la disposicion final

L‘l’i‘a‘lﬂfr.'fffzu zle rgalicen de manera segura y c'orr’e.cta

I s rasiinad £ Agmendo los principios y el marco juridico
vigente.

» Diseflar un mecanismo de evaluacién y
seguimiento de las acciones que deriven del
proceso de disposicion final, sus costos de
su operacién y los beneficios obtenidos
hasta el momento, con el propédsito de
identificar las areas de oportunidad.

0] m « Proponer lineamientos para garantizar que
I
|

Evitar la propagacion del virus de la SALUD

2 COVID-19 en la etapa de disposicion Y BIENESTAR
Estrategia final.

O P
02 I ‘ Ineas de accion .
—
=1

« Difundir entre el personal de salud
Tomadores de recomendaciones alternativas y seguras en
insitoeene 0 caso de emergencias sanitarias, si y solo si la
generacion de los RPBI en especial
Residuos COVID-19 imposibilita la

disposicion final de los mismos.

e Mantener la infraestructura y equipo
adecuado para dar almacenamiento de
todos los materiales RPBI generados previo
a su disposicion final.

Continla Figura 34
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CONSIDERACIONES FINALES

Las estrategias ambientales con sus respectivas lineas de accién, son sin
duda el reflejo del ejercicio de contraste de experiencias exitosas en distintos
ambitos geograficos para lograr la adaptacion de las mismas, bajo la premisa de
atender las necesidades y problematicas actuales de la Ciudad de Toluca y
lograr el éptimo manejo de los RPBI generados a raiz de la pandemia por la
COVID-19.

Estas estrategias ambientales permiten percibir a los actores mencionados,
como agentes de cambio y transformacién, a través de la orientacion de sus
acciones dando pauta a concretar buenas practicas. Se establecieron lineas de
accién que consolidan la participacion de los actores involucrados y que
retoman principios de educaciéon ambiental, colaboracién entre actores por
medio de la comunicacién activa, participacion y consolidacién de acuerdos, el
disefo de instrumentos que facilitan la evaluacién y seguimiento de acuerdos y
actividades, el mejoramiento al acceso de informacion por medio de
mecanismos de difusion, la profesionalizacién por medio de la capacitacion
continua para el personal encargado de la recoleccién y limpia formal e
informal, el seguimiento y monitoreo de las deficiencias identificadas para llevar
a cabo el mejoramiento de infraestructura y equipo, la promocién del uso
responsable del servicio publico de recoleccidn y acciones prospectivas para el
establecimiento de infraestructura y actividades para llevar a cabo el
aprovechamiento de RSU.

El ejercicio de todas las anteriores tienen como propodsito llevar a cabo el
optimo manejo de los RPBI, concretando instrucciones especificas y claras,
sugiriendo la obligatoriedad de actividades y compromisos, mismo que en la
practica sumaran esfuerzos para lograr los objetivos propuestos, si bien la
pandemia por COVID-19 ha finalizado, no descartamos el surgimiento de
repuntes y venideras pandemias, pues esta emergencia sanitaria y la presencia
del virus han demostrado en reiteradas ocasiones que de ahora en adelante
formaran parte de nuestra realidad, por lo anterior, contar con las estrategias
propuestas nos permitirdn actuar de manera rapida y efectiva en el futuro,
haciendo la diferencia respecto al manejo de los RPBI, pero sobre todo a
salvaguardar la salud de la poblacién en condiciones de pandemia como la
vivida.

Continta Figura 34
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A través de la Figura 34, podemos apreciar todas y cada una de las
estrategias ambientales dentro del marco de los ODS planteadas con
anterioridad (Ver Tabla 30), pues con base en capitulos y apartados
anteriores se reconoce la necesidad de formular estrategias que nos
permitan llevar a cabo la oportuna toma de decisiones respecto al manejo

optimo de los RPBI.

Por lo cual resulta apremiante difundir la informacién obtenida a lo
largo de la presente investigacion, de manera certera, con el propdsito de
difundir lo aprendido a través de la propuesta de la Guia de Buenas
Practicas, se considera que este instrumento permitira a todo aquel actor
interesado en sumar esfuerzos para lograr el éptimo manejo de RPBI podra
consultar las acciones, estrategias y recomendaciones a seguir facilitando

la planeacidn estratégica y la colaboracion entre agentes de cambio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
Conclusiones.

La presente investigacion permitid realizar un ejercicio profundo de
analisis respecto al manejo actual de los RSU y los RPBI, a través de la
documentacioén bibliografica, el contraste de ideas y experiencias exitosas
respecto al manejo de RPBI, las opiniones y perspectivas de los actores clave
involucrados en el manejo de residuos, la identificacion de las
particularidades que conforman el proceso del manejo, las multiples
variables fisicas, sociales y econdmicas que intervienen en el mismo y la

documentacion de los aciertos y retrocesos persistentes en la materia.

Por lo anterior, se entiende el manejo de residuos como un reto
apremiante que forma parte de nuestra realidad en condiciones normales
y que se agudiza en condiciones emergentes como las ocurridas a raiz de

la pandemia por la COVID-19.

En definitiva, la resolucion de las problematicas identificadas en el
manejo actual de residuos en especial de los RPBI, son un eslabdn crucial
para construir y encaminarnos al tan anhelado desarrollo sostenible, por lo
que, es preciso reconocer al manejo y las acciones que permiten optimizarlo
como una prioridad y no solo como un fenédmeno aislado, debemos
replantear nuestra visidon del manejo y entenderlo como una oportunidad
de respuesta a la resolucion de multiples problematicas sociales,

econdmicas, sanitarias y ambientales en la actualidad.

En términos generales, la Ciudad de Toluca cuenta actualmente con
normas, codigos y demas instrumentos normativos en materia de residuos,
de la misma manera, se han disefado, instrumentado y operado propuestas

estratégicas, proyectos y campafas para lograr el 6ptimo manejo de estos.
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Podemos decir que han existido verdaderos esfuerzos por parte de los
tomadores de decisiones y las municipalidades, sin embargo, no han
marcado una verdadera diferencia a lo largo de los afos, suponemos en
algunos de los casos que esto se debe en primer lugar a la alternancia
politica sujeta al area de estudio, por otro lado, consideramos que el tema
de residuos no es prioritario para los gobernantes en contraste con temas de
seguridad, educacién, infraestructura, reduccién de las desigualdades
entre otras cosas, por lo que la creacidn de estas propuestas y proyectos
han sido planeados desde una visidn limitante, carente de organizacion y
colaboracion transversal entre el ambito gubernamental, social, econdmico

y cultural.

Por lo anterior, creemos que el manejo 6ptimo de residuos, requiere
de voluntades y acciones a largo plazo, instrumentadas con mecanismos de
evaluaciéon y vigilancia que permitan dar puntual seguimiento a la
normatividad y los compromisos sociales y ambientales existentes, por lo
que, para asegurar la adaptacién, viabilidad y la permanencia de las
propuestas estratégicas y proyectos encaminados al éptimo manejo, es
indispensable, considerar a los actores involucrados en las distintas etapas
del manejo, en especial al personal de la recoleccién y limpia formales e

informales y a la ciudadania en general.

Percibiéndolos no solo como un actor clave para llevar a cabo lo
estipulado en estas, sino que es necesario resignificar la importancia de su
colaboracién, por medio de la atencidon de sus necesidades y los multiples
beneficios econémicos, sociales y ambientales que supone la adaptacion
de estas estrategias en su dia a dia, por lo que, disefar y orientar acciones
que contemplen a estos actores como agentes de cambio,
indiscutiblemente esta nueva visién favorecera a los distintos esfuerzos
establecidos y permitira lograr el 6ptimo manejo de los residuos en especial
de los RPBI.

191



Por ultimo, como parte de los objetivos propuestos y contrastando la
hipdtesis planteada en la presente investigacion, la creacién una propuesta
de Guia de Buenas Practicas para llevar a cabo el manejo 6ptimo de los
RPBI, que contiene estrategias ambientales en el marco de los ODS, se
consolida como un instrumento y herramienta de apoyo para todos los
involucrados en las etapas del actual manejo de los RPBI, cuyo proposito es
orientar las acciones encausadas al manejo 6ptimo de los mismos, a través
de buenas practicas, contempladas con una vision de planeacion
estratégica y prospectiva favoreciendo asi el manejo desde fuentes
generadoras, a través de la efectiva y pronta toma de decisiones para
prevenir riesgos sanitarios y ambientales derivados del inadecuado manejo
de los RPBI en el presente y en el futuro con el surgimiento de nuevas

emergencias sanitarias.

Partiendo de la pregunta de investigacidn ¢A través de estrategias
ambientales en el marco de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) se
optimiza el manejo de los Residuos Peligrosos Bioldgico-Infecciosos (RPBI)
derivados de la pandemia por la COVID-19 durante el afio 2020, en las
diferentes fuentes generadoras de residuos en la zona centro de la ciudad
de Toluca, Estado de México? Con la presente investigacidon se logré validar
que son las estrategias ambientales con la participacién de los diferentes
sectores sociales, gubernamentales y econdmico se pueden alcanzar
acuerdos para la implementacién de una politica ambiental que el punto

de partida para un manejo 6ptimo de los RPBI en el marco de los ODS.
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Recomendaciones.

A grandes rasgos, algunas de las principales limitantes que
imposibilitaron llevar a cabo el analisis profundo en materia de RSU y los RPBI,
fue el acceso con la informacién documental en tematicas relacionadas a
las estrategias y acciones llevadas a cabo por los distintos ambitos
geograficos en el manejo de RPBI desde las fuentes generadoras en
condiciones emergentes, pues ninguna nacidn estaba preparada para
afrontar los retos que suponia la COVID-19 y las problematicas econdmicas,
sociales, sanitarias y ambientales derivadas de la propagacidon de esta
enfermedad, por lo que en la practica, el marco normativo, el acceso a la
informacion certera y cientifica en materia de RPBI generados a escalas
locales carecié de un enfoque informativo y preventivo desde sus inicios,
pues los aspectos prioritarios en ese momento fueron salvaguardar la salud
de la poblacién, entender los origenes del virus y las consecuencias

venideras de su presencia.

La generacion de informacién que contemplara medidas de manejo
de los RPBI desde las fuentes generadoras fue tardia y en algunos casos
sugerente a los tomadores de decisiones y en pocos a la ciudadania en
general. Si bien, México sumo esfuerzos para generar instrumentos como
guias, normas, etc., las mismas solo se limitaron a la difusidon de informacidn
y posibles acciones a realizar, sin incluir la importancia y las consecuencias
de no llevar a cabo el 6ptimo manejo de los RPBI desde su origen,
imposibilitando la comprension de esta situacion como un tema prioritario

en la prevencion de la propagacién de la COVID-19.

De la misma manera, recabar informacion como parte del trabajo de
campo realizado para la presente investigacién, que permitiera conocer las
experiencias y las acciones puestas en practica por parte de los

involucrados en el manejo de los RSU y los RPBI represento un reto, pues, en
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un principio fue necesario identificar a los involucrados en el proceso de
manejo, para posteriormente disefar diferentes instrumentos dirigidos a
cada uno de estos actores, pues identificar y conocer las intervenciones
individuales de cada uno de ellos nos permitidé comprender el manejo de

residuos de forma integral.

Para llevar a cabo para la obtencion de esta informacién, fue
necesario hacer uso de medios y plataformas tecnoldgicas para optimizar
los procesos de obtencién de manera automatica, se difundié el instrumento
entre el personal académico, administrativo y cuerpo estudiantil de la
Facultad de Planeacién Urbana y Regional, amigos y conocidos por medio
de redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp, entre otras redes
sociales. Si bien, se obtuvo una buena participacion, fue necesario difundir
este instrumento en sitios estratégicos al interior de la zona de estudio, por lo
gue se hizo un recorrido en campo para difundir y pedir la participacion de
la poblacion en general, a través de un cédigo QR enlazado al instrumento,
sin embargo, se percibié en gran parte de la poblacion poca disposicion,

miedo e incomodidad al momento de ser abordados.

Atribuimos esta actitud a temas relacionados con el sector comercial
informal, pero sobre todo a la inseguridad y desconfianza que puede
generar hacer uso de dispositivos mdviles en via publica, por otro lado, en
menor medida identificamos una problematica entre el acceso a la
conectividad inmediata (datos celulares), el uso de dispositivos moviles sin
posibilidad de leer cédigos QR y el desconocimiento del uso y empleo de
los mismos, por lo cual se sugiere al lector e investigador interesado en
retomar la presente investigacion, hacer uso de tecnologias que permitan
automatizar los datos obtenidos si es que el contexto de la zona de estudio
lo permite, al igual que considerar el disefio de instrumentos alternativos, con

la finalidad de abarcar un espectro mas amplio de poblacién objetivo.
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De la misma manera, se sugiere al lector o investigador, preservar la
seguridad de los informantes clave entrevistados por medio del anonimato,
si la tematica a abordar se considera sensible, pues pudimos observar que
los encargados de llevar a cabo actividades de recoleccidon y limpia
prefirieron no mencionar su nombre una vez realizada la entrevista. Otro
aspecto importante para considerar en el disefio de los instrumentos es el
tiempo de duracidn en su aplicacién, pues en la practica, la duracion de las
entrevistas fue de aproximadamente 10 minutos, por lo que se recomienda
emplear herramientas que permitan grabar audio si es que el entrevistado

lo permite.

Referente a las entrevistas disefiadas para la presente investigacion,
se formularon 29 cuestionamientos dirigidos al servidor publico informante y
23 al personal encargado de la recoleccién, sin embargo, varias de estas
preguntas no se abordaron durante la conversacién, por lo que se sugiere
retomar y/o reformular los siguientes cuestionamientos en subsecuentes

investigaciones:
Anexo 2. Entrevista aplicada al servidor publico informante

Tematica COBERTURA DEL SERVICIO: ¢(Qué etapas del manejo integral de los
RSU competen directamente al Ayuntamiento?, éCual es la cobertura
actual del servicio de recoleccion de RSU en la ciudad Toluca?, ¢Cémo

miden la eficiencia y eficacia del servicio de recoleccién de RSU de Toluca?

Tematica PRINCIPALES FUENTES GENERADORAS: ¢(Cual es el volumen de

generacién de RSU anual en la zona centro de la Ciudad de Toluca?

Tematica UNIDADES RECOLECTORAS: ¢(Cuantas unidades operan con
regularidad en la Ciudad de Toluca?, éLos camiones recolectores con lo
que cuenta el municipio de Toluca son suficientes para lograr la cobertura

total del servicio?
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Tematica PERSONAL DE RECOLECCION: ¢ Cuantas personas trabajan en el
servicio de recoleccion de RSU de Toluca?, éCédmo capacitan al personal

que trabaja en el servicio de recoleccién de RSU de Toluca?

Tematica RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS (RPBI): cTiene
conocimiento sobre las empresas que llevan a cabo el manejo de los RPBI
en la ciudad de Toluca?, {¢Cual es la relacidén entre las empresas privadas
que brindan servicios relacionados al manejo de los residuos y el

ayuntamiento?

Tematica GENERALIDADES DEL MANEJO DE RSU y RPBI: (El ayuntamiento de
Toluca contempla estrategias prospectivas que pretendan lograr el Manejo

Integral de Residuos?

Anexo 3. Entrevista aplicada al personal encargado del servicio de

recoleccion.

Tematica GENERALIDADES RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DESEMPENADAS:
¢Sabe en donde se depositan los residuos que recolecta?, ¢Usted recibe un
sueldo, prestaciones de ley, o su Unica remuneracion es por las

cooperaciones que la gente pudiera darle?

Tematica COBERTURA DEL SERVICIO: {Cree que la cobertura actual del
servicio de recoleccion de RSU en Toluca o la zona centro de la ciudad

Toluca es suficiente? ¢Por qué si/no?

Tematica ACTIVIDADES DE RECOLECCION DURANTE LA PANDEMIA: Durante la
pandemia éel ayuntamiento le proporciono o indico algun equipo de
seguridad o higiene para desempenar su trabajo?, En el caso de haberse

contagiado desempefiando su trabajo étuvo la confianza de comentarle a
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sus compafieros o superiores sus malestares?, {tomo una incapacidad si la

hubiera, o siguio laborando?

Por otro lado, es importante mencionar que se presentaron
complicaciones para contar con la participacién de los tomadores de
decisiones, pues solicitamos al Ayuntamiento de Toluca una entrevista al
encargado de la Direccién de Residuos Sdlidos, sin embargo, a mas de un
mes de espera, decidimos elegir otras alternativas para acceder a la
informacidn, por ese motivo se aconseja realizar consultas especificas en

portales de transparencia.

Sobre las alternativas de solucion llevadas a cabo dentro de los sitios
de disposicidn final durante la pandemia, se recomienda, realizar una visita
a alguno de los sitios destinados a disposicién final contratados por el
municipio, si es que los lineamientos, administracidn y condiciones sanitarias
lo permiten, con el propdsito de documentar la operatividad,
funcionamiento y viabilidad a largo plazo de la celda emergente

instrumentada a raiz de la pandemia por la COVID-19.

Por ultimo, se sugiere retomar la presente investigacion partiendo de
la actualizacién de casos exitosos en el ambito nacional relacionados al
surgimiento de estrategias instrumentadas por las municipalidades que
promuevan el 6ptimo manejo de los RPBI, el alcance obtenido derivado del
cumplimiento de la NORMA TECNICA ESTATAL AMBIENTAL EMERGENTE
NTEAE-002-SeMAGEM-RS-2020 durante la pandemia y la retroalimentacion
de mecanismos de financiamiento, aplicacién y vigilancia de las estrategias
propuestas en la Guia de Buenas Practicas para llevar al cabo el manejo

optimo de los RPBI.
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ANEXOS.

Anexo 1. Formulario de Google aplicado a la ciudadania.

Manejo de Residuos Peligrosos
Bioldégico-Infecciosos (RPBI)

Responde de forma honesta y clara el siguiente cuestionario, es importante

mencionar que la informacion recabada en este instrumento es confidencial y

sera utilizada para fines meramente académicos y de investigacion.

Agradezco tu ayuda.

1. ¢En su hogar se lleva a cabo alguna clasificacion de basura/residuos? *

por ejemplo: organico, inorganico

Basura organica:
Son todos los desperdicios
de origen animal y vegetal.
Restos de comida,

Pestax de carne
Verduray ‘s

Bursas
A.

Fadd, flarei,
patto § Famas

Caseans de
Trotat s vedun

A

[ Ralnabey

s st

5
tascarones de
bty

> \ ’
‘ J Sarwilletat 4 Filtrs depapel de .

- Cartha watural
2

<
aN parel usadas et e s W

GOBIERNO DE

MEXICO MEDIO AMBIENTE

e S

Basura inorganica:
Se separa en raciclables
(por material base}
sanitarios y varios.

. Felodicalibeot &
- Cutleneed, G 0 [e0he 1 juge
’

Canches, girtiney,
o g, fie

<
~

Tolaad, betellay 4
plithlcn oit

e ‘ i
[ \_Q.,‘\
Piscen, o, forat,

alores o ipice
BAVILIS, vatin 8 ey

owans fe vidrio

1 s
[
. Papel e hake o patalen j‘f

LA B

Fuente: SEMARNAT, 2019.

O si
O No

2. En el contexto de la pandemia ¢existio algin cambioen laforma en la *

que usted clasifica sus residuos?

O si
O Ne
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3. ;jUsted o algun contacto cercano padecio COVID-19?

(O si
OND

4. ; Recibid informacién especifica por parte de instituciones pablicas de *
salud, el Ayuntamiento de Toluca, Gobierno Federal, etc. en redes
sociales, circulares o algun otro medio de difusién, donde se explicara la
formna correcta y segura en la que debe almacenar y desechar los
residuos que estuvieron en contacto con personas gue padecen COVID-
19?

() si
ONO

O Yo busgue informacion

4.1 ¢ Que medio de informacion usaste para documentarte?

D Redes sociales (Google, Facebook, Youtube, Instagram, TikTok, etc.)

D Medios de comunicacion (Television, Radio, etc.)

O otre:

4.2 ;Queé recomendaciones obtuviste?

Tu respuesta

5. A partir de la COVID-19 ;Identificd algun cambio en las herramientas,
equipo de seguridad e higiene, etc. que emplean las personas
encargadas del servicio de recoleccién de basura/residuos para
desempenar sus funciones?

O si
ONO
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6. ¢ En algdn momento las personas encargadas del servicio de *
recoleccién de basura/residuos le solicitaron llevar a cabo medidas
especiales durante la pandemia?

por ejemplo: colocar los residucs que estuvieron en contacto con
personas afectadas por la COVID-19 en doble bolsa, con la leyenda
residuos COVID.

O si
ONCI

7. ¢Tomd algun tipo de medida para desechar de forma segura los *
residuos que estuvieron en contacto con personas enfermas de COVID-
19 en su hogar?; Cuales fueron?

Tu respuesta

iMuchas GCracias por tu tiempo y colaboracion!

Fuente: elaboracion propia, 2023
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Anexo 2. Entrevista aplicada al servidor publico informante.

Conviene enfatizar que en inicialmente esta entrevista incluia 29
cuestionamientos, sin embargo, por asuntos referentes al tiempo de
aplicacién, el abordaje de tematicas sensibles y la reserva de comentarios
por parte del entrevistado, solo se contestaron 18 preguntas, de la misma
manera, por cuestiones de confidencialidad y respeto al anonimato de

nuestro informante no se anexan las respuestas obtenidas.
Tematica: COBERTURA DEL SERVICIO

o ¢Como se afecto la cobertura del servicio de recoleccién de RSU a partir de
la COVID-19?

Tematica: PRINCIPALES FUENTES GENERADORAS

o ¢Cuales son las principales fuentes de generacion de RSU en la zona centro

de la Ciudad de Toluca?
Tematica: COMPOSICION DE LOS RSU

e ¢Cudl es la composicidn fisica de RSU en la en la zona centro de la Ciudad

de Toluca?

e A partir de la pandemia por la COVID-19 ése observé un cambio en el

porcentaje de composicién de RSU generado?

« Durante la emergencia sanitaria éSe llevé a cabo la separacion de ciertos
residuos del sector salud (cubrebocas, agujas, gasas, entro otros) del resto
de RSU?

e A nivel municipal se solicité a la poblacidn dar un manejo especial a los RSU
que estuvieron en contacto con personas contagiadas de la COVID ¢éSe

llevaron a cabo estas consideraciones por parte de la sociedad?
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Tematica: INFRAESTRUCTURA

é¢La ciudad de Toluca cuenta con infraestructura propia (centro de
transferencia y relleno sanitario) para llevar a cabo el tratamiento,

almacenamiento, y disposicion final de RSU?

¢A qué rellenos sanitarios se llevan los RSU de la ciudad de Toluca?

Tematica: UNIDADES RECOLECTORAS

¢Cudles son las deficiencias de las unidades recolectoras del municipio?

Tematica: PERSONAL DE RECOLECCION

¢Existen indicaciones especificas para el personal de limpia o recoleccion

respecto al manejo de RSU, en el contexto de la pandemia?

El personal encargado de la recoleccién de RSU, éCuenta con algun equipo
de seguridad e higiene que disminuya el riesgo de contagio por

enfermedades al desempefar sus funciones?

A partir de la COVID-19 écuantos casos positivos se presentaron entre el
personal de recoleccion o limpia de RSU, que estén estrechamente
vinculados con la presencia del virus en los residuos? ¢éSe llevo un

seguimiento de casos positivos de este personal?

¢Usted cree que la presencia de contagios en el personal de limpia y
recoleccion de RSU, esté estrechamente vinculado con la carga viral que

los residuos puedan albergar?

Tematica: RESIDUOS PELIGROSOS BIOLOGICO-INFECCIOSOS (RPBI)

¢Existen indicaciones especificas del gobierno Federal o de alguna instancia
como la SEMARNAT para llevar a cabo el manejo de los RSU o RPBI en el

municipio a partir de la COVID-19?
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e Si bien el manejo de RPBI es de competencia federal y muchas veces
privada, ¢el ayuntamiento realiza alguna actividad que facilite o ayude el
manejo de los RPBI?

Tematica: GENERALIDADES DEL MANEJO DE RSU y RPBI

e (¢Cuadles son los principales retos que enfrenta el municipio de Toluca y el

Estado de México respecto al Manejo Integral de RSU y RME?

e (El municipio de Toluca cuenta con un Programa o Plan de Manejo de

Residuos Solidos Urbanos?

e (Cuadles fueron los principales aprendizajes que trajo consigo la pandemia

respecto al Manejo de Residuos a nivel Municipal y Estatal?
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Anexo 3. Entrevista aplicada al personal encargado del servicio de
recoleccion.

Cabe a resaltar que en un principio esta entrevista incluia 23
cuestionamientos, sin embargo, por cuestiones referentes al tiempo de
aplicacién y posible desconfianza por parte de los entrevistados respecto al
uso de la informacidén expresada, solo se abordaron 18 preguntas, de la
misma manera, por cuestiones de confidencialidad y respeto al anonimato

de nuestros informantes no se anexan las respuestas obtenidas.

Tematica GENERALIDADES RESPECTO A LAS ACTIVIDADES DESEMPENADAS

e ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la recoleccidn de residuos?

Podria describirme un dia a dia dentro de su trabajo, por ejemplo: los
horarios de su jornada, las funciones que desempena, hasta donde
llega su trabajo: se encarga solo de recolectar los residuos, también los
clasifica, deposita en algun lugar, etc.

e (Usted fue capacitado para desempefar su trabajo?

e Dentro de su experiencia o lo que observa, podria describir équé pasa

con los residuos que usted recolecta?

e (Usted cree que las herramientas que le brindan para desempefar
sus labores como los camiones, uniforme, etc. son adecuadas, les
sirven o presentan deficiencias?

e ¢Leproporcionan algun equipo de seguridad e higiene que disminuya
el riesgo de enfermedades o lesiones al desempenar su trabajo?

Tematica: COBERTURA DEL SERVICIO

e ¢(Se vio afectada la cobertura del servicio de recoleccion de RSU a
partir de la pandemia?

Tematica: PRINCIPALES FUENTES GENERADORAS
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Dentro de lo que usted observa dia a dia ¢Cudles o quiénes son los
principales generadores de RSU en la zona centro de la Ciudad de
Toluca?

¢Usted diria que la generacidn de residuos y su cantidad/volumen
tiene que ver con rasgos socioeconémicos, culturales, etc. de los

ciudadanos?

Tematica: COMPOSICION DE LOS RSU

Dentro de la ruta que cubre éCual diria que es el tipo de residuos que
la poblacidn mas desecha? Por ejemplo: organico, inorganico, etc.
¢Ha observado dentro de la poblacion un interés por
separar/clasificar sus residuos?

¢A partir de la pandemia por la COVID-19, observd un cambio en el
tipo de residuos que la gente desechaba? Me refiero a latas de
aerosol, cubrebocas, desechables, etc.

En la pandemia dentro de sus labores éSe llevo a cabo la separacién
de ciertos residuos como cubrebocas, agujas, gasas, etc. del resto de
RSU?

¢Usted recibid alguna indicacion especial por parte del ayuntamiento
para manipular/separarlos residuos durante la pandemia?

Durante la pandemia ¢Observo algun cambio dentro de la poblacién
respecto a la manera en que les hacian llegar los residuos? Por

ejemplo: bolsas especiales o de algun color especifico, etiquetas, etc.

Tematica: ACTIVIDADES DE RECOLECCION DURANTE LA PANDEMIA

A partir de la pandemia éusted o sus compafieros se contagiaron de
COVID-19?

¢Usted cree que la presencia de contagios esta/estuvo
estrechamente vinculado con la carga viral que los residuos puedan

albergar?
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e ¢(Tomo alguna media personal para no contagiarse en su trabajo
durante la pandemia? Por ejemplo: bafarse después de su jornada,

uso de guantes, un tipo de ropa, etc.
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