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GLOSARIO

.CSV:

Xls:

API:

ArcGIS:

Automatizacion:

Caddigo abierto:

CRM:

DIPAR Comunicaciones:

ERP:

Gmail:

GPS:

Guia Roji:

IMAP:

KPI:

ODK:
Odoo:
ONA:

Planeacion estratégica:

Planeacion operativa:

Planeacion tactica:

Los archivos CSV son un tipo de documento en formato abierto
sencillo para representar datos en forma de tabla, en las que las
columnas se separan por comas y las filas por saltos de linea.

La extension XLS es la de los archivos de Excel en sus versiones del
97 al 2003

Una API es una pieza de codigo que permite a diferentes
aplicaciones comunicarse entre si y compartir informacion y
funcionalidades. Una API es un intermediario entre dos sistemas,
que permite que una aplicacion se comunique con otra y pida datos
0 acciones especificas.

ArcGIS es el nombre de un conjunto de productos de software en el
campo de los Sistemas de Informacion Geografica o SIG.

Significa la realizacion automatica de tareas y procesos a través de
sistemas o tecnologia, reduciendo la intervencion humana y
mejorando la eficiencia.

El software de codigo abierto es el software cuyo codigo fuente y
otros derechos forman parte del dominio publico.

La gestion o administracion de relaciones con el cliente, mas
conocida por sus siglas en inglés CRM (Costumer Relationship
Management).

Empresa contratista del sector de las telecomunicaciones
especializada en la tecnologia satelital.

El término ERP, o software ERP, se refiere a Enterprise Resource
Planning, que significa “sistema de planificacion de recursos
empresariales”

Gmail es un servicio de correo electronico proporcionado por la
empresa estadounidense Google

El Sistema de Posicionamiento Global, originalmente Navstar GPS,
es un sistema que permite a un dispositivo receptor localizar su
propia posicion sobre la Tierra.

Guia Roji es una compania de produccion de planos y guias de la
Repulblica Mexicana.

El protocolo de acceso a mensajes de Internet permite el acceso al
correo electronico desde cualquier equipo que tenga una conexion a
Internet.

(Key Performance Indicator - en inglés) Conocido también como
indicador clave de rendimiento, es una medida del nivel del
rendimiento de un proceso.

(Open Data Kit - en inglés) Es una plataforma de recopilacion de
datos moviles de codigo abierto.

Empresa Belga que desarrolla un conjunto de aplicaciones de codigo
abierto con el mismo nombre.

ONA (https://ona.io/) es una solucion y aplicacion para la
recoleccion de datos moviles

Ciencia que permite establecer metas a largo plazo y disenar
estrategias para alcanzarlas. Ayuda a una organizacion a definir su
direccion y tomar decisiones fundamentales.

Se enfoca en la ejecucion diaria de las tareas y actividades
necesarias para lograr los objetivos estratégicos. Es el nivel practico
de planeacion.

Se sitla entre la estrategia y la operacion, se encarga de traducir la
estrategia en acciones especificas y detalladas para los equipos y
departamentos.
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Plugin:

Procesos:

RFID:

SLA:

SQL:

Stock:

Ticket:
Traccar:
VPS:

XLSForm:

XML:

Los plugins son pequeiios programas complementarios que amplian
las funciones de aplicaciones web y programas de escritorio.

Son series ordenadas de pasos o actividades que se realizan para
lograr un objetivo especifico en una organizacion. Pueden ser parte
de la operacion diaria o formar parte de proyectos mas amplios.
Acrénimo de «radio-frequency identification» (identificacion por
radiofrecuencia) y se refiere a una tecnologia mediante la cual los
datos digitales codificados en etiquetas RFID o etiquetas
inteligentes son capturados por un lector RFID a través de ondas de
radio.

Service Level Agreement (SLA) es un contrato que describe el nivel
de servicio que un cliente espera de su proveedor.

SQL es un lenguaje especifico de dominio, disefiado para
administrar, y recuperar informacion de sistemas de gestion de
bases de datos relacionales.

Conjunto de mercancias o productos que se tienen almacenados en
espera de despacho.

Ficha o registro de una actividad en un programa de seguimiento.
Traccar es un servidor de rastreo GPS gratuito y de codigo abierto.
Un servidor virtual privado, término que proviene del inglés virtual
private server, es una modalidad de alojamiento web donde un
Unico servidor fisico es particionado virtualmente para brindar
multiples servidores virtuales.

XLSForm es un estandar abierto que simplifica la creacién de
formularios mediante estructuracion de preguntas en hojas de
calculo.

(eXtensible Markup Language - en inglés) Lenguaje de programacion
que permite el intercambio de informacion entre sistemas de
computacién, como sitios web, bases de datos y aplicaciones de
terceros.



Este trabajo de memoria de experiencia laboral se desarrolla en la empresa DIPAR
Comunicaciones, donde se participd activamente en la planeacion, disefio,
ejecucion y control de un proyecto con el objetivo de resolver diversos problemas
operativos en el area de planeacion y logistica de la empresa, enfocando la gestion
en mejorar la eficiencia y la calidad en las actividades de campo, asi como agilizar
los procesos de entrega de reportes a los clientes y gestionar de manera mas

efectiva el inventario.

En el trabajo se analizan los desafios especificos relacionados con la planeacién de
trabajo de las cuadrillas operativas de campo, el seguimiento de la calidad del
trabajo en campo, la reduccién del tiempo de entrega de reportes a los clientes y la
gestion del inventario. Estos desafios representaban obstaculos significativos en la
operacion diaria de la empresa y requerian soluciones eficientes que permitieran
reducir costos y agilizar la facturacién de las actividades y/o proyectos gestionados

a los clientes de la empresa.

Para abordar estos desafios, se propuso y se llevé a cabo la automatizacién de
procesos mediante la integracion de tres plataformas informéticas clave: ArcGIS,
Odoo y ODK. Estas herramientas tecnolégicas fueron seleccionadas por su
capacidad para mejorar la eficiencia, la precision y la agilidad en la ejecucién de las
tareas relacionadas con la planeacion, seguimiento, reportes y gestion de

inventario.

La integracion de ArcGIS permitié optimizar la planificacion de las actividades de
campo, aprovechando las capacidades de visualizacion y analisis geoespacial para
identificar las mejores rutas y asignar los recursos de manera eficiente. Odoo, por
su parte, proporciond una plataforma colaborativa para la gestion de proyectos,
permitiendo la asignacion de tareas, el seguimiento de avances y la generacion
automatica de informes. Por altimo, ODK facilito la recoleccion de datos en campo
de manera digital, eliminando la necesidad de formularios en papel y agilizando el

proceso de captura y validacion de informacion.



El trabajo de memoria detalla el proceso de implementacion de estas herramientas,
desde el andlisis de requerimientos y la seleccion de las plataformas hasta la
configuracion, pruebas y puesta en marcha. Ademas, se muestra la importancia de
la integracion de herramientas tecnoldgicas en la gestion de procesos bajo el marco
de trabajo Lean SixSigma como parte del modelo de planeacién operativa y su
impacto positivo en la resolucion de problemas. Esta integracion estratégica de
tecnologia y metodologia no solo automatiza y agiliza los procesos, sino que
también proporciona informacién valiosa en tiempo real que facilita la toma de
decisiones basadas en datos solidos. De esta manera, la planeacion estratégica se
convierte en una guia dindmica que se adapta a las necesidades cambiantes de la
organizacion, optimizando asi la eficiencia operativa y garantizando la entrega de

valor a los clientes en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.



La implementacion de procesos eficientes se ha convertido en una tarea
indispensable en las empresas, ya que se encuentra en el corazon de la relacion
entre la planeacion estratégica, la planeacién operativa y la planeacién tactica.
Estos permiten, no solo lograr una mayor eficiencia y efectividad en las operaciones
diarias, sino que, también son fundamentales para la ejecucion exitosa de la
estrategia empresarial. Al establecer estdndares claros y consistentes en las
actividades y tareas que se realizan, se sienta una base soélida para la consecucién
de los objetivos estratégicos. Ademas, facilitan la identificacion y correccion de
posibles errores o problemas que podrian desviar la empresa de su rumbo
estratégico. Esta eficiencia operativa también fomenta una mayor coordinacion y
comunicacién entre los diferentes departamentos o areas de la empresa, lo que, a
su vez, aumenta la eficiencia en la toma de decisiones y la resolucion de problemas,

dos aspectos clave tanto en la planeacion tactica como en la operativa.

Al respecto, Marcelo (2014), se pronuncia mencionando que la implementacién de
procesos, permite una mejor gestion de los recursos disponibles, ya que se puede
identificar qué actividades requieren mayor inversiéon de tiempo, dinero o personal y
asi tomar medidas para optimizar el uso de los recursos disponibles; mejorando asi,
la calidad de los productos o servicios ofrecidos, aumentando la eficiencia en las
operaciones diarias e incentivando la coordinacién y comunicacion entre los

diferentes departamentos o areas.

De tal manera que podemos entender a los procesos como una fuerza que permite
unificar los esfuerzos en todas las areas de las empresas, pero utilizando orden y
sistematizacion en el flujo de tareas e informacién, es decir, una sola manera de
hacer las cosas pensando en hacerlas de la manera mas eficiente sin importar que
colaborador las esté haciendo, pues todos lo haran de la misma manera. Esta idea
es la que nos da pie para el desarrollo de este trabajo, pues la sistematizacion por
Si sola, esta fuera de los estandares de eficiencia empresarial si no se acompafia
de sistemas computacionales que permitan a los colaboradores facilitar el

seguimiento y comprehension de dichos procesos.



Sobre la relevancia de los procesos en una empresa, Pedraza (2018), menciona
que “la implementacion de procesos en una empresa es crucial para lograr una
operacion eficiente y efectiva, siendo necesarios para asegurar la calidad, la
consistencia y la eficiencia en la realizacion de tareas y actividades dentro de una
organizacion”. Aunado a la necesidad de la utilizacién de tecnologia que permita
automatizar y agilizar los procesos, reducir errores y aumentar la eficiencia en el

trabajo.

En ese sentido, Buitrago, J. S. (2009), identifica algunas de las razones por las que

es importante implementar procesos en una empresa, que incluyen:

Mejora de la eficiencia: Los procesos permiten identificar y eliminar
pasos innecesarios, lo que reduce los tiempos de espera y mejora la

eficiencia.

Control de calidad: Los procesos pueden incluir controles de calidad
para asegurar que los productos o servicios cumplan con los estandares

establecidos.

Reduccidon de costos: La implementacidn de procesos eficientes puede
ayudar a reducir los costos al optimizar el uso de recursos y minimizar el

desperdicio.

Toma de decisiones informadas: Los procesos permiten recopilar y
analizar datos para tomar decisiones informadas basadas en hechos y

Nno en suposiciones.

Consistencia y uniformidad: Los procesos establecen estandares y
procedimientos para realizar tareas de manera consistente y uniforme,
lo que ayuda a asegurar la calidad y la satisfaccion del cliente. (Buitrago,
2009, pp 36-42)

Sin embargo, hoy en dia resulta insuficiente el establecimiento de politicas y
procesos en una empresa, pues la excelencia en el servicio al cliente, la necesidad
de impulsar al maximo las ventajas competitivas y sobre todo disminuir costos

operativos y de gestion; hacen necesaria la intervencion de herramientas
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tecnolégicas que nos permitan operar procesos automatizados que limiten la

manipulacion y errores humanos.

Como lo menciona Pedraza (2018), en la actualidad, las empresas tienen la
necesidad de tomar en seria consideracion las herramientas tecnologicas si quieren
tener ventajas competitivas en el mercado, pues en sus palabras, pueden tener los
siguientes beneficios, que en comparacion con métodos tradicionales es demasiado

complicado obtener resultados satisfactorios:

Automatizacion: Las herramientas tecnolégicas pueden automatizar
tareas y actividades, lo que reduce la carga de trabajo y mejora la

eficiencia.

Seguimiento en tiempo real: Las herramientas tecnologicas permiten
monitorear el progreso de los procesos en tiempo real, lo que ayuda a

identificar y solucionar problemas de manera oportuna.

Analitica de datos: Las herramientas tecnolégicas pueden recopilar y
analizar grandes cantidades de datos para ayudar en la toma de
decisiones y la identificacion de areas de mejora.

Colaboracién: Las herramientas tecnoldgicas permiten una mayor
colaboraciéon entre los miembros del equipo, lo que mejora la

comunicacioén y la eficiencia.

Mejora continua: Las herramientas tecnoldgicas permiten identificar
areas de mejora y ajustar los procesos de manera constante, lo que

mejora la calidad y la eficiencia a largo plazo. (Pedraza, 2018, pp 17-22)

Entendiendo que la planeacion operativa juega un papel fundamental en la
aplicacion efectiva de las herramientas tecnoldgicas, las empresas se encuentran
bajo una creciente presion para aprovechar las ventajas competitivas que ofrecen
las tecnologias modernas. Estos avances tecnoldgicos brindan beneficios que
superan ampliamente las capacidades de los métodos tradicionales. En este
contexto, la planeacion operativa se convierte en el puente que conecta la estrategia

empresarial con la implementacion de estas herramientas. Esta conexién entre la
9



planeacién operativa y las herramientas tecnolégicas permite a las empresas no
solo mantenerse competitivas en el mercado, sino también adaptarse y prosperar

en un entorno empresarial en constante evolucion.
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DIPAR Comunicaciones es una empresa contratista en el sector de
telecomunicaciones, que tiene como mision, prestar servicios de calidad en
instalaciones y mantenimientos de redes y enlaces a los proveedores satelitales en
la Republica Mexicana, satisfaciendo las necesidades del usuario, a través de
personal calificado, vasto parque vehicular y la implementacion de tecnologia y
proyectando su visién siendo lider en México, comprometidos con la constante
capacitacion para alcanzar la expansion a otros mercados de comunicacion,

prestando servicios dentro y fuera del territorio nacional.

En DIPAR Comunicaciones, se acumulé una experiencia laboral de méas de 10 afios,
incluso antes de completar los estudios de licenciatura. Durante este periodo, se
desempenio en roles tanto en el campo laboral como en funciones administrativas.
El rol mas reciente fue el de Gerente de Planeacién y Logistica, que permitié un
desarrollo mas completo de las habilidades profesionales en el &mbito de la
planeacién. En esta posicidn, se ejercié liderazgo en diversas areas funcionales de
la empresa, lo que condujo a la ejecucion de las siguientes responsabilidades y
logros:

o Investigacion, modificacidon, implementacion y mantenimiento de software de
licencia libre de planificacion de recursos empresariales (ERP) para fortalecimiento
de la estructura y delimitacion de funciones y atribuciones del personal
administrativo.

o Geolocalizacién de las actividades a realizar en campo para el control del
presupuesto operativo.

o Implementacion y mantenimiento de plataforma GPS para el seguimiento en
tiempo real de la flotilla vehicular y controlar el presupuesto y gasto de las cuadrillas
en campo.

o Disefio, implementacion, seguimiento y control de proyectos de
infraestructura satelital.

o Disefio y actualizacion de los manuales de procedimientos y organizacion.

o Coordinar entregas y surtimiento de material con proveedores y clientes a
nivel nacional.
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o Revision y aprovisionamiento de material de stock para asegurar el
cumplimiento de tickets programados tanto en proyectos especiales, como en la
operacion diaria.

o Programacion y seguimiento de tickets tanto en proyectos especiales, como
de la operacion diaria.

o Definicion y trazado de rutas para la atencién de tickets programados por

proyectos, atendiendo siempre el presupuesto asignado para operacion.

Como Gerente de Planeacion y Logistica en DIPAR Comunicaciones, se tuvo la
oportunidad de desempefiar un papel fundamental en el fortalecimiento y
crecimiento de la empresa. Teniendo responsabilidades que incluyeron la
implementacion de software de planificacion de recursos empresariales para
mejorar la estructura y funciones administrativas, la geolocalizacion de actividades
en campo para controlar el presupuesto operativo, y el seguimiento en tiempo real

de la flotilla vehicular a través de una plataforma GPS.

Ademas, de la responsabilidad del disefio, implementacion, seguimiento y control
de proyectos de infraestructura satelital, asi como de la actualizacién de los
manuales de procedimientos y organizacion. Coordinando entregas y surtimiento de
material a nivel nacional, asegurando el cumplimiento de los tickets programados
tanto en proyectos especiales como en la operacion diaria. Ademas se llevé a cabo
la programacién y seguimiento de tickets, asi como la definicion y trazado de rutas
para la atencion de los mismos, siempre dentro del presupuesto asignado.

Esta trayectoria de méas de 10 afios en la empresa, combinada con la experiencia
en puestos administrativos y de campo, permitio liderar con eficacia las diferentes
areas funcionales y cumplir con éxito las encomiendas. Como resultado, se
contribuyo al crecimiento y expansion de DIPAR Comunicaciones, demostrando el
compromiso con la calidad de servicio, la capacitacion constante y la proyeccion de

la empresa como lider en el sector de las telecomunicaciones en México.
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En el analisis centrado en la planeacidn estratégica, se destaca la problematica en
el area de planeacion y logistica de DIPAR Comunicaciones, especificamente en
los procesos de planeacion de trabajo, que han sido identificados como puntos

criticos que afectan la eficiencia operativa y generan costos adicionales.

En relacion con la planeacion de la carga de trabajo, se observaba el uso de una
metodologia empirica basada en registros en hojas de célculo y asignaciéon manual
de actividades a cuadrillas. Esto conllevaba dificultades significativas, como la
asignacion ineficiente de recursos, la falta de claridad en la priorizacion de tareas

cruciales y la gestién inadecuada del tiempo.

En cuanto a la localizacién de sitios y el despliegue de cuadrillas, se dependia de
listas semanales de actividades proporcionadas por los clientes y se realizaba la
asignacion de cuadrillas basandose en un mapa impreso. Esta metodologia
generaba problemas de coordinacién, falta de precision en la asignacion de
recursos, dificultades en la comparticiébn de informacion, falta de visibilidad en

tiempo real y una percepcion de inseguridad en la integridad de los datos.

En lo que respecta al disefio de rutas, se carecia de herramientas tecnoldgicas
adecuadas, lo que resultaba en una pérdida de tiempo significativa, un aumento de
los costos operativos, la pérdida de clientes debido a retrasos y la falta de visibilidad

en las actividades de campo.

En el a&mbito de las actividades en campo, se identificaron dificultades en el
seguimiento de cuadrillas y en la revision del cumplimiento de los estdndares de
calidad. La comunicacion basada en llamadas telefonicas y la falta de tecnologia
adecuada dificultaban el monitoreo en tiempo real, lo que se traducia en confusiones
y retrasos en las operaciones, asi como en mayores costos en términos de tiempo
y recursos humanos. Ademas, la gestion de calidad se limitaba principalmente a
capacitaciones y entregables fotograficos, sin aprovechar herramientas

tecnoldgicas para mejorar la eficiencia y productividad en este aspecto critico.
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PLANEACION DE TRABAJO

La planeacion de la carga de trabajo en DIPAR Comunicaciones se refiere a la
planificacion de actividades que los ingenieros de campo tienen que realizar, y por
lo general se dividen en dos diferentes grupos, los trabajos establecidos en un
cronograma mensual y los trabajos de mantenimiento correctivo que establecen un
tiempo estipulado bajo los diferentes contratos que la empresa tiene, donde se
estipulan los diferentes Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA).

Para cumplir con esta tarea, anteriormente la empresa utilizaba metodologia
empirica para planificar y coordinar las actividades en campo que podemos resumir

a continuacion:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ASIGNACION DE CUADRILLAS

El cronograma de actividades planificadas o con SLA de amplia temporalidad, en
DIPAR Comunicaciones se visualizan como trabajos en campo que pueden ser
desplegados con cierto margen de tiempo e incluso simultdneamente con
actividades de otros clientes [Inclusive del mismo, pero de diferente indole], esto
supone una ventaja operativa que puede ser de gran ayuda tanto para el uso
eficiente de recursos como la disminucion de los costos operativos. Sin embargo, la
forma programar las actividades se limitaba a realizar registros (o incluir la lista que
los clientes compartian, a la ya existente), de actividades en una hoja de célculo y
recurrentemente se segmentaban dichas actividades en grupos de acuerdo al
nombre del municipio, aun cuando en variadas ocasiones ese dato era incorrecto
desde el origen de la informacion, fuera un error del levantamiento de la boleta de
venta de nuestro cliente, un error de captura por parte de algin analista, tanto de

los clientes, como interno; etc.

Posterior a ello, se realizaba un listado de cuadrillas de campo disponibles y se
realizaban listas separadas de actividades programadas, ya agrupadas por
municipio y estado, tratando de asignar el mismo numero de actividades a éstas,
entendiendo asi que la asignacion se realizaba por listado y no determinando la
distribucion espacial de las actividades a realizar. Lo que suponia mayor esfuerzo
por parte del gerente de planeacion aunado a menor precision en las asignaciones.
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Con esto podemos entender que, para el desahogo de la carga operativa, la
empresa no contaba con una metodologia basada en técnicas de informacion
geografica que incrementaban los problemas como lo mencionan tanto Candil
(2015), como Machado (2013):

Dificultades para la asignacion de recursos: La falta de informacién geografica
puede dificultar la asignacion de recursos necesarios para cada tarea. Segun Candil
(2015), “la ubicacién de los recursos es un factor critico para el éxito de un proyecto
de campo, y la falta de informacién puede provocar retrasos en la ejecucion de las

tareas”.

Problemas para establecer prioridades: La falta de una visualizacion clara de las
ubicaciones de las actividades puede dificultar la asignacion de prioridades y la
organizacion del trabajo de campo. Segun como menciona Machado (2013), “la falta
de informacién geogréfica puede generar retrasos y confusiones en la planificacion

de las actividades”.

Posibilidad de omitir tareas: La falta de informacién geografica puede hacer que
se omitan algunas tareas importantes que se encuentran en una ubicacion
especifica. Segun Candil (2015), la falta de una “visualizacion clara de los puntos
geograficos puede provocar que se pierdan oportunidades para recopilar datos
importantes o que se dejen de atender ciertas areas”.

Dificultades en la gestion del tiempo: La falta de informacion geografica puede
dificultar la gestion del tiempo necesario para cada tarea. Segun Machado (2013),
la ubicacion de “cada tarea puede afectar el tiempo necesario para realizarla, y la

falta de informacién puede provocar retrasos y problemas en la gestion del tiempo”.

BUSQUEDA DE SITIOS Y DESPLIEGUE DE CUADRILLA:

El proceso que se seguia en la empresa, aun cuando se centraba en las
necesidades de los clientes, la planificacion estaba dictada por la urgencia y presion
de estos y no por la necesidad de disminuir los gastos operativos y hacer un uso
mas eficiente y responsable de los recursos, en este sentido, los cliente compartian

una lista semanal de actividades a realizar y los responsables de la planeacion se
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encargaban de rastrear en un mapa impreso (guia roji), los lugares donde se
situaban esas actividades y se asignaban a las cuadrillas en grupos de actividades
cercanas. Utilizando este método eran evidentes diferentes problemas operativos
que la empresa costeaba, que como lo mencionan Ruiz-Guerra et al. (2014), se

pueden agrupar de la siguiente manera:

Falta de coordinacion: Cuando se realiza la planificacion
manualmente, es comun que se presenten errores de coordinacion entre
los diferentes miembros del equipo, lo que puede retrasar el trabajo y

aumentar los costos.

Falta de precision: La falta de herramientas tecnoldgicas puede hacer
gue la planificacibn sea menos precisa, lo que puede llevar a una
asignacion inadecuada de recursos y a una falta de eficiencia en el

trabajo de campo.

Dificultad para compartir informacién: Cuando la planificacion se
realiza manualmente, puede ser dificil realizar cambios y ajustes a
medida que avanza el trabajo de campo. Esto puede provocar problemas
en la ejecucion del proyecto ademas de que no contar con herramientas
digitales para compartir informacion, puede ser dificil para los miembros
del equipo acceder a la base de trabajo por atender en campo.

Falta de visibilidad: Sin herramientas tecnolégicas, puede ser dificlil
tener una vista general del proyecto y del trabajo de campo, lo que puede

dificultar la toma de decisiones y la resolucién de problemas.

Falta de seguridad: La planificacion manual puede resultar en una falta
de seguridad en los datos del proyecto, lo que puede ser un problema si
se manejan datos sensibles o confidenciales. Sin una copia de seguridad
digital, los datos recolectados en el campo pueden ser vulnerables a la
pérdida debido a accidentes, errores humanos o factores ambientales,

la falta de herramientas digitales para la gestion de datos puede hacer
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gue se pierdan datos valiosos y, por lo tanto, disminuir la calidad y la
confiabilidad de la operacion de la empresa.

Dificultad para organizar la informacion: Sin herramientas digitales
para organizar y almacenar informacion, puede resultar complicado
mantener un registro adecuado de los datos recolectados en el campo,
puesto que la falta de herramientas digitales para organizar la
informacion puede dificultar el andlisis de los datos y la realizacion de
informes precisos. (Ruiz-Guerra et. al 2014, pp. 59-65)

DISENO DE RUTAS

El disefio de rutas es una de las actividades mas importantes realizadas, puesto
que se utilizan la informacion previamente descrita, pero sobre todo es la actividad
técnica operativa de escritorio donde se puede hacer un uso mas eficiente de los
recursos y por tanto es la etapa que permite a la empresa reducir los costos
operativos principalmente en traslados y viaticos. Alun con esta premisa, la empresa
delegaba dicha funcién a las cuadrillas operativas de campo, como ya se sefialé
anteriormente, se les brindaba una lista de actividades segmentadas por Estado y
municipio; con esto y la previa identificacién de los lugares en el mapa guia roji, las
cuadrillas se desplazaban a los sitios destino; reportando avances en el traslado e

informando la siguiente actividad que realizarian.

No contar con herramientas tecnologicas adecuadas para el trazado de rutas en
actividades de campo puede generar una serie de dificultades econémicas y
operativas. Segun Moscardo6 (2015), la gestion de la planificacion de rutas es un
aspecto critico para las empresas que realizan actividades de campo, como la
distribucién de productos y servicios, la supervision de equipos y la realizacion de

inspecciones identificando las siguientes dificultades econdémicas y operativas:

Pérdida de tiempo: La falta de herramientas adecuadas para el
trazado de rutas puede generar pérdida de tiempo en la planificacion
de los recorridos. Segun un estudio, una planificacion de rutas
deficiente puede generar una pérdida de tiempo del 30% para los

conductores.
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Aumento de costos: Las rutas mal planificadas pueden generar un
aumento de los costos asociados con los viajes de campo. Segln un
estudio, la planificacion ineficiente de rutas puede generar un

aumento de hasta el 20% en los costos de transporte.

Pérdida de clientes: Si los trabajadores no pueden llegar a tiempo a
las ubicaciones de los clientes debido a rutas mal planificadas, esto
puede generar insatisfaccion en los clientes y pérdida de negocios,
alcanzando incluso el 35% de los clientes insatisfechos con la
puntualidad de los servicios de campo y no volveran a contratar los

servicios de la empresa.

Falta de visibilidad: La falta de herramientas tecnoldgicas
adecuadas para el trazado de rutas puede generar una falta de
visibilidad en las actividades de campo. Segun un estudio, la falta de
visibilidad en las actividades de campo puede generar dificultades en
la asignacion de trabajos y en la coordinacion de los esfuerzos del
equipo (Moscardo, 2015, pp 122-149)

Es decir, la falta de herramientas tecnoldgicas adecuadas para el trazado de rutas
en actividades de campo puede generar una serie de dificultades econémicas y
operativas. Por lo tanto, es importante que las empresas inviertan en soluciones
tecnoldgicas que les permitan optimizar el trazado de rutas y mejorar la eficiencia

de sus operaciones de campo.

ACTIVIDADES EN CAMPO

La parte fundamental y razén de ser de DIPAR Comunicaciones es dar un servicio
integral y de calidad bajo las mejores practicas de trabajo en campo; por lo que
técnicamente los ingenieros de campo cuentan con la instruccion y capacitacion
suficiente para realizar dicha labor; sin embargo, desde el punto de vista
administrativo, se encontraban ciertas areas de mejora que permitieran un flujo

adecuado de la informacion ademas de agilizar el reporte y control de la informacion.
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SEGUIMIENTO DE CUADRILLAS

Como ya se menciond, DIPAR Comunicaciones es una empresa con sede en
Toluca, Estado de México; pero que presta sus servicios a lo largo y ancho de la
Republica Mexicana, por este motivo las cuadrillas operativas de campo se
desplazan constantemente por carreteras y/o caminos en todo el pais, esto supone
un alto riesgo, tanto para el personal, como para los recursos de la empresa. De tal
suerte que es importante contar con canales de comunicacién abiertos con el
personal a fin de conocer como van sus traslados, la distancia aproximada por

recorrer, el tiempo que tardaran en trasladarse y demas.

Para cumplir con esta funcién, la empresa contaba con el apoyo de un analista de
logistica que se comunicaba constantemente con los lideres de las cuadrillas para
determinar los aspectos importantes de la movilidad de la cuadrilla, aunado a un
seguimiento puntual de los gastos operativos de las cuadrillas por parte de un
analista contable. Aun cuando se contaba con un proceso establecido para ello,
resultaba dificil establecer métricas que pudieran plasmar el rendimiento de los
analistas en estas tareas, sin contar con el riesgo que conlleva comunicarse con

una persona al volante.

En este sentido, Schumacher y Brockett (2014) mencionan que las dificultades
econdémicas y operativas de no contar con herramientas tecnolégicas adecuadas
para el rastreo de cuadrillas de campo y la comunicacion de avances via telefénica
son multiples. En primer lugar, “la falta de tecnologia adecuada puede impedir el
monitoreo en tiempo real de las operaciones en el campo, lo que puede dificultar la

toma de decisiones y la planificacion de futuras acciones”.

Ademas, la comunicacion via telefonica puede ser ineficiente y propensa a errores
de comunicacion, lo que puede generar confusiones y retrasos en el trabajo. Esto
puede ser “especialmente problematico en situaciones en las que se requiere

coordinacion y colaboracion entre varias cuadrillas de campo”.

Por otra parte, la falta de tecnologia puede implicar mayores costos en términos de
tiempo y recursos humanos. Por ejemplo, si no se cuenta con herramientas de

seguimiento de cuadrillas, puede ser necesario enviar a un supervisor a revisar el
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trabajo en el campo de manera periddica, o que puede generar mayores gastos en
términos de transporte y tiempo de trabajo.

En resumen, los autores demuestran que la “implementacion de tecnologia de
seguimiento y monitoreo en tiempo real puede mejorar significativamente la

eficiencia y reducir los costos en operaciones de campo”.

REVISION DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO DE CALIDAD

Hablando de calidad en el servicio en una empresa de telecomunicaciones, sin duda
se deben sumar esfuerzos constantemente para garantizar que las normas técnicas
y operativas se cumplan en campo, pues los ingenieros de campo son la cara, tanto
de la empresa prestadora de servicios (nuestros clientes), como la empresa que los
contrata. En este sentido, la gestién de la calidad se limitaba a la actualizacién
constante de las normas técnicas y de calidad para dicho fin, capacitaciones
semestrales a los ingenieros y la entrega de un nimero determinado de fotografias
en una memoria USB, misma que servian posteriormente para el llenado de los

entregables que los clientes requerian.

Segun Machado, en su tesis de 2013, el uso de herramientas tecnolégicas para la
gestion de trabajo en campo ha demostrado ser efectivo en la mejora de la
productividad y la eficiencia de las empresas. Estas herramientas incluyen
“aplicaciones méviles para la recopilacién y analisis de datos en tiempo real, asi
como software de gestion de proyectos y herramientas de seguimiento de equipos
y vehiculos”. Ademas, se menciona que estas herramientas también pueden
mejorar la seguridad y la calidad de los trabajos realizados en el campo, ya que
permiten una mejor coordinacion entre los miembros del equipo y una mejor
supervisién de los procesos. En resumen, los autores concluyen que el uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestion de trabajo en campo es una practica cada
vez mas comun y valiosa para las empresas que buscan optimizar sus procesos y
mejorar su eficiencia. Aunado a esto, también identifican algunos problemas que
pueden surgir cuando no se utilizan herramientas tecnoldgicas para la gestion de

reportes fotograficos como sistema de gestién de calidad del trabajo en campo.
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Falta de claridad y precision en los reportes: Al no contar con herramientas
tecnologicas para la gestion de reportes fotogréaficos, puede ser dificil para los
trabajadores en campo capturar imagenes de alta calidad y proporcionar

informacion detallada y precisa sobre los procesos y resultados.

Falta de eficiencia: Hablando de comunicacién y colaboracion entre los miembros
del equipo, no contar con herramientas tecnologicas, los reportes fotograficos deben
ser enviados manualmente y pueden ser dificiles de compartir y comentar en tiempo

real, lo que puede retrasar la toma de decisiones y la solucion de problemas.

Ademas, los autores sefialan que, sin herramientas tecnoldgicas adecuadas para la
gestion de reportes fotogréficos, la organizacion y el almacenamiento de las
imagenes pueden resultar complicados y pueden llevar a la pérdida de informacion
importante. Concluyendo asi, que el uso de herramientas tecnoldgicas para la
gestién de reportes fotograficos puede mejorar significativamente la calidad del
trabajo en campo al hacer que los reportes sean mas claros, precisos y eficientes

en la comunicacion y colaboracién entre los miembros del equipo.

REPORTES Y ENTREGABLES

Los reportes y entregables en una empresa contratista de telecomunicaciones son
variados, van desde cronogramas de actividades, resiumenes ejecutivos para la
implementacion de proyectos de infraestructura, etc. En este apartado nos
enfocaremos, tanto en los reportes o memorias fotograficas que se pueden
equiparar a las memorias técnicas de avance de obra en el ramo de la construccion,
como en las 6rdenes de trabajo que los ingenieros de campo deben llenar en cada

actividad que realicen.

Para la entrega de los reportes fotogréaficos, como se mencioné anteriormente, se
les solicitaba a los ingenieros de campo tomar una cantidad “suficiente” de
fotografias digitales, que eran entregadas en un dispositivo de almacenamiento;
posterior a su regreso después del desarrollo de sus actividades en campo;
entregaban dicho dispositivo al analista de logistica, quien debia separa las
imagenes por similitud y hora de captura para posteriormente incluirlas en una

plantilla que compartia cada uno de los clientes como entregable para pago.
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En cuanto a las 6rdenes de trabajo, los clientes de DIPAR Comunicaciones
enviaban un formato que se tenia que imprimir y posteriormente el ingeniero en
campo debia llenar a mano anotando todos los datos en esta contenida; de igual
manera, al regreso de la cuadrilla, el analista de logistica debia verificar cada una
de las ordenes de trabajo entregadas por el ingeniero y realizar la captura de la
informacion de los movimientos de inventario en la hoja de célculo que tenia para

tal fin.

En este sentido Castro (2021), menciona que la falta de automatizacion en la
captura de datos y el llenado de reportes fotograficos puede generar una mayor
carga de trabajo y retrasos en la entrega de los informes, ya que "la realizacion de
estos procesos de manera manual consume tiempo y recursos humanos" (p. 27),

aunado a diferentes problematicas como:

Errores de ingreso de datos: Cuando los datos se ingresan
manualmente, hay una mayor probabilidad de errores tipogréaficos o de
transposicion. Esto puede resultar en datos incorrectos o inexactos que

pueden afectar la toma de decisiones y la calidad del trabajo.

Retrasos en la entrega de informes: Cuando los informes se llenan
manualmente, puede llevar mas tiempo completarlos. Esto puede
resultar en retrasos en la entrega de informes a los clientes o partes
interesadas, lo que puede afectar la reputacion de la empresa y la

satisfaccion del cliente.

Falta de consistencia: La captura manual de datos y el llenado de
informes fotograficos pueden dar lugar a una falta de consistencia en la
forma en que se ingresan los datos y se presentan los informes. Esto
puede dificultar la comparacion de datos y hacer que sea mas dificil

identificar tendencias y patrones.

Mayor costo: La captura manual de datos y el llenado de informes
fotograficos pueden ser costosos en términos de tiempo y recursos. Se

necesita mas tiempo y personal para completar estas tareas, lo que
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puede aumentar los costos operativos de la empresa. (Castro, 2021, pp
33-46)

USO DE MATERIALES

DIPAR Comunicaciones, como muchas otras empresas, tiene politicas que ayudan
en la disminucion de consumo de materiales como una medida para reducir los
presupuestos operativos, en este sentido las normas técnicas y de calidad se
orientan en el consumo de cantidades especificas de miscelaneos y consumibles
gue, en algunas ocasiones proveen nuestros clientes y algunas otras absorbe la

empresa; con ello se trata de controlar el sobre consumo.

La dificultad en ello se encontraba en el control administrativo de esa racionalidad
de material, puesto que limitar a los ingenieros de campo, dotandolos de la cantidad
especificada en las normas técnicas para cada tipo de actividad; conllevaba riesgos
de interrumpir la consecucion de las actividades en ruta por el desabasto de
material; pero al mismo tiempo, otorgar una cantidad mayor de consumibles o

miscelaneos representaba un riesgo de incrementar el presupuesto operativo.

Como medida para mitigar este problema, se tenia establecido un proceso donde el
auxiliar de almacén debia llevar registro en hojas de calculo, de las cantidades de
consumibles y miscelaneos que se entregaban a cada cuadrilla y posteriormente
debia revisar cada una de las ordenes de trabajo que los ingenieros de campo

llenaban para contabilizar el consumo reportado.

En este sentido, Li et. al. (2011), sefialan que el uso de hojas de céalculo para la
gestién de inventarios es inapropiado debido a la complejidad de los datos y la
limitada capacidad de las hojas de calculo para realizar calculos complejos y analisis
de datos. Aunado a que, “la gestion de inventario en hojas de calculo puede ser
propensa a errores debido a la necesidad de ingresar manualmente los datos y la

posibilidad de que se introduzcan datos incorrectos o se omitan datos importantes”.

Todo ello lo enumera Rodriguez, J. (2018) en una serie de problemas que las

empresas pueden contraer con esta practica:
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Errores humanos en la entrada de datos: la gestion manual de
inventario puede resultar en errores de registro o en la omision de
informacion relevante, lo que puede afectar la precision y la calidad de

los datos.

Falta de visibilidad en tiempo real: sin herramientas tecnoldgicas,
puede resultar dificil tener una vision en tiempo real del inventario, lo que

puede dificultar la toma de decisiones y la planificacion de la produccion.

Ineficiencia y pérdida de tiempo: la gestibn manual de inventario
puede consumir mucho tiempo y ser ineficiente, especialmente en

empresas con grandes voliumenes de inventario.

Limitaciones en la escalabilidad: la gestion manual de inventario
puede ser limitada en términos de escalabilidad, ya que la cantidad de

informacion que se puede manejar es limitada.

Dificultades en la identificacion de tendencias: la falta de
herramientas tecnoldgicas puede hacer que sea mas dificil identificar
tendencias y patrones en el inventario, lo que puede afectar la toma de

decisiones y la planificacion. (Rodriguez, 2018, pp 237-257)

GESTION DE INVENTARIO

La gestion de inventarios es fundamental para cualquier empresa, incluyendo
aguellas que se dedican al sector de las telecomunicaciones. Duran, (2012),
destaca la importancia de una gestion adecuada de inventarios en las empresas por

las siguientes razones:

Optimizacion de recursos: una gestibn adecuada de inventarios
permite a la empresa conocer en todo momento la cantidad y ubicacion
de los recursos disponibles, lo que facilita la toma de decisiones y

permite optimizar el uso de estos.
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Satisfaccion del cliente: una gestion adecuada de inventarios permite
garantizar la disponibilidad de los productos y servicios demandados por

los clientes, lo que aumenta su satisfaccion y fidelizacion.

Reduccién de costos: una gestion adecuada de inventarios permite
reducir los costos asociados a la gestion de stock, tales como los costos
de almacenamiento, rotura de stock, obsolescencia de inventario, entre

otros.

Planificacion de la produccién: una gestion adecuada de inventarios
permite conocer en todo momento el nivel de stock disponible y la
demanda prevista, lo que facilita la planificacién de la produccion y evita

la sobreproduccion o la falta de stock.

Cumplimiento de regulaciones: una gestion adecuada de inventarios
permite cumplir con las regulaciones y normativas especificas del sector
de las telecomunicaciones, especialmente en lo que respecta a la

gestién de equipos y dispositivos electrénicos. (Duran, 2012, pp 55-78)

En conclusién, la gestién de inventarios es fundamental para cualquier empresa,
incluyendo aquellas que se dedican al sector de las telecomunicaciones. Una
gestion adecuada de inventarios permite optimizar los recursos, garantizar la
satisfaccion del cliente, reducir costos, planificar el y cumplir con las regulaciones
del sector.

TRAZABILIDAD

La gestion de inventario representa uno de los mayores retos para las empresas
contratistas de telecomunicaciones que manejan equipo electrénico e insumos en
consignacién para futuros usos, por diferentes razones en DIPAR comunicaciones
se convirti6 en un tema de mucha importancia, puesto que, debido a las malas
practicas o por desconocimiento de la trazabilidad de los items; en diversas
ocasiones la empresa se hizo acreedora a sanciones economicas por perdida de

material.
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Al respecto, Rodriguez (2018) sostiene que la trazabilidad de inventario es una
herramienta clave en la gestion de inventarios, ya que permite conocer la ubicacion
y estado de los productos en todo momento. Segun el autor, “la trazabilidad se
refiere a la capacidad de seguir la ruta de un producto o articulo a lo largo de todas
las etapas de su ciclo de vida, desde su origen hasta su destino final. Asimismo,
destaca que la trazabilidad de inventario es importante para la gestién de la cadena
de suministro, ya que permite conocer la ubicacion y estado de los productos en
tiempo real”, lo que facilita la planificacion y el control de las operaciones logisticas.
Ademas, la trazabilidad permite identificar y solucionar rapidamente cualquier
problema o irregularidad en la produccion o distribucion de los productos.

Otro aspecto relevante que destaca Rodriguez (2018) es que la “trazabilidad de
inventario contribuye a la transparencia y la responsabilidad en la gestion
empresarial”’. Al conocer la ubicacion y estado de los productos en todo momento,
se pueden garantizar altos estandares de calidad y seguridad en la produccion y

distribucion de los productos, lo que aumenta la confianza y la lealtad de los clientes.

Concluyendo asi que la trazabilidad de inventario es una herramienta clave en la
gestion de inventarios, que permite conocer la ubicacién y estado de los productos
en todo momento, facilita la planificacién y el control de las operaciones logisticas,
identifica y soluciona rapidamente problemas en la produccién o distribucion de los
productos, y contribuye a la transparencia y responsabilidad en la gestion

empresarial.

UBICACION EN ALMACEN

Dentro de la gestion de inventario, uno de los pilares es tener una adecuada gestion
de ubicaciones dentro de los almacenes, esto es porque, si guardamos cosas en la
alacena, armario o bodega de nuestra casa, muchas veces es complicado
encontrarlas (si es que recordamos donde las metimos), pues no solemos tener
categorizados ni un orden especifico para acomodarlas. En los almacenes esto se
convierte en un problema de grandes dimensiones puesto que la cantidad de items
almacenados por las empresas del ramo de las telecomunicaciones suele ser muy

alta. En relacion con ello, Esteban Guevara (2015), menciona que:
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“La gestion de ubicaciones en un almacén se refiere al proceso de organizar y
controlar los espacios de almacenamiento y la ubicacion de los productos o
mercancias dentro de un almacén o centro de distribucién”. Este proceso implica la
asignacion de espacios especificos para cada tipo de producto o mercancia, y la
implementacion de un sistema de seguimiento y control de inventario para asegurar
que cada producto se almacene en el lugar adecuado y sea facilmente accesible

para su recuperacion.

Por lo tanto, la gestion de ubicaciones en un almacén es esencial para optimizar la
eficiencia del flujo de trabajo y mejorar la precision del inventario, o que a su vez
puede aumentar la satisfaccion del cliente y reducir los costos de almacenamiento
y gestion de inventario. A este andlisis se suma Marcelo (2014) que identifica 5
problematicas en la gestion de inventario que pueden o no, tener origen en una

deficiente metodologia para designar ubicaciones a los items dentro de un almacén:

Pérdida de tiempo y eficiencia: Cuando los productos no tienen una
ubicacion especifica en el almacén, el personal encargado de la
logistica pierde tiempo buscandolos, lo que se traduce en una pérdida
de eficiencia en el proceso de almacenamiento y distribucion.

Dificultades en el control de inventario: Sin una gestién adecuada
de ubicaciones, es dificil llevar un control preciso del inventario, lo que
puede generar pérdidas econdémicas y problemas en la gestién de

pedidos.

Mayor riesgo de errores y pérdidas de productos: La falta de una
gestiobn de ubicaciones puede llevar a confusiones y errores en el
almacenamiento y la recuperacién de productos, lo que aumenta el

riesgo de pérdidas y dafos.

Limitaciones en la capacidad de almacenamiento: La falta de
gestion de ubicaciones puede generar problemas de espacio en el
almacén, ya que los productos pueden quedar mal colocados y ocupar

mas espacio del necesario.
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Falta de seguridad: La falta de una gestion adecuada de ubicaciones
puede generar problemas de seguridad en el almacén, ya que los
productos pueden quedar mal colocados y generar situaciones de

riesgo para el personal y los clientes. (Marcelo, 2014, pp 10-29)

En conclusion, el analisis detallado de la problemética en el area de planeacion y
logistica de DIPAR Comunicaciones revela la urgente necesidad de aplicar un
enfoque estratégico sélido para abordar las deficiencias operativas identificadas. La
planeacion estratégica se posiciona como la solucion clave para transformar estos
procesos Yy lograr una mayor eficiencia en la organizacion. Al adoptar una
perspectiva estratégica, DIPAR Comunicaciones podra establecer metas y objetivos
claros, definir estrategias bien fundamentadas y alinear sus recursos de manera
efectiva para alcanzar resultados operativos 6ptimos, al incorporar herramientas
tecnoldgicas y soluciones innovadoras en el quehacer operativo, claro esta, con un
modelo de planeacion operativa que permita la optimizacion sustancial de la
asignacion de recursos, la gestion de rutas, el seguimiento en tiempo real y el control

de calidad.
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Tal como Vallejos (2016), explica, “la interrelacion entre la planeacion estratégica,
operativa y tactica se convierte en un pilar fundamental en la gestion de empresas
modernas”, como DIPAR Comunicaciones. La planeacion estratégica establece la
vision de futuro y los objetivos de largo plazo de la organizacion, trazando el rumbo
hacia donde se desea llegar. Por otro lado, la planeacion operativa se enfoca en la
ejecucion de acciones concretas para alcanzar esos objetivos estratégicos,

considerando todos los recursos disponibles y las necesidades logisticas.

La logistica, en este contexto, es una parte integral de la planeacion operativa.
Implica la gestidn eficiente de los recursos, la optimizacion de rutas, la coordinacion
de actividades y la toma de decisiones informadas para garantizar un flujo eficaz de
productos y servicios. La correcta implementacion de la planeacion operativa en el
ambito logistico es esencial para evitar retrasos en entregas, garantizar la

disponibilidad de inventario y mantener la satisfaccion del cliente.

En esta era digital, las herramientas tecnologicas desempefian un papel crucial en
todas las etapas de la planeacion y la logistica. Desde sistemas de gestion de
inventario hasta plataformas de seguimiento en tiempo real, la tecnologia facilita la
recopilacion y analisis de datos, lo que permite tomar decisiones mas acertadas.
Ademas, las herramientas tecnoldgicas agilizan la comunicacion interna y externa,
mejoran la colaboracién entre equipos y aumentan la capacidad de adaptacion a
cambios inesperados en la demanda o en las condiciones de operacién. En
resumen, la sinergia entre la planeacion estratégica, operativa, tactica, la logistica y
las herramientas tecnoldgicas se traduce en una ventaja competitiva que impulsa el

éxito sostenible de DIPAR Comunicaciones en el mercado.

LA PLANEACION EN EL AREA LOGISTICA

Como Buitrago (2009) lo menciona, la planeacién es un proceso vital para cualquier
empresa, ya que permite definir objetivos y estrategias para alcanzarlos de manera
efectiva, entendiéndola como la funcién administrativa que se ocupa de determinar

con anticipacion cuales son los objetivos y qué se debe hacer para alcanzarlos; de
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ahi su importancia en la gestion empresarial contribuyendo en diversas areas

funcionales, siendo las siguientes, las actividades mas relevantes:

Definicion de objetivos: los objetivos deben ser claros, precisos y
medibles para que puedan ser alcanzados de manera efectiva.

Identificacién de recursos: la identificacién de los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos es esencial para asegurar que se cuenta con

los recursos adecuados para lograrlos.

Establecimiento de politicas y procesos: las politicas vy
procedimientos establecen las reglas y lineamientos que guiaran la
conducta de la organizacién y sus empleados en la consecucion de los

objetivos.

Asignacion de responsabilidades: la asignacion de responsabilidades
claras y precisas asegura que los objetivos se alcanzaran de manera

efectiva y que los recursos se utilizaran de manera eficiente.

Programacién de actividades: la programacion de actividades es
esencial para asegurar que se cuenta con un plan de accion claro y que

se cumplen los plazos establecidos. (Buitrago, 2009, pp 45-59)

Aunado a ello Buitrago (2009), agrega que entre los mas importantes modelos de
planeacién que existen, encontramos “la planeacién operativa, que se enfoca en la
definicion de los objetivos a corto plazo y las acciones necesarias para lograrlos,
enfocandose principalmente en la programacion de actividades y la asignaciéon de

responsabilidades especificas para cada actividad”.

En el mismo sentido, en el texto de Marcelo (2014), se menciona que la logistica es
una disciplina empresarial fundamental que se encarga de gestionar de manera
integral el flujo de bienes, servicios e informacion a lo largo de la cadena de
suministro, siendo imprescindible, para lograr una logistica eficiente, contar con un
modelo de planeacion operativa solido y bien integrado en todas las etapas del
proceso logistico con lo que la empresa puede obtener ventajas competitivas entre

las que podemos encontrar:
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Coherencia y alineacién: La integracion del modelo de planeacion
operativa en la logistica garantiza la coherencia y la alineacién de los
objetivos y estrategias empresariales en toda la cadena de suministro.
Esto implica que la planeacién operativa, que incluye actividades como
la demanda, el inventario, la produccion y la distribucion, esté en linea
con los objetivos generales de la organizacion. Al tener un modelo de
planeacidn operativa bien integrado, se evitan conflictos y se optimiza el

uso de los recursos disponibles.

Optimizacion de recursos: La integracion de la planeacion operativa
en la logistica permite una mejor optimizacion de los recursos, como la
gestion eficiente de inventarios, la asignacion adecuada de recursos
humanos y la planificacibn Optima de la capacidad de produccién y
transporte. Al tener un modelo de planeacion operativa que considere de
manera integral los recursos necesarios en cada etapa del proceso
logistico, se reducen los costos, se minimiza el desperdicio y se mejora

la eficiencia operativa.

Gestion proactiva de la demanda: La integraciéon del modelo de
planeacién operativa en la logistica permite una gestion proactiva de la
demanda. Esto implica anticiparse a las fluctuaciones y cambios en la
demanda del mercado, utilizando técnicas de prondstico y planificacion
adecuadas. Al tener un modelo de planeacion operativa que considere
las demandas actuales y futuras de manera precisa, se pueden evitar
problemas de escasez o exceso de inventario, mejorar la satisfaccion del

cliente y aumentar la competitividad de la organizacion.

Flexibilidad y capacidad de respuesta: La integracion del modelo de
planeacion operativa en la logistica proporciona flexibilidad y capacidad
de respuesta ante eventos imprevistos o cambios en el entorno
empresarial. Al tener un modelo de planeacion operativa que sea
adaptable y flexible, se pueden realizar ajustes rapidos en la cadena de

suministro para minimizar los impactos negativos y aprovechar las
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oportunidades. Esto permite una gestion agil y eficiente de los recursos
y procesos logisticos. (Marcelo, 2014, pp 43-63)

LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS EN LA PLANEACION

En la actualidad, el entorno empresarial se caracteriza por su dinamismo y
competitividad, lo que ha llevado a las organizaciones a buscar constantemente
formas de optimizar sus operaciones y mantenerse a la vanguardia en el mercado.
En este contexto, la relacion entre el modelo de planeacién y el uso de la tecnologia
se ha convertido en un factor determinante para el éxito de las empresas. Como lo
explica Agudelo (2005), el modelo de planeacién operativa nos sugiere la necesidad
de “automatizar procesos mediante el uso de herramientas tecnolégicas debido a
su capacidad para mejorar la eficiencia, integrar sistemas, basar las decisiones en
datos y adaptarse a los cambios”, ademas de que la tecnologia es clave para
mejorar, la productividad y la capacidad de respuesta de la empresa en un entorno

empresarial competitivo y en constante cambio.

Por lo anterior, el mismo autor establece en su texto que, utilizar
herramientas tecnoldgicas para agilizar el flujo operativo, genera en las

empresas ventajas comparativas en cuatro areas principales:

Automatizacion de tareas: El modelo de planeacién operativa implica
la ejecucibn de numerosas tareas y actividades en un entorno
empresarial. EI uso de herramientas tecnologicas permite automatizar
muchas de estas tareas, lo que resulta en una mayor eficiencia y
productividad. Por ejemplo, se pueden utilizar herramientas de software
para generar informes automaticamente, programar recordatorios y
notificaciones, realizar célculos complejos y gestionar flujos de trabajo.
Esto reduce la carga de trabajo manual, minimiza los errores humanos y

acelera el tiempo de ejecucion de las actividades operativas.

Gestion de datos eficiente: La planeacion operativa requiere el manejo
y andlisis de grandes volumenes de datos, como informacion de
inventario, ordenes de trabajo, registros de clientes y datos de

produccion. Las herramientas tecnoldgicas proporcionan soluciones
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para gestionar y procesar estos datos de manera eficiente. Por ejemplo,
el uso de bases de datos, sistemas de gestion de informacion y software
de analisis de datos permite organizar y acceder rapidamente a la
informacion relevante, lo que facilita la toma de decisiones y la

identificacion de areas de mejora en las actividades operativas.

Comunicacion y colaboracion mejoradas: La planeacion operativa
implica la coordinacion y colaboracion entre diferentes departamentos,
equipos y personas dentro de la empresa. Las herramientas
tecnoldgicas, como el correo electrénico, las plataformas de mensajeria
instantanea y los sistemas de gestibn de proyectos, permiten una
comunicacion rapida y efectiva, facilitando la coordinacion y la toma de
decisiones conjuntas. Ademas, las herramientas de colaboracion en
linea permiten trabajar de forma simultinea en documentos
compartidos, lo que mejora la eficiencia y reduce los tiempos de

respuesta.

Monitoreo y seguimiento en tiempo real: El modelo de planeacion
operativa implica el monitoreo y seguimiento de las actividades en
tiempo real para asegurar el cumplimiento de los objetivos establecidos.
Las herramientas tecnolégicas proporcionan capacidades de
seguimiento y monitoreo en tiempo real, permitiendo a los responsables
supervisar el progreso de las actividades, identificar posibles
desviaciones y tomar medidas correctivas de manera oportuna. Esto
mejora la capacidad de respuesta ante cambios inesperados y facilita la
toma de decisiones basada en datos actualizados. (Agudelo 2005, pp
75-113)

Por lo anterior detallado podemos inferir que la relacion entre el modelo de
planeacion y el uso de la tecnologia es fundamental para impulsar la eficiencia
empresarial. EI modelo de planeacién proporciona el marco estratégico para
alcanzar los objetivos, mientras que el uso de la tecnologia brinda las herramientas

necesarias para recopilar, analizar y gestionar la informacién de manera eficiente.
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La combinacion de ambos permite una toma de decisiones mas informada, la
optimizacién de los recursos y una mayor capacidad de adaptacion a los cambios
del entorno. En un mundo empresarial cada vez mas competitivo y digitalizado,
integrar el uso de la tecnologia con el modelo de planeaciéon se ha convertido en
una necesidad para garantizar la supervivencia y el crecimiento de las

organizaciones.

LOS PROCESOS Y LA PLANEACION

Como se ha podido identificar en lineas anteriores, los modelos de planeaciéon son
ejes rectores esenciales en cualquier organizacion, ya que nos permite establecer
metas, objetivos y estrategias para alcanzarlos. Los procesos, por otro lado, son
una secuencia de actividades interrelacionadas que se llevan a cabo para lograr un
resultado especifico. En este sentido, la relacion entre los procesos y la planeacion
es fundamental, ya que la planeacion define qué se debe hacer y los procesos son

la forma en que se lleva a cabo.

Al respecto Duran (2012), sostiene que “la planeacion nos proporciona una guia
clara sobre como se deben realizar las actividades dentro de los procesos”. Define
los pasos necesarios, los recursos requeridos, los plazos a seguir y los resultados
esperados. La planeacion también “identifica los posibles obstaculos y riesgos, lo
gue permite tomar medidas preventivas y correctivas para asegurar el éxito de los
procesos”; mientras que, los procesos son la ejecucion practica de la planeacion.
Son la forma en que se realizan las tareas y se llevan a cabo las actividades para
lograr los objetivos establecidos. Los procesos involucran la asignacion de
responsabilidades, la secuencia de acciones, la coordinacion de equipos y la
utilizacién eficiente de los recursos disponibles. Ademas, los procesos también
implican la medicion y seguimiento de los resultados obtenidos, lo que permite

evaluar el desempefio y realizar ajustes si es necesario.

Al respecto, Sanchis (2009), identifica, entre la gran cantidad de maneras
disponibles, cinco marcos de trabajo o metodologias para la gestién de procesos,

gue, permiten a las organizaciones lograr la eficiencia operativa y deben ser
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utilizados de acuerdo con los objetivos particulares y las caracteristicas especificas
de la empresa:

Lean Manufacturing: También conocida como Lean Management o
simplemente Lean, esta metodologia “se centra en la eliminacion de
desperdicios y la maximizacion del valor para el cliente”. Se basa en
principios como la mejora continua, el flujo de valor, la implicacion de los

empleados y la reduccion de la variabilidad en los procesos.

SixSigma: “Esta metodologia se enfoca en la reduccion de la
variabilidad y la mejora de la calidad en los procesos. Utiliza un enfoque
basado en datos y métricas para identificar y eliminar defectos, reducir
la variacién y mejorar el rendimiento del proceso. El objetivo es alcanzar
un nivel de calidad casi perfecto (3,4 defectos por millébn de

oportunidades)”.

Business Process Reengineering (BPR): EI BPR busca la mejora
radical de los procesos mediante la reconfiguracion y redisefio completo
de los mismos. “Se basa en la premisa de que los procesos existentes
pueden ser ineficientes o desactualizados, y propone un enfoque de -
pizarra en blanco- para repensar y redisefiar los procesos desde cero,
con el objetivo de lograr mejoras significativas en la eficiencia y

efectividad”.

Total Quality Management (TQM): Esta metodologia se centra en la
mejora continua de la calidad en todos los aspectos de una organizacion.
“Se basa en la participacion de todos los miembros de la organizacién
para identificar problemas, buscar soluciones, implementar cambios y
medir los resultados. EI TQM se enfoca en la satisfaccion del cliente, la

calidad del producto o servicio y la mejora constante de los procesos”.

Agile: Aunque principalmente utilizado en el desarrollo de software, el
enfoque agil también se ha extendido a la gestion de procesos en

general. “Se basa en la colaboracion, la flexibilidad y la adaptacion rapida
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a los cambios. El enfoque agil se caracteriza por la organizacion en
equipos multifuncionales, la entrega incremental de resultados y la
retroalimentacion continua para ajustar y mejorar los procesos”.
(Sanchis, 2009, pp 29-40)

Auln, notando los importantes beneficios sobre el uso de marcos de trabajo para la
gestion de procesos en una empresa, Pedraza (2018), muestra que las empresas
han empezado a combinar las distintas formas de trabajo para adaptar de mejor
manera cada una de éstas con las necesidad de especificas de la empresa, el
proyecto a implementar o el area funcional que se esté interviniendo, como la
combinacion de Lean y Six Sigma , surgiendo como un novedoso marco de trabajo,
0 metodologia, Lean Six Sigma que se basa en un enfoque de mejora continua y se
aplica a una amplia gama de industrias y sectores, incluyendo manufactura,
servicios, salud, finanzas y logistica, entre otros. Utiliza herramientas y técnicas
especificas, como el mapeo de flujo de valor, el analisis de causa raiz, el disefio de
experimentos y el control estadistico de procesos, para impulsar mejoras

significativas y sostenibles en los resultados organizacionales.

En este sentido y teniendo como objetivo final, lograr procesos mas eficientes,
servicios de mayor calidad, satisfaccion del cliente mejorada y reduccion de costos
se implementa en DIPAR Comunicaciones una estrategia integral mediante un
proyecto de automatizacion de procesos tomando como punto de referencia los
cinco aspectos mas destacables de Lean Six Sigma mencionados por Pedraza
(2018):

Enfoque en la mejora continua: Lean Six Sigma se basa en el principio de mejora
continua, lo que significa que se busca constantemente identificar oportunidades de
mejora y tomar medidas para optimizar los procesos. Esta mentalidad de mejora

continua ayuda a mantener la eficiencia y la efectividad a largo plazo.

Orientacion hacia el cliente: Lean Six Sigma se centra en comprender y satisfacer
las necesidades del cliente. Al utilizar técnicas como la Voz del Cliente (VOC), se
recopila informacion valiosa sobre las expectativas del cliente y se utilizan para

impulsar mejoras en los procesos. Esto ayuda a garantizar que los procesos estén
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alineados con las demandas y preferencias del cliente, lo que lleva a una mayor
satisfaccion y fidelidad del cliente.

Reduccion de desperdicios y defectos: Una de las principales fortalezas de Lean
Six Sigma es su capacidad para identificar y eliminar desperdicios y defectos en los
procesos. Utilizando herramientas y técnicas especificas, como el mapeo de flujo
de valor y el andlisis de causa raiz, se pueden identificar areas de mejora y se toman
acciones para eliminar actividades innecesarias, reducir la variacién y mejorar la

calidad en general.

Enfoque basado en datos y analisis: Lean Six Sigma utiliza un enfoque riguroso
basado en datos y andlisis estadisticos para la toma de decisiones. Esto implica
recopilar y analizar datos relevantes para comprender la variabilidad de los
procesos, identificar las causas de los problemas y tomar medidas basadas en
evidencias. Esto ayuda a evitar decisiones basadas en suposiciones 0 intuiciones,

y asegura que las mejoras se realicen de manera informada y efectiva.

Culturadetrabajo en equipo y colaboracién: Lean Six Sigma fomenta una cultura
de trabajo en equipo y colaboracion entre diferentes areas de la organizacion. Al
involucrar a los empleados en el proceso de mejora, se promueve la participacion,
el intercambio de conocimientos y la colaboracién en la resolucion de problemas.
Esto crea un ambiente propicio para la innovacion, el aprendizaje y la colaboracion,

lo que puede generar resultados significativos en la gestion de procesos.

En este apartado, hemos explorado con detalle la importancia de la planeacion
estratégica en el contexto de DIPAR Comunicaciones, destacando su papel como
brdjula que guia a la organizacion hacia un futuro deseado. Hemos analizado c6mo
la planeacion estratégica se entrelaza con la planeacién operativa, subrayando la
relevancia de una gestion logistica eficiente como elemento crucial para alcanzar
los objetivos establecidos. Ademas, hemos puesto de manifiesto el papel
protagonista de las herramientas tecnologicas en cada etapa de este proceso,
desde la recopilacion de datos hasta la toma de decisiones informadas y la
estandarizacion de procesos con la visién de clara de satisfaccion al cliente y

reduccion de tiempos del marco de trabajo SixSigma.
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En el siguiente apartado, profundizaremos aun mas en la implementacion practica
de estas ideas, explorando casos concretos de aplicacion de la planeacion
estratégica y cOmo esta se traduce en una gestion logistica eficaz. A través de la
implementacion de tres herramientas tecnoldgicas, ilustraremos cémo la sinergia
entre la estrategia, la operacion, la logistica y la tecnologia puede generar
resultados tangibles y ventajas competitivas en el mundo empresarial actual, rumbo
a la optimizacion de procesos y la toma de decisiones estratégicas que impulsen el

éxito sostenible de DIPAR Comunicaciones.
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En este apartado, se pretende abordar de manera efectiva los desafios identificados
en la planeacion y logistica de la empresa, después de implementar un proyecto
estratégico que se convirti6 en el corazon de la transformacion de DIPAR
Comunicaciones. Este proyecto se enfoco en la reestructuracion y automatizacion
de procesos, donde se sometieron a un minucioso escrutinio los flujos de trabajo
existentes. Se delinearon nuevas formas de trabajo y se establecieron
procedimientos optimizados para ejecutar las tareas de manera eficaz. La
asignacion de responsabilidades quedd definida con claridad, las actividades
redundantes fueron eliminadas y se implementaron rigurosos controles de calidad.
Todo esto se realiz6 con un udnico propésito: llevar la planeacion estratégica al
centro de la toma de decisiones y lograr la maxima satisfaccion tanto de los clientes

directos de la empresa como de los usuarios finales de los servicios.

La incorporacion de herramientas tecnolégicas, la integracion de sistemas y la
reestructuracion de procesos se convirtieron en pilares fundamentales de la
estrategia de automatizacion en el area de Planeacion y Logistica de DIPAR
Comunicaciones. Estas acciones han tenido un impacto transformador al agilizar y
optimizar los esfuerzos de los colaboradores, facilitar la coordinacién
interdepartamental, mejorar la asignacién de recursos y proporcionar una vision

completa y en tiempo real de la informacion crucial.

Los resultados alcanzados han demostrado una mejora sustancial en la eficiencia
operativa, una reduccion notable de errores y una mayor capacidad de adaptacion
a los cambios del entorno empresarial. En otras palabras, la planeacion estratégica
ha sido el faro que ha guiado la evolucion positiva de DIPAR Comunicaciones hacia

una operacion mas eficiente y orientada hacia el futuro.

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En respuesta a los desafios presentes en la empresa DIPAR Comunicaciones, se

llevé a cabo la implementacion de herramientas tecnologicas con el objetivo de

mejorar la eficiencia y productividad en diferentes areas. Estas herramientas

incluyeron software especifico para la planeacién de trabajo, seguimiento de
39



actividades en campo, generacion de reportes y entregables, asi como la gestién

de inventario.

ARCGIS

Para atender la problemética plasmada en cuanto a la planeacion de actividades a
realizar, se buscd establecer procesos de planeacion logistica eficientes que
permitieran agilizar el flujo de trabajo y disminuir la carga, eliminando el trabajo
repetitivo, para ello fue necesario establecer responsabilidades y tareas propias y
autogestionadas para investigar, implementar, estandarizar procesos, Yy
principalmente, automatizar el disefio de rutas, encontrando diferentes opciones
como los sistemas de informacion geografica o las plataformas disponibles en el
mercado para ruteo, en términos practicos fueron necesarias las siguientes

acciones para desarrollar la solucion al problema planteado:

Anadlisis de requisitos: Entender las necesidades y requerimientos especificos de
DIPAR Comunicaciones en cuanto a la planeacion de actividades de trabajo de

campo, incluyendo la asignacion de rutas, recursos y cronogramas.

Investigacion de soluciones existentes: Realizar un estudio de mercado para
identificar software, herramientas o soluciones que puedan automatizar el disefio de
rutas y mejorar la eficiencia en la planeacion de actividades de trabajo de campo,

como ArcGIS, QGIS, Samsara y Beetrack.

Evaluacion de opciones: Comparar las diferentes opciones identificadas en
términos de funcionalidad, facilidad de uso, escalabilidad, costos y compatibilidad
con los sistemas contemplados en la estrategia integral de automatizacion en

DIPAR Comunicaciones.

Seleccién de la solucién: Basado en la evaluacién, se eligi6 la solucién que mejor
se adapt6 a las necesidades y requerimientos de automatizacién de procesos en
DIPAR Comunicaciones. Es importante mencionar que, en el momento de la
implementacion de esta herramienta, se decidio utilizar ArcGIS sobre QGIS, pues

aunque ahora representa un menor costo, en ese momento no se contaba aun con
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el soporte y disponibilidad de plugins con los que se cuenta hoy en dia para esta

plataforma

Capacidad de
recopilacion de
datos en campo

Soporte para
analisis espacial

Personalizacion de
formularios y
campos
Disponibilidad de
complementos o
extensiones

Facilidad de uso

Compatibilidad con
formatos de datos
Gestion de flotas y
seguimiento de
vehiculos
Funciones
avanzadas de
informes y analisis

Seguridad y control
de acceso

Escalabilidad

Soporte técnico

Fuente: Creacion propia con base en lainformacion contenida en
https://resources.arcgis.com/es/help/getting-started/articles/026n00000014000000.htm,
https://qgis.org/es/site/, https://www.samsara.com/mx/industries/logistics/, https://www.beetrack.com/

Windows, macOS,
Linux, i10S, Android
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Amplia variedad

Interfaz intuitiva,
curva de
aprendizaje media
Amplia variedad

No

Si

Si

Alta

Disponible,
diferentes niveles
de servicio
Suscripcion,
precios escalables

QGIS

Cadigo abierto
Windows, macOS,
Linux

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Amplia variedad

Interfaz intuitiva,
curva de aprendizaje
baja

Amplia variedad

No

Si

Si

Alta

Comunidad de
usuarios, foros de
soporte

Gratuito, donaciones
voluntarias

Samsara
Comercial
Web, iOS, Android

No
Si

Si

Si

No

Si

Limitada

Interfaz intuitiva,
curva de
aprendizaje baja
Limitada

Si

Si

Si

Alta

Disponible,
diferentes niveles
de servicio
Suscripcion, precios
personalizados

Tabla 1. Cuadro comparativo de soluciones SIG para mapeo, ruteo y planificacion de actividades en

campo
Caracteristica ArcGIS
Licencia Comercial

Plataforma

disefo de rutas
sistemas externos

Beetrack
Comercial
Web, iOS,
Android
No

Si

Si

Si

No

Si

Limitada

Interfaz intuitiva,
curva de
aprendizaje baja
Limitada

Si

Si

Si

Alta

Disponible,
diferentes niveles
de servicio
Suscripcion,
precios
personalizados

Disefio de flujo de trabajo: Establecer una estructura de flujo de trabajo que detalle

los pasos y procesos necesarios para la planeacion eficiente de actividades de

trabajo de campo, enfocandose en la automatizacion del disefio de rutas

1. Recepcidén de solicitudes y requerimientos de trabajo de campo.
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Andlisis de disponibilidad de recursos y restricciones.
Generacion automatica de rutas y asignacion de tareas (ArcGIS).
Validacion y ajuste manual de rutas, si es necesario.

Generacion de cronogramas y asignacion de recursos (Odoo).

o ok w0 N

Comunicacion y notificacion a los equipos de campo sobre las actividades
asignadas (Odoo).

7. Monitoreo y seguimiento del progreso de las actividades en campo (ODK).

Implementacion y configuracion: Adquirir la licencia y habilitar la disponibilidad
cloud para el almacenaje y consulta de informacion en tiempo real, ademas de
configurar los scripts para la automatizacion del ruteo y divisidbn de actividades
utilizando capas de informacion geografica como carreteras, caminos, ciudades,

centros de abasto entre otros.

Capacitacién y entrenamiento: Proporcionar capacitacion y entrenamiento a los
colaboradores en el uso de la solucion implementada, asegurando que comprendan

coémo utilizarla de manera eficiente y efectiva.

Monitoreo y mejora continua: Establecer un proceso de monitoreo y evaluacion
regular para identificar posibles mejoras en los procesos de planeacién y flujo de

trabajo, y realizar ajustes o actualizaciones segun sea necesario.

ODK

Para mitigar los problemas detectados, tanto con el seguimiento de las cuadrillas,
como con la documentacion y entregables, se hizo necesario establecer procesos
de trabajo en campo eficientes que agilizaran la carga de trabajo, el seguimiento del
trabajo de las cuadrillas en campo y la supervision del cumplimiento de los
estandares de calidad en las actividades de campo en DIPAR Comunicaciones,
mediante una secuencia logica de tareas de escritorio que permiten una supervision
efectiva, seguimiento en tiempo real y agilizacion del proceso de validacion y
aprobacion de las actividades en campo. Al implementar una plataforma
colaborativa se facilitd la comunicacién entre los miembros del equipo, se eliminé el
trabajo repetitivo y se agilizé la carga de trabajo al tener toda la informacion vy el

estado de las actividades de campo centralizados y accesibles en un solo lugar,
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permitiendo una mayor eficiencia en la gestion de tareas, la validacion de calidad y
la aprobacion de entregables.

Para ello fue necesario establecer tareas propias y autogestionadas que permitieran
cumplir con el cometido de la automatizacion, a continuacion, se presentan algunas

de las actividades en este sentido:

Analisis de requisitos: Entender las necesidades y requerimientos especificos de
DIPAR Comunicaciones en cuanto al seguimiento del trabajo en campo, supervision

de calidad y agilizacion de la carga de trabajo.

Investigacion de soluciones existentes: Realizar un estudio de mercado para
identificar plataformas colaborativas que cumplan con los requisitos de seguimiento,

supervision y agilizaciéon del trabajo en campo.

Evaluacion de opciones: Comparar las diferentes opciones identificadas en
términos de funcionalidad, facilidad de uso, escalabilidad, costos y compatibilidad
con los sistemas contemplados en la estrategia integral de automatizacién en

DIPAR Comunicaciones.

Seleccion de la solucion: Basado en la evaluacion, se eligié la plataforma
colaborativa que mejor se adaptd a las necesidades y requerimientos de DIPAR
Comunicaciones y que mayor facilidad pudo integrar con el resto de las

herramientas tecnolégicas contempladas en la estrategia de automatizacion.
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Tabla 2. Cuadro comparativo de soluciones colaborativas

Disefio de XLSForm,
formularios personalizacion

avanzada

Captura de Captura offline,

datos sincronizacion
posterior

Integracién Mediante conectores y

con ArcGIS APIs

Integracion Mediante conectores y

con Odoo APIs

Gestién de Asignacion de roles y

usuarios permisos

Analisis de Exportacion de datos

datos

para analisis
Soporte

técnico

Comunidad activa,
foros y documentacion

Survey123
Interfaz gréfica intuitiva

Captura offline,
sincronizacién en
tiempo real
Integracion directa

No ofrece integracion
nativa

Gestion de usuarios y
permisos

Opciones basicas de
analisis

Soporte por correo y
chat en vivo

para recoleccion de datos en campo

Kobotoolbox
Editor de formularios
con légica y
validaciones

Captura offline,
sincronizacion posterior

Integracion mediante
APlIs

No ofrece integracion
nativa

Gestion de usuarios y
permisos

Herramientas para
andlisis y visualizacion

Soporte por correo y
chat en linea

Fuente: Creacion propia con base en lainformaciéon contenida en: https://docs.getodk.org/getting-started/,
https://surveyl123.arcgis.com/, https://support.kobotoolbox.org/welcome.html,
https://es.surveymonkey.com/mp/take-a-tour/

Survey Monkey

Editor de
formularios
basado en
arrastrar y soltar
Captura online

No ofrece
integracion
nativa

No ofrece
integracion
nativa
Gestion de
usuarios y
permisos
Opciones
bésicas de
andlisis
Soporte por
correo y chat en
Vivo

Disefio de flujo de trabajo: Establecer una estructura de flujo de trabajo que detalle

los pasos y procesos necesarios para agilizar la carga de trabajo, el seguimiento en

campo Yy la supervision de calidad. La estructura del proceso implementado se

presenta a continuacion:

1. Creacion de tableros de seguimiento para cada proyecto (Odoo — Gmail —

ODK).

Alertas de asignacion de actividades a las cuadrillas (Odoo).

3. Definicién de listas de verificacion y estandares de calidad para cada tipo de

actividad (Creacion de formularios para ODK).

4. Seguimiento en tiempo real del avance de las cuadrillas en campo a través

de actualizaciones automética del tablero. Esto se logra ligando los

formularios a un servidor de correo electrénico como Gmail, el cual recibira

el formulario de cada actividad completada y que a su vez estara configurado

mediante el protocolo IMAP para reenviar automaticamente el mensaje a

servidor de correo nativo en Odoo y cuya accion automatizada que configura
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para generar un registro de nueva tarea en el modulo de gestion de
proyectos.

5. Revision y validacion de las actividades completadas por parte de
supervisores o responsables de calidad.

6. Comunicacion y colaboracién entre cuadrillas, supervisores y responsables
de calidad a través de comentarios y notificaciones en las tarjetas.

7. Aprobacion y cierre de las actividades una vez que se cumplan los

estandares de calidad.

Implementacion y configuracién: Configurar la plataforma colaborativa elegida
(ODK) de acuerdo con los requisitos especificos de la estrategia integral de
automatizacion de procesos en DIPAR Comunicaciones, como la personalizacion
de tableros y listas, la asignacion de usuarios y permisos, y la integracion con otros

sistemas.

Capacitacién y entrenamiento: Proporcionar capacitacion y entrenamiento a los
colaboradores en el uso de la plataforma colaborativa implementada, asegurando

que comprendan cémo utilizarla de manera eficiente y efectiva.

Monitoreo y mejora continua: Establecer un proceso de monitoreo y evaluacion
regular para identificar posibles mejoras en los procesos de seguimiento,
supervisién y agilizacién del trabajo en campo, y realizar ajustes o actualizaciones

segun sea necesario.

Odoo

Para abordar la problematica de gestion de inventario en DIPAR Comunicaciones,
fue importante seguir una descripcion de tareas y estructurar el de flujo de trabajo a
fin de agilizar la carga de trabajo, disminuir la pérdida de informacion y mejorar el
flujo de informacion entre las diferentes areas. Para ello se establecieron tareas
propias autogestionadas que ayudaran en la estrategia de automatizacion de las

actividades dentro de la empresa.

Identificacién de necesidades y objetivos: Se analizaron los desafios actuales

en la gestién de inventario y establecieron como principales metas, agilizar la carga
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de trabajo, reducir la pérdida de informacién y mejorar el flujo de informacion entre

las areas.

Investigacion de plataformas colaborativas: Realizar una investigacion
exhaustiva de las diferentes plataformas colaborativas disponibles en el mercado.
Evaluando las caracteristicas y funcionalidades de cada plataforma, centrandose en

su capacidad para centralizar el trabajo colaborativo.

Seleccién de la plataforma colaborativa: Comparar las opciones de plataformas
colaborativas, considerando su capacidad de centralizar la gestion de inventario y
promover la colaboracion, dando prioridad a la que mejor se adapte a las
necesidades de DIPAR Comunicaciones en términos de funcionalidad y facilidad de

uso.

Odoo

Cadigo abierto,
opcion de licencia
empresarial
Amplia gama de
madulos
funcionales (CRM,
contabilidad,
inventario, ventas,
etc.)

Altamente
personalizable,
permite adaptarse
a las necesidades
especificas
Amplias
integraciones con
aplicaciones de
terceros

Aplicaciones
moéviles disponibles
para Android y iOS
Comunidad de
usuarios activa,
soporte de la
empresa
desarrolladora
Escalable,
adecuado para
pequefias y
grandes empresas

Interfaz intuitiva y
facil de usar
Version
comunitaria

Bitrix24
Propietario,
opciones de
suscripcion
Médulos para
gestién de
proyectos,
comunicacién y
colaboracion

Personalizable,
permite agregar
campos y modificar
flujos de trabajo

Integraciones con
herramientas de
productividad,
comunicacion y
colaboracion
Aplicaciones
moviles disponibles
para Android y iOS
Soporte técnico de
la empresa
desarrolladora

Escalable,
adecuado para
pequefias y
medianas
empresas

Interfaz intuitiva y
amigable

Diversos planes de
precios basados en

Zoho ERP
Propietario,
opciones de
suscripcion
Médulos para
gestion financiera,
ventas, compras,
inventario, etc.

Personalizable,
permite adaptar los
procesos
empresariales

Integraciones con
aplicaciones de
terceros, incluidos
servicios en la
nube

Aplicaciones
moviles disponibles
para Android y iOS
Soporte técnico de
la empresa
desarrolladora

Escalable,
adecuado para
pequefias y
medianas
empresas

Interfaz intuitiva y
facil de usar
Diversos planes de
precios basados en

Dynamics 365
Propietario,
opciones de
suscripcion
Médulos para
finanzas, ventas,
compras, cadena
de suministro, etc.

Personalizable,
permite modificar
campos,
formularios y flujos
de trabajo
Amplias
integraciones con
otras herramientas
de Microsoft

Aplicaciones
moviles disponibles
para Android y iOS
Soporte técnico de
la empresa
desarrolladora

Escalable,
adecuado para
pequefias y
grandes empresas

Interfaz intuitiva y
amigable

Diversos planes de
precios basados en
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gratuita, opciones usuarios y usuarios y usuarios y
de licencia funcionalidades funcionalidades funcionalidades
empresarial

Configuracién de la plataforma colaborativa: Establecer los permisos y roles de
usuario dentro de la plataforma, garantizando un acceso controlado a la informacion
de inventario. Ademas de configurar flujos de trabajo y notificaciones automatizadas

para agilizar las tareas y mejorar la comunicacion entre las areas.

Implementacion y migracion de datos: Transferir los datos existentes de
inventario en hojas de calculo a la nueva plataforma colaborativa mediante la
estandarizacion de campos y realizando pruebas de integracion para asegurar la
integridad de los datos durante la migracion.

Establecimiento de proceso: Definir y documentar los procesos de gestidén de
inventario, optimizando las tareas y eliminando la duplicacion de esfuerzos.

Pudiendo resumir dichos procesos en los siguientes enunciados:

1. Recepcion de mercancia de los proveedores y/o clientes:

Establecer un area designada para recibir las mercancias entrantes.

Verificar la cantidad y calidad de los productos recibidos contra la orden de compra
0 el documento de entrega.

Registrar y etiguetar adecuadamente los productos recibidos.

Actualizar la base de inventario en Odoo con la informacion correspondiente a la
recepcion de mercancia.

2. Almacenamiento:

Asignar ubicaciones especificas en el almacén para cada tipo de producto.

Utilizar la funcionalidad de codificacion y etiqguetado en Odoo para facilitar la
identificacion y localizacion rapida de los productos.

Mantener un inventario fisico organizado y limpio para facilitar la ubicacion y el

acceso a los productos.
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Utilizar sistemas de almacenamiento adecuados, como estanterias, paletas o cajas,
para maximizar el espacio y la eficiencia.

3. Control de inventario:

Realizar inventarios periodicos para verificar la precision de los registros de
inventario.

Utilizar la tecnologia de escaneo de cddigos de barras o RFID en Odoo para agilizar
y mejorar la precision del conteo de inventario.

Seguimiento puntual a la gestién de inventario en tiempo real de las existencias,
alertas de stock bajo y generar informes semanales de inventario actualizados.

4. Gestion de pedidos y despacho de equipo:

Recibir la carga de trabajo y los requerimientos de material para cada cuadrilla de
acuerdo con las actividades a realizar en las rutas planificadas.

Coordinar eficientemente la preparacion y empaque de los productos para el
traslado en ruta.

Realizar verificaciones de calidad y pruebas de funcionamiento de los equipos
electronicos antes de despachar a las cuadrillas.

5. Devoluciones y ajustes de inventario:

Realizar conciliaciones de inventario a cada técnico al regreso de su ruta para
liberacion de némina.

Registrar y documentar adecuadamente las devoluciones y ajustes de inventario.
Realizar pruebas de funcionamiento y calidad al equipo electrénico entregado por
las cuadrillas para identificar y almacenar en el area destinada al equipo dafiado por
uso.

Realizar pruebas de funcionamiento y calidad al equipo electrénico entregado por
las cuadrillas para identificar posible dafio por mala manipulacion de la cuadrilla.

6. Registro y seguimiento de movimientos:

Registrar todos los movimientos de inventario, ya sea por recepcion, despacho,
ajustes o transferencias internas.

7. Andlisis y mejora continua:

Realizar andlisis periodicos de los datos de inventario para identificar tendencias,

patrones de demanda y oportunidades de mejora.
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Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) relacionados con la gestion de
inventario y monitorear su cumplimiento.

Realizar revisiones periddicas de los procesos de gestion de inventario y buscar
formas de optimizarlos, eliminando actividades innecesarias o automatizando tareas

repetitivas.

Capacitacion y adopcién de la plataforma: Capacitar a los empleados sobre el
uso de la plataforma y sus funcionalidades, fomentando la adopcion de la plataforma

mediante la comunicacién efectiva y la promocion de sus beneficios.

Monitoreo y mejora continua: Realizar un seguimiento constante del rendimiento
de la plataforma colaborativa y los procesos implementados, mediante la

recopilacion de comentarios y sugerencias de los usuarios.

INTEGRACION Y CONFIGURACION DE SISTEMAS

Conscientes de la importancia de contar con una comunicacion fluida y una vision
integral de la informacion, se planificaron las tareas necesarias para la integracion
de sistemas. Esto implico la conexidn y sincronizacion de diversas plataformas y
software utilizados en la empresa, permitiendo compartir datos en tiempo real y

evitar la duplicacion de esfuerzos.

La integracion de sistemas facilitd la toma de decisiones y optimizé la coordinacion
entre los diferentes equipos y departamentos, para el correcto seguimiento de las
actividades en campo dentro de la plataforma centralizada que fue elegida para esta
implementacion, pero que al mismo tiempo agilizar la revision y entrega de los
reportes de trabajo se hizo necesario comunicar dos plataformas diferentes
mediante el método mas sencillo posible ya que no se contaba con el presupuesto

ni las habilidades necesarias en términos de programacion.

A manera de sintesis, ya que, para efectos de este trabajo, no se pretende
profundizar en las cuestiones técnicas de la solucidon; se enuncian las tareas
necesarias en materia tecnolégica para abordar la problematica y mejorar la
eficiencia en la gestién de proyectos y entregables de las actividades en campo

estableciendo una conexion mediante correo electrénico entre los sistemas ONA'y
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Odoo. En primer lugar, se configurd la plataforma ONA como servidor para alojar
los formularios, de manera que cada formulario completado en campo a través de

la aplicacion ODK se envia automaticamente a una cuenta de correo de Gmail.

Posteriormente, se configurd la cuenta de correo de Gmail para que reenviara de
forma automatica cada formulario a direcciones de correo electrénico especificas,
de acuerdo con el titulo del formulario. Esta configuracion permite dirigir cada

formulario a los responsables correspondientes segun el proyecto en curso.

Dentro del servidor de correo, nativo de Odoo, se crearon diferentes cuentas de
correo electrénico que se vinculan con los proyectos en proceso. Esto permite
automatizar la creacion de tareas dentro del modulo de proyectos, en base a los
formularios recibidos. Dichas tareas sirven para gestionar los KPI operativos y
alertar a los analistas encargados de la validacion y envio de los entregables a los

clientes.

Es decir, esta configuracion de conexion via correo electronico entre ONA, Gmail y
Odoo ha permitido automatizar el flujo de trabajo relacionado con la validacion y
envio de entregables sin incrementar el costo operativo, pero agilizando la gestiéon
de proyectos, facilitando el seguimiento de los KPI operativos y garantizando que

los analistas reciban notificaciones oportunas para realizar las tareas necesarias.

ESTRUCTURACION DE PROCESOS

Para abordar los problemas identificados en la planeacion de trabajo, seguimiento
de actividades en campo, reportes y entregables, asi como la gestion de inventario,
se llevo a cabo una estructuracion de procesos. Se analizaron y documentaron
detalladamente los pasos involucrados en cada una de las areas, estableciendo
flujos de trabajo eficientes y definicibn de responsabilidades claras. Esta
estructuracion permitié un flujo organico de la informacion, eliminar actividades

repetitivas y garantizar la calidad en la ejecucion de las tareas.

En este sentido como un entregable del proyecto de automatizacién de procesos en

DIPAR Comunicaciones, se diseiid un manual de procedimientos que incluy6 en
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seis categorias, los procesos necesarios para la estandarizacion de actividades y
delimitacién de responsabilidades en cuanto a cumplimiento y gestiébn de cambios.

Responsabilidades

Equipo de Planeacion

Equipo de Planeacion

Equipo de Logistica

Equipo de Supervision

Equipo de Supervision

Equipo de Documentacion y Control de Calidad

Programacioén de actividades: Mediante la comunicacion constante y directa con
los clientes se construye la base de actividades a realizar en la operacion diaria o
las actividades programadas en los proyectos en desarrollo y el equipo de
planeacién elabora un cronograma detallado de actividades en campo, asignando
responsables y estableciendo fechas limite para cada tarea.

Identificaciéon de requerimientos: El equipo de planeacion recopila los
requerimientos especificos de cada proyecto, incluyendo las actividades a realizar,

los recursos necesarios y los plazos de ejecucion.

Asignacion de recursos: El equipo de logistica se encarga de asignar los recursos
necesarios para la ejecucion de las actividades, como equipos, materiales y
personal. Se verifica la disponibilidad de los recursos y se realiza un seguimiento

para asegurar su entrega oportuna.

Comunicacién con las cuadrillas: Se establece una comunicacion clara con las
cuadrillas de trabajo en campo, brindandoles instrucciones precisas sobre las

actividades a realizar, los estandares de calidad y los plazos establecidos.

Seguimiento y monitoreo: El equipo de supervision realiza un seguimiento
continuo de las actividades en campo, verificando el avance, la calidad y el
cumplimiento de los estandares establecidos. Se utilizan herramientas tecnologicas

como aplicaciones moviles para capturar y reportar informacion en tiempo real.
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Generacion de reportes y entregables: Con base en la informacion recopilada
durante la ejecucién de las actividades, se generan reportes y entregables segun
los formatos y requerimientos establecidos. Esto incluye la documentacion de

avances, resultados, incidencias y cualquier otra informacion relevante.

Concluyendo este apartado, queda claro que la implementacion de las herramientas
tecnolégicas, como Odoo, ArcGIS y ODK, ha sido un elemento clave en la
transformacion de DIPAR Comunicaciones. La planeacién estratégica se ha
convertido en el catalizador de este proceso, y estas tecnologias se han integrado

de manera efectiva para abordar los desafios operativos y logisticos de la empresa.

En camino a visualizar las problematicas resueltas con cada una de estas
herramientas contribuy6 a resolver la problematica identificada en la planeacion y
logistica de la empresa, se presenta el siguiente apartado. Donde se detalla de
manera especifica como Odoo, ArcGIS y ODK desempefiaron roles cruciales en la
automatizacion de procesos, lo que llevé a una mejora significativa en la eficiencia
operativa y la capacidad de adaptaciéon de DIPAR Comunicaciones, ademas de
observar como el ejercicio la planeacion estratégica se convierte en accion para

llegar a un futuro mas eficiente y orientado a resultados.
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Recalcando que la optimizacion de los procesos operativos es esencial para el éxito
y la competitividad de cualquier empresa. En el contexto de DIPAR
Comunicaciones, hemos abordado la problematica operativa de la empresa desde
una perspectiva integral, tomando como punto de partida un sdlido ejercicio de
planeacion estratégica previamente desarrollado. Este enfoque estratégico nos
permitio, no solo identificar los desafios operativos que enfrentaba la organizacion,
sino también, disefiar soluciones efectivas y acciones concretas en el marco de la

planeacién operativa.

En este apartado del trabajo de memoria de experiencia laboral, exponemos, cémo
las herramientas tecnoldgicas, metodologias de gestibn de procesos y otras
soluciones contribuyeron a resolver los problemas identificados en la empresa. A lo
largo del proceso, se realizaron analisis exhaustivos de los procesos existentes, se
identificaron cuellos de botella y se disefiaron estrategias especificas para mejorar

la eficiencia operativa de DIPAR Comunicaciones.

Cabe destacar que estas soluciones se enmarcan en una vision estratégica mas
amplia, donde la planeacién estratégica sirvi6 como el motor impulsor para
identificar &reas criticas de mejora y establecer objetivos claros en la planeacion
operativa. Asi, hemos buscado no solo resolver problemas inmediatos, sino también
alinear los esfuerzos de la organizacién con una vision a largo plazo de crecimiento

y excelencia operativa.

En el transcurso de este apartado, presentaremos en detalle las tres herramientas
tecnoldgicas clave utilizadas en este proceso: Odoo, ArcGIS y ODK. Analizaremos
cOmo estas herramientas se integraron en los procesos de la empresa, cédmo
facilitaron la toma de decisiones y como contribuyeron al logro de objetivos
estratégicos y tacticos. Ademas, proporcionaremos recomendaciones especificas
para la implementacion de estas soluciones y la supervision continua de los
procesos, con el objetivo de brindar una guia practica y util para DIPAR

Comunicaciones en su busqueda constante de mejora y eficiencia operativa.
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ARCGIS

ArcGIS (Sistema de Informacion Geografica de Esri) es un software de cartografia
y analisis espacial que permite a los usuarios crear, editar, analizar, visualizar y
compartir informacion geoespacial. El software utiliza mapas digitales para
representar la informacion geografica, y ofrece una variedad de herramientas y
capacidades para el andlisis de datos espaciales. ArcGIS es utilizado por
organizaciones y empresas de todo el mundo para el analisis de recursos naturales,
la planificacién urbana, la gestion de la tierray los recursos, la respuesta a desastres
naturales, la gestion de infraestructuras y muchos otros campos que requieren el
andlisis y la visualizacion de datos geogréficos. Es una herramienta muy poderosa
para el analisis y la toma de decisiones basadas en datos espaciales, y se ha

convertido en una de las soluciones mas utilizadas en el campo de los SIG.
A continuacion, se presentan algunas de las principales caracteristicas de ArcGIS:

Creacion y visualizacion de mapas: ArcGIS permite a los usuarios crear y

visualizar mapas de alta calidad en 2D y 3D.

Anadlisis espacial: ArcGIS proporciona herramientas avanzadas de analisis
espacial para el procesamiento de datos geoespaciales y el analisis de patrones

espaciales.

Integracion de datos: ArcGIS puede integrar datos de multiples fuentes,
incluyendo datos geoespaciales, datos de imagenes satelitales y datos de sensores

remotos.

Gestion de datos: ArcGIS ofrece una variedad de herramientas para la gestion de
datos geoespaciales, incluyendo la edicion de datos, la gestion de versiones y la

integracion de datos.

Publicacién de mapas: ArcGIS permite a los usuarios publicar sus mapas y datos

en linea, lo que facilita la colaboracion y el intercambio de informacion.

Desarrollo de aplicaciones: ArcGIS ofrece herramientas y APIs para el desarrollo

de aplicaciones personalizadas basadas en mapas.
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Visualizacion en tiempo real: ArcGIS permite la visualizacién en tiempo real de

datos geoespaciales en un mapa.

Capacidades moviles: ArcGIS ofrece una amplia gama de aplicaciones moviles
gue permiten a los usuarios acceder a los datos y mapas desde cualquier lugar.

Odoo

Odoo es un sistema de gestion empresarial de cédigo abierto (open source) que
ofrece una amplia variedad de modulos y aplicaciones integradas para la gestion de
diferentes aspectos de una empresa, como ventas, compras, inventario,
contabilidad, recursos humanos, marketing, e-commerce, entre otros. Odoo fue
fundado en Bélgica en 2005 como TinyERP y en 2010 cambié su nombre a
OpenERP, antes de adoptar el nombre actual de Odoo en 2014. Con una
arquitectura modular y altamente personalizable, Odoo es utilizado por empresas
de diferentes tamafos y sectores en todo el mundo para mejorar Sus procesos
empresariales y aumentar la eficiencia en la gestion de sus actividades diarias.
Ademas, la comunidad de Odoo cuenta con una amplia gama de modulos
adicionales y plugins que pueden ser utilizados para personalizar aun mas la

solucion a las necesidades especificas de una empresa.

Odoo version 13 ofrecié una amplia variedad de caracteristicas y mejoras para la

gestibn empresarial, entre las cuales destacan las siguientes:

Interfaz de usuario mejorada: La interfaz de usuario ha sido actualizada para ser
mas intuitiva y facil de usar, con una navegacion mas clara y una mayor

accesibilidad a las diferentes funcionalidades.

Nuevas aplicaciones integradas: Odoo 13 incluye nuevas aplicaciones
integradas, como Recursos Humanos, Marketing Automatizado y Puntos de Venta,

para mejorar la gestion de las actividades empresariales en diferentes areas.

Mejoras en la gestion de proyectos: Se han incorporado nuevas funcionalidades
para la gestion de proyectos, como la programacion de actividades y la asignacion

de tareas, lo que permite una mayor eficiencia en la gestién de proyectos complejos.
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Automatizacion de procesos: Odoo 13 cuenta con herramientas para la
automatizacion de procesos empresariales, como el flujo de trabajo y la generacién
de informes, lo que permite una mayor eficiencia en la gestion de las actividades

empresariales.

Personalizacion de informes: Se han afiadido nuevas opciones para personalizar
los informes, permitiendo una mayor flexibilidad en la presentacion de datos y

reportes empresariales.

Integracion con Google G Suite: Odoo 13 se integra con Google G Suite, lo que
permite una mayor colaboracion y comunicacion en tiempo real entre los miembros

de un equipo de trabajo.

Gestion de multiples compafiias: Odoo 13 permite la gestion de muditiples
compafias dentro de una misma instalacion, lo que facilita la gestion empresarial

de empresas con multiples sucursales o unidades de negocio.

Visualizacion de datos geoespaciales en Odoo: La integracion permite la
visualizacion de datos geoespaciales en Odoo, lo que facilita la toma de decisiones

empresariales basadas en informacion geoespacial.

Andlisis de datos geoespaciales en Odoo: La integracion de OpenGIS con Odoo
permite el andlisis de datos geoespaciales en Odoo, lo que permite una mayor

eficiencia en la toma de decisiones empresariales.

Integracion de datos geoespaciales con otros procesos empresariales: La
integracion de OpenGIS con Odoo facilita la integracién de los datos geoespaciales
con otros procesos empresariales en Odoo, como la gestion de inventarios, la

gestiéon de proyectos, la gestién de ventas, entre otros.

ODK

ODK (Open Data Kit) es una plataforma de codigo abierto para la recoleccién de
datos en campo a través de dispositivos moviles, que permite a las organizaciones

recopilar informacién de manera eficiente y precisa. ODK se basa en tecnologia
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movil de cddigo abierto y utiliza un conjunto de herramientas para recopilar,

procesar y gestionar datos de campo.

ODK es muy util para organizaciones que necesitan recopilar datos de campo de
manera eficiente y en tiempo real, ya que permite la creacion de formularios
personalizados, la recoleccion de datos sin conexion a internet, la gestion de datos

en la nube y la integracion con otras herramientas de analisis de datos.

La plataforma ODK incluye diferentes componentes, como ODK Build (para crear
formularios personalizados), ODK Collect (para la recoleccion de datos en
dispositivos maviles), ODK Aggregate (para el procesamiento y la gestion de datos

en la nube) y otras herramientas adicionales para andlisis de datos.

ODK funciona mediante la creacion de formularios personalizados que se pueden
utilizar para recopilar datos en campo a través de dispositivos moviles. Estos
formularios se pueden crear utilizando la herramienta ODK Build, que permite
disefiar formularios personalizados con preguntas de texto, seleccién multiple, GPS

y otros tipos de preguntas.

Una vez que se ha creado un formulario personalizado, se puede cargar en la
aplicacion movil ODK Collect, que se puede descargar en dispositivos méviles
Android. Los encuestadores pueden utilizar ODK Collect para recopilar datos en
campo, ya que permite la recoleccién de datos sin conexién a internet y la opcién
de guardar los datos localmente en el dispositivo mavil.

Cuando los datos se han recopilado, se pueden enviar a ONA para su
procesamiento y gestion, pues ofrece una amplia gama de herramientas para el
analisis de datos, incluyendo la creacidén de graficos y tablas, la segmentacion de
datos, la creacién de informes personalizados y la integracibn con otras

herramientas de analisis de datos.

ONA es una plataforma basada en la nube para la gestion y el analisis de datos
recopilados en campo. ONA permite a las organizaciones recopilar datos utilizando
diferentes herramientas de recoleccion de datos, como ODK (Open Data Kit),

KoboToolbox y otras herramientas de encuestas maviles.
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A continuacién, describiremos la manera en que se utilizaron los programas
informaticos ArcGIS, Odoo y ODK en DIPAR Comunicaciones para mejorar los
procesos de la empresa y hacer mas eficiente la operacion en relacion con la

problematica encontrada.

Para la planificacion de rutas de trabajo de campo, se implemento ArcGIS, utilizando
sus caracteristicas de analisis espacial y georreferenciacion para optimizar las rutas
de los técnicos de campo, reducir los tiempos de desplazamiento y mejorar la
eficiencia de las visitas a los clientes.

En cuanto a la gestiébn de la empresa, se implementé Odoo en su version 13,
utilizando sus caracteristicas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y de
gestion de relaciones con clientes (CRM) para centralizar la informacion y mejorar
la toma de decisiones en la empresa. Ademéas, Odoo se integré con OpenGIS para
mejorar la gestion de los procesos de la empresa.

Para la recopilacion de datos en campo, se implementé ODK, utilizando su
aplicacion moévil ODK Collect para recopilar datos en tiempo real. Los datos
recopilados se enviaron a ONA para su gestion y andlisis en linea, lo que permitio

a la empresa mejorar la toma de decisiones y la gestion de los procesos.

PLANEACION DE TRABAJO

Una vez mostradas las herramientas tecnologicas que fueron seleccionadas para
hacer mas eficientes los procesos dentro de la empresa, se muestra de manera mas
especifica la forma en que cada una de éstas se utilizaron para corregir la

problematica identificada y la forma en que fueron aplicadas.

En este sentido, ArcGIS como herramienta de software que nos permite la creaciéon
de mapas y la gestion de informacién geografica, se implementé como plataforma
para la planificacion de trabajo de campo, lo que nos permitié optimizar las rutas de
los técnicos y reducir los tiempos de desplazamiento. A continuacion, se describen
algunas de las caracteristicas que permitieron implementar ArcGIS para la

planificacion de trabajo de campo:
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Creacion de capas de informacion geografica: se deben crear capas de
informacion geografica que contengan la ubicacion de los clientes y las direcciones
de los técnicos de campo. Estas capas pueden incluir informacion adicional, como

la hora de inicio y fin de las visitas.

Analisis espacial: utilizando las herramientas de analisis espacial de ArcGIS, se
pueden calcular las distancias entre los clientes y los técnicos de campo, y

determinar la mejor ruta para cada técnico.

Optimizacion de rutas: se pueden utilizar las herramientas de optimizacién de
rutas de ArcGIS para generar la ruta mas eficiente para cada técnico de campo.
Estas herramientas permiten definir las restricciones de la ruta, como los tiempos

de llegada y salida de cada cliente.

Creacién de mapas: una vez optimizadas las rutas de los técnicos, se pueden crear
mapas que muestren las rutas y la ubicacion de los clientes. Estos mapas pueden
ser utilizados por los técnicos de campo para realizar las visitas de manera mas

eficiente.

Imagen 1: Mapa de distribucién de sitios a visitar en el proyecto PSMT — DIPAR Comunicaciones
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Fuente: Construido con datos del proyecto PSMT de las bases de datos de DIPAR Comunicaciones.

59



De la misma manera, Odoo como plataforma de software empresarial que permite
la gestion de diferentes areas de una empresa, incluyendo la planificacion de trabajo
de campo. Lo que nos permitio utilizarla en la planificacion de trabajo de campo,

aprovechando las siguientes caracteristicas:

Creacion de tareas: en Odoo se pueden crear tareas para cada visita a un cliente,
indicando la fecha y hora de la visita, la ubicacion del cliente y el técnico asignado

a la tarea.

Programacién de tareas: una vez creadas las tareas, se pueden programar las
visitas de acuerdo con la disponibilidad de los técnicos y la ubicacién de los clientes.
Odoo permite visualizar la programacién de tareas en un calendario para facilitar su

gestion.

Asignacion de recursos: Odoo permite asignar recursos a las tareas, como
vehiculos y herramientas necesarias para la visita al cliente. De esta manera, se
asegura que los técnicos tengan los recursos necesarios para realizar su trabajo de

manera eficiente.

Registro de actividades: Odoo permite el registro de las actividades realizadas
durante la visita a cada cliente, incluyendo las soluciones implementadas y las

observaciones relevantes.

Andlisis de datos: Odoo cuenta con herramientas para el analisis de datos de las
actividades realizadas, permitiendo obtener informacion relevante para la toma de

decisiones y la mejora continua de los procesos de trabajo de campo.
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Imagen 2: Vista de la pagina principal Odoo en un VPS
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ASIGNACION DE CUADRILLAS

A diferencia de la forma ya descrita de realizar la planeacion y los cronogramas o
calendarios de sitios a visitar por los técnicos, con la innovacion implementada, tras
representar graficamente en una capa los sitios en ArcGIS, se exporta dicha
informacioén y se integra con Odoo, permitiendo la visualizacion de la distribucion
espacial de los lugares a visitar por los técnicos dentro del médulo de proyectos.
Esto, ahora, facilita la creacidén y visualizacion de cronogramas de trabajo de la
empresa DIPAR Comunicaciones aprovechando la asignacién automatica de tareas
a los técnicos mediante la posibilidad de seguimiento y ubicacion GPS de los
dispositivos moviles. De esta forma, se puede conocer la ubicacion exacta de los
técnicos en tiempo real y asignarles las tareas que se encuentren mas cerca de su

ubicacion.
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Imagen 3: Distribucion espacial de sitios asignados en un proyecto, visualizado en Odoo
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Ademas, también se pueden definir reglas en el sistema que permitan la asignacion
de tareas segun diferentes criterios como la capacidad de los técnicos, su
disponibilidad horaria, entre otros. Esto permite una asignacién mas eficiente y una

distribucion de la carga de trabajo de manera mas equitativa.

En resumen, la asignacion automatica de tareas en Odoo permite optimizar la
gestion de los recursos de la empresa y mejorar la eficiencia en la realizacion de las
actividades de campo. Los siguientes son los pasos para la creacion y visualizacién
de cronogramas de trabajo utilizando Odoo:

1. Carga de informacién en el modulo de proyectos: una vez que se ha
analizado la distribucion espacial de los lugares a visitar por los técnicos con
ArcGIS, se puede cargar esta informacion en el médulo de proyectos de
Odoo. En este modulo, se pueden crear proyectos y tareas, asignar recursos
y establecer fechas de inicio y finalizacibn automatica en base a la
configuracion de tiempo de atencion por tipo de actividad, tiempo de traslado

estimado, etc.
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2. Creacion automatica de cronogramas de trabajo: con la informacion cargada
en el médulo de proyectos, se pueden crear cronogramas de trabajo para
cada proyecto o cuadrilla.

3. Asignacion de tareas a técnicos: una vez que se han creado los cronogramas
de trabajo, se pueden asignar las tareas a los técnicos correspondientes.
Esto se puede hacer en el mddulo de recursos humanos de Odoo, donde se
pueden asignar tareas a los técnicos y establecer fechas limite para su
finalizacion.

4. Visualizacibn de cronogramas de trabajo: con la informacion de los
proyectos, tareas y asignaciones de recursos en Odoo, se puede visualizar
los cronogramas de trabajo de la empresa. Esto permite la identificacion de
posibles conflictos o problemas en la planificacion de trabajo de campo, y la

toma de decisiones oportunas para solucionarlos.

Imagen 4: Vista cronograma de las actividades programadas para un proyecto
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BUSQUEDA DE SITIOS Y DESPLIEGUE DE CUADRILLA:

Al identificar que no era eficiente la metodologia de busqueda e identificacion de

localidades o sitios a visitar para desarrollar las actividades operativas de la

empresa, cComo ya se menciono, se optd por iniciar una base de datos geogréfica,

gue nos permitiera realizar consultas de forma mucha mas agil, de tal manera que
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el tiempo utilizado para la busqueda pas6 a muy poco, lo que permitié enfocarse en
actividades de mayor impacto como la gestion del inventario, validacion de insumos

antes de la salida de las cuadrillas, etc.

Para realizar consultas en la base de datos de ArcGIS, es necesario acceder al
software y abrir el proyecto correspondiente. Una vez dentro, se puede seleccionar
la capa de datos que se desea consultar y utilizar la herramienta de consulta para
definir los parametros de busqueda. Con los resultados de la consulta, se puede
ligar la informacion espacial con las actividades a realizar en el proyecto mediante
la asignacion de tareas y recursos en el médulo correspondiente de Odoo. De esta
manera, se puede planificar de forma mas eficiente la ejecucién de las actividades

de trabajo de campo.

Imagen 5: Vista gestion de rutas en ArcGIS
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Fuente: Elaboracién propia con datos del proyecto PSMT de las bases de datos de DIPAR.

Para exportar la informacion en una hoja de calculo en el formato de la plantilla que
Odoo requiere para poder importarla en el ERP, es necesario realizar una
exportacion en formato csv. Este archivo se puede abrir en Excel y se debe ajustar
la informacion a la plantilla requerida por Odoo. Una vez ajustada la informacion, se
debe guardar el archivo en formato csv y se puede importar en Odoo mediante el

modulo correspondiente.
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El proceso para realizar consultas en la base de datos ArcGIS, ligar la informacion
espacial con las actividades a realizar en el proyecto y finalmente exportar esa
informacion en una hoja de calculo en el formato de la plantilla que Odoo requiere

para poder importarla, se lleva a cabo siguiendo los siguientes pasos:

1. Acceder a la base de datos de ArcGIS vy realizar la consulta que permita
obtener la informacién espacial relevante para el proyecto, ya sea por medio
de herramientas de seleccion o mediante consultas SQL que permita la
creacién y optimizacion de rutas.

2. Exportar la informacién obtenida en el paso anterior a un archivo en formato
.Csv 0 .Xls.

3. Abrir la plantilla de importaciéon de Odoo y asegurarse de que la estructura
de las columnas corresponda con los datos que se quieren importar.

4. Copiar y pegar los datos exportados de ArcGIS en la plantilla de Odoo,
asegurandose de que la informacion se ajuste a los campos
correspondientes.

5. Guardar el archivo en formato .csv o .xIs.

Importar el archivo guardado en Odoo, seleccionando el moddulo

correspondiente y siguiendo los pasos del proceso de importacion.

Imagen 6: Procesos para importar un archivo de rutas en Odoo
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Fuente: Obtenido de la pagina web de DIPAR Comunicaciones de
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Con estos pasos, se logra integrar la informacién espacial obtenida en ArcGIS con

las actividades a realizar en el proyecto en Odoo, lo que permite una mayor

eficiencia y una mejor toma de decisiones en la gestion del trabajo de campo en la

empresa.

DISENO DE RUTAS

El uso de ArcGIS como herramienta para la planificacion de rutas de trabajo de

campo, hizo mucho mas amigable el disefio de rutas en DIPAR Comunicaciones,

ya que permite a los usuarios visualizar y analizar informacién geoespacial de

manera efectiva. A continuacion, se presentan los pasos para utilizar ArcGIS en la

planificacion de rutas de trabajo de campo:

1.

Importar datos: Se deben importar los datos relevantes para la planificacion
de rutas, como la ubicacion de los sitios a visitar y los datos de los
trabajadores de campo, en formato de datos geoespaciales.

Crear una capa de trabajo: Se debe crear una capa de trabajo en ArcGIS que
incluya la ubicacién de los sitios a visitar y los datos de los trabajadores de
campo, como su ubicacion y habilidades.

Analizar la informacion: Utilizando las herramientas de andlisis de ArcGIS, se
pueden analizar los datos de la capa de trabajo para determinar la mejor ruta
para visitar los sitios y asignar el trabajo a los trabajadores de campo.

Crear una ruta 6ptima: Con los resultados del analisis, se puede crear una
ruta Optima para visitar los sitios y asignar el trabajo a los trabajadores de
campo. Se pueden utilizar herramientas de planificacion de rutas en ArcGIS
para ayudar a crear la mejor ruta posible.

Optimizar la ruta: Una vez que se ha creado la ruta, se debe optimizar para
garantizar que se visite cada sitio en el orden correcto y que se minimice la
distancia recorrida calculando los tiempos de traslado.

Exportar la ruta: Se exporta el archivo resultante en formato csv. o xIs. para
gue pueda ser importado en Odoo y crear los cronogramas de acuerdo a las
reglas de tiempo de servicio y el célculo de las distancias y tiempos de
traslado obtenidos.
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Imagen 7: Exportacién de rutas en ArcGIS
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Fuente: Elaboracién propia con datos del proyecto PSMT de las bases de datos de DIPAR.

SEGUIMIENTO DE CUADRILLAS

Como ya se mencion0 anteriormente, el seguimiento de las cuadrillas se llevaba
mediante comunicacion telefénica con el lider, para hacer mas eficiente el
seguimiento se investigo sobre una plataforma de codigo abierto que permitiera, en
primer lugar, el seguimiento en tiempo real de los vehiculos o equipos de campo
permite a la empresa mejorar la eficiencia en la gestion de la flota y en la asignacion
de tareas, lo que se traduce en un aumento en la productividad y en una reduccion
de los costos operativos. Ademas, la plataforma de cdédigo abierto ofrece la
posibilidad de personalizar y adaptar la herramienta a las necesidades especificas
de la empresa, lo que permite una mayor flexibilidad y eficiencia en la gestion de la
informacion. Con la utilizacién de una plataforma de codigo abierto para el
seguimiento en tiempo real de dispositivos GPS (En DIPAR Comunicaciones se
utilizé el GPS tracker 106A de fabricacién China) y el andlisis de la informacion de
seguimiento puede ser una estrategia efectiva para mejorar la gestion de la flota y

la toma de decisiones en la empresa.
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Imagen 8: Vista web de seguimiento de dispositivo en tiempo real en TRACCAR
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Fuente: Obtenida del servidor web http://189.194.82.15:30838 de DIPAR Comunicaciones

En este sentido, se optd por la instalacién del sistema de seguimiento en tiempo
real, Traccar para las unidades que manejan las cuadrillas operativas de campo en
DIPAR Comunicaciones, lo que represent6 una serie de beneficios importantes que

justificaron su implementacién. Algunas de estas ventajas son:

Mejora en la eficiencia operativa: al tener acceso a la ubicacién en tiempo real de
las unidades, se puede planificar mejor las rutas y asignar las tareas de manera mas

eficiente. Esto reduce el tiempo de respuesta y permite una mayor productividad.

Reduccidon de costos: al optimizar las rutas y tareas asignadas, se reduce el
consumo de combustible y se prolonga la vida util de los vehiculos, lo que se traduce

en una disminucion de costos operativos.

Mayor seguridad: el seguimiento en tiempo real permite tener un mayor control
sobre la ubicacién de los vehiculos, lo que aumenta la seguridad de los trabajadores

y de los equipos de la empresa.

Control de la calidad del servicio: al tener acceso a la ubicacion y movimientos
de las unidades en tiempo real, se puede monitorear el cumplimiento de los plazos

y la calidad del servicio prestado a los clientes.
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Traccar es una plataforma de cddigo abierto que permite el seguimiento en tiempo
real de dispositivos GPS y el andlisis de la informacion de seguimiento. Esta
herramienta permite visualizar la ubicaciéon de los dispositivos en un mapa en tiempo

real, asi como ver el historial de seguimiento y generar informes de actividad.

Traccar se utiliza para diversas aplicaciones, como el seguimiento de vehiculos y el
monitoreo de la actividad de la flota. La plataforma es compatible con una amplia
variedad de dispositivos GPS y proporciona una API abierta para la integracién con
otras aplicaciones.

Para instalar traccar en un servidor, se necesitan los siguientes requisitos minimos:

o Sistema operativo Linux (como Ubuntu, Debian o CentOS)

o Procesador de 64 bits (recomendado 4 ndcleos)

o Memoria RAM de al menos 2 GB (se recomiendan 4 GB 0 mas)

o Al menos 10 GB de espacio en disco duro

o Conexion estable a internet

o Puerto TCP 8082 y 5005 abiertos en el firewall del servidor para el acceso a

la interfaz web y para la comunicacién con los dispositivos GPS.

Ademas de estos requisitos minimos, se recomienda utilizar un servidor dedicado
para la instalacién de traccar y asegurarse de que la configuracion del servidor
cumpla con las mejores practicas de seguridad.

REVISION DE CUMPLIMIENTO DE PROCESO DE CALIDAD

En atencién a las politicas de calidad y servicio al cliente dictadas por la direccion
de la empresa, el departamento técnico se dio a la tarea de instaurar normas
técnicas que garanticen el correcto funcionamiento de los servicios instalados,
presentando como ejemplo para este documento las normas técnicas establecidas

para el cableado de la antena satelital en una actividad de instalacion:

La instalacion de una antena satelital implica un proceso de gran complejidad, en el
gue es necesario prestar atencion a diferentes factores para asegurar la correcta

operatividad del sistema. Uno de los aspectos criticos en la instalacion de una
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antena es el cableado coaxial, ya que éste tiene un impacto directo en la calidad de
la sefial que se transmite y recibe. Por esta razon, es importante establecer normas
de calidad que permitan asegurar la correcta instalacion del cableado coaxial y, por

ende, la calidad del servicio que se brinda.

En este documento se presentan las normas de calidad para el cableado coaxial
gue deben ser aplicadas por la empresa DIPAR Comunicaciones en la instalacion
de antenas satelitales. Estas normas tienen como objetivo garantizar la correcta
instalacion del cableado, con la finalidad de obtener una transmision de sefial
optima, reducir el riesgo de fallas y minimizar los costos asociados a reparaciones

y mantenimiento.

Es importante destacar que estas normas son de caracter obligatorio y deben ser
aplicadas por todo el personal de la empresa que participe en la instalacion de
antenas satelitales.

o Se utilizaran cables coaxiales de alta calidad y resistencia, con la longitud
adecuada para la instalacion, asegurandose de que no se presenten cortes o
rasgufios en el aislamiento del cable.

o El cableado debera estar correctamente conectado a la antena, asegurando
una buena union para evitar pérdidas de sefial.

o La instalacion del cableado se realizard de manera ordenada y limpia,
evitando enredos y tensiones innecesarias que puedan afectar la calidad de la
sefal.

o Se verificara que el cableado esté debidamente protegido contra las
inclemencias del tiempo y otros factores ambientales, para evitar dafios a la
instalacion y garantizar la durabilidad del sistema.

o Se realizaran pruebas de calidad de la sefal antes y después de la
instalacion, asegurando que la misma se encuentre dentro de los paradmetros
adecuados para el correcto funcionamiento del sistema.

o Se llevara un registro detallado de la instalacion, incluyendo la ubicacién,
fecha de instalacion, materiales utilizados, pruebas realizadas y cualquier otra

informacion relevante para su correcta gestion y mantenimiento.
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Se capacitara al personal encargado de la instalacién, garantizando que tengan el
conocimiento técnico necesario para llevar a cabo la tarea de manera eficiente y

cumpliendo con los estandares de calidad establecidos.

Imagen 9: Caratula de las normas técnicas de instalacion

INSTALACION DE ANTENAS
SATELITALES

Fuente: Caratula del manual de normas técnicas de instalacion de DIPAR Comunicaciones

Como se puede observar en el ejemplo anterior, la empresa tiene una preocupacion
real por la calidad y el correcto funcionamiento de los servicios que sus clientes
ofrecen, sin embargo es complicado observar el cumplimiento de esta y demas
normas establecidas para los operativos de campo; es por ello, que se desarroll
un proyecto, que, tras investigacion y pruebas, al igual que con los demas
aplicativos implementados, se determind utilizar una herramienta de recoleccion de
datos que mediante formularios disefiados para tal fin, llevaran a los ingenieros de
campo en el flujo correcto de cada una de las actividades ademas de ir capturando
imagenes, videos, audios y el posicionamiento del técnico, segun se requiera para

identificar el cumplimiento de cada una de las normas.

En este caso especifico, se utilizarA ODK builder para crear formularios que
permitan la toma de fotografias durante las visitas de campo de los técnicos de
DIPAR Comunicaciones. Estos formularios deben contener preguntas especificas
para identificar la ubicaciéon de la visita y la situacion del sitio, asi como también

permitir la captura de imagenes. La creacion de estos formularios ayudara a los
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técnicos a generar reportes fotograficos de manera rapida y eficiente, lo que

facilitara la toma de decisiones y la solucion de problemas en el sitio; para ello es

necesario los siguientes pasos, para la creacion de los formularios:

1.

Definir los objetivos: Antes de comenzar a disefiar un formulario en ODK, es
importante tener claro el objetivo que se desea lograr con el formulario, las
preguntas que se deben incluir, y los datos que se quieren recopilar.

Crear un nuevo formulario: Una vez que se tiene acceso a ONA, se debe
hacer clic en "Crear nuevo formulario". En esta pantalla, se puede agregar
un titulo y una descripcién para el formulario.

Agregar preguntas: En la pestafia "Elementos”, se pueden agregar preguntas
de diferentes tipos, como texto libre, opciones multiples, geolocalizacién, etc.
Configurar preguntas: Después de agregar las preguntas, se deben
configurar las opciones de cada pregunta. Por ejemplo, se pueden agregar
opciones de respuesta para preguntas de opcién multiple o definir el tipo de
datos que se espera para las preguntas de entrada de texto.

Configurar el formulario: En la pestafia "Configuracion”, se pueden definir
diferentes aspectos del formulario, como la apariencia, la visibilidad de las
preguntas y la validacién de los datos.

Descargar el formulario: Una vez que el formulario esté completo, se puede
descargar en diferentes formatos, como XLSForm o XML. Estos formatos
pueden ser importados a diferentes plataformas ODK para su uso o ligarse,
mediante la configuracién de los datos del servidor, con la aplicacion ODK

Collect para el llenado de los datos.
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Imagen 10: Vista Web del servidor ONA
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Fuente: Imagen capturada de con datos de los formularios de operacion

Una vez que se tienen diseiados, creados desde ONA o en formato XLSForms, es
necesario que los ingenieros de campo comiencen el llenado de los formularios para

lo que se siguen los siguientes pasos:

1. Configuracion de ODK Collect: Lo primero es configurar la aplicacion ODK
Collect en el dispositivo mévil. Para ello, se debe descargar la aplicacion
desde la tienda de aplicaciones correspondiente y configurar la conexion al
servidor ODK. Esto se hace a través del menu de configuracion de ODK
Collect, ingresando la direccién del servidor, el nombre de usuario y la
contrasefia que debe generar cada ingeniero en la pagina ONA.

2. Carga del formulario en el servidor: Para ello, se inicia sesion en el servidor
ONA vy se accede a la seccion "Formularios". Alli se selecciona la opcion
"Subir nuevo formulario" y se carga el archivo XML del formulario o se crea
en el builder como se menciond anteriormente.

3. Configuracion del proyecto: Una vez cargado el formulario en el servidor, se
crea un proyecto en el que se incluyen los detalles del formulario, como el
titulo, la descripcién, las opciones de envio, etc.

4. Recoleccion de datos: Ahora los ingenieros pueden comenzar a recolectar

datos en campo utilizando la aplicacion ODK Collect. Una vez que se
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completa el formulario, los datos se almacenan en el dispositivo mévil para
el posterior envio cuando se tenga cobertura de datos méviles o WiFi.

5. Envio de datos al servidor: Una vez que el encuestador regresa al lugar con
conexidn a internet, se puede enviar los datos recolectados al servidor. Para
hacer esto, se debe abrir la aplicacion ODK Collect y seleccionar la opcion
"Enviar datos" desde el menu principal. La aplicacion se conectara al servidor
y enviara los datos almacenados en el dispositivo.

6. Andlisis de los datos: Finalmente, los datos recolectados se pueden analizar
y visualizar en el servidor. Esto se hace a través de la seccion "Datos" del
proyecto, donde se pueden generar informes y gréficos a partir de los datos
enviados. También es posible exportar los datos en diferentes formatos,

como CSV o Excel, para su andlisis fuera de la plataforma ODK.

Imagen 11: Vista Android de la aplicacion ODK Collect
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Fuente: Capturada en de la aplicacion ODK Collect en un formulario de prueba

REPORTES Y ENTREGABLES

Para solucionar la problematica plasmada, fue implementar el uso de ODK, férmulas
de Excel y la funcién de correspondencia de Word que nos brinda una soluciéon
integral para automatizar y agilizar la entrega de reportes fotograficos a los clientes
de DIPAR Comunicaciones, permitiendo cumplir con mayor rapidez el proceso de

facturacion de actividades de campo, incluso antes de que los técnicos regresen de
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sus actividades. A continuacién, se justifica el uso de cada una de estas

herramientas:

ODK (Open Data Kit): ODK es una plataforma de codigo abierto que permite la
recoleccion de datos en el campo mediante formularios digitales. Al utilizar ODK, los
técnicos de campo de DIPAR Comunicaciones pueden capturar informacion
relevante, como datos de las actividades realizadas y fotografias, de manera
eficiente y precisa en dispositivos moéviles. Esto elimina la necesidad de utilizar
formularios en papel y agiliza la recopilacion de datos en tiempo real.

Formulas de Excel: Las férmulas de Excel son herramientas poderosas para
realizar calculos, analisis y manipulacion de datos. Al utilizar formulas de Excel en
los reportes fotograficos generados con ODK, es posible automatizar procesos
como la suma de horas trabajadas, el calculo de costos, el analisis de resultados,
entre otros. Esto permite agilizar la generacion de informes finales y garantiza la

precision en los calculos realizados.

Funcién de correspondencia de Word: La funcion de correspondencia de Word
es una herramienta que permite crear documentos personalizados a partir de una
plantilla y una base de datos. Al utilizar esta funcion en combinacién con los datos
recolectados en ODK y los calculos realizados en Excel, es posible generar reportes
fotograficos personalizados y automatizados para cada cliente de DIPAR
Comunicaciones. Esto acelera el proceso de entrega de informes y garantiza que

los clientes reciban informacion precisa y coherente.

En conjunto, el uso de ODK, formulas de Excel y la funcién de correspondencia de
Word nos permitio optimizar y agilizar el proceso de entrega de reportes fotograficos
a los clientes de DIPAR Comunicaciones. Esto se traduce en una mejora
significativa en la rapidez del proceso de facturacion de actividades de campo, ya
gue los reportes pueden generarse y entregar incluso antes de que los técnicos
regresen de sus actividades. Ademas, se garantiza la precision y calidad de los
reportes, lo que fortalece la imagen y confiabilidad de la empresa ante sus clientes.
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Imagen 12: Vista de archivo Excel obtenido en ONA con los datos capturados con ODK
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Este proceso se agilizé puesto que las
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con datos de formularios de operacion

3 herramientas trabajando juntas

disminuyeron en gran cantidad el tiempo de generacion de reportes y memorias

fotograficas, pues se pasé de buscar imagen por imagen en un dispositivo de

almacenamiento a generar los reportes en bloques completos con unos cuantos

clicks, en resumen, el proceso implica, obtener los datos desde el archivo Excel,

descargable de ONA, alimentado por ODK, incluidos los enlaces de las imagenes;

crear una plantilla en Word, configurar la funcion de correspondencia, insertar las

imagenes en la plantilla, completar el proceso de correspondencia y revisar y

guardar los documentos generados. Esto permite extraer las imagenes y los datos

en Excel y exportar a Word para generar un reporte final que incluya las imagenes

correspondientes a cada registro o dato.
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Imagen 13: Memoria fotografica creada por la funcién correspondencia con datos del Excel descargado
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Fuente: Creacion automatica con datos descargados de https://ona.io/asignacionesdipar/

USO DE MATERIALES

La empresa DIPAR Comunicaciones se ha beneficiado significativamente al utilizar
el software Odoo para descontar automaticamente el material utilizado por los
ingenieros de campo en sus actividades, en lugar de depender del proceso manual
de revisién de las actas de servicio por parte del analista de logistica, puesto que
se ahorraron tiempo y recursos para el control y seguimiento del inventario de
material, se elimina la necesidad de que el analista de logistica revise manualmente
cada una de las actas de servicio entregadas por los ingenieros, cuyo proceso era
laborioso y propenso a errores. Ahora el sistema realiza autométicamente los
descuentos del material utilizado, lo que agiliza el proceso y permite al personal de

logistica enfocarse en otras tareas importantes.
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Imagen 14: Vista web en el sistema, del material utilizado en una actividad en campo.

&« - (C & diparmexico.com/web form&mo n ¢ 6 @ o~ 2 v+ #» 0O o']':_.Actualizar ‘
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E Calendario [T PREVISUALIZAR  REABRIR ACTIVIDAD ENTREGADO AL CLIENTE
@@ Contactos Fecha Programada 27/09/2019 14.00:00
Notas de visita Instalacion nueva
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|~ Actividades en ..
Equipo requerido Productos sugeridos Otra informacidn
KA Sitioweb
Ctdad Unidad d Precio di

@ Documents Producto Descripcién pedi:a Entregado 4acturado mr:dlada ¢ i;:;a: Impuestos Subtotal
E Generic Location [StarGo/Cable Negro Coaxial-RG6]

[StarGo/Cable Negro Coaxial-RGE] Cable Negro Coaxial-RG6 o - R -

. 30.000 20.000 0.000 Unidad(es) 0.00 $0.00
. Announcements Cable Negro Coaxial-RG6 se entrega Cable Negro Coaxial-RG6
en metros

E Compras [Consumibles/Cincho 20cm] Cinchos :_Co-w.mw\es /Cincho 20cm] Cinchos 30.000 20.000 0.000 Unidad(es) 000 $0.00

20cm 20cm
@l Inventario

[Grapas-R( Grapas-RG6 30.000 15.000 0.000 Unidad(es) 0.00 $0.00
[ Facturacion [Cable/tierra/fisica] Cable de Tierra 30000 10000  0.000 Unidad(es) 0.00 $0.00

Smi Expansivos Chicos
[ romina Taquetes Expansivos Chicos = ! 4.000 4.000 0.000 Unidad(es) 0.00 $0.00
solo taquetes

| Proyecto [Conector-RGE] Conector-RG6 [Conector-RGE] Conector-RGE 3.000 2.000 0.000 Unidad(es) 0.00

Fuente: Capturada de

Ademas de ello se observd mayor precision en el control de inventario, ya que el
sistema proporciona un seguimiento preciso del inventario al descontar
automaticamente el material utilizado por los ingenieros de campo. Esto evita
posibles errores humanos al realizar el conteo manual de los materiales y garantiza
que la informacion sobre el inventario sea actualizada y confiable en todo momento.
Ademas, el sistema genera registros y reportes precisos sobre los materiales
utilizados, lo que facilita la toma de decisiones relacionadas con la reposicion de

stock y la gestién de recursos.

Al utilizar Odoo para el control de inventario y el registro de material utilizado, se
logra una mayor eficiencia operativa en DIPAR Comunicaciones. El sistema
automatizado permite un flujo de trabajo mas agil y elimina los cuellos de botella
asociados con el proceso manual de revision de actas de servicio. Los ingenieros
pueden registrar rapidamente el material utilizado en el sistema, lo que permite una
actualizacion en tiempo real del inventario y una pronta respuesta a las necesidades

de suministros y recursos.
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Imagen 15: Vista reporte del consumo de materiales en actividades de campo.

n Hecho x |Buscar

Q
m SR & Y Filros v = AgruparPor» ¥ Favoritos » = o =

= Total

+ enero 2019 4 febrero 2019 <4 marzo 2019 <4 abril 2019 4 mayo 2019 4 junio 2019 <4 julio 20719 4 agosto 2019 <+ septiembre 2019 4 octul

- Total 1,648 1,208 2,717 4,088 6,038 8310 2472 4421 7721
+ Alberto Linaldi 25 30 259 10 1 1 51 a3
+ Alexander Rossano el 10 290 400 812 1,756 110 279 228
+ Brenda Vazquez 15 14
+ Carmen Méndez 500 1,317 1,161 2,096 2,138 1,325 1,236 2,637
+ Gerardo Reyes 61 220 542 468 61 505 150
+ Hugo Romero 1 28 234 242 433 53 208 242
<+ Ivan Labrada 2 40 177 145 661 123 195 190
+ Marco Pineda 72 203 553 258 1z 1 692
+ Oscar Martinez 193 627 19 5 813
= Ricarde Ramirez 1,427 670 821 1,097 as1 1,159 646 1,392 2178

+ Indefinido 44 13 201
+ TOL/EN/01/2019/00004 879

Fuente: Obtenida en

Otro punto a favor con la automatizacion en DIPAR Comunicaciones al implementar
el sistema, es que Odoo proporciona a la empresa una vision integral del consumo
de material por parte de los ingenieros de campo. Al contar con registros detallados
y precisos, la empresa puede analizar y evaluar el uso de los recursos, identificar
patrones de consumo, optimizar las compras de material y tomar decisiones

informadas para mejorar la gestion del inventario y la planificacion de recursos.

GESTION DE INVENTARIO

Como se ha mencionado, la implementacion del software Odoo para la gestion del
inventario en DIPAR Comunicaciones ha brindado diversas ventajas significativas a
la empresa. En primer lugar, se ha logrado una mayor precisiéon en el control y
seguimiento de los productos en existencia. Gracias a las funcionalidades del
sistema como la actualizacion en tiempo real de los registros de inventario y la
capacidad de generar informes detallados, la empresa cuenta con una vision precisa
y actualizada de su stock en todo momento. Esto ha permitido evitar errores en la

gestion de inventario, como la falta de productos o el exceso de stock, lo que a su
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vez ha mejorado la eficiencia operativa y reducido los costos asociados a la falta de

materiales o al almacenamiento innecesario.

Ademas, la implementacion de Odoo ha brindado a DIPAR Comunicaciones una
mayor agilidad en la toma de decisiones y la optimizacion de recursos. El software
proporciona herramientas avanzadas de analisis y reportes que permiten a la
empresa identificar patrones de consumo, analizar el rendimiento de los productos
y tomar decisiones informadas en cuanto a la reposicion de stock y la gestion de la
cadena de suministro. Esto ha facilitado la planificacion y la toma de decisiones
estratégicas, permitiendo a DIPAR Comunicaciones optimizar sus recursos, reducir

costos innecesarios y mejorar la eficiencia global en la gestion del inventario.

TRAZABILIDAD

En cuanto a la trazabilidad es importante entender a que nos referimos con este
concepto, puesto que fue de suma importancia incorporarlo a la cultura de la
empresa a fin de hacer un uso eficiente de cada uno de los items contenidos en el
almaceén, por lo que la trazabilidad se debe entender como la capacidad de rastrear
y seguir el movimiento de cada elemento dentro del inventario a lo largo de toda la
cadena de suministro. En el contexto de una empresa de telecomunicaciones que
utiliza cédigos de identificacion Unicos para cada elemento dentro del inventario, la
trazabilidad se vuelve especialmente importante, pues, permite asignar un
identificador Unico a cada componente, dispositivo o equipo en el inventario de la
empresa. Esto facilité el seguimiento de cada item desde su entrada en el inventario
hasta su salida, ya sea por venta, uso interno o cualquier otro motivo, con esto, mas
el registro y actualizacion de manera sistemética la informacion relacionada con
cada codigo de identificacion unico, se logré erradicar la pérdida y/o deterioro de los
componentes electrénicos que en la empresa se manejan por parte de los técnicos
o los propios encargados del almacén, pues se logroé tener el registro especifico de

la responsabilidad por cada elemento en cualquier momento.

Existen varias razones por las cuales la trazabilidad de inventario fue importante en

DIPAR Comunicaciones, que entre otras podemos destacar:
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Control y gestion del inventario: La trazabilidad permitié tener un control preciso
sobre la cantidad, ubicacion y estado de cada elemento en el inventario. Esto ayudo
a optimizar la gestion de los niveles de inventario, evitando faltantes o excesos, y

facilitando la planificacion de compras y reposiciones.

Eficiencia operativa: Al conocer la ubicacion exacta de cada elemento en el
inventario, se agilizan los procesos de recepcion, almacenamiento, preparacion y
despacho. Evitando la pérdida de tiempo y recursos en la busqueda de elementos
dentro del inventario, lo que contribuyd a una mayor eficiencia en las operaciones

logisticas.

Gestion de garantias y mantenimiento: Anterior a la implementacion del software.
era comun que los dispositivos 0 componentes tuvieran periodos de garantia o
requirieran mantenimiento. Posterior a ésta, nos permitidé realizar un seguimiento
preciso de los elementos en garantia, facilitando su identificacién, reparacion o
reemplazo en caso de ser necesario. Ademas, de poder registrar y programar el

mantenimiento preventivo de manera mas efectiva.

Cumplimiento normativo y calidad: La trazabilidad de inventario es esencial para
cumplir con regulaciones especificas del sector de las telecomunicaciones a las que
nuestros clientes estan obligados. Por ello fue importante ya que nos facilité el
control de calidad al permitir la identificacién y el rastreo de elementos con posibles
problemas o defectos, garantizando la entrega de productos y servicios confiables

y de alta calidad a los clientes.
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Imagen 16: Vista web de la trazabilidad de un item dentro de la plataforma Odoo.

& (e @ diparmexico.com/web?

% Compartido conmi.. {8 GSA Lite—Cobertura ; (Alarmas @ FFM 4 GrupoSalinas @ CA Service Desk Ma... “+ Dashboard GPON F... Panel Mis aplicacio... "%

i Inventario Tablero Operaciones ~ Datos principales ~ Informes ~ Configuracion ~ @ ‘ @ Alexander Rossano

© Debates Lotes/Ndmeros de serie / 190106

H Calendario

¢g Contactos

——— Trazabilidad hacia arriba

|#2 Actividades en .. =

PRODUCTO LOTE/NUMERO DE SERIE FECHA CANTIDAD UBICACION

@ sitio web ~ [ELARA/M6dem x3/iDIRECT] Médem x3 190106 2021-06-15 23:17:49 1.000 Unidad(es) Stock
TOL/TRA/01-2020/00096 2020-03-06 19:01:37 1.000 Unit(s) Stock -> Stock +

& Documents al/INT/00148 2020-02-08 17:48:12 1.000 Unit(s) Stock = Stock +
TOL/TRA/01-2020/00012 2020-01-11 16:36:44 1.000 Unit(s) Stock -> Stock +

E [ — OSM/INT/00057 20191213 19:51:16 1.000 Unit(s) Stock -> Stock v
TOL/TRA/11-2019/00068 2019-11-25 18:27:01 1.000 Unit(s) Stock -> Stock +

. e — IVAL/INT/00084 20191123 18:10:21 1.000 Unit(s) Stock -> Stock v
TOL/TRA/11-2019/00030 2019-11-13 17:27.57 1.000 Unit(s) Stock -> Stock ¥

E Compras TOL/EN/11-2019/00003 2019-11-11 23:10:57 1.000 Unit(s) Vendors -> Stock ¥

@3 Inventario

E Facturacién

ﬁ NGmina

A= Proyecto -

Fuente: Obtenida de https://diparmexico.com/

UBICACION EN ALMACEN

La gestidon de ubicaciones del inventario se integré a los procesos de operacion de
los almacenes mediante la asignacién y organizacion fisica los elementos dentro de
cada almacén. Esto se logré6 mediante la creacion de un sistema de codificacion o
etiquetado que indica la posicion exacta de cada articulo en los estantes, racks o
areas de almacenamiento, utilizando tanto los cédigos de ubicacion, sistemas de

coordenadas y tecnologia de escaneo. Con esto logramos:

Optimizar el flujo de trabajo: Al asignar ubicaciones especificas a cada articulo,
se facilita el acceso y la recuperacion de los productos de manera rapida y eficiente.
Esto reduce los tiempos de busqueda y recogida de productos, lo que a su vez
mejora la productividad y disminuye los tiempos operativos. Ademas, se evita la
sobreexplotacion de recursos humanos al eliminar la necesidad de buscar articulos

en ubicaciones desconocidas.

Mejorar el uso del espacio: La gestion de ubicaciones del inventario permite

aprovechar al maximo el espacio disponible en el almacén. Al asignar lugares
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especificos para cada articulo, se evita la dispersion y el desorden, lo que optimiza
la capacidad de almacenamiento. Esto ayuda a evitar la acumulacién de inventario
en areas no designadas y facilita la planificacion del espacio para futuras

expansiones o necesidades de almacenamiento.

Reducir los errores y pérdidas: Al tener un sistema estructurado de ubicaciones,
se minimizan los errores y las pérdidas de inventario. Los empleados saben
exactamente dénde colocar cada articulo y donde encontrarlo cuando se necesita.
Esto reduce los errores de conteo, los extravios de productos y los problemas de
inventario desactualizado. Como resultado, se reducen las pérdidas financieras y se

mejora la precision de los registros de inventario.

Facilitar la planificacion y la toma de decisiones: Con una gestion de
ubicaciones adecuada, se obtiene una visibilidad clara de la disponibilidad de
productos en tiempo real. Esto facilita la planificacion de la reposicion de inventario,
la programacion de entregas y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, se
mejora la eficiencia en la gestion de pedidos y se reduce el tiempo de espera de los

clientes.

Imagen 17: Vista web del inventario en una ubicaciéon moévil (vehiculo de un ingeniero de campo).

€ - C @& diparmexico.com/w

4 Compartido conmi... ) GSA Lite Cobertura & as ic *% Dashboard GPON F...

2 Inventario Tablero Operaciones v Datos principales ~ Informes ~  Configuracion ~ @ @ @@ AlexanderRossano

§ Debates Ubicaciones / IVAL/Stock | Ubicaciones intenas x | ] Producto % | Buscar..
™ Mensajes SELECT COLUMN(S) ~ T Filtros v+ = Agrupar Por v ¥ Favoritos v

E Calendario [] Producto Ubicacién Lote/Namero de serie Reservado Amano Unidad de medida Compafila
7 contacios + [Adaptador GCD/Gilat] BUC GlobalSat (1) 0.00 .00

+ [Bloque de Tierra] Conector de Varilla (1) 0.00 200
%1 CRM

+ [Broca para taladro ] Broca 3/4 (1) 0.00 1.00
BH Actividades en ..

» [Broca para taladro grande | Broca 1/4 (1) 0.00 1.00
@ sitioweb + [Broca / Taladro grande ] Broca 3/8 (1) 0.00 1.00
@ Documents + [Broca / Taladro grande | Broca 5/8 (1) 0.00 1.00
m Generic Location + [Bujila / compas magnetico] Brujula (1) 0.00 1.00
+ [Cable/Telefénico] Cable Telefénico RJ-11 (1) 0.00 12000

Il Announcements

» [Cajade! [Truper] Caja de jenta (1) 000 100
B compras » [Casco de Seguridad /industrial] Casco (1) 000 200
@l nventario + [Chaleco Reflejante de sequridad] Chaleco (1) 000 200

E Facturacién » [Cinchos con Matraca ] Cinchos con Matraca (1) 0.00 .00

B nomina
+ [Cinta Vulcanizada] Cinta Vulcanizada (1) 0.00 2.00
B Proyecto ~

+ [Cinta de Aislar] Cinta de Aislar (1) 0.00 2.00

Fuente: Obtenida en
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OTRAS SOLUCIONES ATENDIDAS

Cbémo ya se detallé anteriormente la adopcion de sistemas informéticos ayudo a
DIPAR Comunicaciones en la tarea de unificacion de procesos, mediante la
digitalizacion y el trabajo colaborativo entre diferentes areas utilizando herramientas
tecnoldgicas con un enfoque estratégico que impulsa la eficiencia, la productividad
y la sinergia organizacional. Al adoptar estas practicas, se logré optimizar la
operacion, promover la interaccién fluida entre departamentos y potenciar el éxito
empresarial. Por lo tanto, impulsando la idea de la digitalizacién y el trabajo
colaborativo como cultura empresarial, se convirtieron éstos en pilares
fundamentales para la empresa y rompiendo las barreras departamentales y

fomentando la colaboracion.

Uno de los principales beneficios de la digitalizacién fue la eliminacién de los
procesos manuales al automatizar tareas repetitivas y optimizar los flujos de trabajo.
Esto no solo redujo el tiempo y los recursos invertidos, sino que también minimizo
los errores humanos y mejora la precision de los resultados, ya que al implementar
Odoo se pudo compartir informacién de manera instantanea y en tiempo real, lo que
facilité la toma de decisiones basadas en datos precisos y actualizados, mediante

el acceso mas rapido y sencillo a la informacion relevante para cada departamento,

La interaccion colaborativa entre areas se logré6 también a través de esta
implementacion, pues se sacdé el maximo provecho de la herramienta
implementando médulos adicionales a los utilizados en el area de Planeacion y
Logistica apoyando siempre en la capacitacion a adopcion del sistema tanto a las
areas de recursos humanos como de recursos materiales, agilizando los procesos

internos de la empresa, entre otros los qua a continuacién se presentan.

CONTROL DE GASTOS

El médulo de Gestion de Gastos de Odoo es una herramienta altamente funcional

gue brinda un enfoque eficiente para administrar y controlar los gastos en la

empresa. Este mddulo tiene un impacto significativo en el area de finanzas de

DIPAR Comunicaciones, especialmente en lo que respecta a los ingenieros de

campo que realizan gastos durante sus actividades en ruta, ya que les permite
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ingresar y registrar sus gastos de manera sencilla y precisa. Pueden registrar los
detalles de cada gasto, como la categoria (combustible, alojamiento, alimentacién,
entre otros), la fecha, el monto y cualquier descripcion adicional relevante. Ademas,
el modulo permite adjuntar recibos y facturas digitales como respaldo documental,

lo que facilita el seguimiento y la auditoria de los gastos.

Una de las ventajas clave de este modulo es que los gastos ingresados por los
ingenieros de campo pueden ser autorizados y aprobados por el &rea de finanzas
de DIPAR Comunicaciones. Esto garantiza que los gastos estén alineados con las
politicas y los presupuestos establecidos por la empresa. La autorizacion de los
gastos se realiza dentro del sistema, lo que agiliza el proceso y evita la necesidad

de un flujo de papel manual.

Ademas de la funcion de autorizacion, el modulo de Gestion de Gastos de Odoo
también proporciona una visién general y analisis detallados de los gastos. Los
informes generados por el sistema permiten a los responsables financieros de
DIPAR Comunicaciones realizar un seguimiento exhaustivo de los gastos y analizar
patrones o tendencias. Esto facilita la toma de decisiones informadas y la
identificacion de areas donde se pueden optimizar los gastos. Aunado a esto, ahora
se tiene una gestion mas eficiente y transparente de los gastos, eliminando la
necesidad de procesos manuales y papel. Al tener un control centralizado, el area
de finanzas puede mantener un registro actualizado y preciso de los desembolsos,
lo que facilita la contabilidad y el seguimiento del presupuesto, reduciendo el riesgo
de errores de transcripcion y se proporciona una trazabilidad completa de todas las
transacciones. Esto contribuye a una mayor integridad financiera y una gestiéon mas

efectiva de los recursos.
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Imagen 18: Vista web del médulo de gestion de gastos de Odoo.
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Fuente: Obtenida en

GESTION DE FLOTA VEHICULAR

El modulo de Gestion de Flota Vehicular de Odoo es una herramienta altamente
funcional que ofrece un enfoque integral para administrar y controlar la flota de
vehiculos de una empresa. Este médulo tiene un impacto significativo en el area de
recursos materiales de DIPAR Comunicaciones, especialmente en lo que respecta
a los ingenieros de campo que utilizan los vehiculos de la empresa para sus

actividades diarias.

La funcionalidad del médulo de Gestion de Flota Vehicular de Odoo permite a los
ingenieros de campo de DIPAR Comunicaciones ingresar y registrar facilmente las
cargas de gasolina para los vehiculos que utilizan. Ademas de registrar la cantidad
de combustible, el moédulo también permite agregar la medicion actual del odémetro,

lo que es crucial para el seguimiento y mantenimiento adecuado de los vehiculos.

Uno de los beneficios clave de este modulo es que facilita la programacion de
mantenimientos para los vehiculos de la flota. Al registrar las mediciones del

odometro, se puede establecer de manera efectiva la frecuencia y los intervalos de
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los servicios de mantenimiento. Esto ayuda a mantener los vehiculos en éptimas

condiciones, minimizando el riesgo de averias y maximizando su vida Util.

Ademas, el modulo de Gestion de Flota Vehicular de Odoo es util para evaluar el
costo por unidad de los vehiculos. Al rastrear la cantidad de combustible utilizado y
las mediciones del odémetro, se puede calcular el consumo de combustible por
kilometro recorrido. Esto proporciona una vision clara de los costos operativos y
ayuda a identificar areas de mejora en términos de eficiencia y ahorro de
combustible.

El control de la verificacion ambiental y los pagos de seguros también se benefician
del médulo de Gestion de Flota Vehicular de Odoo. Mediante la gestion de registros
y recordatorios dentro del sistema, se puede realizar un seguimiento de los
vencimientos de las verificaciones ambientales y los pagos de seguros de cada
vehiculo. Esto garantiza el cumplimiento de los requisitos legales y evita sanciones

0 multas innecesarias.

La utilidad del médulo de Gestion de Flota Vehicular de Odoo para el area de
recursos materiales de DIPAR Comunicaciones es significativa. Proporciona un
control centralizado y eficiente de la flota de vehiculos, lo que facilita el seguimiento
de los gastos operativos, el mantenimiento adecuado de los vehiculos y el
cumplimiento de los requisitos legales. Ademas, al tener acceso a datos
actualizados sobre el rendimiento de la flota, el area de recursos materiales puede
tomar decisiones informadas en términos de adquisicion de nuevos vehiculos o

retiro de vehiculos obsoletos.
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Imagen 19: Vista web del médulo de gestion de flota de Odoo.
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Fuente: Obtenida en

CONTROL DE ASISTENCIAS Y ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

El modulo de Gestion de Recursos Humanos de Odoo es una herramienta completa
que permite a las empresas administrar eficientemente todas las actividades
relacionadas con su personal. Este médulo tiene un impacto significativo en DIPAR
Comunicaciones, ya que proporciona una serie de funcionalidades para gestionar

de manera efectiva el talento y las asistencias de los empleados.

El médulo de Gestion de Recursos Humanos de Odoo brinda a DIPAR
Comunicaciones la capacidad de mantener un registro completo de la informacion
personal y laboral de sus empleados. Permite almacenar datos como perfiles,
contratos, historial de empleo, informacion de contacto y mas, en un solo lugar
centralizado. Esto facilita la gestion del personal y proporciona acceso rapido a la

informacion relevante cuando se necesite.

Una de las funcionalidades mas destacadas de este médulo es el médulo de Control
de Asistencias. Permite a DIPAR Comunicaciones registrar y hacer seguimiento de

las entradas y salidas de los empleados, asi como de su asistencia diaria. Esto
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puede realizarse mediante la integraciébn con sistemas de fichaje electrénico,
tarjetas de identificacion, huellas dactilares u otros métodos de registro de
asistencia. Esta funcionalidad ayuda a tener un registro preciso de las horas
trabajadas por cada empleado, lo que facilita la gestion de la némina, el seguimiento

del cumplimiento laboral y la programacién eficiente del personal.

Ademas del control de asistencias, el modulo de Gestion de Recursos Humanos de
Odoo ofrece otras funcionalidades esenciales para DIPAR Comunicaciones, por
ejemplo, permite gestionar el proceso de reclutamiento y seleccién de personal,
desde la publicacion de vacantes hasta la evaluacion de candidatos y la contratacion
final. También facilita la gestion de la estructura organizativa de la empresa, con la

posibilidad de definir departamentos, puestos de trabajo y jerarquias.

El médulo también incluye caracteristicas para administrar la formacion y el
desarrollo de los empleados, como la creacién de programas de capacitacion, el
seguimiento del progreso y la evaluacion del desempefio lo que ayudd a los
supervisores a agilizar y evaluar el aprendizaje de los ingenieros de campo con lo
que aseguran el cumplimento de las politicas de calidad y buenas practicas en

campo.

La funcionalidad del médulo de Gestién de Recursos Humanos de Odoo ayuda a
DIPAR Comunicaciones a mejorar la eficiencia en la gestién de su personal y a
optimizar los procesos relacionados con el recurso humano. Al tener un control
preciso de las asistencias, la empresa puede evitar fraudes y errores en el registro
de dias trabajados, lo que a su vez contribuye a un calculo de némina mas preciso.
Ademas, la automatizacién de tareas administrativas libera tiempo para que los
responsables de recursos humanos se enfoquen en actividades estratégicas, como

el desarrollo del talento y la retencién de empleados.
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Imagen 20: Vista web de la funcidn de asistencia en el médulo de gestién de recursos humanos de Odoo.
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GESTION DE NOMINA

El médulo de Nominas de Odoo es una herramienta esencial para la gestion
eficiente de la remuneraciéon de los empleados en DIPAR Comunicaciones. Este
modulo tiene un impacto significativo en la empresa, especialmente en lo que

respecta a los ingenieros de campo y su numero de actividades realizadas en ruta.

La funcionalidad del modulo de NoOminas de Odoo permite a DIPAR
Comunicaciones realizar calculos precisos y automatizados de la némina de sus
empleados. Permite configurar reglas y parametros especificos para el célculo de
los salarios, deducciones, bonificaciones y otros conceptos relacionados con la
remuneracion. Ademas, el médulo estd disefiado para ser altamente flexible y
personalizable, lo que permite adaptarlo a las necesidades especificas de la

empresa.

En el caso de los ingenieros de campo de DIPAR Comunicaciones, el modulo de
Nominas se vincula directamente con el niUmero de actividades realizadas en ruta.

La empresa paga comisiones a los lideres de las cuadrillas en funcion de las
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actividades completadas por su equipo. Con la funcionalidad del médulo, es posible
configurar reglas de comisiones que se calculen autométicamente en funcion de la
cantidad de actividades realizadas y otros criterios establecidos. Esto agiliza el
proceso de calculo y asegura que las comisiones se paguen de manera precisa y

oportuna.

La importancia del médulo de Néminas de Odoo en DIPAR Comunicaciones radica
en varios aspectos. En primer lugar, garantiza la equidad y transparencia en el
calculo de los salarios y las comisiones. Al automatizar el proceso, se minimizan los
errores humanos y se evita la posibilidad de inconsistencias en el pago de las

comisiones a los lideres de las cuadrillas.

Imagen 21: Vista web de la funcién de configuracién de comisiones para el calculo de néminas en Odoo.
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Ademas, el moédulo de NOminas también ayuda a agilizar los procesos
administrativos relacionados con la remuneracion. Permite la generacion
automatica de recibos de pago, informes de némina y otros documentos relevantes.
Esto ahorra tiempo y recursos, ya que no es necesario realizar calculos manuales

ni generar documentos de forma individual para cada empleado. Asimismo, la
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generacion automatica de informes facilita el seguimiento y la auditoria de los pagos

realizados.

Otro aspecto importante del moédulo de Nominas de Odoo es su capacidad para
integrarse con otros modulos y areas de la empresa. Por ejemplo, se puede vincular
con el médulo de Control de Asistencias para tener en cuenta los dias trabajados
por los empleados administrativos en el calculo de la ndmina o también se puede
integrar con el médulo de Gestion de Proyectos para considerar las comisiones o
bonos por tareas completadas en los proyectos en loa que sea viable dichas

condiciones.

En un mundo empresarial en constante evolucion, el uso efectivo de la tecnologia
se ha convertido en un pilar fundamental para la supervivencia y el éxito de cualquier
organizacion. Este hecho se hace especialmente evidente en la resolucion de
problemas operativos, donde la eficiencia y la adaptabilidad son cruciales para
mantenerse competitivo en mercados cada vez mas exigentes y cambiantes. A lo
largo de este trabajo de memoria de experiencia laboral, hemos destacado la
importancia de adoptar una perspectiva estratégica en la gestion de problemas

operativos y como esto puede conducir a soluciones mas efectivas y sostenibles.

La planeacion estratégica, como modelo rector, proporciona la base solida sobre la
cual se pueden construir soluciones efectivas. Nos ayuda a definir metas claras,
identificar areas criticas de mejora y disefiar estrategias para abordar los desafios
operativos de manera proactiva. Siendo la fuerza que guia nuestras acciones y

decisiones hacia un futuro deseado.

Sin embargo, la ejecucion de la planeacién estratégica requiere herramientas y
enfoques especificos, y aqui es donde la tecnologia desempefia un papel
insustituible. A lo largo de este apartado, hemos explorado en detalle tres
herramientas tecnoldgicas clave: Odoo, ArcGIS y ODK. Estas herramientas no solo
han optimizado los procesos de DIPAR Comunicaciones, sino que también han
demostrado su capacidad para impulsar la innovacion y la mejora continua, tanto en
el area operativa, como en la interrelacién de ésta con otras areas funcionales de la

empresa.
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La integracion de estas herramientas no es simplemente una solucion técnica; es
un enfoque estratégico que nos permite tomar decisiones informadas, optimizar la
asignacion de recursos y garantizar la calidad y la eficiencia en la ejecucion de
tareas operativas. Ademas, al usar estas herramientas como parte de un proceso
de mejora continua, DIPAR Comunicaciones esta bien posicionado para enfrentar
los desafios futuros y adaptarse a las demandas cambiantes del mercado.

Tras compartir la experiencia en este trabajo de experiencia profesional, resalta la
importancia de combinar la planeacion estratégica con herramientas tecnologicas
avanzadas para resolver problemas operativos. Esta sinergia entre estrategia y
tecnologia crea un camino sélido hacia la innovacioén, la eficiencia y la excelencia
operativa. Asi, DIPAR Comunicaciones no solo ha superado los obstaculos
identificados, sino que también se ha preparado para prosperar en un entorno
empresarial en constante cambio. Este enfoque estratégico y tecnoldgico es una

receta valiosa para cualquier empresa que busque un futuro exitoso y sostenible.

Por lo que a continuacién, se presentan una serie de comentarios y argumentos que
se observan como necesarios para la formacién integral de los estudiantes de la
Licenciatura en Planeacion Territorial de la Facultad de Planeacién Urbana y
Regional en la Universidad Autonoma del Estado de México; esto desde otro punto
de vista, no como la gestion del territorio y las politicas para su correcto uso y
aprovechamiento, sino, como accién de los profesionales holisticos que tratan de
resolver problemas complejos mediante el uso de metodologias novedosas y mas

en relacién con la demanda del campo laboral actual.
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Como parte del sector logistico en la industria de las telecomunicaciones, se han
afrontado diversos desafios que no fueron plenamente abordados durante la
formacioén académica. Sin embargo, en lugar de llegar al desanimo, estos retos
brindaron la oportunidad de desarrollar habilidades y competencias adicionales que

enriquecieron significativamente el perfil profesional.

La realidad del campo laboral ha demostrado que la planeacién es un proceso
complejo y dindmico en el que surgen constantemente nuevas demandas y cambios
imprevistos. Aunque la formacion académica proporcion6 una base soélida de
conocimientos teoricos, la experiencia practica ensefid la importancia de adaptarse
rapidamente a situaciones cambiantes y de tomar decisiones estratégicas de

manera agil y eficiente.

En la industria de las telecomunicaciones, caracterizada por su naturaleza
altamente competitiva y en constante evolucion, se ha requerido estar a la
vanguardia de las Ultimas tendencias y tecnologias en la gestién logistica. Para
abordar estos desafios, se ha invertido en capacitacion en herramientas de analisis
de datos, tecnologias de informacion y metodologias agiles para planificar y
gestionar proyectos. Estas metodologias agiles han permitido desarrollar soluciones
que se adaptan de manera continua a las demandas cambiantes del entorno
empresarial, brindando resultados casi inmediatos y permitiendo tomar decisiones
informadas basadas en datos concretos. Esto ha resultado en una mejora
significativa de la eficiencia operativa, la reduccion de costos y un aumento en la

productividad de la empresa.

En resumen, la experiencia en el campo laboral ha demostrado que la planeacion
estratégica, especialmente cuando se apoya en metodologias agiles, es esencial
para abordar los desafios de la industria de las telecomunicaciones y cualquier
entorno empresarial moderno. Esta disciplina no solo se limita a la gestiéon del
territorio 0 a la implementacion de politicas publicas, sino que también desempefa
un papel fundamental en la gestion de proyectos que buscan mejorar todos los

aspectos importantes de una empresa. La capacidad de adaptarse y tomar
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decisiones informadas es crucial en un entorno empresarial en constante cambio, y
la planeacion estratégica basada en metodologias agiles es una herramienta

poderosa para lograr el éxito en esta industria dinamica.

Tras decir que esta ciencia no se limita a la gestion del territorio o la implementacion
de politicas publicas, sino que también desempefia un papel fundamental en la
gestion de proyectos que buscan mejorar todos los aspectos importantes de una
empresa. La capacidad de adaptarse y tomar decisiones informadas es esencial en

un entorno empresarial en constante cambio.

Para ilustrar de manera mas clara las diferencias entre trabajar sin un enfoque
estructurado basado en la planeacion y trabajar con los enfoques de la planeacion
estratégica y la planeacion operativa, se presenta a continuaciéon un cuadro

comparativo

Metodologia empirica basada en registros
en hojas de célculo y asignacion manual de
actividades a cuadrillas.

Metodologia empirica basada en
blsquedas de lugares en mapas impresos
estableciendo el orden de visita mediante
un ntmero escrito dentro del mismo
mapa.

Dificultades para asignar recursos,
establecer prioridades, omitir tareas
importantes y gestionar el tiempo
adecuadamente.

Metodologia empirica basada en
busquedas de lugares en mapas impresos
estableciendo el orden de visita mediante
un numero escrito dentro del mismo
mapa.

La comunicacion via telefénica y la falta de
tecnologia adecuada dificultaban el
monitoreo en tiempo real, generaban
confusiones y retrasos, e implicaban
mayores costos en tiempo y recursos
humanos.

Estructuracion de procesos, analisis y documentacion
detallada de los pasos involucrados en cada una de las areas,
establecimiento de flujos de trabajo eficientes y definicion de
responsabilidades claras. Disefio de un manual de
procedimientos para la estandarizacion de actividades y
delimitacion de responsabilidades en cuanto a cumplimiento
y gestion de cambios.

Blsqueda automatica de direcciones en ArcGIS por medio de
la liga con el servidor WMS de INEGI y la division automatica
de rutas por nimero de cuadrillas asignadas utilizando el
modelo de ruteo nativo del software

Creacion automatica de tareas cuando se envia una orden de
trabajo a la empresa via correo electroénico, visualizando los
cronogramas de trabajo de la empresa con la informacién de
los proyectos, tareas y asignaciones de recursos en una
plataforma en linea

Uso de herramientas de analisis espacial y optimizacion de
rutas de ARCGIS, para calcular las distancias entre los clientes
y los técnicos de campo, y determinar la mejor ruta para cada
técnico. Ademas, se pudieron definir las restricciones de la
ruta, como los tiempos de llegada y salida de cada cliente, lo
que permitio generar la ruta mas eficiente para cada técnico
de campo.

Seguimiento en tiempo real de los vehiculos o equipos de
campo mediante una plataforma GPS (Traccar), permitiendo
a la empresa mejorar la eficiencia en la gestion de la flota y
en la asignacién de tareas, lo que se traduce en un aumento
en la productividad y en una reduccion de los costos
operativos.
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Revision de Se limitaba a la entrega de N cantidad de Integracion del catalogo de normas técnicas a una plataforma
Ul fotografias en una memoria USB por cada de recoleccién de datos en campo para identificar de forma

de proceso actividad realizada en campo mas sencilla el incumplimiento de las normas de calidad de la

de calidad empresa.

Reportes y Un analista debia llenar los reportes de Llenado automatico de los reportes y entregables de los

entregables forma manual, obteniendo los datos desde  técnicos gracias a la plataforma de recoleccién de datos y la
las érdenes de trabajo impresas y creacion de plantillas que extraen la informacion desde el
buscando las fotografias en la memoria archivo exportable que ona.io proporciona.

USB entregada por el técnico al final de su

ruta de trabajo.

Uso de Un analista debia obtener el consumo de Control automatico del inventario cargado a cada cuadrilla,
materiales materiales de forma manual, obteniendo pues los productos se descuentan de acuerdo con lo que el
los datos desde las 6rdenes de trabajo técnico reporta haber utilizado.

impresas y registrando la informacién en

una hoja de célculo.

Gestion de Un analista debia obtener el consumo de Mayor precisidn en el control y seguimiento de los productos

inventario materiales de forma manual, obteniendo en existencia. Gracias a las funcionalidades del sistema
los datos desde las 6rdenes de trabajo implementado, como la actualizacién en tiempo real de los
entregadas y registrando la informacién registros de inventario y la capacidad de generar informes
en una hoja de célculo que contenia las detallados, la empresa cuenta con una vision precisa y
existencias de cada técnico. actualizada de su stock en todo momento

Trazabilidad No se tenia informacion de la trazabilidad Con la implementacién del software ERP la empresa adquirid
de los productos, es decir, no se sabia el la capacidad de rastrear y seguir el movimiento de cada
origen de cada producto ni quien lo habia elemento dentro del inventario a lo largo de toda la cadena
tenido anteriormente. de suministro

Clatelele = No se categorizaban los productos y Creacion de un sistema de codificacién o etiquetado que

almacén tampoco se tenian ubicaciones indica la posicidon exacta de cada articulo en los estantes,
delimitadas para cada categoria; por lo racks o areas de almacenamiento, utilizando tanto los
que el inventario se acumulaba y no se codigos de ubicacidn, sistemas de coordenadas y tecnologia
encontraban los equipos buscados. de escaneo que el software de gestion de inventario ofrece.

Fuente: Elaboracidn propia tras la primera evaluacién semestral de resultados de la estrategia de automatizacion

Tal como lo dice Figueroa (2008), es evidente que el “método tradicional de
planeacion se esta volviendo obsoleto ante los nuevos retos y &giles entornos del
proceso de planeacion corporativa”. Pues la planeacion en una empresa se debe
destacar por su enfoque en la eficiencia y en la toma de decisiones en tiempo real,
permitiendo una mayor adaptabilidad a los cambios en la demanda y condiciones

empresariales, ideas que se muestran en el siguiente cuadro.

Tabla 5. Cuadro comparativo del método de planeacion tradicional vs las metodologias agiles

Planeacién Agiles
Lineal y secuencial Iterativo e incremental
Planeacion

Flexibilidad Baja Alta

Objetivos Definidos al inicio del proyecto Evolucionan durante el desarrollo del
proyecto

Entregables Definidos al inicio del proyecto Se entregan en ciclos cortos e incrementales

Gestion de Cambios Dificil de adaptarse a cambios Cambios son bienvenidos e incorporados en
durante el proyecto cada iteracién

Interaccién con el Limitada e inicial al inicio del Constante e involucra al cliente en el
Cliente proyecto proceso de desarrollo
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Se abordan en la etapa de Se abordan de manera continua durante
planificacion todo el proceso

Formal y estructurada Informal y fluida

A través de hitos y entregas A través de reuniones periédicas y
programadas seguimiento constante

Fuente: Elaboracion propia con la informacion contenida en el texto de “Metodologias tradicionales vs.
metodologias agiles”.

Aunado a esto, los autores también hacen énfasis en que el enfoque entre el método

de planeacion tradicional y el uso de metodologias agiles difiere principalmente en
su estructura y flexibilidad. EI método tradicional se caracteriza por una planificacion
detallada y secuencial que abarca todo el proyecto desde el inicio, mientras que las
metodologias agiles adoptan un enfoque iterativo e incremental, planificando en
ciclos cortos y adaptandose a los cambios y necesidades del proyecto dejando

claras las diferencias mostradas en el siguiente cuadro.

Tabla 6. Cuadro comparativo del enfoque en las etapas de planeacion

Metodologias Agiles

Etapa inicial para establecer la Integracién de la misién y visién en
misién y vision de la empresa ciclos iterativos

Recopilacién de datos y analisis Anélisis continuo y adaptativo del
exhaustivo del sector sector

Disefio de Escenarios Creacion de escenarios futuros Disefio de escenarios en iteraciones
basados en el analisis cortas

Formulacion de Objetivos Establecimiento de objetivos a largo  Definicion de objetivos estratégicos
Estratégicos plazo en ciclos cortos

Analisis de Alternativas Evaluacién de diversas opciones Evaluacion constante de alternativas
para tomar decisiones y ajustes

Planteamiento de Desarrollo de estrategias a largo Formulacion de estrategias iterativas
Estrategias plazo y adaptativas

Lgglelllg=initetong e lsn Seliite sy Ejecucion del plan de manera Implementacion en ciclos cortos y
secuencial ajustes constantes

Seguimiento y Evaluacion Evaluacién al final del proyecto Seguimiento continuo y evaluacién
en cada iteracion

Fuente: Elaboracion propia con la informacion contenida en el texto de “Metodologias tradicionales vs.
metodologias agiles”.

Por ultimo, me gustaria agregar a titulo personal que creo firmemente que en la

actualidad, los egresados de la Facultad de Planeaciéon Urbana y Regional
enfrentaran nuevos retos en el mundo laboral, marcado por una dinamica
empresarial en constante cambio y una creciente demanda de lideres competitivos
y adaptables. Por lo que creo es fundamental que los estudiantes adquieran
conocimientos sobre las metodologias agiles en las aulas, ya que estas les
proporcionan herramientas efectivas para abordar los desafios emergentes.
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El aprendizaje de las metodologias &giles en el contexto de la planeacion
estratégica y la gestion de procesos se convierte en un activo fundamental para los
estudiantes de la Facultad de Planeacion Urbana y Regional. Estas metodologias
no solo les permitirAn adquirir habilidades para adaptarse rapidamente a los
cambios, colaborar de manera efectiva en equipos multidisciplinarios y tomar
decisiones informadas y &giles, sino que también les brindaran la capacidad de

manejar la incertidumbre de manera efectiva.

Es esencial que la educacion incluya la inculcacion de metodologias de vanguardia,
como las agiles, en los procesos de planeacion y gestion. Esto preparara a los
estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral actual, donde la
adaptabilidad y la innovacién son cruciales. Ademas, se debe fomentar la
certificaciébn en estas metodologias, ya que esto no solo les proporcionara un
conjunto de habilidades valiosas, sino que también les dara una ventaja competitiva

en el mercado laboral.

La adopcion de metodologias &agiles pudiera ampliar significativamente las
oportunidades de empleo para los egresados de la Facultad de Planeacion Urbana
y Regional. Estas précticas se aplican en una amplia variedad de sectores y
proyectos, lo que permite a los estudiantes explorar diferentes areas de la
planeacién, desde el desarrollo urbano hasta la gestion de proyectos y la

planificacion estratégica en empresa a nivel mundial.

En dltima instancia, la formacidon en metodologias agiles no solo enriguece la
educacion de los estudiantes, sino que también les proporciona las herramientas
necesarias para avanzar en sus carreras y marcar la diferencia en el campo de la
planeacién estratégica y la gestiéon de proyectos. Por lo que, quiza, la escuela
pudiera fungir como un semillero de profesionales certificados en estas
metodologias, dando una oportunidad real a los estudiantes que puedan llegar a

buscar carreras exitosas en gestion de proyectos.
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