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INTRODUCCION

El crecimiento acelerado de las ciudades ha llevado a la escasez de espacio disponible
en las principales areas urbanas. Esto ha llevado a la sociedad a buscar nuevos lugares
para establecerse, pero muchos de estos lugares se encuentran en zonas altamente
vulnerables. Como resultado, las sociedades estan cada vez mas expuestas al impacto de
los fendmenos naturales, independientemente de su intensidad. Ademas, las
consecuencias en los asentamientos humanos en zonas de riesgo limitan la calidad de
vida de las personas que viven en esos lugares. Las transformaciones del entorno
geografico del municipio también contribuyen al impacto de los fendmenos naturales.

En los ultimos afios, ha habido un creciente interés en promover soluciones alternativas
a estos problemas causados por factores climaticos y naturales. Sin embargo, la sociedad
también desempefia un papel importante en el desarrollo de la vida en la ciudad, por lo
que la resiliencia urbana es un elemento clave para que la poblacion pueda superar las
adversidades. Como sefiald Lord (1963), "La mejor manera de evitar un desastre es
aprender a reconocer las sefiales de peligro cuando aparecen".

Historicamente, el municipio de Toluca ha enfrentado problemas relacionados con
cuestiones climaticas y naturales, especialmente en zonas no aptas para el desarrollo
urbano. Estas zonas todavia presentan riesgos debido a los impactos de la sequia y las
fuertes precipitaciones de los Gltimos afios. Los efectos de estos fendmenos tienden a
afectar a los asentamientos humanos ubicados en areas periféricas y cerca de cuerpos de
agua, donde el grado de vulnerabilidad es mayor en comparacion con los asentamientos
ubicados en zonas aptas para el crecimiento urbano.

En esta investigacion, se aborda la resiliencia urbana desde la perspectiva de los
fendmenos naturales. Es posible determinar que el impacto de estos fendmenos ha
llevado a la existencia de zonas con peligros latentes en el municipio de Toluca. Se
destacan los programas propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
relacionados con los objetivos de desarrollo sostenible en términos de resiliencia urbana
a largo plazo, asi como el concepto de resiliencia desde sus origenes (resiliencia
individual) hasta la resiliencia urbana, describiendo cada una de sus fases.

Se han abordado elementos relacionados con la resiliencia urbana desde diversas
perspectivas, tanto a nivel internacional como local. Como parte importante de esta
investigacion, se realiza un analisis de los estudios previos que han dado inicio al proceso
de resiliencia urbana en las ciudades, asi como las leyes o decretos propuestos por los
gobiernos en materia de resiliencia urbana.

Desde una perspectiva urbana la cuestion demografica es un componente importante que
desempefia un papel clave en el perfil de la resiliencia urbana. Por lo tanto, como parte



de esta investigacion se analiza la estructura demografica del municipio, asi como las
condiciones de marginacion y los salarios percibidos.

Las fases del proceso de resiliencia (identificacion, prevencion, mitigacion y
recuperacion) son elementos fundamentales en esta investigacion. Se destacan los
elementos trascendentales en cada una de estas fases. Todo esto es importante para
presentar una evaluacion del perfil de resiliencia urbana mediante factores externos e
internos que favorecen o limitan su desarrollo 6ptimo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las ciudades son espacios cada vez mas complejos que forman una red tanto de
innovacion tecnolégica como de polos de desarrollo capaces de generar los elementos
necesarios para concentrar a un importante nimero de habitantes, segin Ducci (2002)
“dentro de las ciudades la poblacion se encuentra agrupada una densidad mayor que un
pueblo o aldea” segun la ONU (2012) poco mas del 50% de la poblacion mundial radica
en zonas urbanas, con ello cada vez las ciudades toman mayor escala para el desarrollo
econdémico de un pais. Si bien es cierto que las ciudades concentran el poder politico,
econdémico, son también la principal cuna de los importantes movimientos sociales
contemporaneos.

Para analizar los problemas de la ciudad es necesario comprender una amplia gama de
problematicas de diversas indoles (sociales, ambientales, econdmicos, politicos entre
otros). Para el caso de la ciudad de Toluca se pretende analizar aquellas problematicas
de riesgos que se presentan en la capital mexiquense. Resaltando que toda ciudad esta
expuesta a riesgos y a su vez poseer cierto grado de vulnerabilidad. Se pretende analizar
la resiliencia de la ciudad de Toluca debido a la exposicion a diversos riesgos derivados
de la morfologia que esta presenta.

Actualmente, la ciudad de Toluca esta conformada por 910,608 habitantes segun la
informacion del altimo censo de Poblacion y vivienda de INEGI (2020), haciendo de
esta ciudad la 6ta mas poblada del Estado de México. Considerando que la necesidad de
analizar los riesgos de la ciudad surge a partir de aquellas zonas vulnerables que se
encentran en los limites periféricos. Tomando en cuenta lo anterior la ciudad de Toluca
posé una problematica relacionada con aquellos fendémenos hidrometeoroldgicos
derivados del contexto territorial del municipio. Dentro de dicha zona de estudio se tiene
que existen algunas zonas vulnerables, de las cuales carecen de apoyos por parte de
proteccion civil y de otras dependencias gubernamentales.

Pregunta de investigacion

¢Con que grado de resiliencia urbana cuenta el municipio y cual es la capacidad de
respuesta ante los efectos de los fendmenos naturales que afectan al municipio?



JUSTIFICACION

El analisis de la capacidad de resiliencia en el municipio de Toluca es de suma
importancia debido a varios factores. En primer lugar, la creciente intensidad de
desastres naturales y fendmenos sociales en los ultimos afios ha generado la necesidad
de evaluar la preparacién y capacidad de respuesta de las ciudades. Especialmente de
aquellas de gran tamafio como Toluca. Los eventos como los sismos, el cambio climatico
y la propagacién de enfermedades que afectan directamente a las grandes ciudades y
metropolis, desde un impacto social y econdémico. Por lo que es fundamental contar con
medidas adecuadas de prevencion, mitigacion y recuperacion.

En Meéxico, existen numerosas zonas metropolitanas y muchas de ellas no cuentan con
las medidas necesarias para hacer frente a estos fendmenos. Por lo tanto, analizar la
capacidad de resiliencia de Toluca implica evaluar si la ciudad esta preparada para
afrontar los riesgos a los que estd expuesta debido a su morfologia y ubicacion
geografica.

La importancia social de Toluca radica en su poblacion y su influencia en los aspectos
econdmicos, politicos y demograficos del Estado de México. Como capital del estado es
un lugar donde los movimientos sociales tienen un impacto significativo. Y también es
un centro de poder econémico y administrativo con una importante presencia de
industrias y sectores educativos.

La investigacion sobre la capacidad de resiliencia en Toluca tiene una relevancia
trascendental, ya que permite establecer pardmetros para determinar si la poblacién se
encuentra en riesgo y si el territorio es apto para el uso urbano. Ademas, ayuda a
identificar zonas vulnerables y tomar medidas encaminadas a mejorar la resiliencia
frente a los riesgos identificados.

En términos de pertinencia social, este estudio permitird determinar las zonas més
vulnerables de Toluca y tomar acciones concretas para abordar los riesgos a los que estan
expuestas. Esto contribuird a proteger y salvaguardar a la poblacion, asi como a
fortalecer la capacidad de respuesta y la resiliencia de la ciudad en su conjunto.

En la actualidad gran parte de los desastres naturales han ido tomando mayor fuerza,
aspecto que se ve reflejado en nuevos fenémenos producidos en lugares que nunca
habian ocurrido. Un ejemplo de ello son los sismos ocurridos en los ultimos afios y
sumado a ello diversos factores tales como cambio climatico, enfermedades nuevas (que
en poco tiempo han ido incrementando su magnitud) y los principales entornos afectados
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son las grandes ciudades y las metropolis. Considerando que segun INEGI (2015) existen
en México 74 zonas metropolitanas y algunas de ellas no cuentan con las medidas
necesarias para prevenir, mitigar y recuperar a la poblacion sobre algunos fenémenos
tanto naturales como sociales. Por esta razon surge el interés por analizar tanto la
capacidad de resiliencia como conocer los fendmenos a los que estd expuesta la capital
mexiquense debido a su morfologia. Considerando que la ciudad de Toluca es una de las
mas importantes de la republica mexicana ocupando el quinto lugar segin un listado
realizado por INEGI en el afio 2016.

Analizar la capacidad de resiliencia en el municipio de Toluca estd sustentado
principalmente en la importancia social que esta tiene, es decir, la cantidad de habitantes
que el municipio tiene influyen bastante en las cuestiones economicas, politicas y
demograficas del Estado. Ademas de ser la capital del Estado de México es el lugar en
donde gran parte de los movimientos sociales han tomado cierta importancia, asi mismo
es el espacio donde el sector industrial y educativo concentran una sede de poder
econémico y administrativo respectivamente.

La investigacion sera transcendental debido a que permite establecer pardmetros para
determinar si la poblacion de determinada zona se encuentra en riesgo 0 en su caso
determinar si el territorio es apto para uso urbano. Desde ese punto de vista, la presente
investigacion funge como un parametro para determinar si existen los suficientes
estandares para medir el grado de vulnerabilidad y de resiliencia en la zona de estudio.

Con relacion a la pertinencia social que se tendra derivada de la investigacion se podran
determinar aquellas zonas més vulnerables. Y de ser tomadas en cuenta se podran tomar
acciones encaminadas a la resolucion o aplicacion de las fases del proceso de resiliencia
ante los riesgos a las que estas pueden estar expuestas.
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OBJETIVOS E HIPOTESIS

A continuacion, se presentan los objetivos e hipdtesis del presente trabajo de
investigacion.

Hipotesis:

La capacidad adaptativa que presenta el municipio de Toluca ante los efectos de las
amenazas o peligros de origen natural se encuentra en un bajo nivel, esto debido a la
falta de politicas y acciones disefiadas suficientes para hacer frente a dichas amenazas.
Derivado de este planteamiento, es posible determinar que, a mayor evaluacion de
politicas e instrumentos legales en materia de resiliencia urbana, mayor sera el nivel de
resiliencia del municipio.

Objetivo general:

Evaluar la capacidad de resiliencia urbana con el que cuenta el municipio de Toluca ante
los fendbmenos naturales.

Objetivos especificos:

e Elaborar un marco tedrico sobre las definiciones de resiliencia, resiliencia urbana,
vulnerabilidad entre otros términos relacionados al tema de investigacion.

e Elaborar el Marco de Referencia sobre la resiliencia urbana, para conocer estudios
previos en materia de resiliencia urbana, en donde y que metodologias han empleado.

e Elaborar un analisis sobre las politicas y estrategias con las que cuenta el municipio
de Toluca, con el fin de evaluar la capacidad de resiliencia en cada una de sus fases.

e Analizar la metodologia de resiliencia del municipio de Toluca evaluando todos los
elementos y variables dando como resultado la capacidad de respuesta de esté ante
los fendmenos naturales.
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CAPITULO 1. MARCO TEORICO CONCEPTUAL

En este capitulo se presentan los conceptos relacionados con el desarrollo sustentable,
resiliencia, resiliencia urbana. Asi como la Agenda 2030 en donde se plasman los
objetivos del ODS y que son fundamentales para la elaboracion de la presente
investigacion.

1.1 Desarrollo Sustentable

La palabra desarrollo sustentable no es un tema nuevo, sin embargo, desde hace algunos
afios se ha venido hablando sobre su importancia a nivel global, Lopez & Loépez
Herndndez (2005) definen al desarrollo sustentable como “La forma en la que se
administran los recursos naturales a fin de preservar un equilibrio ecolégico con el
objetivo de garantizar una disponibilidad para las generaciones futuras”, cabe mencionar
que derivado de la situacion actual en materia de contaminacion y cambio climético,
dicho termino ha sido usado de manera frecuente en diversos medios. El desarrollo
sustentable esta estrechamente relacionado con el papel que desenvuelve el ser humano
en el mundo a lo largo de la historia. Diversas politicas han puesto las bases para
desarrollar ideas en las que es posible hacer uso de los recursos naturales sin
comprometer a las futuras generaciones.

Plamplona (2000) define al desarrollo sustentable como ‘“el reconocimiento de los
limites y portenciales de la naturaleza, asi como a una complejidad ambiental inspirada
en una nueva comprension del mundo para enfrentar a los desafios de la sociedad”. El
desarrollo sustentable tiene origenes en la década de los 70 cuando se lleva a cabo la
conferencia de las naciones unidas sobre el medio humano celebrada en la ciudad de
Estocolmo en 1972. Se expuso que el nivel de desarrollo en el mundo ha sido un factor
que afectaba al bienestar de la sociedad, asi como el llamado a los gobiernos a
implementar acciones referentes al ciudado del medio ambiente.

Veldzquez & Tenorio (2007) mencionan que “La Comision Brundtland definié al
desarrollo sustentable como aquel que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades”.

Por otra parte, Diaz & Montaner (2007) sostienen que el desarrollo sustentable es “una
estrategia de desarrollo que nos permite alcanzar niveles de vida mas justos y equitativos,
en los que se conjugue una proteccion y uso responsable de los recursos naturales con
un incremento en los niveles de bienestar de la mayoria de la poblacién y un crecimiento
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econdémico sostenido”. Teniendo en cuenta lo antes mencionado, partiendo de un
desarrollo sustentable es posible encaminar a una sociedad que tenga la capacidad de ser
mas resiliente.

Por otra parte, existe controversia en el significado de desarrollo sustentable y desarrollo
sostenible. El término desarrollo sostenible o sustentable es un anglicismo que emana
del concepto sustainable development. La expresion inglesa sustainable no tiene la
misma relacion que la expresion espafiola que sefiala a sostener o sustentar, cuyo
significado, segun el Diccionario de la Real Academia de la Lengua (RAE, 2016)
corresponde a “mantener firme algo, prestar apoyo, mantener una cosa en un medio o un
lugar sin dejarlo caer o haciéndolo muy lentamente, mantener o proseguir”. Por otra
parte, para el vocablo inglés, de acuerdo con el Collins English Dictionary (Forsyth y
Mangan, 2014) su acepcion corresponde a una notacion dinamica y positiva, lo que
representa es avanzar continuamente, perseverar en el esfuerzo, resistir sin ceder (Gomez
y otros, 2020).

Igualmente diversos autores sefialan que la definiciébn mas trivial y dominante de
desarrollo sustentable, segun Cantii Martinez (2012) “se consigna a la equiparacion del
desarrollo econdmico y este al crecimiento econémico. Es en esta apologia, que lo medio
ambiental aflora visiblemente supeditado a la esfera econdmica, mostrado en el valor
que tiene el argumento del crecimiento econdmico, esbozado como una exigencia
medular”.

1.1.1 Objetivos del Desarrollo Sustentable (ODS)

Actualmente la situacion ambiental y social que atraviesa el mundo no es la mejor. El
calentamiento global, crisis ambientales y problemas sociales han hecho que nuestro
planeta cada vez sea menos habitable. Derivado de ello, la ONU propuso una serie de
objetivos a largo plazo. La ONU (2019) menciona que “se requiere una agenda
ambiciosa en la que se planteen acciones para prevenir el cambio climatico y otros
desafios complejos como la pobreza y las desigualdades, los cuales ponen en riesgo los
activos y el potencial de generaciones futuras”. Como resultado surge la agenda 2030,
cuyos objetivos estdn encaminados a resolver la problemaética tanto ambiental como
social, tales objetivos van a largo plazo.

La situacion ambiental que atraviesa el mundo desde hace tiempo no es favorable.
Debido a ello se han propuesto una serie de objetivos encaminados a tratar de resolver y
mitigar los efectos provocados por las cuestiones ambientales. Casulo (2018) sustenta
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que “los objetivos propuestos forman parte de una cadena de metas a largo plazo, cada
uno de los objetivos esta relacionado tanto al bienestar social como al cuidado del medio
natural”. Mediante los 17 objetivos propuestos La ONU (2016) menciona que “Para
alcanzar estas metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernos, el sector

privado, la sociedad civil y personas como usted”; tales objetivos se muestran en la figura
1.

Figura 1. Objetivos del desarrollo sustentable

13 Bt

>

Fuente: ONU (2018)

17
T OBIETIVOS

DE DESARROLLO
@ SOSTENIBLE

La lista consta de 17 objetivos, para el caso de esta investigacion es factible, analizar
solo los objetivos que tengan relacion con la resiliencia urbana y fomenten las bases para
que el entorno urbano incremente la capacidad de resiliencia.

La Tabla 1 describe las metas propuestas dentro de los objetivos de la agenda 2030 que
estan vinculados con el tema de la resiliencia urbana. Cada uno de ellos forma parte
importante al momento de establecer lineas de accion enfocadas a cumplimiento del
proceso de la resilienca urbana. Cabe destacar que los objetivos mencionados en la Tabla
1 se basan en promover metas que garantizen desde el abastecimiento en servicios
basicos hasta construir infraestrucuturas con la capacidad de ser resilientes ante cualquier
riesgo ya sea de origen natural o antrépico.

Otro objetivo que se debe tomar en cuenta es el nimero 13 debido a que menciona que
se deben adoptar medidas que permitan combatir lo efectos del cambio climético. Si bien
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es cierto que los efectos provocados por esta catastrofe mundial tienden a traer consigo
consecuencias de mayor intencidad a comparacion con décadas anteriores.

Tabla 1. Objetivos del Desarrollo Sostenible con relacion al tema

1.Poner fin a la pobreza

3. garantizar una vida sana y promover el
bienestar para todos en todas las edades

6. Garantizar la disponibilidad de agua y
su gestion sostenible y el saneamiento
para todos.

7. Garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

9. Construir infraestructuras resilientes,
promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

11. Conseguir que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

13. Adoptar medidas urgentes para
combatir el cambio climéatico y sus
efectos.

Fuente: Elaboracion propia con base en ONU, 2016

1.1.2 Agendas de la ONU

a) Agenda 21

Poner fin a la pobreza en todas sus formas
en todo el mundo.

Garantizar una vida sana y

promover el bienestar para todos en todas
las edades

Garantizar la

disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el

saneamiento para todos.

Garantizar el

acceso a una energia asequible, segura,
sostenible y

moderna para todos.

promover la

industrializacién inclusiva y sostenible y
fomentar la

innovacion.

Lograr que las

ciudades y los asentamientos humanos
sean inclusivos,

seguros, resilientes y sostenibles

Adoptar medidas urgentes para

combatir el cambio climéatico y sus
efectos.

Un nuevo mileno estaba proximo a comenzar y con ello nuevos objetivos debian ser
planteados, conforme a los nuevos retos en materia ambiental. Por ello, ONU (1992)
menciona que “para el afio 1989, la Asamble general solicitd una reunién mundial en la
cual se pudieran elaborar diversas estrategias para poder invertir los efectos de la
degradacion del medio ambiente”, en este evento participarian los gobiernos de los
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paises miembros. El programa adoptaria el nombre de Agenda 21 debido a que los
objetivos propuestos estarian enfocados al siglo XXI.

Fue hasta 1992 cuando se lleva a cabo la conferencia, la ONU (1992) define al programa
agenda 21 como “un programa de accion amplio al que desde 1992 y hasta el siglo XXI
daré aplicacion a politicas relacionadas con un desarrollo adecuado que tenga efectos
positivos sobre el medio ambiente”. Sin embargo, el programa también considera
algunos aspectos relacionados con cuestiones sociales y economicas, los objetivos
propuestos por la Agenda 21 se mencionan el la Tabla 2.

Tabla 2. Objetivos de la Agenda 21

Numero Objetivo
I La proteccion de la atmosfera.
] La planificacion y la ordenacion de los recursos de

tierras.
Il La lucha contra la deforestacion.
v La lucha contra la desertificacion y la sequia.
\% El desarrollo sostenible de las zonas de montafa
Vi El fomento de la agricultura y del desarrollo sostenible
rural.
VII La conservacion de la diversidad bioldgica.
VIl La proteccién de los océanos y de los mares, asi como
de las zonas costeras.
IX La calidad y el suministro de los recursos de agua dulce.
X La gestion racional de los productos quimicos toxicos.
XI Gestion de los desechos peligrosos, sean 0 no
radioactivos.
XIl Gestidon de los residuos solidos.

Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 2 menciona los objetivos establecidos en la agenda 2030, estos objetivos estan
pensados a largo plazo y su cumplimiento esta impuesto en los planes de desarrollo de
los tres niveles de gobierno, haciendo que el pais, las entidades federativas y los
municipios cuenten con politicas y estrategias que permitan reducir los altos niveles de
contaminantes en la atmosfera, reducir los efectos del cambio climatico, proteger a la
fauna endémica, asi como mejorar la calidad de vida de los habitantes.
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De los 12 objetivos propuestos en la Agenda 2030, algunos de ellos tienen relacion con
la resiliencia urbana, los cuales, se describen en la Tabla 3.

Tabla 3. Objetivos de la Agenda 21 en relacién a la resiliencia urbana.

Objetivo Descripcion

I1. La planificacion y la ordenacion de los  Objetivo que hace referencia a la manera

recursos de tierras a una adecuada planeacion de
asentamientos humanos, lo que conlleva a
establecer zonas adecuadas para su

desarrollo.
IX. La calidad y el suministro de los Sustenta las bases para que las ciudades
recursos de agua dulce cuenten con una calidad de agua

adecuada, sobre todo en aquellos espacios
en los que no se cuenta con este recurso.
XI1. Gestion de los recursos solidos Promueve un manejo de residuos solidos
adecuado y de una manera que no
perjudique al medio ambiente.
Fuente: Elaboracion propia

La Tabla 3 describe aquellos objetivos propuestos en la agenda 21, cuya relacion con la
resiliencia urbana esta implicita. Como primera instancia, es necesario planificar de
manera adecuada a los asentamientos humanos. Proponer zonas cuyas caracteristicas
permitan la 6ptima utilizacion del suelo y que no presenten problemas relacionados con
los riesgos. Otro objetivo importante esta relacionado con la satisfaccion de una
necesidad bésica que tiene todo ser humano, el derecho al agua, siendo este un reto para
los gobiernos, debido a que existen zonas que carecen de este liquido vital.

b) Agenda 2030

Como antecedente de la Agenda 2030 se tiene que en el aifio 2000 se establece una
asamblea en la que se trataron temas relacionados a la disminucion de la pobreza,
reduccion de los contagios de VIH sida® y en materia de medio ambiente, se propuso el
“garantizar la sustentabilidad del medio ambiente”, dicha cumbre tuvo el nombre de
“cumbre del milenio”. ONU (2018) menciona que “debido a los acontesimientos
historicos que se tuvieron a finales del siglo XX, como la caida del muro de Berlin) y la

1 para aquél entonces era una enfermedad recientemente descubierta y se habian realizado pocos estudios
sobre ello.
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Ilegada del nuevo milenio marcaron un comienzo en torno a nuevas politicas de paz y de
ciudado del ambiente.

La conferencia de las naciones unidas sobre el desarrollo sostenible llevada a cabo en
Rio de Janeiro en 2012, fue un punto importante en el que se propusieron estrategias a
largo plazo que permitan establecer objetivos hacia un nuevo mileno. Dos afios mas tarde
se plantean objetivos aun mas claros sobre la necesidad de mejorar los aspectos actuales
del mundo. Haciendo incapie en los problemas sociales y ambientales.

Tiempo después, el proyecto de la Agenda 2030 surgi6é a partir de la cumbre de las
naciones unidas y que propuso una serie de objetivos a largo plazo con el objetivo de
aumentar las capacidades tanto de accion como de mejoramiento que se tiene previsto
para el afio 2030. Cruz Rueda & Elizondo Zenteno (2016) sostienen que “este programa
puede ser la plataforma de accion para lograr mejores niveles de vida en la poblacion
mundial”. La ONU (2016) sustenta que este proyecto “fue adoptado por los 193 Estados
Miembros de las Naciones Unidas. Dicho documento incluye los 17 Objetivos del
Desarrollo Sostenible cuyo objetivo poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad
y la injusticia, y hacer frente al cambio climatico sin que nadie quede rezagado para el
2030”. De acuerdo con lo antes mencionado, este programa puede llegar a ser un factor
determinante para lograr que nuestra calidad de vida sea mejor, siempre y cuando se
tenga una responsabilidad ambiental y un compromiso con el medio ambiente.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2019) menciona que
“La Agenda 2030 es un plan de accién compuesto por 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y 169 Metas en favor de las personas, el planeta, la prosperidad, la paz
y la formacion de alianzas para el desarrollo. Ademas de erradicar la pobreza. La Agenda
2030 propone fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia”. La Agenda 2030 esta
estructurada mediante un plan integral de accién que integra cuatro componentes
principales que son: 1) Vision y principios para transformar el mundo segln lo enunciado
en la Declaracion; 2) Marco de resultados para los ODS globales; 3) Medios de
implementacion y Alianza Global, y 4) Seguimiento y examen. Cada aspecto parte de un
proceso para gque los objetivos tenga una congruencia entre si mismos.

1.1.3 Sustentabilidad urbana y Programa ONU-Habitat

Los espacios urbanos ademés de estar altamente poblados también desarrollan una
amplia gama de actividades en las cuales el medio ambiente juega un papel fundamental
en relacion a las ciudades. Teniendo en cuenta que los altos indices de contaminacion de
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las urbes se ven reflejados en la salud de sus habitantes; sumado a ello existe la necesidad
de satisfacer las propias necesidades de los ciudadanos, sin perjudicar a las futuras
generaciones, Aponte & Freddy (2007) definen a la sustentabilidad urbana como “un
estado de equilibrio entre las dimenciones social, economica, y ambiental en el espacio
de la ciudad”.

Desde esta perspectiva, se consideran todas las interacciones que se realizan dentro de
la ciudad. Lezama & Dominguez (2006) mencionan que la sustentabilidad urbana “se
conforma de acuerdo con sus caracteristicas ambientales propias, regionales vy
condiciones sociales o econdmicas, reconociendo que no todas las ciudades atraviesan
por las mismas problematicas”.

El concepto de desarrollo urbano sustentable o sustentabilidad urbana ha sido explicado
claramente por Hernandez & Adame, (2017) como “Un planteamiento y puesta en
practica de un proceso urbano territorial que integre los diversos procesos que concurren
en la conformacion y transformacion del territorio metropolitano: productivos,
ambientales, socioculturales, politicos y tecnoldgicos, con la finalidad de generar una
nueva racionalidad en el manejo de los recursos materiales, naturales y sociales, de tal
manera que el metabolismo urbano? tienda a equilibrarse para no provocar la
incertidumbre acerca de la satisfaccion de las necesidades futuras y que se expresen en
la calidad de vida de la poblacion”.

Afadiendo a este contexto la sustentabilidad urbana deberia atender la relacion del
desarrollo urbano y sus costos ambientales, asi como una disminucion en el uso de los
recursos. Por ejemplo, agua y energia, es decir, no hacer uso de éstos por encima de los
limites. Asi como no emitir residuos mas alla de la capacidad de depuracion ambiental.
Una de las propuestas de Rueda (2012) consiste en “evaluar la huella ecoldgica de cada
ciudad y la capacidad de carga del territorio. Todo esto con el fin de evitar impactos
irreversibles sobre el suelo, el agua o el medio natural”.

El Programa ONU-Habitat. Las cuestiones relacionadas al crecimiento urbano fueron
temas preocupantes. El crecimiento acelerado que habia surgido en la década de los 70
marco el planteamiento de diversas acciones, algunas de ellas eran poco concretas, cuyo
impacto no tuvo resultados esperados. ONU Habitat (2016) menciona que “para 1975,
La Asamblea general de la ONU establecio la fundacion de las “naciones unidas para el
habitar y los asentamientos humanos” instancia que estaba dedicada a los temas urbanos.
Posteriormente, para el afio 1976, la ONU reconoce que la urbanizacion representa un

2 Definido como el intercambio de materia, energia y flujos de informacion en las ciudades.
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desafio importante, como resultado de ello, en la conferencia de 1977 se origina la
“Comision de las naciones unidas de asentamientos humanos”.

Segun la ONU (2019) “el programa ONU- habitat tiene como fin promover alternativas
que van desde frenar el crecimiento de las ciudades hasta dar soluciones a la
problemaética que presentan algunas ciudades.” Considerando que mas de la mitad de la
poblacion mundial vive en las ciudades, éstas han tenido un crecimiento acelerado en los
ultimos afos. Y como consecuencia de ello tenemos que cada ciudad presenta una serie
de problematicas (sociales, econdmicas, politicas entre muchas otras), cabe destacar que
este programa proporciona soluciones alcanzables dentro de las urbanizaciones de
caracteristicas complicadas tanto por su localizacién como por su impacto social.

1.2 Riesgos
1.2.1 Definicion

La palabra riesgo ha sido usada en un gran niumero de disciplinas entre las que podemos
destacar la economia, la medicina, la politica entre muchas otras, cada una de ellas le da
un valor especifico. Para el caso de las ciudades, riesgo significa la probabilidad de que
algun acontecimiento afecte o perjudique a una zona especifica. Viveros & Godinez
(2015) define a los riegos como “los dafos o pérdidas probables sobre un agente
afectable”.

Proteccion Civil (2009) menciona que los riesgos son “los dafios o pérdidas probables
sobre un agente afectable, cuyo resultado de la interaccion entre vulnerabilidad y la
prescencia de un agente perturbador”.

Renda (2017) define a los riesgos como “la probabilidad que una amenaza produzca
dafios al actuar sobre una poblacién vulnerable”. Sin embargo, todos estamos expuestos
a algun riesgo sin importar en el punto en el que nos encontremos. No obstante, para el
caso de las ciudades, el riesgo se ve reflejado tanto en la problematica que estas presentan
hasta en los riesgos provocados por cuestiones ambientales.

Rojas & Reyes (2011) define que “es posible entender por riesgo natural como la
probabilidad de que en un espacio ocurra un peligro determinado de origen natural, y
que pueda generar potenciales dafios y pérdidas en las actividades humanas. Por ende, el
riesgo solo puede ser definido a partir del calculo de probabilidades con datos adecuados,
ya sean de tipo cuantitativos o cualitativos”. Con respecto al diagndstico sobre los
riesgos, el Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED) (2014) sostiene
que “aspecto esencial de los diagndsticos de riesgo es la conveniencia de plantear en
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términos de probabilidades los distintos factores que influyen en éI”. Recordemos que
los fenomenos naturales son impredecibles, es decir, que pueden ocurrir en cualquier
momento determinado. Derivado de ello exite una formula probabilistica que nos
permite evaluar el grado de riesgo que se tiene, dicha expresion es:

R=P+E=xV
Donde:
R = Riesgo
P = Peligro

E = Exposicion

V = Vulnerabilidad

1.2.2 Clasificacion de riesgos
En la literatura se encuentran, de manera general, dos tipos de riesgos, a saber:
1) Riesgos naturales

Proteccion civil (2009) llama a los riesgos naturales como “una serie de fenomenos de
la naturaleza de gran intensidad que ponen en peligro la vida humana, cabe mencionar
que los desastres naturales solo reciben este nombre cuando un fendmeno afecta
sensiblemente a una poblacién en condiciones de vulnerabilidad”.

Este tipo de riesgo es quiza el mas comun, puede presentarse en cualquier parte de la
superficie terrestre, Veldzquez & Tenorio (2007) definen a los riesgos naturales como
“eventos inesperados producidos por las fuerzas naturales y que no se pueden evitar”,
cabe mencionar que debido al calentamiento global y al cambio climatico, los impactos
de estos fenomenos tienden a ser ain mas fuertes y devastadores. Todo asentamiento
humano esta propenso a algun riesgo natural, esto puede incluir desde heladas, lluvias
intensas hasta terremotos, para el caso de México, gran parte del territorio se localiza en
una zona altamente sismica.

Por su parte, CENAPRED (2014) menciona que los riesgos naturales son “aquellos
cambios violentos o repentinos en la dinamica del medio ambiente, cuyas repercusiones
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pueden causar pérdidas materiales y de vidas, y que son producto de eventos ambientales
en los que no se halla presente la mano del ser humano, como son los terremotos,
inundaciones, tsunamis, entre otros”.

2) Riesgos antrdpicos

Los riesgos antropicos parten de la mano del hombre, es decir, son generados por las
actividades realizadas por el ser humano, en gran medida, el impacto que estos tienden
a generar puede ser devastador. La mayoria de las veces, las causas se originan mediante
algun descuido o en algunas situaciones son de manera intencional.

Ante este contexto Proteccion civil (2009) sustenta que los riesgos antropogénicos “son
alteraciones no esperadas, que parten como consecuencia de las acciones realizadas por
el hombre” este tipo de riesgo esta latente en cualquier zona donde se tenga la precencia
de actividades realizadas por el ser humano.

Veldzquez & Tenorio (2007) definen a este tipo de riesgo como “todos aquellos eventos
inesperados que surgen como consecuencia de la accion voluntaria o inconsiente del
hombre”. De acuerdo con los autores antes mencionados, la mayor parte de los desastre
derivados de este tipo de riesgo surgen gracias al desciudo del hombre. La mayor parte
de las consecuencias de esto se ven reflejadas en las ciudades. Un claro ejemplo de ello
se remonta al accidente nuclear de chernobyl, cuyas consecuencias tuvieron un impacto
permanente, a tal grado que hoy en dia es imposible habitar esa zona durante muchos
afios.

Por otra parte, Cenapred (2014) presenta otra clasificacion misma que se reporta en la
Figura 2. Cabe mencionar que cada uno de ellos se caracteriza por la amplia gama de
fenomenos que abarca y la magnitud tanto de sus impactos como de sus consecuencias
tiende a variar.
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Figura 2. Clasificacion de riesgos

hidromeorolégic
0S

Sanitario- Fenomenos del Socio-
ecoldgicos espacio exterior organizativos

Fuente: Elaboracidn propia con base en Cenapred, 2014
a) Riesgos geologicos

Desde sus origenes estos fendmenos han estado presentes a lo largo de la historia del
planeta tierra, CENAPRED (2014) define a los riesgos geologicos como “Aquellos
fendmenos en los que interviene la dindmica y los materiales del interior de la Tierra o
de la superficie de ésta”. A partir de este tipo de riesgo, se derivan fendGmenos tales como:
sismicidad, vulcanismo, tsunamis, movimientos de laderas, intemperismo entre otros.

Por otra parte, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU)
(2016) refiere que los riesgos geoldgicos son “causados por las acciones y los
movimientos de la corteza terrestre. Considerando sismos, erupciones volcanicas,
inestabilidad de laderas entre otros”. Este tipo de riesgo tiene presencia el gran parte del
territorio nacional debido a la morfologia que presenta.

Para el Servicio Geoldgico Mexicano (2017) los riesgos geoldgicos son “aquellos
provocados por fendmenos naturales cuyas condiciones y procesos estan relacionados
con fenémenos propios del territorio”. Destacando que son los causantes de las mayores
catastrofes de origen natural y para poder actuar de manera preventiva, es necesario
conocer el camportamiento de estos fendmenos.
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b) Riesgos hidrometeoroldgicos

En nuestro pais los riesgos hidrometeorol6gicos son un factor muy comun. En algunos
casos pueden causar perdias tanto humanas como materiales. CENAPRED (2014) define
a los riesgos hidrometeorologicos como “agente perturbador ocasionado por la presencia
de fendomenos atmosféricos”. Este tipo de fendémeno estd compuesto principalmente por
agua o en algunos casos la ausencia del liquido vital, que puede estar en estado sélido,
liguido o gaseoso. La forma en la que se presenta es mediante lluvias, granizadas,
nevadas, heladas y sequias.

Las consecuencias de este fendmeno impactan tanto en perdias humanas como
materiales, sin embargo, CENAPRED (2014) menciona que “producen afectaciones en
las zonas de cultivo, obstrucciones del drenaje y dafios a estructuras en las zonas
urbanas”, por otra parte, las sequias causan afectaciones que se ven reflejadas en la
disminucion del ganado y severas afectaciones en el sector agricultor.

¢) Riesgos quimicos

Este tipo de riegos es comun en zonas industriales, CENAPRED (2014) menciona que
los riesgos quimicos son “aquellas condiciones de potencial dafio a la salud causada por
la exposicion no controlada de agentes quimicos de diversa naturaleza”, cabe mencionar
que la composicion quimica de la mayor parte de los productos quimicos tiende a
presentar un alto grado de inflamabilidad, por ende, es necesario darles un adecuado
manejo.

d) Riesgos sanitario- ecoldgicos

Blas & Jiménez (2016) definen a este tipo de riesgo como “fendomenos que generados
por acciones patdgenas que afectan a la poblacion como a la flora y fauna causando
alteraciones a la salud e incluso la muerte” en este tipo de riesgo se incluyen plagas,
epidemias y otros agentes contaminantes. La principal causa de los riesgos sanitario-
ecologicos son las actividades humanas.

e) Riesgos socio- organizativos

CENAPRED (2014) sostiene que “los riesgos socio-organizativos son ciertos accidentes
y actos que son resultado de las actividades humanas”, muchas veces, son resultado de
un comportamiento inadecuado por parte de concentraciones de poblacién y como
consecuencia existe el comportamiento antisocial, los actos de sabotaje e incluso el
terrorismo. En México este fenomeno desde los ultimos afios ha tomado un cierto grado
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de importancia debido a la gran cantidad de manifestaciones sociales en torno a la
violencia de género, inclusion social entre otros.

1.2.2.1 Inundaciones

Las inundaciones se consideran un problema gran parte del territorio nacional. Ante este
contexto, el Instituto Estatal de Energia y Cambio Climatico (IEECC) (2022) menciona
que “Las inundaciones sin duda, son una de las variables que siempre estan afectando a
las zonas urbanas, principalmente a las zonas metropolitanas”.

Forman parte de los riesgos naturales son muy comunes en zonas donde el grado de
pendiente oscila entre los 0° y los 5°. Proteccion Civil (2009) define a las inundaciones
como “evento que debido a la precipitacion (lluvia, nieve o granizo extremo) oleaje,
tormenta o alguna falla en alguna infraestructura hidraulica. Esto provoca un incremento
en el nivel de la superficie libre del agua hacia sitios en donde generalmente no la hay”.
Las consecuencias afectan a una gran parte de la poblacion que radica en zonas cercanas.
También es posible considerar que en algunos casos se afecta a la agricultura e incluso
la infraestructura. Pero las inundaciones cuentan con una parte positiva, ya que hacen
que las zonas de cultivo retengan humedad, asi como otros elementos que forman parte
de suelos cada vez mas fertiles.

Desde el &mbito urbano los efectos provocados por las inundaciones son considerables
por las afectaciones a la movilidad, a la red de comunicaciones y a los sectores sociales
y econdmicos. Existen ciudades en las que el riesgo por inundaciones es mayor debido
a sus factores geograficos (Grado de pendiente, cercania con algln cuerpo de agua, entre
otros).

La figura 3 ejemplifica una de las consecuencias de las inundaciones en zonas urbanas.
En la figura se muestra que las afectaciones a la movilidad son importantes, perjudicando
la comunicacion con otros puntos de la ciudad. Es factible mencionar que entre los
factores que clave que contribuyen a las inundaciones destacan las precipitaciones, el
grado de pendiente, el uso de suelo, entre otros.
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Figura 3. Inundaciones en la ciudad.

Fuente: el sol de Toluca, 2018

El problema de las inundaciones ha tomado importancia debido a que los efectos del
cambio climatico han hecho que algunos fendmenos naturales incrementen su magnitud.
Las lluvias provocadas por estos fendmenos hacen que la temporada pluvial sea ain mas
intensa y si tomamos en cuenta la cantidad de desechos que se encuentran en las
alcantarillas, los efectos pueden ser considerables. En el caso de las ciudades, los
principales afectados son los individuos y la infraestructura.

1) Tipos de inundaciones

Las inundaciones se clasifican segun el tipo de origen que estas tienen, la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) (2018) clasifica a las inudaciones como:

a) Inundaciones repentinas
b) Inundaciones fluviales
c) Inundaciones costeras

a) Inundaciones repentinas

Las inundaciones repentinas son muy comunes, se presentan en zonas donde el nivel de
preciptacion es alto. Se presenta el desvordamiento de un rio o el incremento del nivel
del mar, CENAPRED (2014) menciona que las inundaciones repentinas son ‘“aquellas
gue ocurren en un tiempo muy corto, sobre todo, cuando las aguas desarrollan grandes
velocidades y un gran caudal”. Esté tipo de inundaciones suele ocurrir en temporada
pluvial o cuando una presa hidrologica se rompe.
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La Figura 4 hace referencia a los dafios que se presentan ante una inundacion repentina.
Este tipo de inundaciones puede llegar a provocar cuantiosas pérdidas econdmicas,
causar muertes y severas afectaciones a los cultivos.

Figura 4. Inundaciones repentinas

Fuente: Quadrantin de Oaxaca, 2020
b) Inundaciones fluviales

Proteccion Civil (2009) sostiene que las inundaciones fluviales “se generan cuando el
agua que se desvorda de los rios queda sobre la superficie de terrerno cercano a ellos”.
Generalmente, este tipo de inudaciones afecta a zonas urbanas cuya localizacion esta
cercana a la rivera del rio, cabe destacar que este tipo de inundaciones es bastante comin
en nuestro pais.

Figura 5. Inundaciones fluviales

Fuente: el sol de Toluca, 2018
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Las inundaciones fluviales son caracterizadas por el incremento del cause o
desvordamiento de un rio o lago. La figura 5 muestra las dimenciones que este tipo de
inundacion puede tener como consecuencia. En algunos municipios del Estado de
México, este tipo de problema es comun, efectando seriamente a zonas urbanas.

) Inundaciones costeras

Este tipo de inundacion se presenta en zonas costeras, segin Proteccion Civil (2009)
“esté fendmeno se presenta en forma de marea alta que permite que el agua proveniente
del mar penetre tierra adentro en las zonas costeras, generando el cubrimiento de grandes
extensiones de terreno”.

Figura 6. Inundaciones costeras

Fuente: El Sol de Acapulco, 2017

Las zonas urbanas localizadas en zonas costeras tienden a presentar problemas de
inundaciones, sobre todo en la temporada en la que se presentan huracanes y tormentas
tropicales. La Figura 6 muestra el poder devastador con el que cuenta este fendmeno
natural.

2) Causas de las inundaciones

Las inundaciones cuyas causas parten de dos vertientes, la primera son las causas
naturales, la segunda son las causas humanas, en ambas situaciones, los efectos pueden
ser devastadores si no se atienden a tiempo.
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a) Causas humanas

En repetidas ocasiones las inundaciones tienden a ser provocadas por los descuidos del
ser humano. Si bien es cierto que el alto incremento demogréafico juega un papel muy
importante en este sentido, ya que la demanda de drenajes ha ido en aumento. Y con ello,
grandes cantidades de residuos solidos son depositados en alcantarillas, esto provoca que
la capacidad de estas llegue a su maximo y no pueda contener grandes cantidades de
agua. Otro factor que puede generar esto es cuando se construyen viviendas en zonas
cercanas a los rios o lagos y cuando llega la temporada pluvial, el riesgo de inundacién
aumenta considerablemente. Las presas también conforman situaciones de riesgo,
cuando ocurre una ruptura o fractura considerable en estos elementos.

Figura 7. Inundaciones por causas humanas

Fuente: EI Universal Querétaro, 2020

La Figura 7 hace referencia a la problematica de inundaciones por la acumulacién de
basura en las alcantarillas. Cabe mencionar que este problema es muy comun en las
grandes ciudades. Factor que es considerable ante educacion de la sociedad. El Instituto
Estatal de Energia y Cambio Climatico (2022) sostiene que “Otra de las principales
causas antropogénicas es la deficiente planeacion territorial”, derivado de esta
observacion, es posible hacer referencia a que el grado de urbanizacion ha alcanzado
estandares altos ante una carence planeacion urbana y por consecuente, los riesgos por
estos fendbmenos van en incremento.
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b) Causas naturales

La mayor parte de nuestro planeta esta cubierto por agua, este liquido vital siempre
buscara un camino, por ende, las inundaciones de causas naturales tienden a ser
frecuentes. La forma mas comun de encontrar este fendbmeno es en zonas cercanas a
cuerpos de agua, cuando el nivel del agua aumenta, tiende a afectar una gran parte de la
rivera o en algunos casos, puede llegar a asentamientos humanos. Otra causa importante
es el aumento de las lluvias. En los dltimos afios se ha presentado un incremento en la
precipitacion y sumado a ello, los niveles de residuos sélidos en las alcantarillas generan
que la cantidad de agua no pueda fluir. Otra causa que es factible mencionar surge a
partir de los huracanas, cuyos efectos son mayormente notorios en zonas costeras.

Figura 8. Inundaciones por huracanes

Fuente: EI Queretano, 2021

La fuerza con la que impactan los fendmenos hidrometeoroldgicos cada vez se ha
incrementado, por ende, las consecuencias son aun mayores. La Figura 8 da un panorama
de la magnitud de las inundaciones provocadas por los huracanes en las importantes
zonas costeras de nuestro pais.

2) Consecuencias

Tal como se mencionaba anteriormente, las inundaciones tienden a afectar a gran parte
de las zonas metropolitanas del pais. En su mayoria, las inundaciones causan
considerables dafios y pérdidas en zonas urbanas y rurales. Las afectaciones por estos
fendmenos parten de diferentes contextos, mientras que en las areas urbanas provocan
afectaciones a la movilidad, la infraestructura y viviendas; las inundaciones en zonas

30



rurales provocan que la perdida de cosechas sea un factor que presenta alta
vulnerabilidad.

Las inundaciones afectan tanto a los asentamientos humanos como a los ecosistemas, sin
embargo, en donde las mayores consecuencias se tienen es en los asentamientos urbanos.
Debido a las pérdidas economicas, materiales e incluso humanas reflejan el poder de la
naturaleza. Las principales afectaciones de una inundacion se muestran en la Figura 9.

Figura 9. Consecuencias de las inundaciones

Pérdida de vidas Danfos a la vivienda e
humanas infraestructura

Interrupcion de los
servicios basicos como

Desabasto de | o
: agua, luz, vias de
alimentos y agua comunicacion entre
otros

Fuente: Elaboracion propia con base en Proteccion Civil (2009)

Las consecuencias de mayor importancia son referentes a las pérdidas de vidas humanas,
sin embargo, los dafios que sufre la infraestructura de la ciudad es de suma importancia,
ya que son vias de comunicacion, puntos de abastecimiento de articulos de primera
necesidad y servicios medicos, entre otros.

1.2.2.2 Inestabilidad de laderas

Fendmeno que se presenta en zonas de montafa. En la que el factor grado de inclinacién
tiene alto grado de importancia. En ese sentido, CENAPRED (2014) define a la
inestabildad como “la pérdida de la capacidad del terreno natural para autosustentarse.
Lo que deriva en reacomodos y colapsos del mismo”, sumado a ello, las cuestiones como
la deforestacion y la presencia de asentamientos irregulares hace que este problema sea
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aun mayor. Al respecto, CENAPRED (2014) sostiene que “los asentamientos humanos
estan cada vez en zonas mas altas, este fendmeno esta empezando a afectar directamente
a los centros de poblacion hubicados en estas zonas”.

El proceso de inestabilidad de laderas depende de diversos factores, tales como:
geologia, geomorfologia, grado de intemperismo, nivel de deforestacion, asi como las
diversas actividades humanas dan pauta a desencadenar este proceso. Cabe resaltar que
este proceso puede ocurrir con mayor frecuencia durante temporada pluvial. Otro punto
que es importante considerar es el grado de pendiente, ya que existen asentamientos
humanos en zonas donde el grado de pendiente tiende a ser alto.

1.3 Vulnerabilidad

La vulnerabilidad es segtin el Congreso de la Union (2012) “la Susceptibilidad de un
agente afectable a sufrir dafios o pérdidas ante la presencia de un agente perturbador,
determinado por factores fisicos, sociales, econdémicos y ambientales”. La importancia
del estudio de la vulnerabilidad en temas relacionados con la ciudad es sin duda un punto
fundamental para el 6ptimo estudio de los desastres tanto naturales como antropicos y
de esta manera, poder actuar en las fases previas y posteriores.

Analizar la vulnerabilidad en el territorio permita la identificacion de la probabilidad de
que ocurra un fendmeno de gran magnitud y del dafio que puede provocar en alguna zona
urbana o asentamiento humano. Las condiciones para determinar el grado de
vulnerabilidad pueden ser factores sociales y de localizacion, es decir, que dentro de
ambos deben darse condiciones tales como: marginacion, segregacion, asentamientos
humanos hubicados en zonas de riesgo, entre otros.

Existen multiples dimensiones de la vulnerabilidad, sin embargo, las mas representativas
son la vulnerabilidad fisica y la vulnerabilidad social. Cada una de ellas contiene
elementos caracteristicos, que hacen que se cada vez mas importante considerar ambos
aspectos al momento de realizar estudios con sustento hacia la vulnerabilidad.

a) Vulnerabilidad fisica

Aspecto que hace referencia a aquellos elementos materiales, tales como infraestructura,
viviendas, bienes materiales entre otros. Puede estar determinado por la localizacion del
asentamiento, el disefio, asi como los materiales de construccion. Asi mismo, las
deficiencias en la infraestructura y la calidad de servicios basicos. Este aspecto surge a
partir de las condiciones de precariedad y segregacion que se ve reflejado principalmente
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en aquellos asentamientos ubicados en zonas de mayor extension territorial y cuya
localizacion es en lugares de riesgo.

El crecimiento urbano ha propiciado la necesidad de urbanizar las zonas periféricas de
las ciudades. Como consecuencia de ello existen zonas no aptas para uso urbano, que sin
embargo presentan importantes asentamientos humanos. Estos muchas veces, carecen
de las condiciones necesarias para contar con una calidad de vida 6ptima. Dentro de esta
idea, la vulnerabilidad fisica juega un papel importante en torno a los bienes materiales
patrimoniales y no patrimoniales de las personas que radican principalmente en
asentamientos irregulares. Ante esto, Correa (2011) menciona que “Estas poblaciones se
localizan en zonas de riesgo 0 no aptas para asentamientos humanos, no por su libre
eleccidn, sino como la Unica alternativa que la sociedad les brinda”.

La principal caracteristica de la poblacion que radica en zonas vulnerables es el bajo
nivel de desarrollo economico con el que cuentan, sumado a que la calidad de las
viviendas se encuentra por debajo de los niveles estandares. Asi mismo, la carencia de
infraestructura basica y el acceso a seguridad dan las bases para contar con una
precariedad. Los recursos destinados a mejorar las viviendas o los bienes materiales
tienden a ser limitado o inexistente. Por ello es que, en caso de sufrir pérdidas parciales
o totales, recuperarse seria un proceso complicado o en algunos casos, no aplicable.

a) Vulnerabilidad social

Este aspecto considera al sector social como ente principal ante en analisis de la
vulnerabilidad. Ya que se basa en las condiciones y calidad de vida que tiene la
poblacion. Cabe destacar que la vulnerabilidad social se encuentra vinculada con el
grado académico, acceso a servicios de salud, seguridad e incluso la edad.

Las condiciones que hacen més vulnerable a un grupo social son los grupos minoritarios,
la segregacion social, la marginacion entre otros factores. Al respecto, Pizarro (2001)
sostiene que “la vulnerabilidad social es el resultado de los impactos provocados por el
patron de desarrollo vigente, pero también expresa la incapacidad de los grupos mas
débiles de la sociedad para enfrentarlos, neutralizarlos u obtener beneficio de ellos”.

La idea de vulnerabilidad social comprende dos vertientes; la primera hace referencia a
la inseguiridad que experimentan los sectores sociales, cuya condicion de vida se
encuentra en un nucleo donde el riesgo es latente y las consecuencias al sufrir algun
percance es, sin duda perjudicial. Por otra parte, la necesidad de manejo de estrategias y
recursos destinados a los sectores sociales menos favorecidos, en caso de hacer frente a
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las consecuencias que puedan existir al presentarse situaciones derivadas de algin
fendmeno natural.

1.4 Resiliencia

El concepto de resiliencia ha sido usado en diversos enfoques disciplinarios, sin
embargo, la idea més clara con la que lo podemos definir es, segin Puerta & Vasquez
(2012) Ia resiliencia es la “capacidad de identificar a aquellos factores que facilitan a una
persona a sobreponerse de manera exitosa ante alguna adversidad y dificultades que
puedan presentarse en sus vidas”. La capacidad de resiliencia de un individuo siempre
va a depender de 7 pilares, que segun Puerta & Vasquez (2012) son “perspicacia,
autonomia, interrelacion, creatividad, iniciativa, humor y ética” cada uno de los pilares
antes mencionados juega un papel importante para que el individuo sea capaz de sobre
ponerse ante alguna adversidad, sin importar cual sea.

Por su parte Palacios (2013) sostiene que la resiliencia es “la capacidad de un material
para volver a su estado natural después de un impacto, ademas la idea de resiliencia
abarca el resistir, absorver, adaptarse y recuperarse de los impactos de manera oportuna”.
Con respecto a lo anterior, podemos determinar que tanto lo materiales como las
personas pueden volver a un estado de recuperacion, partiendo del adecuado proceso de
la resiliencia.

La ONU (2016) define a la resiliencia como “la capacidad de un sistema, comunidad o
sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber, adaptarse y recuperarse de sus
efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye la preservacion y la restauracion de
sus estructuras y funciones basicas. Cada una de las etapas mencionadas anteriormente,
seran fundamentales para lograr que el proceso de resiliencia sea aplicado de la mejor
manera posible.

La resiliencia vista desde el ambito socia se puede entender como aquella habilidad con
la que cuentan los paises, las ciudades, comunidades rurales e individuos para hacer
frente a los cambios mediante la transformacion y adaptacidn de un nuevo proceso en la
vida. Todo esta ante los diversos factores provocados por situaciones en las que se ha
visto en riesgo tanto vidas, como pérdidas de patrimonio.

La capacidad de recuperacion referida, no debera comprometer las metas de desarrollo
a largo plazo. La capacidad de resiliencia genera una respuesta inmediata y oportuna
ante un siniestro. Como lo menciona el Centro Nacional de Prevencion de Desastres
(2015) “el fortalecimiento de la capacidad de una sociedad para recuperar o incluso
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mejorar el estado economico, politico y civil después de la ocurrencia de un fendmeno
extremo”.

1.4.1 Antecedentes internacionales

A nivel internacional se tiene dos reuniones importantes, la primera que tiene que ver
con la finalidad de aumentar la capacidad de resiliencia de las naciones y las
comunidades ante desastres naturales. La primera reunion se le conoce como “La
Conferencia Mundial sobre la Reduccién de los Desastres se celebrdé en Kobe, Hyogo
(Japon)”, en donde se aprobo el Marco de Accion para 2005-2015. Y la segunda reunién,
es el “Marco Sendai”, que es la continuacion del Marco Hyogo.

a) Marco Hyogo

Surge durante la conferencia mundial sobre la reduccion de desastres llevada a cabo en
la ciudad de “Hyogo” Japdn en el afio 2005, cuyo proposito fue incrementar la capacidad
de resiliencia de los paises y de las diversas comunidades ante desastres tanto naturales
como antropicos. La Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién de Riesgo de
Desastres (UNISDR?®) (2006) menciona que “las pérdidas que ocacionan los desastres
van en aumento, acarreando graves consecuencias para la supervivencia, la dignidad y
los medios de vida de los seres humanos, en particualr los pobres”, de acuerdo con lo
antes mencionado, los sectores sociales méas afectados son aquellos grupos sociales que
por motivos economicos tienden a establecerse en zonas perifericas de la ciudad.

Cada vez es méas notorio el riesgo por desastres en el mundo. Si bien es cierto que el
impacto que se genera en una regién puede llegar a afectar a otras regiones cercanas, Si
tomamos en cuenta el incremento demografico acelerado, las condiciones
socioeconomicas y los impactos de nuevas epidemias cada vez mas fuertes.

Los principales objetivos propuestos por el Marco Hyogo son:

Concluir el plan de estrategia de Yokohama con el fin de actualizar la orientacion de la
reduccion de desastres.

Determinar actividades encaminadas a asegurar el cumplimento de las disposiciones
pertinentes de plan de aplicacion.

Fomentar la reduccion de desastres en el contexto de la consecucion del desarrollo
sostenible y determinar las deficiencias y los problemas.

3 Por sus siglas en inglés
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d) Incrementar la confiabilidad y disponibilidad de la informacion sobre desastres, que se
tenga un facil acceso a toda la poblacion y a los organismos de gestion en materia de
desastres.

La lista de objetivos se caracteriza por la participacion de politicas publicas propuestas
por los gobiernos, dichas politicas van dirigidas hacia las dependencias como a la
sociedad en conjunto.

b) Marco Sendai

El Marco Sendai tuvo origenes durante la conferencia de las Naciones Unidas llevada a
cabo en la ciudad de Sendai, Japon en el afio 2015. La ONU (2016) menciona que “El
Marco Sendai es el instrumento sucesor del Marco de Accién Hyogo (que comenzo en
2005) y que tuvo un incremento en la capacidad resiliencia de las naciones y de las
comunidades ante cualquier desastre”.

Es importante destacar que las ciudades japonesas se caracterizan por tener un alto nivel
de resiliencia, historicamente, han sentado las bases para crear sociedades cada vez mas
fuertes en cuestion de sobreponerse. La ONU (2016) sostiene que “El Marco de Sendai
también expresa lo siguiente: la necesidad de comprender mejor el riesgo de desastres
en todas sus dimensiones relativas a la exposicion, la vulnerabilidad y caracteristicas de
las amenazas”.

El Marco Sendai para la reduccion del riesgo de desastres 2015-2030 fue un acuerdo
para tomar acciones concretas para proteger a la sociedad contra el riesgo provocado por
los desastres. UNDRR (2015) sustenta que “el marco Sendai va de la mano con otros
acuerdos de la agenda 2030 y cuya funcidn es tener una responsabilidad en la que se
debe compartir tanto con los gobiernos locales como con el sector privado”. EI Marco
sendai parte de 4 prioridades, que se describen en la Tabla 4.
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Tabla 4. Prioridades del Marco Sendai.

1. Comprender el riesgo de desastre Generar politicas que estén basadas en
comprender el riesgo en todas sus dimensiones,
asi como de conocer las amenazas posibles.

2. Fortalecer la gobernanza del riesgo de desastres = Establecer protocolos de gobernanza ante

para gestionarlo desastres, haciendo mas énfasis en la prevencion,
mitigacion y recuperacion.

3. Invertir en la reduccion del riesgo de desastres Inversiones tanto publicas como privadas que

para la resiliencia sean de caracter esencial para poder aumentar la
capacidad de resiliencia.

4. Aumentar la preparacion para casos de desastre =~ Adoptar medidas de anticipacion ante los posibles

a fin de dar una respuesta eficaz acontecimientos, asegurando que la capacidad de
respuesta sea optima, sumado a ello, el nivel de
recuperacién tenga una eficacia total.

Fuente: Elaboracion propia con base en ONU (2016)

El Marco Sendai parte de un objetivo principal, segin la ONU (2016) dicho objetivo es
“orientar la gestion del riesgo de desastres en relacion con amenazas multiples en el
desarrollo a todos los niveles, asi como en todos los sectores y entre un sector y otro.”,
asi como la reduccion del riesgo ante fenomenos naturales de media a gran intensidad,
sobre todo en aquellos espacios vulnerables.

1.4.2 Resiliencia urbana

La resiliencia urbana es un area de gran interés dentro del campo del urbanismo y la
planeacion territorial, Arner (2013) defiene a la resiliencia urbana como la “capacidad
de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, absorber,
adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera eficaz, que incluye la preservacion y la
restauracion de sus estructuras y funciones basicas”. Con base en lo antes mencionado,
La resiliencia urbana, es un importante componente para las ciudades, ya que juega un
papel clave tanto en la recuperacion como en la mitigacion de futuros escenarios en
donde se presenten un importante nivel de vulnerabilidad y riesgo.

La conceptualizacion de resiliencia urbana que se manejara en este trabajo a partir de
este punto encuentra soporte en la premisa teorica de la Social-ecological resilience,
orientada hacia las acciones dindmicas y la busqueda de estabilidad, por medio de la
interrelacion de multiples escalas que favorecen un proceso continuo de adaptacion y
transformacidn, y de permanencia dentro de los umbrales criticos (Folke, et al., 2010).

La Fundacion ideal (2017) define a la resiliencia urbana como “la capacidad de
individuos, comunidades, instituciones, negocios y redes dentro de una ciudad para
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sobrevivir, adaptarse y crecer sin importar los tipos de tensiones cronicas o impactos
agudos que se presenten”.

Para la fundacion Rockefeller (2014) la resiliencia urbana es “describir la capacidad de
respuesta que tienen las personas que viven y trabajan en las ciudades, (particularmente,
los pobres y los vulnerables) sin importar el estrés en el que se encuentren”. Desde esta
perspectiva, Rueda (2012) sostiene que “las areas mas vulnerables son aquellas que
concentran una mayor gentrificacion de grupos sociales” y por ende, el nivel
socioecondmico tiende a ser deficiente.

1.4.2.1 Ciudad resiliente

Un aspecto clave es la ciudad resiliente, que ONU Habitat (2016) define como “aquella
que evalua, planifica, actua, repara y responde a todo tipo de obstaculos esperados e
inesperados” ante ello, una ciudad resiliente se encuentra preparada para fomentar una
calidad de vida optima para sus habtiantes, asi como establecer entornos urbanos mas
seguros.

Una ciudad resiliente, segin Mendoza (2021) considera que “son ciudades que
identifican la vocacion del territorio y a partir de ella promueven su correcta ocupacién
limitando asentamientos en zonas de riesgo”. A nivel municipal, el Centro Nacional de
Prevencion de Desastres (2015) considera que “para que un municipio sea resiliente se
puede pensar en que tenga certas caracteristicas que le brinden la mayor capacidad de
adaptabilidad ante un fendbmeno destructivo”.

Entre las particularidades mencionadas se destaca el contexto histérico, las fortalezas y

debilidades, la identificacion de las areas que presentan mayor grado de vulnerabilidad,
asi como aquellos planes y estrategias necesarias para poder hacer frente a los posibles
escenarios.

Debido a los retos ambientales que se han presentado en los Gltimos afios en el mundo,
sumado a ello, los efectos del cambio climéatico han propiciado que los fenémenos
naturales tomen mayor fuerza, la principal parte afectada es el sector social. Haciendo
hincapié en que la mayor parte (55%) de la poblacion mundial vive en las ciudades. Estos
espacios han generado mecanismos de recuperacion ante los desastres o percances que
se puedan presentar. En pocas palabras, la necesidad por incrementar la capacidad de
resiliencia ha mostrado un alto potencial de convertir a los espacios urbanos en ciudades
resilientes.
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1.4.3 Fases del proceso de resiliencia

Los riesgos siempre estan presentes en nuestras vidas. Si bien es cierto que, estos pueden
prevenirse, en algunos casos es imposible hacerlo. En este punto entra en juego la
capacidad de respuesta y adaptacion ante los diversos fendmenos que se pueden
presentar en una zona determinada. El proceso de resiliencia parte de una serie de etapas,
las cuales se vinculan entre si para poder lograr una optima capacidad de sobreponerse
y volver a la normalidad ante cualquier imprevisto.

Con base en lo expuesto en la Figura 10, la serie de pasos para alcanzar la resiliencia se

encuentran vinculados entre si, de tal modo que existe una correlacion en cada una de
las fases previamente mencionadas. Un punto que destacar es que el proceso de
resiliencia tiende a ser dinamico, debido a que se encuentra en constante accion con el
fin de mantener las funciones necesarias a lo largo de las etapas antes, durante y después
de que ocurra un fendmeno.

Figura 10. Fases del proceso de resiliencia

Fase de recuperacion |

1.4.3.1 Fase de identificacion de riesgos

Fuente: Elaboracion propia

Es la parte principal del proceso de resiliencia, debido a que es necesario poder conocer
los fendmenos a los que puede estar expuesto el territorio y a partir de ello, poder
continuar con las siguientes fases del proceso. La Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (2019) menciona que “es importante reconocer y valorar aquellas
pérdidas o dafios probables en su distribucion geografica” todo ello mediante el analisis
de los riesgos a los que esta expuesto el territorio. Los riesgos a identificar en esta fase
corresponden a todo tipo de riesgo; es decir, riesgos hidrometeorolégicos, geoldgicos,
quimico-tecnologicos y socio-organizativos.
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Para poder identificar los riesgos o zonas con vulnerabilidad, es necesario contar con
instrumentos referentes al conocimiento de riesgos. Estos pueden ser los Sistemas de
informacion geografica, la normativa en sus tres poderes y la participacion ciudadana.
Siendo esto ultimo un punto clave que permitira identificar los riesgos desde otra
perspectiva. En conjunto, todas estas herramientes y elementos seran determinantes al
momento de determinar el grado de exposicion de los asentamientos tanto urbanos, como
rurales del territorio.

1.4.3.2 Fase de prevencién

A la fase de prevencion, Wilches-Chaux (1993) la define como “la reduccion o
eliminacién del fendmeno, afirmando que, en la mayor parte de los casos, se puedan
prevenir”. Esta fase considera el entendimiento de la fuerza de los desastres y los riesgos,
haciendo conciencia de las posibles consecuencias que se presenten. Como parte de ello,
Wilches-Chaux (1993) sostiene que “Distinguir entre aquellos riesgos frente a los cuales
el ser humano alberga autoria y responsabilidad y cuya prevencidn esta en sus manos, y
aquellos ante los cuales somos apenas espectadores y muy poco podemos hacer para
evitarlos”. De esta manera, l0s riesgos que no se es posible evitar se pueden tomar medias
a favor que permitan estar alerta en caso de que ocurran desastres desde menor a mayor
magnitud.

Esta fase del proceso de resiliencia se basa en la responsabilidad de la administracion
publica, del sector social y privado del territorio, no obstante, la mayor responsabilidad
es la que tiene el gobierno municipal al cumplir y hacer cumplir el marco juridico
referente al tema de riesgos y vulnerabilidad. EI marco juridico que se menciona hace
referencia al ordenamiento territorial, la planeacion sobre los usos del suelo, asi como la
reglamentacion de construccion. Al respecto, la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano (2019) afirma que “la mejor prevencidon de desastres es la no
exposicion de la estructura socoecondmica del territorio a los peligros existentes”.

Una vez identificados los riesgos, es necesario dar un seguimiento a aquellos fenémenos
naturales a los que el territorio puede estar expuesto, de modo que es importante analizar
los antecedentes historicos y su evolucién en tiempo real, con el fin de estar alerta en
caso de que estos fenGmenos se presenten.

Por otra parte, la instancia social debe cumplir las normatividades propuestas por el
gobierno municipal, ademas de contar con un plan de accion que considere las bases de
una prevencion ante los riesgos o desastres que se puedan presentar. Derivado de ello, la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019) menciona que “es
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fundamental construir escenarios de la ocurrencia de fendmenos en las zonas de riesgo
del territorio” todo esto, con el objetivo de analizar las posibles consecuencias, asi como
las zonas de mayor impacto. Es recomendable hacer escenarios para todos los peligros
identificados a lo largo y ancho del municipio. Estos escenarios deben considerar la
probabilidad de que ocurra el fendmeno, el area de impacto, la intensidad y las
afectaciones que pueda provocar el fendmeno si llegara a ocurrir.

1.4.3.3 Fase de mitigacion

Esta fase es fundamental en el proceso de los riesgos, Wilches-Chaux (1993) sostiene
que “la mitigacion equivale a eliminar o reducir a la vulnerabilidad”. Con el fin de ajustar
los posibles efectos del medio natural. Actualmente existen diversas medidas de
mitigacion. Entre estas medidas, Wilches-Chaux (1993) menciona que “un ejemplo de
formas de mitigacion son los codigos y planes de uso de suelo, donde se optan medidas
de estructura” todo ello, se basa en la zonificacion que determina el crecimiento de las
ciudades.

Como se menciona en la fase de prevencion, establecer escenarios dota tanto al
municipio, como a la poblacién a tomar acciones que permitan reducir las causas,
consecuencias Yy reducir las pérdidas humanas y materiales. La fase de mitigacion retoma
estos aspectos y suma la capacidad de respuesta que las instancias de proteccion civil y
la sociedad tienen al presentarse un fendmeno de alta magnitud. Referente a ello, la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019) sostiene que “prevenir l0s
riesgos y prepararse para desastres es una oportunidad para construir una vision colectiva
de un municipio resiliente para el corto, mediano y largo plazo”.

Un aspecto importante es la ejecucion de obras publicas de nivel federal y estatal para la
proteccion de la sociedad, bienes materiales y bienes inmuebles. Debido a su magnitud,
estas pueden ser financiadas por dichos niveles de gobierno. Sumado a ello, la
implementacion y ejecucion de estas obras puede llegar a beneficiar a dos o mas
municipios o zonas urbanas.

1.4.3.4 Fase de adaptacion

La adaptacion es una parte importante de la resiliencia ya que fomenta un proceso de
resistencia ante los posibles riesgos. SEDATU (2016) sostiene que la adaptacion “son
las acciones y medidas encaminadas a reducir la vulnerabilidad de los sistemas ante los
fendmenos naturales”. En diversos escenarios de riesgo, la fase de adaptacion es un
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elemento importante, ya que permite a la sociedad sobreponerse ante una situacion
complicada.

Ante todo desastre o percance, la vida no vuelve a ser la misma. Muchas de las
actividades cotidianas se ven interrumpidas derivado del nuevo modo de vida que se
presenta, por ende, es primordial adaptarse al cambio, al nuevo modo de vida e incluso
a superar las pérdidas que se tuvieran. Buscar la adaptacion siempre sera un punto que
presenta una mayor dificultad, sobre todo en las personas mayores. La Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019) afirma que en esta fase “es fundamental
contemplar la adaptacidn psicosocial de las personas damnificadas y de sus familias, en
particular de las personas mas vulnerables”.

A esta fase, segin Pérez & Merino (2014) se define como “la accion y efecto de recuperar
o recuperarse, es decir, volver a un estado de normalidad” cabe destacar que desde el
punto de vista de la resiliencia, este proceso retoma a algo cercano a la normalidad a la
sociedad despues de haber sufrido algun percance o imprevisto. Se considera a esta fase
como un proceso de mediano a largo plazo, dependiendo del tipo de desastre y de la
magnitud de las consecuencias.

El principal objetivo de esta fase es segun la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (2019) “reestablecer las condiciones aceptables en cuanto a los servicios
basicos e infraestructura, de manera que se reactiven de manera progresiva las
actividades residenciales, sociales y productivas de las zona afectadas”.

La fase de recuperacién da inicio a partir de identificar las pérdidas humanas y dafios
materiales mediante censos o0 encuestas realizadas en las zonas afectadas, con el objetivo
de poner en marchas las politicas o estrategias propuestas por los gobiernos municipales
y estatales. Ante ello la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019)
menciona que ‘“‘es importante que el gobierno municipal mantenga al centro de los
espacios afectados la coordinacion para ordenar la recuperacion y la reconstruccién en
su territorio”, asi como el desarrollo de nuevas acciones encaminadas a determinar la
presencia de nuevos riesgos a partir de la existencia de uno nuevo. En este punto es
fundamental planetar nuevos escenarios referentes a la prevencién de futuros desastres.

Un aspecto que se debe tomar en cuenta es identificar las zonas que mayor atencion
requieran. Estas pueden ser clasificadas por su nivel de marginacién, vulnerabilidad,
condicion social, entre otras. De esta manera poder contar con un marco estrategico de
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calidad que establezca una vision clara y presisa enfocada a la recuperacion del sector
social.
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CAPITULO 2. MARCO DE REFERENCIA Y JURIDICO

En este capitulo se abordaran los antecedentes sobre la resiliencia, haciendo un analisis
historico en el que se muestra como la resiliencia ha avanzado hasta convertirse en pieza
clave en las grandes ciudades. Es decir, comprender el proceso evolutivo que ha tenido
la resiliencia a lo largo de su historia debido a que, en los Gltimos afios ha habido un
interés creciente en la palabra resiliencia y cuya importancia se ha visto reflejada en
diferentes ambitos. Por otra parte, hacer mencién de aquellos estudios previos en materia
de resiliencia, abarcando ambitos internacional, nacional y local.

La parte juridica es un area de gran interés dentro del campo de la resiliencia urbana.
Razén por la cual, el gobierno en sus tres niveles sustenta, garantiza y toma acciones
ante los posibles desastres que puedan ocurrir dentro del territorio. Al respecto, se
abordaran aquellas leyes y decretos establecido en los niveles Federal, Estatal y
Municipal, que hacen referencia tanto a riesgos como a vulnerabilidad.

2.1 Antecedentes

Uno de los pioneros en utilizar la palabra resiliencia fue Bowlby haciendo referencia a
la fisica y el comportamiento de ciertos metales. Mencionando que el “resorte moral,
cualidad de una persona que no se desanima, que no se deja abatir” Si bien es cierto que
el término de resiliencia nace en el afio 1945. Puerte y Vasquez (2012) sostienen que “a
lo largo del tiempo diversos autores han ido dandole sentido propio a dicho término™.

Puede decirse que la resiliencia forma parte de la Psicologia, debido a que Emily Werner
realizo durante la década de los 70, s a un grupo de nifios expuestos a diversos factores
de riesgo y de los cuales evolucionaron favorablemente sin trastornos mentales a largo
plazo. Es decir que Werner propone que es posible salir de adversidades y ser resiliente
ante los diversos tipos de adversidades y de esta manera desarrollarse de manera dptima
a pesar de haber sufrido alguna situacién complicada.

La resiliencia parte de un proceso que surge de lo individual hasta llegar a lo urbano, es
decir primero el individuo se hace resiliente, posteriormente la resiliencia colectiva hace
que una sociedad o comunidad tenga la capacidad de ser resiliente, mientras que la
resiliencia urbana parte de ciudades que son cada vez mas resilientes.

La figura 11, muestra como ha evolucionado el término de resiliencia hasta llegar a la
resiliencia urbana. Proceso que parte de lo individual, como se muestra en la figura 1.
La resiliencia individual se expresa como parte de un individuo al salir adelante ante
cualquier situacion complicada, mientras que la resiliencia colectiva hace referencia a
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un grupo de individuos capaces de sobre ponerse ante alguna adversidad de manera
conjunta o grupal.

La resiliencia urbana que es el ultimo elemento mostrado en el esquema parte de la
capacidad de la poblacion que habita en las ciudades para sobre ponerse ante
adversidades mucho mayores que las que enfrenta un individuo. Segun Henderson
(2009) “la resiliencia es la capacidad del ser humano para enfrentar, sobreponerse y ser
fortalecido o transformado por experiencias de adversidad.” Concordando con las ideas
de Henderson la resiliencia es la parte del individuo en que permite identificar aquellos
factores que causan adversidad y tienden a generar algiin temor o miedo. Para entender
un poco mejor a la resiliencia se tiene que diversos autores han propuesto algunas ideas
referentes al tema.

Figura 11. Proceso evolutivo de la resiliencia

Resiliencia

Resiliencia
urbana

colectiva

Fuente: Elaboracién propia con base en Martinez, 2013

La resiliencia colectiva, segin Vanistendael, Stefan (1996) “es la capacidad de un
sistema social para vivir bien y desarrollarse positivamente a pesar de las condiciones de
vida dificiles y esto de manera socialmente aceptable.” De acuerdo con lo proporcionado
por Vanistendael la resiliencia colectiva forma parte importante en la sociedad moderna,
se entiende que algunas veces “todos necesitamos de todos” en momentos complicados.

La resiliencia urbana en palabras de SEDATU (2016) refiere que es la “Capacidad de
individuos, comunidades, instituciones, empresas y sistemas dentro de una ciudad para
sobrevivir, adaptarse y crecer, sin importar qué clase de tensiones cronicas o0 crisis graves
hayan experimentado.”

La resiliencia urbana ha ganado cierta importancia en México desde el terremoto de
1985, sin embargo, no se ha analizado a la resiliencia urbana como debiera ya que
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algunas personas no han aprendido de los errores cometidos durante el sismo de 2017,
del cual sabemos las generaciones joévenes no tuvieron la capacidad de respuesta
inmediata.

Con base en lo anterior, es posible analizar la resiliencia que desde sus origenes, permite
entender el proceso que ha tenido a lo largo del tiempo; cabe sefialar que el origen del
término va relacionado con lo que se conoce como resiliencia urbana, es decir todo parte
de un mismo elemento, que en conjunto conlleva a un sistema en el que parte de lo
particular (que en este caso es el individuo) a lo general (considerando a lo colectivo).

Actualmente la resiliencia a pesar de ser un tema poco abordado se tiene que algunos
autores se han dado a la tarea de hablar acerca de la resiliencia urbana dentro de
diferentes zonas de estudio, siendo esto un elemento determinante para ampliar nuestro
panoramay comparar resultado e incluso tener una amplia rama de metodologias de las
que podemos basarnos o tomar algunos ejemplos.

La relacion entre los autores que a continuacion se mencionan se expresa como la
necesidad de resolver una problematica encaminada a aquellos factores que generan un
grado de riesgo enfocado al analisis de la resiliencia ante fenémenos naturales o
antropogénicos mediante metodologias propias de la resiliencia urbana.

Como lo resume Ayala (2017) un antecedente del estudio de la resiliencia es “plantear
una metodologia para determinar el nivel de resiliencia que identifique los aspectos
técnicos a fortalecer de una ciudad ante fendmenos hidrometeorologicos y climaticos.”
Dicha metodologia parte de lo cualitativo mediante lo que ella denomina “indice de
resiliencia” y otro indicador denominado “perfil de resiliencia” que se encarga de medir
las caracteristicas de la ciudad; cuya funcion se basa en medir la capacidad de resiliencia,
adaptacién y recuperacion.

Un aspecto importante que destacar en esta investigacion es el uso de datos cuantitativos
para elaborar una metodologia con el objetivo de analizar méas a detalle los fendmenos
naturales a lo que el municipio de Toluca esta expuesto y no solo es interesante, sino que
parte de datos que nos permitiran hacer diversos tipos de analisis que permitan identificar
las posibles amenazas a las cuales esta expuesto el municipio de Toluca.

Un factor que genera un amplio panorama es el de hacer estudios retrospectivos para
conocer el posible patrén de evolucion de la resiliencia urbana ante riegos perturbadores,
no obstante, esto llama la atencion debido a que se pueden identificar los puntos mas
conflictivos o aquellos puntos que a lo largo de cierto periodo de tiempo han sido
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considerados como importantes y de los cuales se debe comenzar a tomar acciones
relacionadas a nuevas alternativas que generan una serie de posibles respuestas a las
problematicas hidrometeoroldgicas del municipio de Toluca.

La relacion entre Ayala (2017), Cruz Martinez & Garcia Garcia (2016) y Gutiérrez Pérez
& Plata Rebollar (2016) es que su objeto de estudio es la resiliencia aplicada al ambito
urbano y territorial, sin embargo, los autores antes mencionados elaboran metodologias
propias, un factor interesante es que los autores antes mencionados hacen una importante
aplicacion de la resiliencia hacia fenGmenos naturales.

Actualmente la Ciudad de Toluca se encuentra en constante cambio debido a una
importante serie de factores de los que se derivan diversos problemas tanto sociales como
ambientales, para en caso de nuestra zona de estudio se pretende realizar un analisis
completo en el cual la resiliencia sea el punto clave para entender tanto la capacidad de
respuesta como determinar aquellas zonas vulnerables a diversos riesgos.

2.2 Estudios Internacionales

La resiliencia urbana a nivel internacional ha tomado importancia en los ultimos afios
sobre todo en Europa. Cada vez es mas comun hablar de estos temas en paises
econémicamente estables. Es importante destacar que, histéricamente, los paises
europeos tienden a ser resilientes debido a las diversas situaciones que han presentado a
lo largo de su historia.

a) Participacion ciudadana y gestion de la vecindad

Un caso en el que la resiliencia esta presente es en Berlin. Espacio que a lo largo de su
historia ha sufrido una serie de cambios en su forma tras la caida del muro, Strieder
(2004) menciona que “como consecuencia de la reunificacion de Berlin, la estructura de
la poblacion en los distritos ha cambiado”. Tras la reunificacion diversos sectores de la
sociedad necesitaban de manera urgente un camino que los llevara al desarrollo, pero
sober todo, a lograr un equilibrio emocional que los hiciera salir adelante.

Para lograr que la sociedad pudiera ser resiliente ante las situaciones antes mencionadas,
Strieder (2004) menciona que “la tarea mas importante es la de motivar a la poblacion
para estar comprometidos con su entorno e incentivar la economia local, con el principal
objetivo de brindar fuentes de empleo que permitan reintegrar a las personas a una vida
laboral activa”. Uno de los principales motores de cambio fue la implementacion de un
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“Fondo vecinal” que dotaba de ingresos a los espacios vulnerables con el fin de invertir
es0s recursos en la creacion de infraestructuras y viviendas.

Algo que es importante mencionar es gque la infraestructura jugo un papel considerable
debido a que la generd vinculos entre la sociedad y el nuevo espacio urbano consolidado,
es logico que para tener una sociedad resiliente es necesario contar con infraestructura
necesaria que permita relacionar a la poblacién con otras sociedades.

Como resultado se mostrd una sociedad mas unida. A largo plazo se fue recuperando el
nivel econdmico y social que se habia perdido a lo largo de los casi 30 afios que duré la
division de Alemania. Actualmente los habitantes de la capital alemana viven en un
entorno urbano con un gran poder econémico y cuya caracteristica es estar preparada
para enfrentar nuevos retos que puedan existir en un futuro.

b) Resiliencia urbana ante inundaciones por intensas lluvias en contribucion al
desarrollo urbano equilibrado.

El estudio propuesto por Zuiiiga Igarza (2018) establece los instrumentos y técnicas
asociadas al ordenamiento urbano ante los riesgos por inundaciones en Brasil, cuyas
consecuencias afectan al contexto y funcionamiento urbano. Dentro de este estudio se
consideran una serie de factores que toman importancia ante los fenomenos naturales.
Como parte de esta investigacion, se consideran aquellos factores que generan un
Impacto ante las inundaciones, entre esas variables se encuentran descritas en la Tabla
5.
Tabla 5. Factores que influyen en las inundaciones

Factor Descripcién

Desarrollo urbano no planificado. Conlleva a tener asentamientos humanos
y ciudades con una carente planificacion,
es decir, contar con esquemas de riesgos
en zonas con alto grado de marginacion
social.

Fuente: Elaboracion propia con base en Zufiiga lgarza (2018)
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Continuacion de la Tabla 5
Asentamientos en cuencas hidrograficas.  Localizacion de espacios urbanos en zonas
hidrograficas, con ello, el riesgo por
inundaciones es ain mayor con respecto a
otras zonas.
Fallas en la infraestructura del drenaje o = Derivado de una saturacion en la capacidad o

insuficiencia. obstrucciones provocadas por la acumulacion
de residuos solidos.

Mala calidad de las viviendas, algunas Factores que consideran un alto grado de

localizadas en zonas no adecuadas. riesgo, esto es comun en zonas perifericas de
las ciudades.

La deficiente preparacion social ante estas = Contar con una carente o nula cultura de

problematicas. proteccion civil por parte de la administracion
publica.

Fuente: Elaboracion propia con base en Zufiiga Igarza (2018)

Tras un analisis propuesto en la investigacion, se llegoé a que los diversos elementos
“fisico-espaciales” Yy “socio-politicos” estan estrechamente relacionados a un proceso de
resiliencia urbana que permite comprender tanto los origenes de los fenomenos como las
posibles soluciones, en la Figura 12 se muestra la distribucion jerarquica de la dimencion
socio-politica.

Figura 12. Dimensién socio-politica

Gobernabilidad

Ordenamiento
territorial

Educacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Zufiiga Igarza (2018)
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Como resultado de la investigacion, Zuiiga Igarza (2018) afirma que “los niveles de
desarrollo propuestos por los gobiernos generan una capacidad de recuperacién ante
impactos de gran tamafio”. Contando con un plan estratégico urbano, se podran satisfacer
aquellas necesidades de la sociedad. Otro factor clave es la educacion de proteccion civil
que se imparte ante la poblacién, con ello, la capacidad de reaccion sera eficiente ante
los diversos fendmenos gque puedan presentarse.

¢) Resiliencia, arquitectura y urbanismo en el desarrollo sostenible de la ciudad
latinoamericana: caso La Concordia

En el estudio realizado por Leyva, José, et al (2018) se propone una metodologia en la
cual se tengan ciudades mas sostenibles mediante un plan de mejoramiento de resiliencia
urbana en la zona urbana de “La Concordia” Ecuador. Para realizar esta parte, se necesita
de una serie de etapas de las cuales parte de un proceso que llevara a generar un plan de
accion ante el impacto de los fenomenos naturales y sociales (Tabla 6).

Tabla 6. Etapas de la resiliencia

Etapa Descripcién

1. Preparacion Recopilar informacion para identificar
aquellos actores involucrados en la
capacidad de resiliencia.

2. Anélisis diagnostico Realizar un profundo diagndstico sobre la
zona de estudio con el fin de identificar las
zonas mas propensas inundaciones.

3. priorizacion Determinar cuales son las areas de
atencién prioritaria.

4. Plan de accion Comenzar con la implementacion del plan
de accion.

Fuente: Elaboracion propia con base en Leyva, José, et al (2018)

d) De la sostenibilidad hacia la resiliencia en las préacticas urbanisticas: la ciudad
de Barcelonay el Barrio de Vallarca.

La ciudad de Barcelona tiene la caracteristica de ser un entorno en el cual diversas
caracteristicas han jugado un papel importante en cuanto al desarrollo de nuevas
practicas urbanas. El proposito de esta investigacion, segun De Balanzd (2017) es
“estructurar, entender y planear nuevas politicas de gestion urbanistica en las ciudades y
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barrios”. Todo ello, parte de la idea de que se ha tenido una evolucién en la forma en la
que las ciudades han ido evolucionando. Por ello, De Balanzé (2017) menciona que “el
ciclo adaptativo y de resiliencia se adaptan a fendmenos complejos”.

Como punto de metodologia, De Balanzo (2017) afirma que ‘“participar, conocer y
profundizar en el estudio de las dinamicas urbanas generadas en barrios ha generado una
serie de datos recopilados mediante la observacion participante en las préacticas
urbanisticas”.

Desde esta perspectiva, el método de la observacién es una parte fundamental para poder
comprender que es lo que ocurre con los fendmenos de una manera directa, es decir,
comprender al fendmeno desde un punto de vista propio.

Otro punto importante que menciona De Balanzé (2017) es “que las acciones de la
observacion participante se han realizado asistiendo y participando en reuniones,
convocatorias y asambleas”, la mayor parte de estos elementos conlleva a proponer
nuevas alternativas capaces de comprender la problematica desde un punto de vista
social.

En la investigacion también se proponen una serie de factores que forman parte de una
cultura de resiliencia, De Balanz6 (2017) considera a la gestion adaptativa, gobernanza
adaptativa, gobernanza adaptativa en las dindmicas urbanas, memoria social, redes
sociales y el analisis de resiliencia mediante un ciclo adaptativo.

2.3 Estudios Nacionales

México ha propuesto diversas politicas en torno a sociedades resilientes. En algunos
casos ha tenido un resultado positivo que gestiona sectores sociales con un mayor grado
de resiliencia per se.

a) Vulnerabilidad y resiliencia urbana frente al cambio climatico: el caso de la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

La Zona Metropolitana de Guadalajara es considerada la segunda mas grande a nivel
nacional. Socialmente es una de las mas pobladas de nuestro pais, por desgracia, esta
zona metropolitana (ZM) genera un impacto negativo hacia el medio ambiente debido a
la gran cantidad de emisiones de dioxido de carbono y otros gases de efecto invernadero
que son arrojados a la atmosfera. Muchos de ellos provienen de las grandes industrias
farmaceéuticas que se encuentran en este punto de la republica mexicana.
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Los efectos del cambio climatico presentan una serie de afectaciones. EI ser humano es
una de las partes que mas dafio sufre, Bertoux & Gonzélez (2015) mencionan que “los
sectores de la poblacion mas afectados son aquellos que cuentan con una baja
educacion”, sin embargo, los desastres producidos por este tipo de organizaciones
afectan tanto al funcionamiento de ZM como a la manera en la que se organiza el espacio
urbano.

Bertoux & Gonzalez (2015) sostienen que “la ZM de Guadalajara ha ido abordando una
estrategia para la reduccion de desastres, la cual consiste en que los gobiernos estén listos
para ser resilientes” todo esto va en relacion con no solo proponer medidas de adaptacion
y mitigacion sino de mejorar las condiciones de resiliencia de la ciudad para poder
enfrentar los retos extremos.

b) Perfil de resiliencia urbana de Ciudad Juarez ante amenazas fisico-naturales

El trabajo propuesto por Campos,Vargas y Monroy Gaytan (2018) se basa en el “analisis
de las condiciones de vulnerabilidad y la capacidad social para resistir, asimilar,
adaptarse y recuperarse ante los efectos de amenazas mediante un indice de resiliencia
con el fin de poder tomar decisiones en el disefio de la planificacion del uso de suelo”.

La determinacion de la zona de estudio de este articulo se basa en la colindancia que
presenta con la union americana, sumado a ello, la localizacién de la industria que
comparte con la ciudad del Paso. Por otra parte, Campos Vargas & Monroy Gaytan
(2018) sostienen que “desde el punto de vista fisico-geografico, la infraestructura urbana
de Ciudad Juéarez se ubica sobre morfologias de planicies que forman la franja de la sierra
de Juérez y su localizacion se caracteriza por un espacio expuesto a diversos fendmenos
de tipo hidrometeorologicos”. Una de las principales consecuencias de estos fenémenos
se refleja en el riesgo por inundaciones que cada vez tienden a ser mas fuertes.

Campos Vargas & Monroy Gaytan (2018) proponen la elaboracion de 11 ejes, en los
cuales se abordan diversas propuestas encaminadas un proceso en el cual se va
generando un indice de resiliencia, tales ejes se mencionan en la Tabla 7.
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Tabla 7. Ejes de la resiliencia

Eje Descripcién

Eje | Incorpora aspectos relacionados con la
planificacion de territorio y a su vez
coordina acciones enfocadas al aumento
de la capacidad de resiliencia de la ciudad

Eje Il Este eje parte de la identificacion de
informacion y de escenarios de posibles
riesgos con el objetivo de tomar
decisiones futuras que contribuyan a la
mejora de la capacidad de resiliencia a
largo plazo en la ciudad.

Eje I Este aspecto tiene que ver con la
capacidad economica de la ciudad, es
decir, identificar a aquellas actividades
que puedan vincularse con la resiliencia y
la gestion integral del riesgo de desastres.

Eje IV Esta etapa consiste en evaluar la
vulnerabilidad urbana con el proposito de
identificar oportunidades para mejorar el
proceso de planeacion urbana, sumado a
ello, implementar nuevos espacios
urbanos con infraestructura que tenga la
capacidad de soportar adversidades.

Eje V Se encarga de evaluar la correspondencia
que tienen las autoridades para
salvaguardar la integridad de la
ciudadania ante lo importantes fenémenos

que se desarrollan en la ciudad.
Fuente: Elaboracion propia con base en Campos Vargas & Monroy Gaytan (2018)
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Continuacién de la Tabla 7.
Eje
Eje VI

Eje VII

Eje VIII

Eje IX

Eje X

Eje XI

Descripcion

Propone un diagnostico relacionado con la
normativa y la transparencia, es decir,
saber si se cuenta con un marco normativo
y de planeacion ante riesgos y saber si se
cuenta con programas a favor de la
resiliencia.

Aspecto de caracter social, en este punto
se describe como comprender la
capacidad social ante temas como la salud,
educacion y cultura de proteccion civil.
La elaboracion de esta etapa se basa en
evaluar aquella infraestructura que es
fundamental para el optimo
funcionamiento de la ciudad, con el
proposito de identificar aquellos puntos
menos favorecidos y fortificarlos.

Evalla la capacidad de respuesta de la
ciudad ante un desastre y a su vez, evaluar
el tiempo de respuesta de la sociedad
mediante simulacros generales.

Su principal propdsito es poner en marcha
protocolos y planes ante las posibles
emergencias y asegurar un proceso de
recuperacion y reconstruccion tomando en
cuenta las necesidades de la sociedad
afectada.

Parte del analisis histérico de desastres
gue se han tenido en la ciudad, derivado
de ello, es posible tener en cuenta que
desastres se han presentado con mayor
frecuencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en Campos Vargas & Monroy Gaytan (2018)

54



¢) Evaluacién de la Resiliencia Urbana en Reynosa, Tamaulipas.

La investigacion propuesta por Reyes Olivares (2020) tiene ubicacion en la ciudad de
Reynosa, una de las ciudades fronterizas mas importantes de nuestro pais. La principal
causa de esta investigacion surge a partir del riesgo por inundaciones, altas temperaturas
y sequias que en los ultimos afios han impactado de manera considerable esta zona del
pais.

La metodologia propuesta por Reyes Olivares (2020) parte de la aplicacion de 10 ejes
(Tabla 8), los cuales se encuentran vinculados entre si con el objetivo de proponer un
indicador que permita evaluar el grado de resiliencia de esta ciudad.

Tabla 8. Indicadores de la resiliencia

1. Organizacion para la resiliencia Un aspecto importante es el programar y
frente a los desastres. coordinar acciones con el objetivo de
incrementar la resiliencia en la ciudad,
sumado a ello, evaluar la capacidad de
liderazgo, participacion de los actores
implicados y definir estrategias, politicas

relacionadas a la resiliencia.

2. ldentificar, entender y hacer uso de Aspecto que incluye la comprension de
escenarios de riesgo actuales y los habitantes para poder hacer frente a los
futuros. riesgos y de esta manera darse cuenta de

la capacidad de respuesta que se tiene ante
riesgos que se han presentado con

Continuacion de la tabla 8. anterioridad y futuros riesgos.
3. Capacidad financiera para la La capacidad econdmica de la ciudad es
resiliencia. parte fundamental para incrementar la

capacidad de resiliencia, la capacidad
financiera aumenta la capacidad para

Continuacion de la tabla 8. adaptarse y recuperarse en poco tiempo.
4. Promover el disefio y desarrollo Este apartado parte de la identificacion de
urbano resiliente. los aspectos urbanos que han fallado, pero

también de aquellos que tienen una
funcidn vital en materia de resiliencia.
Fuente: Elaboracion propia con base en Reyes Olivares (2020)
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Continuacion de la Tabla 8.
Eje
5. Proteccion de zonas naturales de
amortiguacion

6. Fortalecer la capacidad
institucional para la resiliencia.

7. Comprender y fortalecer la
capacidad social para la
resiliencia.

8. Resiliencia de infraestructura.

9. Asegurar una respuesta efectiva
ante los desastres.

Continuacion de la tabla 8.

10. Acelerar el
recuperacion

proceso de

Descripcion

Este eje determina la necesidad de
proteger las areas naturales que son
vitales para mejorar la calidad del agua,
del aire e incluso ser espacios de habitat
de flora y fauna. Estos espacios pueden
ser desde areas naturales protegidas hasta
espacios verdes urbanos.

Considerar un marco normativo que
incluya  programas, estrategias vy
proyectos encaminados a una cultura de
proteccion civil.

Tener en cuenta que la interaccion social
y la solidaridad incrementan
considerablemente la capacidad de
resiliencia, sobre todo en zonas
identificadas como vulnerables.
Identificar aquella infraestructura que es
parte importante de una adaptacion y
mitigacion, entre este tipo de
infraestructura  podemos  encontrar
espacios publicos, centros de distribucién
de alimentos entre otros.

Evaluar la manera en que la ciudad se
prepara para afrontar algin tipo de
desastre y determinar de qué manera sera
la capacidad de respuesta de sus
habitantes.

Asumir la capacidad de recuperacion,
rehabilitacion y  reconstruccion de
espacios afectados y que la sociedad
afectada se involucre en este proceso.

Fuente: Elaboracion propia con base en Reyes Olivares (2020)
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d) De la resiliencia a la transformacion: ciclo adaptativo en dos centros urbanos
mexicanos.

En el articulo propuesto por Pelling & Navarrete (2011) se analiza el caso de dos
ciudades portuarias en Mexico, Manahual y Playa del Carmen. Un factor importante es
que estas ciudades estan expuestas al impacto de huracanes y tormentas tropicales, cuyos
impactos tienden a ser altamente fuertes con respecto a otras zonas urbanas lejanas de
las costas. Pelling & Navarrete (2011) mencionan que “uno de los riesgos a los que més
expuesta estan estas ciudades es el incremento del nivel del mar, como consecuencia se
tiene que afecta principalmente a la econdmia basada en el turismo internacional”.

Con respecto a lo antes mencionado, Pelling & Navarrete (2011) afirman que “la
capacidad de adaptacion y mitigacion son analizadas siguiendo una metodologia que
respalda un ciclo adaptativo”. Como propuesta, estos autores mencionan que el “ciclo
adaptativo parte de 6 fases que son:

l. Institucionalizacion
. Transicion

1. Dispersion

IV.  Movilizacion

V. Transicion

VI. Polarizacion

2.4 Estudios locales

Los municipios de la entidad mexiquense presentan un alto grado de marginacion en las
zonas periféricas de las ciudades, sin embargo, la disponibilidad de servicios basicos con
los que estos espacios cuentan, en muchas ocasiones no es de la mejor calidad. Sumado
aello, el problema de las inundaciones genera un serio problema ante las condiciones de
salud de la poblacién.

a) Resiliencia urbana: un andlisis de la demanda y disponibilidad del agua potable
en los municipios de Lerma de Villada y San Mateo Atenco, Estado de México,
2010-2017.

La investigacion realizada por Vazquez (2018) considera que tanto Lerma como San
Mateo Atenco son municipios en los que las actividades industriales generan un uso
industrial que cubre gran parte de los cuerpos de agua de la region. El problema surge
ante la demanda de la poblacion de ambos municipios, en la que la disponibilidad de este
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recurso se ve escasa debido a la industria de la zona. Sumado a este problema, la
contaminacién del Rio Lerma es un factor a considerar, Vazquez (2018) menciona que
“La contaminacion del rio es provocada por las industrias y zonas urbanas, en la cuenca
alta del mismo se encuentran asentadas mas de 470 industrias, de las cuales, solo 180
cuentan con un sistema de tratamiento de aguas residuales®.

La metodologia usada para la investigacion considera tanto la adaptacion como la
transformacion, sin embargo, estos elementos parten de un proceso que considera:

A) Contexto: Aspecto que considera entender el proceso de resiliencia ante algun
fendomeno, al respecto Vazquez (2018) menciona que “la resiliencia puede ser
identificada dentro de un grupo social, sistema politico 0 ambiental.”

B) Perturbacion: entiende al origen de los fendmenos que pueden ser perjudiciales,
Vazquez (2018) hace referencia a ““ la degradacion de los recursos, urbanizacion,
cambios demograficos, disminucién econdmica entre otros aspectos”.

C) Capacidad para hacer frente: parte importante en la resiliencia, debido a que
con ello se puede entender al fendmeno y saber como es que se puede reaccionar
ante situaciones que sean de alto riesgo.

D) Reaccion: finalmente, determinar la capacidad de respuesta conlleva a rectificar
las posibles escenarios. Vazquez (2018) determina que esta etapa corresponde a
“la reaccion ante un choque o estrés del sistema”.

b) Toluca: ciudad resiliente e inteligente.

La ciudad de Toluca es considerada ente las 5 mas importantes a nivel nacional, debido
a su poder econdmico y politico. Rosales, Jiménez, et al (2018) mencionan que “desde
el 2013, la ciudad de Toluca fue seleccionada para formar parte de la iniciativa 100
ciudades resilientes de la fundacion Rockefeller”. Desde este punto de vista la capital del
Estado de México ha presentado iniciativas para ser un espacio urbano con la capacidad
de ser resiliente e inteligente, mediante la construccion de pilares de resiliencia, cuyos
resultados se ven reflejados en los maltiples esfuerzos que se han llevado a cabo para
hacer de esta ciudad un espacio con un alto nivel de resiliencia.

En el estudio realizado por Rosales, Jiménez, et al (2018) se establece una recopilacion
de datos que permitan derivar un modelo metodoldgico con bases empiricas, cuyo
principal objetivo es el proponer nuevas ideas para mejorar la capacidad de respuesta de
la ciudad a través de una serie de pasos, mismos que se describen en la Tabla 9.
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Tabla 9. Bases empiricas.

1. Caracterizacion y Recopilar informacion documental y de campo (en su mayoria
analisis de  Toluca cuantitativa) que guie a la investigacion a la bdsqueda de
mediante  indicadores indicadores de resiliencia.
capaces de medir la
capacidad de resiliencia.

2. ldentificar y analizar los Esta etapa consiste en localizar aquellos elementos que forman una
principales factores que ciudad resiliente, ya sea infraestructura, cultura de proteccion civil
hacen que Toluca sea entre otros factores relacionados.
una ciudad resiliente.

3. Identificar la Teniendo en mente aquellos factores que originan un riesgo tanto
problemética actual y natural como social, se haran propuestas hacia una posible solucion
definir una serie de y con ello se podré reducir el impacto de estos fendmenos e
propuestas y alternativas incrementar los beneficios en torno a la calidad de vida de la
de solucion. sociedad.

4. Establecer beneficios a  Ese apartado establece la conjuncion de beneficios sociales,
mediano plazo cientificos, econdmicos y ambientales:

e Los impactos sociales, se considera abarcar a la poblacion
total de la ciudad de Toluca.

e Los impactos cientificos, en esta categoria se incluyen tanto
modificaciones como el establecimiento de nuevas leyes y
decretos ante las necesidades de la comunidad.

¢ Impactos econdmicos, considera el funcionamiento de todas
aquellas unidades econdmicas del sector urbano, que
permiten que la sociedad tenga la capacidad financiera para
hacer frente a los impactos negativos.

e Impacto ambiental, considera la localizacion de aquellos
puntos en los que la problematica tiene presencia de forma
constante.

Fuente: Elaboracion propia con base en Rosales, Jiménez, et al (2018)
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2.5 Marco Juridico
En el presente apartado se busca explicar aquellas leyes y decretos afines a la resiliencia
urbana, a los riesgos y a la situacion de vulnerabilidad: cabe mencionar que existen
articulos que sustentan las bases para que los gobiernos de los tres poderes actuen de
manera adecuada ante los diversos desastres o fendmenos que puedan causar algin
riesgo 0 impacto negativo en la sociedad. EI marco juridico considera de manera
jerérquica (Figura 13) los ambitos Federal, Estatal y municipal.

Figura 13. Organizacién del marco juridico
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Estados Unidos
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Fuente: Elaboracion propia
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2.5.1 Ambito Federal

Desde el punto de vista federal existe un gran nimero de reglamentaciones y
disposiciones relacionadas a los asentamientos humanos. Gran parte de ellas establecen
los parametros que se deben seguir para un éptimo y adecuado ordenamiento y creacién
de asentamientos humanos.

2.5.1.1 Constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos

La planeacion es un factor estratégico para identificar zonas en las que puede existir un
riesgo hacia los asentamientos humanos. La constitucion (1917) menciona que ‘el
Estado organizard un sistema de planeacion democratica del desarrollo nacional, que
proponga una soidez, permanencia y equidad para la nacion, mediante un plan nacional
de desarrollo”. En dicha planeacion serd vista desde diversos puntos de vista, con el
objetivo de proponer alternativas tanto a los problemas del territorio nacional como a las
demandas sociales.

Por otra parte, en materia de riesgos se hace referencia a que las entidades federativas
deben contar con una dependencia de proteccidn civil, encargada de identificar, analizar,
establecer medidas de prevencion y mitigacion. De tal forma, que las diversas acciones
de proteccion civil tengan una coordinacién con las autoridades de los tres poderes.

Como parte del articulo 27, la constitucion (1917) sostiene que “La nacion dictaminara
las medidas necesarias para ordenar los asentamientos humanos y establecer provisiones,
usos y reservas territoriales para la conservacion, mejoramiento y crecimiento de los
centros de poblacién”. La federacion comprende el andlisis del terrioritorio con el
objetivo de determinar zonas aptas para nuevos desarrollos urbanos. Sumado a ello, en
relacion a la reduccion de riesgos el Estado dard a conocer aquellas zonas vulnerables
mediante un altras de riesgo.

En el articulo 115, la constitucion (1917) establece que “los municipios tendran la
facultad de formular, administrar una zonificacion” que permita el uso de suelo segun su
aptitud, ademaés de administrar sus reservas territoriales. Cada uno de estos ambitos seran
cruciales para delimitar tanto en crecimiento urbano como para reducir el grado de
vulnerabilidad que se presenta en zonas perifericas.
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2.5.1.2 Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano

Esta ley sustenta las normas basicas, asi como los instrumentos de gestion con el objetivo
de ordenar de manera adecuada tanto el territorio como los asentamientos humanos;
considerando todas y cada una de las obligaciones con las que cuenta el Estado para
proteger, mantener y promover los asentamientos humanos con la participacion de los
gobiernos de las entidades federativas y municipios del pais.

Vivir en ciudades es parte de un derecho establecido en la carta magna, por ello, articulo
2 de la ley de asentamientos humanos, el Congreso de la unién (2016) menciona que
“todas las personas sin distincion tienen derecho a vivir y disfrutar ciudades y
asentamientos humanos en condiciones sustentables, resilientes y seguros”. Por ello,
cada vez los espacios urbanos han adoptado medidas como una gestion integral del
riesgo, de las que derivan el uso de politicas publicas y estrategias orientadas a favor de
cumplir con este derecho.

Un punto importante que menciona esta ley es que el Estado debera proponer medidas e
instituciones que tengan la capacidad de prevencién, mitigacion, atencion y adaptacion.
Con las cuales se tenga por fin el proteger a la sociedad y a los bienes materiales ante los
posibles riesgos y fenomenos, haciendo énfasis en aquellas zonas donde el grado de
vulnerabilidad es mucho mayor. Referente a ello, EI Congreso de la Union (2016)
sostiene que “la custodia y aprovechamiento de las zonas de valor ambiental no
urbanizables son factores de resiliencia urbana” es decir, que todas las zonas que
cumplan con estas caracteristicas seran consideradas como zonas en las que se pueden
desarrollar actividades turisticas, con el objetivo de incrementar los niveles de resiliencia
en la sociedad.

En relacion a la cultura de prevencion, El Congreso de la Union (2016) sostiene que “el
Estado deberd promover y ejecutar acciones para prevenir y mitigar el riesgo de los
asentamientos humanos e incrementar la resiliencia ante fendmenos naturales y
antropogénicos”. Es importante promover una cultura de prevencion en la sociedad, ya
que sera parte importante para hacer frente a los futuros fendmenos que puedan
presentarse. Para poder lograr esto, el Congreso de la uniéon (2016) propone “criterios,
mecanismos, indicadores y objetivos relacionados con la resiliencia que los tres ordenes
de gobierno deberan seguir, mediante la elaboracion de programas y planes”. En relacion
con los temas del cambio climatico, el Congreso de la unién (2016) sostiene que “es
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necesario considerar que la prevencion, mitigacion y la resiliencia estan presentes ante
los fendmenos del cambio climatico.

En el articulo 46 se hace referencia a que los planes de desarrollo urbano de los tres
niveles de gobierno deben considerar diversas medidas y criterios en pro de una
resiliencia a gran escala, es decir, considerar una propuesta de resiliencia a nivel nacional
que permita identificar mediante un atlas de riesgo los usos de suelo aptos para un
ordenamiento territorial.

La Ley General de Asentamientos Humanos establece un capitulo dedicado a la
resiliencia urbana, en el cual se establece que los gobiernos Estatales y municipales
deberan establecer medidas sobre la gestidn del riesgo con el objetivo de fortalecer la
resiliencia urbana en sociedad. Sumado a ello, las zonas que presenten algun riesgo
deben ser analizadas para comprender los factores que pueden ser puntos clave en la
gestion del riesgo.

Esta ley también sefiala que proteccion civil debera promover normas, lineamientos y
manuales que tengan la capacidad de promover procesos de resiliencia en los
asentamientos humanos. Otro punto al que hace referencia la ley es que los gobiernos de
las entidades federativas y municipales tendran la facultad de elaborar guias de
resiliencia y documentos que permitan la identificacién de riesgos ante las posibles
catastrofes.

2.5.1.3 Ley de Planeacién

Es el maximo organismo legislativo en materia de planeacion. Ya que sienta las bases
para tener una planeacion democratica y establecer una serie de normas y objetivos que
la administracion publica llevara a cabo, para en optimo desarrollo de una planeacion
nacional vinculando a los demas organismos publicos en sus tres niveles de gobierno.

Con respecto a los asentamientos humanos en zonas de riesgo, EI Congreso de la Union
(1983) menciona que “ El Congreso de la Union debera adecuar las dispocisiones legales
para establecer las sanciones a quienes autoricen, ordenen, edifiquen o realicen obras de
infraestrucutra y asentamientos humanos en zonas de riesgo”. Teniendo en cuenta lo
antes mencionado, es importante considerar a aquellas zonas en las que el grado de riesgo
y la vulnerabilidad no permitan desarrollar asentamientos humanos.
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2.5.1.4 Ley General de Proteccion Civil

Ley de caracter federal, en ella se mencionan que los gobiernos de todos los ordenes
(federal, estatal y municipal) deberan establecer tanto politicas publicas como diversas
estrategias con el fin de organizar y cumplir con el funcionamiento de instituciones de
proteccion civil ante riesgos que afecten a la sociedad. Entre los articulos establecidos
en esta ley tenemos que el articulo 19 sostiene que “la coordinacién nacional de
proteccion civil debera cumplir con investigar, estudiar y evaluar riesgos, peligros y
vulnerabilidades; asi como de emitir y hacer publicas las declaratorias de emergencia y
de desastres naturales”. Por otra parte, esta ley tambien hace mencion sobre los posibles
escenarios que puedan suscitarse ente un fenomeno.

Otro punto que es importante mencionar es que los gobiernos de todos los érdenes
tendrén la facultad de fomentar ante la poblacion una cultura de proteccion civil; con el
objetivo de proteger sus vidas ante riesgos o fendmenos de caracter natural y
antropogénico. Para el caso del atlas de riesgo, esta ley sostiene que “el CENAPRED
realizara y mantendra actualizado el atlas nacional de riegos, asi como también los de
las entidades federativas y los municipios”.

En el articulo 21 de esta ley se hace mencion que, ante una situacion de emergencia, la
poblacion debe atender de manera inmediata a la poblacion afectada. En instancias
mayores, la secretaria de la defensa nacional, asi como la secretaria de marina deberan
prestar ayuda. Con respecto a las zonas de riesgo, esta ley formula que se considera un
delito a la construccidn, edificacion y a la creacion de asentamientos humanos en zonas
donde se vulnerables a riesgos.

2.5.1.5 Ley General de Cambio climético

Esta ley se sustenta a partir de la necesidad que tiene la federacion como miembro de la
ONU, para hacer frente tanto a los impactos como a los factores que generan el cambio
climatico. Una parte importante que menciona esta ley es que le da al Estado el poder de
ejercer disposiciones y medidas con relacion al cambio climatico.

En el articulo 27 de la ley general de cambio climatico se establece que la federacion
deberd sustentar instrumentos con los cuales se permita diagnosticar, monitorear,
verificar y evaluar los efectos del cambio climético; cuyo objetivo es el reducir de forma
considerable la vulnerabilidad tanto de la sociedad como de los ecosistemas, fortalecer
la resiliencia de los sistemas naturales y humanos y por ende, fomentar mecanismos de
atencion inmediata en zonas impactadas por los efectos climaticos.
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2.5.2 Ambito Estatal

El Estado de México como entidad federativa, propone una serie de lineamientos y
disposiciones ante los riesgos y fendmenos naturales que puedan presentarse en esta
entidad.

2.5.2.1 Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

El Estado de México, como entidad libre, soberana y como parte de las entidades
federativas de la nacion, tiene la facultad de proponer una constitucion que sea capaz de
legislar a dicha entidad en materia de riesgos. Estableciendo una serie de parametros que
se deben cumplir en caso de un desastre.

El articulo 8 hace referencia a que el gobernador en turno debera proponer a los titulares
del poder ejecutivo todas las estrategias que permitan hacer frente a una emergencia. Las
cuales deberan atender de manera inmediata a las zonas afectadas. Cada una de estas
alternativas propone las bases para lograr salvaguardar la integridad de los ciudadanos
de la entidad.

El articulo 9 menciona que en caso de que ocurra un riesgo o un desastre, el Gobernador
sera quien proponga tanto un plan de accion como politicas publicas relacionadas con la
resiliencia, sin la necesidad de limitar los recursos, con el objetivo de proteger tanto a la
poblacion como a los bienes patrimoniales de la misma.

2.5.2.2 Libro V del Codigo Administrativo del Estado de México

Como parte de los articulos propuestos dentro del Libro Quinto en materia de riesgos y
vulnerabilidad, se destaca que; como parte de lo establecido dentro del Plan Estatal de
Desarrollo urbano debera considerar “un sistema de planeacion para la resiliencia”,
mismo que se deriva de la identificacion de aquellos asentamientos humanos propensos
a riesgos, haciendo énfasis en las fases del proceso de resiliencia.

A una escala regional, el Libro VV menciona que los planes regionales de desarrollo
urbano deberan contener un sistema referente a la resiliencia urbana. En la que se destaca
la aplicacidn de las fases del proceso de resiliencia urbana a una escala regional y que
considere el fortalecimiento de la planeacion urbana. asi mismo, esto se aplica con los
planes parciales que puedan llegar a surgir.
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A nivel municipal, los planes de desarrollo urbano propuestos por los municipios
deberan considerar a la planeacion como un sistema base referente al proceso de
resiliencia urbana atendiendo a cada una de las fases de dicho proceso. Destacando la
identificacion de fendmenos y las acciones con las que se pueden mitigar los efectos
producidos por estos fenémenos.

2.5.2.3 Ley de Planeacion del Estado de México

Esta ley establece que, en materia de planeacion, la entidad mexiquense debera asumir
politicas publicas derivadas de una participacion ciudadana, la cual permita establecer
propuestas ante las demandas y necesidades de la sociedad.

En términos de riesgos, dicha ley establece que el Gobernador en turno debe realizar un
plan de desarrollo en el cual se establezcan los puntos que son de mayor atencion.
Sumado a ello, es necesario identificar cules pueden ser los riesgos propensos con los
que cuenta la entidad. Todo lo antes mencionado tendra fundamento a partir del analisis
de informacién estadistica y geografica que permita tomar medias ante los posibles
riesgos que presenten en la entidad.

2.5.2.4 Ley Orgéanica Municipal del Estado de México

La administracion publica de los municipios que conforman El Estado de México, es
encargada de cumplir con los requerimientos necesarios para cumplir con un
fortalecimiento en las funciones que representa el Estado ante las necesidades y
demandas de una sociedad que cada vez va en crecimiento. Con relacion a la temética
de los riesgos, esta ley menciona una serie de obligaciones que se deben seguir con el
fin de hacer de los municipios, espacios seguros y resilientes.

El articulo 31 de la Ley Organica Municipal del Estado de México, menciona que los
ayuntamientos tienen la obligacion de otorgar licencias para la realizacion de diversas
actividades econémicas que no impliquen riesgo alguno tanto para la sociedad como para
los bienes patrimoniales publicos y privados.

Otro punto que es importante destacar es que los gobiernos locales tienen la facultad para
crear, desarrollar y mantener en constante actualizacion los atlas de riesgo, con el
objetivo de identificar los posibles riesgos a los que los municipios estan expuestos, a su
vez, hacer publica y transparente la informacion contenida en dicho altas.
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2.5.2.5 Ley de Cambio Climatico de Estado de México

El Estado de México como entidad altamente urbanizada e industrializada, debe contar
con una legislacion que permita hacer frente a los impactos relacionados con el cambio
climatico. Gran parte de estos impactos se ven reflejados como riesgos latentes, cabe
destacar que, la entidad mexiquense debe cumplir con los objetivos establecidos por la
agenda 2030.

Con respecto a la gestion del riesgo, el Poder Ejecutivo Estatal tendra que brindar el
apoyo necesario a la Secretaria de Seguridad y a los ayuntamientos municipales para
poder obtener informacién ante las zonas vulnerables, derivadas de los efectos del
cambio climatico. Todo ello sera gracias a las actualizaciones del Atlas de Riesgo Estatal
y los Atlas de Riesgo que cada municipio debe contar. Cabe mencionar que toda esta
informacion debe ser accesible para toda la poblacion, con la idea de tomar acciones ante
los posibles riesgos que pueda presentarse.

Por otra parte, tanto los ayuntamientos como el gobierno Estatal deberan proponer
diversas medias Yy politicas relacionadas con un ordenamiento ecolédgico del territorio.

2.4.3 Ambito Municipal

El municipio de Toluca debe cumplir con las atribuciones que establece tanto la
constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos como la constitucion del Estado
libre y soberano de México, por ello, la normatividad a nivel municipal considera que el
gobierno municipal debe satisfacer las obligaciones civiles a las que el municipio esta
demandando.

2.4.3.1 Bando Municipal

El Bando Municipal, es una legislacién de orden puablico, en ella se establecen las bases
para una regulacion de la administracion organica y publica del municipio, es decir, en
ella, se establecen las bases para que el municipio pueda cumplir con las obligaciones
establecidas tanto en la constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos como en
la Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

En materia de riesgos, el articulo 85, del Bando Municipal establece que para poder
establecer actividades econdmicas en el municipio es necesario otorgar licencias con el
fin de que las unidades econémicas puedan operar que cuenten con un bajo o nulos
riesgos que pueda ser perjudicial para la sociedad.
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2.4.3.2 Codigo Reglamentario Municipal de Toluca

Documento que establece las atribuciones del municipio, asi como las disposiciones
establecidas por el cabildo, cabe mencionar que este codigo establece una serie de
disposiciones relacionadas a las funciones publicas.

En temas relacionados con los riesgos, el articulo 3.54 establece que la parte titular de la
direccion de prevencion, educacion y control ambiental, debera desarrollar y mantener
en actualizacién el Atlas de riesgo municipal, con el objetivo de identificar las zonas mas
propensas a riesgos, asi mismo, proponer diversas acciones para la mitigacion vy
adaptacion en caso de sufrir algin desastre.

Otro punto que es importante mencionar es lo propuesto en el articulo 3.68, el cual
establece que el titular de la direccion general de bienestar social debera, entre otras
cosas promover, controlar y evaluar programas sociales orientados a la poblacion cuya
situacion de vulnerabilidad sea ampliamente notoria.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

La metodologia es fundamental para cumplir con los objetivos previamente establecidos
y sustentar la hipdtesis planteada en el trabajo de investigacion. La presente
investigacion cuenta con seis etapas, las cuales se describen en la figura 14:

Figura 14. Metodologia.

«Elaboracion «Marco de «Marco - Contexto «Evaluacion « Analisis
de marco referencia. juridico. actual del de politicas FODA vy
teorico. municipio. y resultados.

estrategias.

Fuente: Elaboracion propia.

A lo largo de la primera etapa, se abordaron aquellos conceptos referentes al tema de
sustentabilidad, desarrollo sustentable y los programas relacionados con la Agenda 2030
propuesta por la ONU. En dicho documento se hace referencia a los objetivos propuestos
a largo plazo. Destacando su importancia ante un contexto urbano y con una vision
enfocada a cumplirse en un tiempo estimado.

Los objetivos y programas propuestos por la ONU establecen politicas y estrategias para
cada una de las fases del proceso de resiliencia urbana, abarcando todas y cada una de
las etapas de identificacion, prevencidn, mitigacion, adaptacion y recuperacion. Ademas
se mencionan las definiciones de los diferentes tipos de riesgos, haciendo referencia a
los riesgos naturales y antropicos. Como parte importante; se hace mencion al concepto
de resiliencia, haciendo hincapié los términos resiliencia, resiliencia urbana y ciudad
resiliente. Tales términos se fundamentan como parte de la evolucién de la resiliencia,
partiendo desde lo individual, lo colectivo y lo urbano.

Dentro de la segunda etapa se elabor6 un marco de referencia, donde se incluyen estudios
sobre resiliencia urbana tanto a nivel internacional, como a nivel local propuesto por
diversos autores u organizaciones gubernamentales. Al respecto, se pretenden analizar
las estrategias, metodologias y planes de accion que permitieron validar estos estudios e
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identificar las gestiones y tacticas que surgieron como comienzo de las investigaciones
sobre resiliencia urbana.

Por otra parte (tercera etapa), se analizo el marco juridico de los tres niveles de gobierno
(Federal, Estatal y Municipal) en términos de proteccion civil y ordenamiento territorial.
Con la idea de hacer énfasis en las acciones y estrategias que son implementadas por las
tres drdenes gubernamentales dando seguimiento a cada una de las fases del proceso de
resiliencia urbana. Esta fase de la investigacion se baso en analizar la normatividad y
hacer referencia a la manera en que se sustentan las bases legales sobre el analisis de
riesgos. Las acciones se toman en cuenta en caso de algun desastre. Para esto, se partio
de la busqueda y recopilacion de diversos documentos legislativos y decretos de fuentes
oficiales. Los documentos mencionados que se consideraron fueron:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de asentamientos Humanos, ordenamiento territorial y desarrollo
urbano.

e Ley de Planeacion.

e Ley General de Proteccion Civil.

e Ley General de Cambio climético.

e Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

e Ley de Planeacién del Estado de México.

e Ley Organica Municipal del Estado de México.

e Leyde Cambio Climatico del Estado de México.

e Bando Municipal.

e Cadigo Reglamentario Municipal de Toluca.

La cuarta etapa consistio en realizar una caracterizacion de la zona de estudio; haciendo
referencia al contexto actual desde la perspectiva territorial, ambiental y social. Esta
etapa consistio en la descripcion de topografia, hidrografia, clima, entre otros. Por otra
parte, la perspectiva social describe la estructura y dindmica demogréafica a partir de
tasas, graficas y porcentajes que refieren a la parte actual de municipio. Ademas, se
elaboraron una serie de mapas tematicos; los cuales fueron elaborados mediante archivos
raster y vectoriales, estos productos permiten identificar aquellos puntos en donde mayor
grado de wvulnerabilidad puede presentarse. El uso de Sistemas de Informacion
Geogréafica permitio procesar la informacion y al momento de aplicar las bases de datos
a la informacion cartografica se pudieron generar los mapas tematicos. asi como datos
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numéricos. El uso de datos cuantitativos es fundamental para conocer indicadores,
porcentajes y otros datos que seran importantes a lo largo de la investigacion.

Como parte del proceso, es factible mencionar que parte de la informacién vectorial que
fue utilizada fue proporcionada por INEGI, IGECEM vy del Atlas Nacional de Riesgo.
Para algunos casos, la informacion de tablas y gréaficas fue procesada y clasificada segun
su funcionalidad. Por otra parte, la informacion en formato Raster fue basada en archivos
del Instituto de Ecologia de la UNAM e INEGI.

La quinta etapa consistié en la evaluacion de las politicas, estrategias basadas en la
legislacion vigente en temas relacionados con la proteccién civil, la resiliencia urbana
en cada una de las fases del proceso. En este documento se sefialan las siguientes fases
de perfil de resiliencia: a) Identificacion de los riesgos, b) prevencion, ¢) mitigacion, d)
recuperacion y e) reconstruccién. Para tal efecto se consultd el Atlas de Riesgo
Municipal de Toluca (2019) y (2021), Atlas de Inundaciones del Estado de México
(2022), el Plan Municipal de Desarrollo (2019) y (2021) y el Plan Municipal de
Desarrollo Urbano (2018).

A partir de esto, es posible identificar las acciones y metas con las que cuenta el
municipio y de esta manera evaluar el perfil de resiliencia con el fin de mejorar o
implementar mecanismos de accidn segun sea el caso. Todo ello serd mediante la
Definicion de la calidad de las politicas y estrategias mediante el uso y analisis de los
documentos antes mencionados en cada una de las fases del proceso de resiliencia urbana
aplicados en el municipio de Toluca. Dentro de esta etapa se hace mencion de las
funciones y aptitudes de las instituciones o dependencias de gobierno en cada una de las
fases (antes, durante y después).

En la sexta etapa se mostro el resultado de este apartado, se pretende evaluar este perfil
mediante un analisis FODA en el cual es posible evaluar las fortalezas, las
oportunidades, las debilidades y las amenazas, tomando como punto de referencia que
los factores Fortalezas y debilidades son de caracter interno; mientras que los factores
oportunidades y amenazas son externos. Tales factores son puntos determinantes para
identificar las deficiencias y aspectos a mejorar para lograr que el municipio cuente con
un mejor nivel de resiliencia urbana. Para lograr la elaboracion del analisis FODA se
consideraron aspectos referentes a sectores internos y externos.

Para llevar a cabo este anélisis se tomaron en cuenta aspectos sociales, territoriales y
fisicos, entre los que se destacan aquellos elementos o factores con los que cuenta el
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municipio. Tras dicho analisis dio como resultado las deficiencias y los puntos clave que
es necesario mejorar para incrementar el grado de resiliencia del municipio.

72



CAPITULO 4. CARACTERIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

Este capitulo se basa en el analisis de los elementos ambientales, sociales, econoOmicos
y urbanos con los que cuenta el municipio. Entre los cuales se destacan aquellos de
mayor relevancia. Considerar los elementos antes mencionados conlleva a conocer los
factores que causan fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

4.1 Localizacion de la zona de estudio

Como se muestra en la Figura 15, Toluca se encuentra ubicado entre las coordenadas 19°
04> y 19° 28’ de latitud norte y en los 99° 31° y 99° 47° de longitud. Cuenta con una
superficie total de 42,685 hectéareas. Colinda al norte con los municipios de Almoloya
de Juarez, Temoaya y Otzolotepec; al oriente con Lerma, San Mateo Atenco y Metepec;
al sur con Metepec, Calimaya, Tenango del Valle y al poniente con Zinacantepec y
Almoloya de Juarez (Ayuntamiento de Toluca, 2017).

Figura.15. Localizacion de la zona de estudio
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La ciudad de Toluca cuenta con una elevacion de 2,660 metros sobre el nivel de mar
(msnm) siendo la ciudad con mayor altura de la republica mexicana.

4.2 Caracterizacion geogréfica de la zona de estudio

La ciudad de Toluca ha vivido importantes procesos de urbanizacién a lo largo de los
afios, gran parte de ellos, la dinamica de poblacion ha presentado cambios espaciales
importantes debido a los procesos de urbanizacion acelerados. Historicamente, uno de
los factores que ha incrementado el grado de urbanizacion ha sido el proceso de
industrializacion, al respecto, la Coordinacion General de Proteccion Civil del Estado de
México (2020) menciona que “el inicio de la industrializacion en Toluca fue entre 1960
y 1970, periodo en que se comienza a establecer el corredor industrial Toluca-Lerma, lo
que trajo la creacion de grandes obras viales con gran impacto sobre el territorio”.

Derivado del proceso de industrializacion, se comenzé a dar un proceso de conurbacion
con municipios aledarios, los cuales tienen como resultado el cambio de uso de suelo; de
suelo con caracteristicas agricolas a tener un suelo urbano, mayormente usado para
albergar viviendas pensadas en los obreros. A lo largo del tiempo, el municipio de Toluca
ha mostrado tener la capacidad industrial y comercial. Actualmente, el valle de Toluca
se ha convertido en un municipio con alto grado de urbanizacion.

El municipio de Toluca es considerado como uno de los mas importantes a nivel estatal
no solo por ser la capital del Estado de México sino por su importante nivel econémico,
social y politico que este representa, sin embargo, la ciudad de Toluca presenta diversos
riesgos naturales debido a la localizacion geografica que esta posee, sin embargo, como
en toda ciudad se presentan riegos latentes de los que la poblacidn debe tener en cuenta.

a) Clima

El clima segun la SEDATU (2016) son “las condiciones propias de un lugar y estas a su
vez se constituyen por la frecuencia de las lluvias, la humedad, los vientos entre otros
factores y cuya existencia influye en la existencia de los seres sometidos a ella”.

Para el caso de la zona de estudio se presenta un clima frio- semihumedo en la parte
norte, mientras que en la parte sur se tiene un clima frio (en las cercanias al nevado de
Toluca) (Figura 16) El municipio es caracterizado por tener un periodo de lluvias
intensas durante el verano y un periodo de frio considerable en temporada invernal, en
este sentido las zonas mas vulnerables tienden a ser asentamientos humanos y se
localizan en las faldas del nevado de Toluca.
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Figura 16. Clima
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Fuente: Elaboracion propia con base en Atlas Nacional de Riesgo, 2021.

Con respecto a la precipitacién, el municipio de Toluca presenta lluvias de intensas a
moderadas, sobre todo en temporada de verano, sin embargo, en los ultimos afios este
fendmeno se ha incrementado considerablemente. A tal grado de que la precipitacion
genera desde leves encharcamientos hasta pequefias inundaciones. La SEMARNAT
(2010) menciona que “las mayores precipitaciones en la ZMVT se presentan en los
meses de junio, julio, agosto y septiembre”. El grado de precipitacion media anual
(PMA) en el municipio (Figura 17) oscila entre los 800 y 1000 mm (milimetros),
mientras que, en las zonas cercanas al nevado de Toluca, se incrementa de forma
considerable, alcanzando un rango entre los 1200 y 1500 mm.
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Figura 17. Precipitacién media mensual municipal del afio 2020.*
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Fuente: Elaboracion propia con base en Serrano (2020)

La figura 17 muestra el grado promedio de precipitacion que se tuvo durante el afio 2020
en el municipio de Toluca. Es importante resaltar que junio y agosto son los meses que
mayor promedio de precipitacion se registrd. Como consecuencia del incremento de la
precipitacion, es posible identificar encharcamientos en sitios con bajo grado de
pendiente.

b) Topografia

El municipio de Toluca se encuentra dentro de los que mas altura posen a nivel nacional,
considerando que tiene una altura de 2660 msnm. En cuanto al grado de pendiente se
tiene que existen dos zonas (localizadas cerca del nevado de Toluca) con un grado de
elevacién mayor a los 15° y por ende se convierten en zonas no aptas para un desarrollo
urbano (Figura 18). Sin embargo, estas presentan cierto grado de urbanizacion y con ello
existe el riesgo de deslaves en temporadas pluviales. (Ayuntamiento de Toluca, 2017)

4 La informacion mediante la cual se generd la grafica fue a partir del procesamiento de imagenes raster facilitadas
en el “curso de automatizacién de tareas territoriales y ambientales con Qgis y Python”. Como resultado de este
proceso, se obtuvo el grado de precipitacion para cada dia del afio 2020.
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Figura 18. Rango de pendientes
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La parte norte del municipio presenta zonas en las que se presenta una inclinacion
cercana a los 9° (en dichas zonas estan el cerro de La Teresona y el barrio de San Miguel
Apinahuizco (Ayuntamiento de Toluca, 2017). Considerando los datos anteriores se
entiende que el municipio cuenta con una importante delimitacion de crecimiento
urbano. Cabe sefialar que a pesar de ello se tiene la existencia de asentamientos humanos
en zonas con riesgo de deslaves. El alto grado de vulnerablidad que presentan estos
asentamientos es sumamenta alto, ya que tanto las condiciones climaticas, como los
factores morfoldgicos del territorio son detonantes que pueden generar fenomenos tales
como remosion en masa y desgajamiento de roca.
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c) Geologia

Debido a su localizacion, el municipio de Toluca se encuentra dentro de un eje
neovolcanico® el cual hace que las caracteristicas de esta zona sean altas en minerales
naturales. Debido a sus caracteristicas geoldgicas, el municipio de Toluca presenta fallas
y fracturas, las cuales, atraviesan parte de la cuenca del rio Lerma. La Coordinacién
General de Proteccion Civil del Estado de México (2020) menciona que “La planicie del
valle de Toluca se inclina topograficamente hacia el oriente, esto implica la
conformacion de una extensa e irregular superficie susceptible a inundaciones, ademas
de limitar las condiciones para los asentamientos humanos”.

Figura 19. Geologia
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5 Cadena de volcanes ubicada en México, sirve de unidn entre la Sierra Madre Occidental y la Sierra Madre
Oriental.
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La figura 19 muestra la distribucion de los tipos de suelo, es notable destacar que gran
parte del municipio cuenta con un tipo de suelo denominado “Basalto” con cerca de un

40%.

e) Edafologia

El tipo de suelo tiende a presentar diferentes peculiaridades, cuyos efectos pueden
repercutir en las diversas actividades que se realizan en ellos. Esto puede ser desde los
diversos tipos de agricultura, hasta usos especificos. Siendo ello, un factor importante en
el potencial de uso de suelo.

El municipio de Toluca tiende a caracterizarse por contar con suelos cuya materia
orgénica es ideal para el desarrollo de actividades como la agricultura, cabe mencionar
que esta actividad se desarrolla en zonas periféricas de la ciudad.

Figura 20. Edafologia
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El municipio de Toluca cuenta con cuatro tipos de composiciones edafolégicas. Las
cuales son Vertisol, Andosol, Regosol y Feozem. Estos tipos de suelo son comunes en
zonas volcanicas, sin embargo, tienden a presentar problemas relacionados con la
erosion. Cada uno de los tipos de suelo con los que cuenta el municipio tienen ciertas
caracteristicas, las cuales, se mencionan a continuacion:

Feozem: Este tipo de suelo, segin la FAO (2014) “son suelos oscuros, porosos y ricos
en materia organica, por lo que se utilizan en agricultura”. La principal caracteristica de
este tipo de suelo es que no acumula agua dentro de los primeros 50 cm, este tipo de
suelo es ideal para desarrollar actividades agricolas tanto de riego como temporal.

Vertisol: A este tipo de suelo, que segtin la FAO (2014) son “suelos muy comunes en
climas semiaridos y subhimedos, la vegetacion que se puede desarrollar en ellos son
principalmente pastizales y matorrales”. Este tipo de suelos tienden a ser bastante
arcillosos, una caracteristica importante es que tienden a fragmentarse y a compactarse
durante la época de sequias, como consecuencia, se pueden generar fracturas,
hundimientos e incluso escurrimientos subterraneos.

Andosol: Tipo de suelo que surge a partir de las cenizas volcanicas y otros materiales,
su caracteristica es contar con una baja fertilidad para cultivos inducidos, no obstante,
en €l se pueden encontrar pastizales. Su capacidad de retencién de agua es sumamente
alta.

Regosol: Tipo de suelo, que segun la FAO (2014) “son suelos jévenes que se desarrollan
en material no consolidado, cuenta con colores claros y carecen de materia organica”,
otra caracteristica importante que menciona la SEMARNAT (2002) es que “los
sedimentos de este tipo de suelo son acumulados por rios que descienden de las
montafias”. Otra particularidad con la que cuentan estos suelos es la susceptibilidad a
inundaciones. Gran parte de estos suelos abarca una proporcion de la zona urbana;
sumado a ello, el grado de pendiente y la tipologia de suelos hacen que el riesgo de
inundaciones sea latente.

80



Figura 21. Porcentaje de tipo de suelo.
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La Figura 21, muestra la distribucién en porcentaje del tipo de suelo en el municipio,
siendo el feozem el que méas predomina, este tipo de suelo se presenta en terrenos planos
y es apto para el uso urbano.

f) Hidrografia

Parte del territorio municipal cuenta con diversos elementos relacionados a la
hidrografia. Parte importante de estos elementos tienen su origen en el nevado de Toluca
y de los cuales llegan a dos de las cuencas mas importantes del pais como lo son los rios
Lerma y Balsas. (Ayuntamiento de Toluca, 2017). Parte importante de los recursos
hidricos del municipio se localizan en la parte sur (colindando con Almoloya de Juarez
y Temoaya) y norte (colindando con Zinacantepec, Calimaya y Tenango) del municipio
tal como lo muestra la Figura 22.

El rio que atravieza al municipio en su mayor parte es el Rio Verdiguel, es importante
mencionar que este tiene cauce por la zona urbana del municipio y tiene una
desembocadura en el Rio Lerma.
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Figura 22. Hidrografia
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g) Uso del suelo

El crecimiento acelerado que ha presentado el municipio de Toluca a lo largo de los afios,
trae como consecuencia, un proceso de conurbacion®. Histéricamente los procesos de
urbanizacién han pasado por diversas etapas, destacando que en el periodo comprendido
de 1970 a 1980, el proceso de urbanizacién, segin el Ayuntamiento de Toluca (2017)
“el area urbana continu6 su crecimiento rebasando los limites fisicos hacia espacios

6 Region formada por pueblos y dreas urbanas, de las que su crecimiento social y fisico trae como resultado que
las ciudades se integren para formar un sistema de ciudades.
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ejidales y absorviendo localidades perifericas” de esta manera, el crecimiento urbano se
fue extendiendo a municipios cercanos.

A comienzos del 2000, el crecimiento de la zona urbana del municipio consideré una
ocupacion de suelo rural, creando perifierias conurbadas cercanas a la zona industrial del
municipio. Como resultado de ello, se comienza la creacion de conjuntos urbanos tanto
residenciales como de interés social. Al respecto, el Ayuntamiento de Toluca (2017)
menciona que “el flujo migratorio hacia el municipio es el motor de incremento
demografico”. Actualmente, el municipio de Toluca forma parte de las ciudades mas
importantes a nivel nacional, debido a su tamafio, sus actividades econdmicas y la
cantidad de poblacion.

Figura 23. Uso de suelo en el municipio
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Fuente: Elaboracién propia con base en Plan de desarrollo municipal, 2017.

El incremento demografico ha hecho que el municipio de Toluca se encuentre altamente
urbanizado, la Figura 23 da un panorama general de este fendémeno. Con la creacion de
nuevos conjuntos urbanos y el incremento de asentamientos humanos en zonas de riesgo.
El proceso de urbanizacion es cada vez mas propenso a llegar a zonas no aptas para uso
urbano. La figura 23 muestra el uso de suelo que presenta la zona urbana del municipio,
destacando importantes zonas habitacionales y zonas industriales de alta productividad.
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Asi mismo, se cuenta con importantes zonas destinadas a servicios. Destacando que en
la parte norte del municipio se ubican diversos asentamientos humanos, los cuales no
cuentan con servicios basicos en su totalidad. La deficiencia de servicios se suma a otras
problematicas tales como la segregacion social e inseguridad.

Segun el Ayuntamiento de Toluca (2017) “En la parte sur y norte del municipio se
presentan asentamientos humanos susceptibles a inundaciones, cuya principal
caracteristica es que se encuentran en suelos que dificultan la instalacion de
infraestructura, lo que se traduce en riesgos e incrementos en los costos de urbanizacion”.

4.3 Caracterizacion social

El papel que desempefia la poblacion en una zona urbana tan importante como lo es
Toluca no solo refleja un polo de desarrollo considerable, también conlleva a generar
asentamientos humanos en zonas periféricas de la ciudad, creando espacios en los que la
marginacion social, la vulnerabilidad y el rezago social son puntos que limitan a una
sociedad en su vida cotidiana. Cabe mencionar que el factor migracién juega un papel
importante en términos del incremento demografico, desde esta perspectiva, las
principales actividades econdémicas y académicas son un polo de atraccion de poblacion
proveniente tanto de los municipios cercanos, como de otras entidades federativas.

4.3.1 Concentracion de poblacion

Las ciudades del mundo concentran cerca del 55% de la poblacion mundial, se menciona
que, en un futuro, el crecimiento demografico aumente la cantidad de poblacion que
radique en las principales ciudades. Al respecto, el Ayuntamiento de Toluca (2022)
menciona que “El municipio de Toluca no es diferente al resto de las ciudades del
mundo, debido a que el crecimiento demogréfico es significativo con el resto de las
entidades de la Zona Metropolitana del Valle de Toluca™ esto trae como consecuencia
un crecimiendo desordenado en la urbe. El factor migracion juega un papel importante
en este sentido, debido a que este proceso favorece al crecimiento tanto social del
municipio de Toluca, como a sus alrededores.

La ciudad de Toluca concentra gran parte de su poblacion dentro de la zona urbana, no
obstante, las localidades rurales también representan una parte considerable en la

7 ZMVT por sus siglas. Compuesta por 16 municipios, en los que destacan Lerma, Metepec, Zinacantepec, San
Mateo Atenco entre otros.
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concentracion de la poblacion. La tabla 14 muestra la distribucion de la poblacion segun
el lugar de asentamiento.

La informacion que se presenta en la Tabla 10 hace referencia a la distribucion
porcentual de la poblacién en las zonas urbanas del municipio, es de resaltar que la
cabecera municipal alberga la mayor cantidad de poblacion, todo es derivado de las
diversas fuentes de empleo y de escolaridad que alberga esta zona. Sin embargo, las
zonas periféricas tienden a depender de manera directa de los bienes y servicios
establecidos en el lugar central.

Tabla 10. Porcentaje de poblacion concentrada segun localidad urbana

Lugar Porcentaje

Zona urbana central (Toluca de Lerdo) 81.62
San Pablo Autopan 5.86
José Guadalupe Otzacatipan 5.22
San Mateo Otzacatipan 3.77
San Pedro Totoltepec 3.51

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos del Censo de poblacion y vivienda INEGI, 2020

La capital mexiquense posé una zona industrial que convierte al municipio en una
importante fuerza centripeta® que genera un proceso de urbanizaciéon acelerado. Y
derivado de ello le necesidad por parte de la poblacion de encontrar un lugar en donde
vivir. Gran parte esa poblacidn tiende a establecerse en zonas no aptas para uso urbano,
es decir que se encuentran en zonas en las que por sus caracteristicas fisicas pueden
generar un riesgo tanto para la poblacion como para los bienes materiales.

Tabla 11. Indicadores de poblacion.

Aspecto Dato

Poblacion total del municipio de 910,608 habitantes
Toluca

Extension territorial 420 km?

Densidad de poblacion (hab/km?) 2,168 habitantes por km?
Fuente: Elaboracidn propia con base en programa regional Toluca, 2017

La Tabla 11 proporciona una vision general de aquellos elementos basicos de la
poblacion que radica en la ciudad de Toluca y de la cual se debe tener en cuenta al

8 Responsable de la aglomeracién geografica caracterizada por tener una economia mayor y atraer trabajadores
de otras regiones.
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momento de analizar la capacidad de resiliencia. EI promedio de habitantes por km? se
encuentra en un rango de 2,168 habitantes por km?, factor que demuestra que el
municipio de Toluca concentra una alta tasa de poblacion.

Figura 24. Areas urbanas y rurales
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Fuente: Elaboracion propia con base en SCINCE INEGI, 2020.

En la figura 24 se muestran aquellas zonas consideradas como urbanas debido a la
cantidad de habitantes que estas Ilegan a tener. Segun INEGI para que un entorno sea
considerado como urbano se requiere una cantidad de habitantes que sea igual o mayor
a los 2,500. Para el caso de la ciudad de Toluca existen zonas urbanas en gran parte del
municipio, sin embargo, existen localidades rurales dispersas por todo el municipio. De
estas una gran cantidad se encuentran en zonas vulnerables, que generalmente se
encuentran en la periferia de la ciudad y por ende tienden a ser asentamientos irregulares,
debido a que su localizacion es en zonas no urbanizables ya que pueden tener el riesgo
de sufrir algin percance gracias a los riesgos a los que estan expuestas.
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Una importante caracteristica de estos asentamientos es la carencia tanto de servicios
publicos como de seguridad ciudadana. Por estas razones, en estas zonas es comun
encontrar actividades delictivas e incluso alto grado de segregacion social. En
consecuencia, el grado de exclusion presente en este sector de la sociedad es sumamente
complejo y abarca desde programas sociales, hasta carencia en los servicios publicos.

Figura 25. Asentamientos Irregulares

Fuente: Google Maps, 2021

Una caracteristica particular de estos asentamientos es la dependencia de servicios y
bienes provenientes de la principal zona urbana. Ante esto, estos asentamientos también
presentan problemas relacionados al rezago social y econdmico a comparacion de la zona
urbana central. La Figura 25 muestra un ejemplo de este tipo de asentamientos.

4.3.2 Descripcion poblacional

Con informacion del dltimo censo, el municipio cuenta con 910,608 habitantes, de los
cuales el 48.22% pertenecen al sexo masculino, mientras que el 51.78% corresponden al
sexo femenino.

Tabla 12. Poblacion por sexo

Sexo No. de habitantes Porcentaje
Hombre 439,173 48.22
Mujer 471,435 51.78

Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de poblacién y vivienda INEGI, 2020
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La dindmica demografica del municipio de Toluca se encuentra distribuida de una
manera en la que la poblacion joven muestra una alta tasa. Como se observa en la figura
26, el rango de edades de mayor importancia radica entre los 10 y los 19 afios de edad.

Figura 26. Pirdmide demogréfica
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Fuente: elaboracién propia con base en Censo de poblacion y vivienda INEGI, 2020

La pirdmide de edades (figura 26) muestra que el mayor rango de edades con las que
cuenta el municipio es de 20 a 24 afios, es decir, que el municipio cuenta con una
poblacidn joven, esto puede ser un factor que conlleva a tener resiliencia.

a) Tasa de nacimientos

Los nacimientos se establecen como el incremento de la poblacion que se da de manera
natural. Actualmente, la tasa nacional de nacimientos ha decaido considerablemente.
Para el municipio de Toluca, este indicador sefiala que se tiene 1.57 nacimientos por
cada 100 habitantes.

b) Tasa de defuncion

En contraparte de los nacimientos, la tasa de defuncion registra las muertes que se han
presentado en el municipio. Para el afio 2020, este indicador arrojo que se tuvieron 1.22
defunciones por cada 100 habitantes. Es importante considerar que este dato se registro
antes del confinamiento.
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c) Poblacién con discapacidad

Con base en datos arrojados por el Censo de poblacién y vivienda de INEGI, para el
municipio de Toluca se tiene registro de 32,451 personas con algun tipo de discapacidad.
Se observo una correlacion entre la poblacion total y las personas que presentan alguna
discapacidad, dando como resultado que la tasa de discapacidad en el municipio se
encuentra en un 3.56 en comparacién con la poblacién absoluta del municipio de Toluca.

Entre los tipos de discapacidad que se presentan en el municipio destaca la discapacidad
motriz, no por la cantidad de personas que la padecen, sino por las condiciones actuales
de la ciudad. Parte importante de la ciudad no cuenta con la infraestructura necesaria
para el dptimo desplazamiento de este sector social. Al respecto, el Ayuntamiento de
Toluca (2022) menciona que “la poblacion con discapacidad, por sus caracteristicas
particulares resulta fuertemente vulnerada al ser una minoria poblacional y por la serie
de limitaciones que existe en el entorno, causado dificultades para una integracion social
plena”.

Figura 27 Porcentaje de Poblacién con algun tipo de discapacidad
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Fuente: elaboracion propia con base en Censo de poblacién y vivienda INEGI, 2020

La Figura 27 muestra la distribucion de la poblacion que presentan algun tipo de
discapacidad. Sorprendentemente, se encontrd que cerca de la mitad de la poblacion que
padece alguna discapacidad en el municipio de Toluca pertenece al grupo de
discapacidad auditiva, limitante que conlleva a proponer estrategias de atencion a este
sector de la sociedad. Derivado de ello, el Ayuntamiento de Toluca (2022) sostiene que
“una de las mayores problematicas en el entorno fisico es la ausencia de espacios que
permitan la accesibilidad a este sector de la poblacion”, esto puede ser aplicado tanto en
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espacios publicos como privados; asi como en zonas recreativas y de esparcimiento
social.

d) Poblacion analfabeta

Un punto que es importante mencionar es la condicion de alfabetismo en la poblacion,
esto es una limitante que hace que la calidad de vida de la poblacién tienda a reducirse
considerablemente, esto va desde la manera en conseguir un empleo formal, hasta
pertenecer a grupos en zonas de riesgo. Para el caso del municipio de Toluca este
problema se ve reflejado principalmente en zonas periféricas del municipio, cabe
mencionar que el rango de edades que presenta en su mayoria este problema oscila en
personas mayores de 60 afios.

La educacion busca incrementar los medios por los que la sociedad va adquiriendo
conocimientos y experiencias, misma que permiten desarrollar habilidades y
experiencias con el fin de aumentar el desarrollo personal ante situaciones adversas que
se puedan presentar.

Tabla 13. Poblacién analfabeta en el municipio de Toluca

Sexo Total Porcentaje
Masculino 18,687 50.58
Femenino 18,234 49.42
Total 36,921 100

Fuente: Elaboracidn propia con base en Censo de poblacién y vivienda INEGI, 2020

La Tabla 13, muestra la cantidad de poblacion con condicion de analfabetismo en el
municipio, no obstante, la tasa de analfabetismo es tan solo del 4.05% con respecto al
total de la poblacion municipal. Las condiciones de analfabetismo representan un
panorama desfavorable ante las oportunidades laborales.

e) Poblacion derechohabiente

La salud forma parte del articulo 4° constitucional, que establece que “toda persona tiene
derecho a la proteccion de la salud”, asi mismo, el Estado tendré la capacidad de cubrir
estas necesidades. El acceso a los servicios de salud es una de las virtudes mediante las
que se puede determinar el bienestar de la poblacion. Como aspecto importante se
destaca que el nivel de bienestar de la sociedad se relaciona directamente con la

90



capacidad de resiliencia individual; es decir, que, contando con accesibilidad a servicios
de salud, mayor seréa el fortalecimiento de la capacidad de resiliencia a nivel personal.

Figura 28. Porcentaje de poblacion derechohabiente.
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Fuente: Elaboracion propia con base en censo de poblacién y vivienda INEGI, 2020

Con base en la informacion mostrada en la figura 28, se muestra que la mayor parte de
la poblacion (59%) se encuentra afiliada al IMSS, mientras que el 18.5% se encuentra
perteneciente al INSABI, esto se puede entender que este sector de la poblacion no se
encuentra laborando o trabaja por cuenta propia.

f) Poblacion seguin grado de estudios

La educacion desempefia un papel importante ante la sociedad, es decir que contando
con un mayor grado de estudios serd mayor la posibilidad de contar con una calidad de
vida optima en contraste con un menor grado de estudios; sumado a ello, con un mayor
grado de estudios se puede tener una mayor capacidad de resiliencia. Con base en lo
antes mencionado se puede determinar que, contando con un mayor nivel educativo, se
podran adquirir habilidades capaces de resolver importantes problematicas y de esta
manera, establecer ideas creativas para resolver situaciones que en un futuro puedan
presentarse.
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Figura 29. Poblacion segun grado de estudios
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La Figura 29 muestra la cantidad de alumnos registrados durante el periodo 2019 en el
municipio de Toluca, destacando que la educacion béasica (para este caso Primaria)
demuestra un importante incremento con respecto a los demaés niveles. Por otra parte, la
educacion superior se encuentra por encima de la media de los datos, sin embargo, al
comparar los datos de las variables “educacién primaria” y “educacion superior” se
muestra que existe un mayor nimero de estudiantes en educacion primaria y un menor
numero de estudiantes a nivel superior. Elemento que puede denotar un alto grado de
desercion escolar en los niveles siguientes a la educacion primaria.

g) Poblacion indigena

El sector social que presenta mayor grado de segregacion, exclusién y una calidad de
vida inferior con respecto a otros sectores sociales es la poblacion indigena, asi mismo,
tiende a ser un sector reducido con forme a las estadisticas municipales. Las
oportunidades laborales tienden a verse reducidas para este sector social, cabe destacar
que las actividades comerciales informales son la principal fuente de ingresos y, por
ende, la percepcion salarial tiende a ser baja.

Tabla 14. Poblacion mayor de 3 afios que habla lengua indigena.

Localidad Poblacion Porcentaje
Toluca de Lerdo 1,149 4.75
San Andrés Cuexcontitlan 3,749 15.49

Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de poblacién y vivienda INEGI, 2020
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Continuacion de la Tabla 14.

Localidad Poblacion Porcentaje
San Cristobal 9,247 38.21
Huichochitlan

San Diego de los Padres 2,154 8.90

San Pablo Autopan 2,060 8.51

Ejido de la Y seccion siete 1,066 4.40

A Revolucion

Total del municipio 24,201 100

Fuente: Elaboracion propia con base en Censo de poblacion y vivienda INEGI, 2020

La informacion proporcionada por la Tabla 14, muestra la cantidad de poblacién que
habla alguna lengua indigena en las principales localidades del municipio. Hay que
mencionar que la localidad de San Cristébal es la principal fuente de poblacién indigena
en el municipio. Como indicador, se tiene que tan solo el 2.65% de la poblacion
pertenece al sector indigena en el municipio. Si bien es cierto que no es una cantidad
considerable, es necesario establecer criterios que permitan comprender las necesidades
bésicas, promover la inclusién social y disminuir el grado de segregacion que presentan
estos grupos sociales.

4.4 Aspectos econémicos

El desarrollo econémico del municipio esta altamente vinculado con el sector industrial
y sector servicios. Gran parte de la poblacion municipal labora los sectores antes
mencionados.

Tabla 15. Porcentaje de PEA, PEI y poblacion desocupada.

Tipo de poblacion Poblacion total (No. de Porcentaje
habitantes)

Poblacion ocupada 447,835 60.58
Poblacion desocupada 11,270 1.52
Poblacion 278,815 37.71
econémicamente inactiva

No especificado 1,364 0.18
Total 739,284 100

Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de poblacién y vivienda INEGI, 2020
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Con base en informacion proporcionada en la Tabla 15, la poblacion ocupada cuenta
denota el mayor dato, es decir, que gran parte de la poblacion municipal desempefia
alguna actividad econémica que le genera algun tipo de ingreso mensual. Por otra parte,
tenemos que existe un sector de poblacion que no percibe un pago por alguna actividad,
en este sector pueden entrar tanto los estudiantes como las personas dedicadas a
actividades domeésticas.

a) Percepcion salarial

La parte salarial estd vinculada con el nivel de estudios de la poblacién. por ende, a
mayor nivel de estudios, mayor sera la percepcion salarial que una persona puede llegar
a tener. Derivado de ello, la calidad de vida influye bastante ante este factor. Se considera
que, contando con un mayor grado académico, mayor sera la percepcion salarial de las
personas econémicamente activas.

El comercio informal desempefia un factor a considerar, ya que existen sectores sociales
cuya principal actividad econdmica esta sustentada por actividades comerciales de
caracter informal. Como se mencionaba anteriormente, la poblacién indigena del
municipio basa su percepcion salarial a base de actividades relacionadas al comercio
informal o servicios domeésticos.

Tabla 16. Percepcion salarial.

Menos de 3 salarios Mas de 3 salarios Personas que perciben

minimos minimos iNngresos
191,345 124,116 315,461
Fuente: Elaboracién propia con base en programa regional Toluca, 2017

La Tabla 16 compara los datos de ambas variables, sé precisa que un mayor namero de
personas que perciben menos de 3 salarios minimos. Siendo ello un tema que denota una
calidad de vida inferior a aquellas personas cuya percepcion salarial se encuentra por
encima de los 3 salarios minimos. Tener en cuenta que el municipio de Toluca es
altamente industrial y gran parte de los habitantes cuentan con una fuente de empleo
tanto el sector servicios como en el sector industrial.

4.5 Vivienda

El acceso a una vivienda digna y decorosa se establecen en la constitucion politica de los
estados unido mexicanos, sin embargo, existen ciertas carencias economicas que

94



impiden a la poblacion poder adquirir una. Ante esta situacion, se han generado
asentamientos irregulares en las zonas periféricas del municipio. Al respecto, el
Ayuntamiento de Toluca (2022) menciona que “la poblacién municipal actualmente se
encuentra distribuida en las zonas urbanas y en asentamientos perifericos, por lo que los
retos asociados a la vulnerabilidad suelen adquirir diferentes grados de complejidad”.
Tales complicaciones hacen referencia a la dotacion de servicios basicos que puedan ser
suficientes para satisfacer los incrementos demogréaficos futuros.

Tabla 17. Viviendas totales en el municipio.

Total de viviendas Ocupantes Densidad de hab/viv
239,528 910,608 3.8
Fuente: Elaboracion propia con base en Censo de Poblacion y Vivienda INEGI, 2020

La Tabla 17 muestra el total de viviendas en el municipio de Toluca, asi como el nimero
de ocupantes de estas viviendas. El factor de densidad de habitantes por vivienda se
encuentra en un promedio estdndar, siendo este 3.8 habitantes por vivienda, esto se
entiende como que el grado de hacinamiento es bajo a comparacion de otros municipios.

Con respecto a los servicios basicos, la vivienda y los servicios basico conforman parte
importante en la calidad de vida, sin embargo, existen diversos factores que limitan el
abasto suficiente. Gran parte de estos problemas de desabasto se originan por la
dificultad de acceso a las zonas que lo requieren. Cabe destacar que estas zonas tienden
a ser asentamientos en zonas periféricas.

Tabla 18. Viviendas con acceso a servicios basicos.

Tipo de servicio  Viviendas que Viviendas que no

disponen del disponen del
servicio servicio
Agua entubada 234,790 4,738
Drenaje 234,737 4,791
Energia eléctrica 237,133 2,395
Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de Poblacién y Vivienda INEGI, 2020

La tabla 18 muestra un panorama general sobre el abastecimiento de los servicios
basicos, destacando que existen viviendas cuya carencia de estos servicios es nula. Se
estima que cerca del 2% de las viviendas de la capital mexiquense sufren carencia de
agua potable, mientras que el 1% de hogares tienen carencia de energia eléctrica.

El crecimiento demogréafico natural y social ha generado que la demanda de vivienda en
la region se incremente de manera considerable, un punto que es clave en esta tematica
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es el factor migracion, ya que el municipio de Toluca concentra oportunidades laborales,
actividades econdmicas, importante nivel educativo y servicios de salud de primer nivel.

Figura 30. Crecimiento urbano de Toluca.

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2020

El crecimiento urbano y demografico que ha presentado Toluca en los Gltimos afios se
ve reflejado en el incremento de la zona urbana. La figura 30 muestra el contexto de
urbanizacién actual. Como se mencionaba anteriormente, la carencia de espacio y la
demanda de vivienda ha generado que la urbanizacién alcance puntos en zonas de riesgo
y con ello, una segregacion social y zonas carentes de servicios.

Derivado del proceso de urbanizacion que se ha presentado en los ultimos afios en Toluca
y el incremento demografico ha ocasionado que la expansién urbana llegue a puntos no
destinados a uso urbano. Actualmente la ciudad de Toluca es considerada como una de
las mas importantes a nivel nacional debido a la cantidad de poblacidn, la industria y las
actividades econdmicas con las que cuenta. Al respecto, Unikel (1976) refiere que “las
sociedades urbanas deben mirarse como importantes puntos de atraccion demogréfica,
mano de obra, polos de crecimiento econdémico, innovacién cientifica y cultural; asi
como escenarios de fermento politico”.

Con base en lo expuesto anteriormente, es factible mencionar que la ciudad de Toluca se
asemeja al modelo de ciudad latinoamericana propuesto por Griffin y Ford en la década
de los 80s. siguiendo esta idea, Munizaga (2014) argumenta que “Este modelo se basa
en una estructura en la cual emerge un centro historico en el que concentra un mayor
ingreso econdmico mediante un nucleo comercial. Mientras que las zonas vulnerables se
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ubican en zonas periféricas y de bajo nivel socioeconémico”. Ante este contexto, la zona
urbana de Toluca cuenta con esquemas de este modelo; destacando que las zonas
periféricas presentan elementos de segregacion social y viviendas informales.

4.6 Grado de marginacion

El grado de marginacion expresa el nivel de desigualdad que se presenta en nuestro pais
mediante una serie de indicadores basados en una produccion econémica-social y cuyos
fines estan asociados con la carencia de bienes sociales, asi como del déficit de servicios
basicos. Es posible determinar que el grado de marginacion esta altamente vinculado con
la calidad de vida, y en aquellas zonas en las que se presenta un alto grado de
marginacion, también se puede presentar un importante grado de vulnerabilidad y
segregacion social. Siendo esto un factor muy comudn en zonas periféricas de las
ciudades. Como resultado de este proceso, se desarrolla la intensificacion de la pobreza,
ademas del incremento de las desigualdades sociales.

La marginacién, segin CONAPO (2010) “Se concibe como un problema estrucutral en
la sociedad, en donde no se presentan ciertas oportunidades para el desarrollo ni las
capacidades para adquirirlas”, al respecto de ello, el sector social que viva bajo esta
situacién se encuentra mayormente propensa a adquirir un mayor grado de
vulnerabilidad, factor que limita su calidad de vida.
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Figura 31. Grado de marginacion por municipio.
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Con base en informacion mostrada en la figura 31, el municipio de Toluca cuenta con
una estimacion del grado de marginacion bajo, con respecto a otros municipios de la
entidad mexiquense.

Tabla 19. Grado de Marginacién por municipio®.

Numero Municipio Grado de
Marginacion

10 Nezahualcoyotl Muy Bajo

11 Naucalpan Muy Bajo

12 Toluca Muy Bajo

13 Lerma Muy Bajo

14 Tultepec Muy Bajo

Fuente: Elaboracién Propia con base en indice de marginacion CONAPO, 2020

% Para evaluar el grado de marginacién se utilizaron una serie de variables socioecondmicas derivadas de
poblacién analfabeta, condicidn de la vivienda, acceso a servicios, percepcion salarial entre otros.
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La Tabla 19 hace referencia a los municipios que presentaron menor grado de
marginacion a nivel estatal, se destaca que el municipio de Toluca se localiza en el lugar
12 de los 125 municipios. El indice de marginacion del municipio refleja que la
condicion de vida de sus habitantes es superior a aquellos municipios donde el grado de
marginacién es alto. Derivado de ello, se puede determinar que el municipio de Toluca
cuenta con una distribucion de bienes sociales y una optima distribucion de servicios
publicos, lo que conlleva a tener las bases para un perfil de resiliencia cada vez mas
incluyente. De esta manera, la relacion del grado de marginacién con la resiliencia se
vincula entre si al punto en el cual la calidad de vida de la sociedad es mucho mayor con
respecto a las zonas en las que el grado de marginacion es inferior.
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CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos con respecto al analisis y
evaluacion del perfil de resiliencia con base en las politicas publicas y legislacion vigente
en materia de resiliencia y proteccion civil, sumado a ello, la identificacion de los
peligros a los que esta expuesto el municipio. Por su parte, se realiza un analisis FODA,
en el que se describen los elementos que internos (Fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas).

5.1 Fases del proceso de resiliencia en el municipio

La resiliencia urbana parte de una serie de fases para lograr que una ciudad tenga la
capacidad de sobreponerse ante los diversos fenGmenos que se puedan presentar, tal es
el caso de la ciudad de Toluca. En dicho proceso se consideran las siguientes fases, a
saber: a) Identificacion de riesgos, b) Prevencion, c¢) Mitigacion, y d) Recuperacion o
reconstruccion.

5.1.1 Fase de identificacion de riesgos

Considerada como una de las fases principales. Ante esto, la necesidad de identificar los
riesgos y la zonas con alta vulnerabilidad es importante, ya que a partir de ello sera
posible poder anticipar e incluso tratar de mitigar el impacto de los diversos fendmenos
que pueden afectar a un territorio determinado.

Los riesgos naturales se encuentran presentes en todo el territorio, sin embargo, muchos
de los cuales es posible identificar y con ello, tomar medidas de accion enfocadas a la
mitigacion y recuperacién. En algunos casos, se pueden prevenir los diversos efectos
negativos que traen consigo los fendémenos tanto naturales como antropogeénicos; en ese
sentido, la fase de prevencion es un factor clave que conlleva a salvaguardar la integridad
tanto fisica como patrimonial de los individuos.

La dSEDATU hace referencia a una serie de pasos, relacionados con la Optima
identificacion de riesgos, tales como:

e Elaborar un atlas de riesgo: Desde los tres poderes de gobierno (Federal, Estatal
y Municipal) es necesario crear atlas de riesgo que permitan conocer los peligros
y riesgos a los que se puede estar expuesto. No obstante, la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019) menciona que “el atlas de riesgo
municipal no es un fin en si mismo, sino una base sélida, actualizada
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frecuentemente para implementar acciones concretas” todo esto ante la gestion

integral de riesgo de desastres.

e Elaborar mapas comunitarios de riesgo: La ciudadania desempefia un papel
importante ante esta situacion, debido a que son quienes cuentan con un
conocimiento empirico sobre aquellos riesgos que se presentan en comunidades
rurales o colonias urbanas. Son los propios miembros de la sociedad quienes
identifican las amenazas tanto naturales como antropicas y con ellos es posible
crear planes o estrategias participativas.

Ante la fase de identificacion de riesgos, el municipio de Toluca cuenta con importantes
documentos, los cuales identifican tanto los riesgos de origen natural, como antrépico.
En la Tabla 20 se describen los documentos a los que se hace referencia.

Tabla 20. Documentacién para la identificacion de riesgos.

Documento

Atlas de Riesgo Municipal

Plan Municipal de Desarrollo

Atlas de Inundaciones

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién

Se encarga de identificar, analizar y
evaluar aquellos riesgos que mayor
presencia tienen en el municipio de
Toluca. Este documento también
identifica aquellas zonas en las que el
grado de vulnerabilidad es mayor.
Menciona de manera general a aquellas
causas que originan los riesgos, ademas
de dar un seguimiento a las zonas donde
mayores niveles de riesgo se han
presentado en determinado lapso de
tiempo.

Su principal finalidad consiste en
identificar aquellas zonas que han sufrido
afectaciones derivadas de fendmenos
hidrometeorologicos. Todo esto con el
objetivo de mejorar las obras de
infraestructura y contar con una reduccion
en los dafios a la poblacion, asi como a sus
bienes materiales.

Para el caso del municipio de Toluca, el presente apartado se basa en la identificar los
riesgos que se presentan en el municipio y aquellas zonas propensas a sufrir algun dafio
debido al impacto de los propios riesgos. Estos riesgos son: Patrimonio historico como
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factor de peligro; Asentamientos en riesgo debido a remocion en masa; Comunidades en
riesgo por heladas; Zonas de riesgo a hundimiento y Zonas de riesgo a inundacion o
encharcamientos.

5.1.1.1 Patrimonio histérico como factor de peligro

El municipio de Toluca presenta viviendas con valor historico, sin embargo, gran parte
de estas se encuentran en un estado precario. Los motivos pueden ser variados, no
obstante, algunas de estas viviendas representan un peligro para la sociedad, debido a
que el nivel de deterioro que presentan es bastante y el riesgo de colapso va cada vez en
incremento. El elemento historico con el cual cuentan estas viviendas impide la
demolicion y modificacién de las fachadas, por ello, se presenta el estado de abandono.

Figura 32. Viviendas en estado de colapso

Fuente: Asisucede.mx

A lo largo del centro historico de la capital mexiquense se encuentran al menos cinco
iInmuebles que presentan un gran estado de deterioro. Gran parte de ellos se encuentra
en riesgo de colapso (Figura 32), estas construcciones se encuentran protegidas por el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH). Derivado de los ultimos sismos,
estos inmuebles se vieron afectados y el riesgo de colapso es cada vez mayor.

En la zona centro del municipio es donde mas viviendas en estas condiciones se pueden
localizar. Al encontrarse en un lugar sumamente concurrido, las consecuencias que
pueden ocurrir tienden a ser lamentables. Es importante destacar que existen viviendas
en estas condiciones, en las cuales radican familias.
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5.1.1.2 Asentamientos en riesgo debido a remocion en masa

La ciudad de Toluca se localiza dentro de un valle, por esto contiene elementos
montafosos a sus alrededores en los cuales, los asentamientos irregulares localizados en
zonas donde el grado de pendiente no es el Optimo para uso urbano tienden a
establecerse, generando zonas de segregacion social, mismas que presentan dificultades
para el abastecimiento de servicios basicos. Una de las problematicas que mayor
importancia se presentan en estas zonas, segun Proteccion Civil EDOMEX (2020), “el
desprendimiento de rocas y deslizamientos de suelo” en las que se pueden llegar a
presentar zonas de riesgo en donde los peligros provocados puedan impactar tanto de
forma directa como indirectamente a las poblaciones que radican es estas zonas del
municipio de Toluca.

El medio natural presenta inestabilidad, sobre todo en zonas montafiosas, las cuales
presenten altos grados de pendiente. La inestabilidad de laderas es un proceso natural
que se puede originar por el exceso o carencia de agua, de esta manera, los colapsos se
puede tener comienzo con mucha facilidad. La probabilidad de que este fendmeno ocurra
es mayor gracias al exceso de lluvias que se presenten en una regién determinada. Esta
problematica incrementa su gravedad al contar con asentamientos irregulares que
convierten al suelo en zonas aln mas propensas a sufrir remocién en masa. Ante ello,
CENAPRED (2014) sostiene que “en las zonas montafiosas donde se ubican
asentamientos humanos irregulares es comun observar deforestacién, cortes de terreno,
filtracion de agua y materia organica producida por la actividad humana”.

Las zonas con mayor grado de pendiente cuentan con un nivel de pendiente cercano a
los 15°, por consecuente, dichas zonas no son aptas para uso urbano, debido a que el
riesgo por colapso es mucho mayor a comparacion a otras zonas del municipio. Al
respecto, el Ayuntamiento de Toluca (2017) sostiene que ‘“estas zonas presentan semi
urbanizacién, convirtiéndose en zonas propensas a deslaves y complejas para la dotacion
de redes de servicios e infraestructura”.
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Figura 33. Zonas en riesgo de remocion en masa
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Las zonas en donde mayor se presenta el riesgo de remocion en masa son:

e Cerro de la Teresona

e Cerro el Toloche

e Cerro Chichipicas

e Lomas Altas

e Cerro el Tanamato

e Cerro de Santa Cruz Atzcapotzaltongo.

Figura 34. Zonas urbanas propensas a remocion en masa.

Fuente: Elaboracidn propia con base en INEGI, 2020

La Figura 34 muestra las zonas urbanas que presentan riesgos a sufrir remocién en masa
debido a los diversos factores que intervienen en este proceso. Cabe destacar que el grado
de vulnerabilidad a deslaves es alto, considerando que el riesgo se incrementa en
temporada pluvial. Es factible mencionar que el grado de pendiente es inadecuado para
uso urbano debido al riesgo de deslaves afectando parcial o totalmente el asentamiento.
Ademas de ser una limitante para el abastecimiento de agua potable y el acceso a otros
servicios publicos.

5.1.1.3 Comunidades en riesgo por heladas

Parte de los riesgos a los que esta expuesto el municipio se encuentran las heladas, que
son fendmenos muy comunes en los Ultimos y primeros meses del afio. La SEMARNAT
(2010) define a las heladas como “fenémenos meteoroldgicos asociados a la temperatura
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mas baja del dia, regularmente se registra al amanecer, provocando frecuentes dafios a
la flora y cultivos de la region”. Es importante destacar que las comunidades también
resultan afectadas, de tal modo que se pueden presentar enfermedades respiratorias,
hipotermia e incluso, pérdidas humadas.

Al respecto la SEMARNAT (2010) sostiene que “Las temperaturas medias mensuales
mas bajas se registran en diciembre, enero y febrero, oscilando entre -3°C y -10°C en la
zona del nevado de Toluca”. Estas temperaturas pueden variar dependiendo de la altitud.
Sin duda, el factor de las bajas temperaturas tiende a condicionar el tipo de cultivos de
esta importante zona agricola de la region. El potencial productivo con el que cuenta esta
zona de Toluca es un punto que abastece de papa, zanahoria y frijol a gran parte de la
regién que conforma a los municipios cercanos.

Las comunidades cercanas al Nevado de Toluca estdn en riesgo de sufrir las
consecuencias de las heladas, sobre todo en temporada invernal. Ante ello, un factor que
aumenta el riesgo es el uso de fogatas o fogones que las comunidades tienden a emplear
para mantener una temperatura estable, y como consecuencia de ello es una posible
intoxicacion por monoxido de carbono al no contar con la ventilacién adecuada. Cada
temporada invernal, se registran pérdidas humanas a consecuencia de intoxicaciones,
hipotermia y enfermedades respiratorias de moderada a intensas. Gran parte de estas
comunidades son consideradas como asentamientos irregulares, la carencia de servicios
basicos hace que la calidad de vida en esta zona sea precaria en contraste con otras zonas
del municipio.
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Figura 35. Zonas en riesgo por heladas
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En la Figura 35, se observa que en la parte baja del Nevado de Toluca se han identificado
comunidades que presentan un importante grado de urbanizacion, siendo estas las
principales zonas afectadas por las bajas temperaturas que se registran en esta region del
municipio. Gran parte de estas tienden a ser asentamientos irregulares y cuyas
condiciones de vida son precarias y carentes de acceso a servicios médicos.

Las condiciones de frio extremo que presenta esta area del municipio llevan a generar
comunidades en zonas de alto a extremo grado de vulnerabilidad como consecuencia de
las carencias sociales con las que se cuenta. En su mayoria, la poblacion que radica en
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estas zonas pertenece a la tercera edad?®, sector social que presenta un riesgo mayor a
sufrir enfermedades respiratorias con complicaciones. Otro factor para considerar son
las afectaciones sobre los cultivos y la ganaderia que se tiene en esta zona. Como se
mencionaba anteriormente, el suelo en estas zonas del municipio presenta alta capacidad
de uso agricola, sin embargo, las condiciones climaticas no permiten su maximo
aprovechamiento.

A lo largo de los afios, se han presentado descensos en la temperatura, la figura 36
muestra el comportamiento de la temperatura para la parte del municipio mas cercana al
Nevado de Toluca.

Figura 36. Temperaturas minimas registradas
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La figura 36 proporciona una vision general de los registros que se obtuvieron a partir
de la estacion meteorolégical! localizada en el Nevado de Toluca. Con base en ello, en
el 2017 mostré un decremento considerable de la temperatura. Cabe mencionar que la
temperatura mas baja que se registré en esta zona fue de -7.5°, siendo un dato por
considerar, con el fin de poder tomar acciones con el objetivo de proteger y mejorar la
calidad de vida de la poblacion que radica en estas zonas del territorio municipal.

10 Rango de edad que se considera a partir de los 60 afios de edad
11 Es factible mencionar que la fuente de informacién no registré datos para el afio 2013.
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Tabla 21. Localidades en riesgo por heladas.

Nombre de la localidad Poblacion

Residencial Campestre (San Miguel Zacango) 774
Colonia el Refugio 1790
Colonia Guadalupe 730
Rancho San Pablo (Ejido de Capultitlan) 105
Barrio de la Cruz 510
Barrio la Joya 71

Colonia del Durazno 196
La Macaria 368
Colonia Dos Rios (Paraje el Cornejal) 341
Barrio Santa Marra 790
El Arenal 101
Colonia Guadalupe (La Loma) 557
Colonia la Calada 337
Colonia el Mirador (Barrio del Canal) 902
Joya de Cacalomacan (Hacienda San Antonio Cano) 488
Lomas de Vista Hermosa 351
Colonia las Palmas 298
Santa Juanita de Santiago Tlacotepec 1009
Colonia Acuxtitla 139
Colonia la Joya 600
Colonia Loma Bonita 640

Fuente: Elaboracion propia con base en Censo de Poblacién y Vivienda INEGI, 2020

Como se reporta en la Tabla 21, las localidades més cercanas al Nevado de Toluca son
aquellas que presentan un mayor riesgo de heladas. Destacando que muchas de ellas
cuentan con un considerable nimero de habitantes, cuya condicion econdémica es
precaria.

Durante los ultimos afios se han organizado diversas campafias de recoleccion de ropa
invernal para beneficiar a estas comunidades, no obstante, la necesidad no solo radica en
esto, sino que es preciso mejorar las condiciones de vivienda, ya que gran parte de las
viviendas de esta zona se encuentran construidas con madera; este material no es el ideal
para aminorar las bajas temperaturas que se registran en esta zona.

109



Figura 37. Asentamientos irregulares

Fuente: el Universal, 2020

La figura 37 muestra un ejemplo de los asentamientos que pueden encontrarse en esta
zona. Es importante sefialar que las carencias de programas sociales como la falta de
infraestructura, generen espacios en los que la segregacion social es, sin lugar a duda, un
factor limitante para contar con una calidad de vida digna.

5.1.1.4 Zonas de riesgo a hundimiento

Los hundimientos son un problema muy comun en superficies en las que existen
cavidades ya sea de forma natural o artificial. Ante esto, El rio mas importante del
municipio es el Rio Verdiguel, que tiene su cauce cruzando gran parte de la zona urbana
de Toluca. La SEMARNAT ( 2010) menciona que “el Rio Verdiguel tiene su origen en
las faldas del volcan Nevado de Toluca en la parte suroeste de la ciudad de Toluca, a
unos 2 km al sur de Santa Maria Cacalomacan”. A lo largo de su trayecto intersecta a
algunas zonas rurales y pequefios asentamientos, en los que el riesgo de colapzo es
inminente.

Debido a la morfologia del territorio, el municipio de Toluca cuenta con zonas en las que
el grado de riesgo a hundimiento es mucho mayor. Sumado a ello, los constantes
problemas ocasionados por el entubamiento del “Rio Verdiguel”, haciendo mayor
énfasis en la parte centro del municipio. Como antecedente histdrico, este rio ha
funcionado como desagiie de aguas residuales desde tiempos coloniales y esto aln
prevalece. La problematica que presenta el rio se ha vuelto un problema, ya que se tienen
registros de diversos fenémenos a lo largo del cauce de este importante rio.
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Figura 38. Zonas con riesgo de hundimiento.
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La figura 38 muestra las zonas propensas a sufrir hundimiento provocado por el rio
Verdiguel, con base en los antecedentes que se tienen, gran parte de esta zona ha sufrido
colapsos a mediana escala, afectando a un gran ndmero de inmuebles de forma
permanente. Sumado a ello, parte de los méas importantes espacios publicos del
municipio tambien tienen parte de riesgo ante esta problematica, tales espacios fungen
como zonas de esparcimiento social, es decir que la poblacién afectada se puede
incrementar considerablemente. Considerando que dentro de este perimetro existen
importantes inmuebles, cuyo valor historico, politico, social y econémico estan
propensos a sufrir algun dafio ya sea parcial o total, las medidas de prevencién no han
sido las 6ptimas debido a que en temporada pluvial el riesgo se incrementa.

El incremento en construcciones con fines comerciales y habitacionales en esta zona han
intensificado la cantidad de personas que pueden ser afectadas. Tras la construccion de
una plaza comercial con viviendas verticales localizada en un punto altamente vulnerable
convierte a esta zona en un lugar altamente concurrido.
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Tabla 22. Establecimientos en riesgo por hundimiento.

Dependecias de gobierno 17
Bancos y servicios financieros 20
Bibliotecas 2
Centros de asistencia social 14
Comercio al por mayor*? 3
Comercio al por menor*3 523
Constructora 1
Estacionamientos 17
Farmacias 6
Museo 1
Restaurantes y comercios de alimentos 76
Servicios 259
Servicios de salud 29
Servicios educativos 13
Servicios veterinarios 1
Total 982

Fuente: Elaboracion propia con base en DENUE, INEGI (2020)

La tabla 22 proporciona una vision general sobre las actividades econémicas localizadas
en la zona de riesgo a hundimiento, sefialando que el comercio al mayoreo es una de las
actividades que mayor presencia tienen en esta zona del municipio. Por otra parte, el
sector servicios es una rama que destaca por su prescencia en dicha zona. Sin dejar a un
lado los servicios de salud tanto privados como publicos; es un sector fundamental para
el desarrollo 6ptimo del municipio.

Es importante establecer que el sector servicios que se menciona en la tabla 19, hace
referencia a comercios tales como tiendas de abarrotes, mercancias de uso domestico,
tiendas de electrodomesticos entre otros. ElI municipio de Toluca concentra un
considerable nimero de empresas, cuyos flujos econémicos tienden a concetrarse en la
parte central del territorio; ante este contexto, la afluencia social con la que cuentan estos
espacios tiende a ser constante.

Es trasendental hacer mencionar que las actividades economicas de las que se hace
referencia en la tabla 19, tambien considera las que se encuentran al interior de la plaza

12Son aquellas unidades econdmicas dedicadas a la compra-venta de capitales y materias primas a distribuidores
o fabricantes.

13 Son aquellas unidades econdmicas dedicadas a la compra-venta de bienes de consumo final para personas u
hogares.
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comercial. Destacando que al ser un punto de alta afluencia social por las actividades
recreativas y econodmicas con las que cuenta.

Figura 39. Plazas comerciales en la zona.

Fuente: Google maps, 2019

La figura 39 muestra las dimenciones con las que cuenta la plaza comercial*4, destacando
el uso de suelo mixto; es decir, vivienda y comercios. El grado de concurrencia que se
presenta en este punto de la ciudad es importante, debido a las diversas actividades que
se realizan al interior del mismo. Cabe mencionar que debajo de esta zona se encuentra
parte del cauce del Rio Verdiguel, por lo tanto, las afectaciones en caso de algun desastre
serian estimadas como pérdidas econémicas a gran escala.

Tabla 23. Poblacion en la zona de riesgo.

Poblacién Total Porcentaje
Poblaciéon femenina 404 53.93
Poblacion masculina 345 46.07
Total 749 100

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2020.

A lo largo de la zona de riesgo se encuentran 367 viviendas en las cuales radican 749
habitantes. Sin duda este sector de la poblacion puede resultar afectado en caso de
presentarse algun fenémeno de este tipo. Es importante resaltar que las viviendas

14 Este espacio puede considerarse como un lugar que presenten un proceso de gentrificacion debido a que
distintos sectores sociales con mayores ingresos han incrementado el equipamiento, infraestructura y zonas de
cultura.
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localizadas dentro del “paseo Molino” también se consideran dentro de estos datos y
Cuyo riesgo es considerable.

5.1.1.5 Zonas de riesgo a inundacion o encharcamientos

Desde un contexto Estatal, la vulnerabilidad por inundaciones presenta un grado medio,
tal como lo afirma el Instituto Estatal de Energia y Cambio Climatico (2022) “el grado
medio se encuentra disperso en todo el territorio Estatal, sin embargo, tiene mayor
concentracion en las areas urbanas de la zona metropolitana del valle de Méxicoy en la
mitad del Este del Valle de Toluca”. Todo esto es derivado tanto del relieve que presenta
esta importante zona del Estado de México, como las modificaciones que han ido
sufriendo los espacios urbanos con relacién al grado de urbanizacion y la contaminacién
provocada por los desechos del hombre.

Una de las principales problematicas que presenta el municipio es la susceptibilidad a
inundaciones. Al respecto la SEMARNAT (2010) sostiene que “ante los fendémenos
naturales como granizadas, heladas, lluvias, escurrimiento de cerros y desbordamiento
de rios, en la Zona Metropolitana del Valle de Toluca existen zonas susceptibles a
inundaciones, siendo los municipios de Toluca, Lerma, San Mateo Atenco y Ocoyoacac
los que presentan mayor vulnerabilidad”. La invasion del cauce del rio, el incremento de
urbanizacion en zonas no aptas, son factores que contribuyen al aumento de la
probabilidad inundacion.

Como parte de la morfologia del Estado de México se presentan inundaciones de manera
constante. Teniendo en cuenta lo anterior, el Instituto Estatal de Energia y Cambio
Climéatico (2022) sostiene que “como resultado, de la precipitacion extrema se
sobrepasan las condiciones de drenaje e infiltracion del terreno, afectando generalmente
a zonas de planicie”. Por otra parte, desde la perspectiva edafoldgica, el tipo de suelo
regosol cuenta con una considerable sucepctibilidad a inundaciones y se encuentra
presente en parte central de la entidad.

El grado de pendiente es un factor detonante ante la susceptibilidad a encharcamientos,
asi como zonas en riesgo por remocion en masa. La mayor parte del municipio cuenta
con una pendiente entre los 0° y 3°, las cuales, presentan zonas altamente inundables,
sobre todo en temporada pluvial. La problematica de inundacion que se presenta en
algunas zonas del municipio se encuentra relacionada a una serie de problematicas
derivadas, tales como; hundimiento y deslaves, todas ellas afectando o poniendo en
riesgo a parte de la poblacion municipal. Al respecto, SEMARNAT (2010) menciona
que “la ciudad de Toluca presenta problemas de inundaciones en la mancha urbana
provocadas por la seccion reducida del rio Verdiguel, en su tramo entubado”. Las zonas
propensas a encharcamientos, no solo se dan a causas pluviales, algunas de ellas son
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causadas por el incremento en el nivel de Rio Lerma. Las areas de mayor registro se
encuentran en la parte oeste del municipio, afectando a las industrias que se localizan en
dicha parte del municipio.

Figura 40. Zonas inundables
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Fuente: Elaboracion propia con base en Atlas Nacional de Riesgo, 2021.

La figura 40, muestra aquellos puntos en los que histéricamente se han tenido
encharcamientos desde pequefia a gran escala. Estos se han presentado en algunas de las
vialidades mas importantes del municipio, causando serias afectaciones tanto en la
conectividad con los municipios colindantes, como dafios al patrimonio de la ciudadania.
Es factible mencionar que entre las zonas cuyo mayor impacto, se destacan usos de suelo
habitacionales, corredores comerciales y una parte del centro histérico del municipio.

Las inundaciones que presenta el municipio en zonas dedicadas al cultivo, Ilegan a causar
pérdidas importantes. Al respecto, el Instituto Estatal de Energia y Cambio Climatico
(2022) menciona que “debido a este fenomeno, se pueden generar dafios en plantas y
cultivos, reduciendo la produccion agricola y por consecuente, causa pérdidas totales”.
Asi mismo, es posible destacar que el grado de vulnerabilidad de inundaciones esta
localizado en la parte centro y norte del territorio municipal.

La presencia de encharcamientos provoca afectaciones a importantes corredores
comerciales en el municipio, ante ello, las pérdidas econémicas tienden a ser
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considerables; asi mismo, la movilidad en la zona también resulta afectada. Los sectores
tanto industriales, como habitacionales resultan ser afectados debido a este fendmeno.

Figura 41. Ejemplo de inundaciones en Toluca.

Fuente: Toluca la Bella, 2020

La figura 41 muestra un ejemplo de los encharcamientos de mayor magnitud que se han
presentado en el territorio de la capital mexiquense. La figura corresponde a un
encharcamiento ocurrido durante el afio 2020, afectando la conectividad con los
municipios colindantes y con la capital del pais. Al respecto, El Instituto Estatal de
Energia y Cambio Climatico (2022) menciona que “El grado de vulnerabilidad que
presenta la zona este del valle de Toluca es medio, sin embargo, este fendmeno afecta a
importantes zonas urbanas y localidades de esta area de la capital mexiquense”.

5.1.2 Fase de Prevencion

A esta fase la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019) propone la
realizacion de escenarios de riesgo para cada uno de los peligros o situaciones que se
puedan presentar, sumado a ello, se parte de la elaboracién de reglamentos y programas
de proteccién civil. Otro punto importante que menciona la Secretaria es la
implementacion de mecanismos de accion ante la posible ocurrencia de agentes de
riesgo, asi como de zonas vulnerables, con el objetivo de eliminar o reducir la
potencialidad de los riesgos previamente identificados. De esta manera se podra evitar o
mitigar el impacto sobre la sociedad o bienes materiales.

La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019) menciona que para
lograr una adecuada fase de prevencion es necesario tener en cuenta una serie de pasos,
los cuales son:
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e Monitorear los fendbmenos naturales: Brindar un seguimiento sobre la posible
ocurrencia de los fendmenos de origen natural, con el objetivo de estar alerta ante
una posible amenzada de cualquier grado.

e Realizar escenarios de riesgos basados en cada uno de las amenzas
identificadas previamente: Establecer distintos tipos de escenarios para cada
uno de los riesgos previamente identificados. Este aspecto comprende el uso de
simulacros, “what if**° y otros tipos de métodos.

e Analizar el grado de vulnerabilidad social y con ello, dar una estimacion
sobre los posibles efectos que se presentan ante los diversos escenarios de
riesgo: Punto que va relacionado con el anterior, destacando que la parte social
conforma un sector a considerar al momento de determinar los escenarios;
partiendo de las condiciones socioecondmicas se tiene que existen zonas urbanas-
rurales que presentan un mayor grado de vulnerabilidad y a estos sectores es
preferible realizar prioridades y escenarios con mayor detalle.

e Darle un importante fomento a la proteccion civil mediante la
reglamentacion y programacion de actividades de proteccion civil: Promover
cursos Yy actividades disefiadas a la poblacion con el fin de crear conciencia sobre
la cultura de proteccion civil. Al mismo tiempo en el que se plantean
reglamentaciones y planes de accién en caso de sufrir algin percance mayor.

El municipio de Toluca cuenta con importantes elementos normativos, preventivos, e
incluso, atlas de riesgo, los cuales, cuentan con la informacidn necesaria para la poder
tomar acciones ante los posibles riesgos que se presentan en el municipio. Reducir los
posibles riesgos 0 mitigarlos genera mejorar la calidad de vida de la poblacion. A
continuacién se describen brevemente los elementos normativos del municipio, asi como
la documentacion con la que cuenta el municipio para la fase de prevencion.

15 Termino que hace se deriva de la expresion en inglés “que pasaria”. Este método es usado para plantear posibles
escenarios, considerando tanto causas, como las series de consecuencias que este evento pueda traer consigo.
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Elemento
normativo

Descripcion

Tabla 24. Elementos normativos municipales

Aplicacion de Ia
normativa

Bando Municipal

Como parte del articulo 85, se menciona
que para poder desarrollar actividades
econdémicas, es necesario contar con
licencias de uso de suelo, las cuales,
deben considerar que las actividades a
realizar no presenten riesgos para la
sociedad.

La normatividad de
los usos de suelo
comercial e industrial
deben seguir una serie
de especificaciones,
con el fin de evitar
algun riesgo para la
poblacion e inmuebles
aledanos.

Caodigo Segun lo mencionado en el articulo 3.54, ElI municipio debe
Reglamentario se establece que se debera de mantener mantener en constante
Municipal en constante actualizacion del atlas de = actualizacion y en

riesgo municipal, con la funcion de
identficar las zonas con mayor indice de
riesgo.

El articulo 3.68 sostiene que se deben

facil acceso el atlas de
riesgo, con el objetivo
de  monitorear vy
conocer los peligros

promover y evaluar diversos programas que se puedan
sociales encaminados a la sociedad, de = presentar.
manera que la sociedad que se encuentre Por otra parte, es

necesario  fomentar
escenarios en caso de
un percance y buscar
alternativas de
solucion.

en situacion vulnerable.

Fuente: Elaboracion propia

Los reglamentos con los que cuenta el municipo, son parte de las estrategias preventivas,
los cuales, protegen tanto a la sociedad como a los bienes materiales. Esta normativa se
lleva a cabo de manera adecuada; de esta manera, la prevencion que se tiene ante los
posibles riesgos tiende a elevar la capacidad de respuesta conforme sea requerido. Contar
con reglamentacion municipal reduce considerablemente el riesgo de vulnerabilidad para
una sociedad en constante crecimiento.

Como se menciona en la tabla 24, al reglamentar el uso de suelo, se tiene un control
sobre las actividades que se pueden desarrollar en las diversas zonas del municipio; estas
van desde usos industriales hasta usos habitacionales, dependiendo de la susceptibilidad
del suelo segun sus caracteristicas. Otra parte importante es, lo establecido dentro del
articulo 3.45 del codigo reglamentario municipal, mantener en constante actualizacién
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el atlas de riesgo y la facilidad de acceso a la poblacion, todo ello con el objetivo de
conocer e informarse de los posibles riesgos que se pueden presentar tanto en la zona
urbana como en zonas perifericas de Toluca. Una caracteristica importante es la
intervencion de las autoridades municipales ante la promocion y evaluacién de
programas sociales y politicas publicas para una respuesta favorable ante las amenzas
que se puedan presentar dentro del territorio municipal.

Tabla 25. Elementos de informacién

Aplicacion de la

normativa

Elemento informativo

Descripcion

Atlas de Riesgo Documento  que integra Describe los riesgos a
informacion  basada en los que se esta
elementos cartograficos, expuesto (naturales y

estadisticos y cualitativos que
permiten la elaboracion de
estrategias de prevencion
para las zonas mayormente

antropogenicos),

siendo un punto clave
en al momento de
identificar los riesgos.

expuestas, este documento
cuenta con la informacion
necesaria para proteger Yy
salvaguardar a los individuos
y sus bienes materiales.

Plan Municipal de | Documento integrado por las Establece las
Desarrollo diversas acciones que se condiciones actuales
pretenden llevar a cabo en el  del municipio,

municipio durante la
administracion municipal. En

proponiendo
estrategias

lo relacionado al tema de encaminadas a la
riesgos, en el se incluye un reduccion de  los
diagnostico del municipio, riesgos.

con el fin de identificar las
zonas de que presentan mayor
riesgo.

Fuente: Elaboracion propia

Con base en las descripciones mencionadas en la tabla 25, el Atlas de Riesgos Municipal
cuenta con un objetivo, el cual la Coordinacion General de Proteccion Civil del Estado
de México (2020) define como “identificar, andlizar y evaluar los riesgos tanto de origen
natural como antropico que han tenido incidencia o que puedan presentarse en el
territorio municipal” de esta manera, se puede conocer las caracteristicas que poseen las
zonas propensas a sufrir algun dafio. El Atlas de Riesgo se ha convertido en una gran
herramienta que basa su importancia ante la factibilidad de planificar, disefar e incluso
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de establecer acciones para reducir los efectos provocados por los fenOmenos naturales
o0 antropicos. El atlas de riesgo del municipio cuenta con informacion cartografica, base
de datos, asi como diversas estrategias que pueden ser o han sido implementadas para
controlar o reducir las consecuencias o efectos de los diversos riesgos que se presentan
en el territorio municipal.

Con respecto al Plan Municipal de Desarrollo y en relacion a los riesgos, se encarga de
analizar las condiciones fisicas y sociales del entorno. Tambien considera los
lineamientos referentes a la normatividad de ordenamiento territorial con el fin de limitar
el crecimiento urbano hacia zonas de riesgo y consolidar las zonas urbanas existentes.
Ademas de ello, el plan municipal propone el establecer politicas pablicas encargadas
de privilegiar el bienestar de la sociedad, es decir; establecer acciones capaces de
mantener un equilibrio entre bienestar y seguridad para la poblacion.

Desde la perspectiva de la resiliencia urbana, el plan municipal cuenta con una serie de
politicas disefiadas para incrementar las medidas de prevencion, mitigacion y adaptacion
con la idea de proteger a la sociedad y sus bienes materiales ante los posibles riesgos
naturales o antropogenicos que se presentan en el municipio. Asi mismo, tener la
capacidad para hacer frente a los riesgos y la vulnerabilidad que pueda surgir en un
futuro.

5.1.3 Fase de Mitigacion

Esta etapa es fundamental para contar con una vision de resiliencia por parte de la
poblacion. Para adquirir una fase de mitigacion efectiva, es necesario contar con estudios
del territorio, capacitaciones tanto a la poblacion como a las autoridades y acciones
preventivas con base en los escenarios planteados en la fase de prevencion. La mitigacion
es un factor que se basa en la limitacion de los impactos provocados por l0s riesgos
identificados. La Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019) sostiene
que “la capacidad de tomar medidas eficientes de mitigacion ante los riesgos estd
vinculada con la correcta ejecucion del paso anterior”.

Prevenir los riesgos y estar preparado para futuros dafios, forma parte importante de una
vision resiliente para largo plazo en la que la capacidad de recuperacion de la poblacion
serd incrementada de forma considerable. Establecer una adecuada fase de mitigacion
consiste en promover obras publicas y la implementacion de politicas en materia de
proteccion para la sociedad, la infraestructura y las edificaciones. Tanto los proyectos,
como las politicas deben tener efectos a corto plazo, ya que un desastre puede llegar de
manera inesperada.
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Para lograr una Optima fase de mitigacion, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano (2019) hace mencion de una lista de objetivos, entre los que es posible destacar:

Construir una vision de municipio resiliente: Aspecto que considera crear un
municipio capaz de contar con los necesario para resistir, adaptarse y restaurarse
de una manera oportuna ante la adversidad. Esta vision debe ser constante y
establecerse a corto plazo. Considerando la construccion colectiva (sector social
y gubernamental).

Solicitar financiamiento federal para la prevencién de desastres: México
cuenta con un fideicomiso para la prevencion de desastres, mismo que puede ser
solicitado por los gobiernos de las entidades o por los municipios. Tales fondos
pueden ser invertidos en diversas instancias; entre las que se pueden destacar:
Investigaciones, capacitaciones, obras entre otros.

Ejecutar obras preventivas: Como parte de los financiamientos propuestos por
los gobiernos se encuentran aquellas obras y estudios en pro de la proteccion de
la poblacién. Dentro de estas obras pueden ser muros de contencion, tratamiento
de aguas, desazolve, estudios sobre suelos, creacion de infraestructura y una gran
cantidad de aspectos.

A nivel municipal, se cuenta con considerables politicas y proyectos que se toman en
cuenta al momento de pensar en la fase de mitigacion. La ejecucion de las politicas y la
implementacion de los proyectos hacen que la fase de mitigacion optimice un
aprovechamiento 6ptimo en pro de la calidad de vida de la poblacion.

Tabla 26. Politicas de mitigacion.

Mejorar  las condiciones de Gestionar espacios libres de

infraestructura urbana y evitar la riesgos, en los que la sociedad

ocupacion de zonas de riesgo pueda vivir sin vulnerabilidades. El
objetivo de orientar el crecimiento
de la zona urbana es la nula
presencia de riesgos para la
sociedad.

Desarrollar herramientas digitales Aprovechar las nuevas tecnologias

para poner en practica los perfilesde con el fin de mantener una

resiliencia. constante comunicacioén con la
poblacion.

Fuente: Elaboracidn propia con base en Ayuntamiento de Toluca (2017)
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Continuacion de la Tabla 26.
Establecer indicadores para calibrar la Asignar valores a las zonas dependiendo
habilidad del entorno urbano ante una del grado de exposicién ante riesgo.
crisis.
Fortalecer objetivos para proteger a las Hacer frente a los riesgos mediante
personas y su patrimonio. medidas de proteccién con el fin de
salvaguardar los bienes materiales y vidas
humanas ante alguna catastrofe.
Fuente: Elaboracién propia con base en Ayuntamiento de Toluca (2017)

Con base en la informacion de la tabla 26, las politicas que presenta el municipio para la
mitigacion se conforman mediante el uso de las nuevas tecnologias y del andlisis de
indicadores para identificar el grado de marginacién de la poblacion. De esta manera, se
fortalece una eficiencia ante la oportuna fase de mitigacion. Dentro de estas politicas se
parte de la idea de proteger tanto a la sociedad vulnerable, como al patrimonio material.
Por otra parte, cada una de estas politicas considera a las zonas donde mayor riesgo se
ha detectado, siendo esto un factor clave en el planteamiento, la ejecucion vy la evaluacion
de las mismas.

5.1.4 Recuperacién o reconstruccion

Esta etapa puede considerar un tiempo de aplicacion largo, todo ello depende del tipo de
impacto. Asi mismo, dentro de esta fase se pretende reestablecer y encontrar las 6ptimas
condiciones para volver a las actividades cotidianas en las zonas que hayan sido
afectadas. De esta manera, la fase de recuperacion esté estrechamente vinculada con la
resiliencia de tal modo que, se busca sobreponerse ante alguna adversidad.

Para llevar a cabo de mejor manera la fase de recuperacion es necesario identificar las
principales pérdidas tanto humanas como materiales, asi como posibles dafios a
infraestructuras; tales como viviendas, vias de comunicacion y edificios. La necesidad
de hacer esta evaluacion corresponde a considerar el tipo de medidas y acciones que se
pueden tomar para evitar o prevenir el surgimiento de nuevos riesgos, ademas de
mantener en constante actualizacion los escenarios de riesgos. Otro punto que es
importante mencionar es que, dentro de esta fase, la situacion psicolégica de las personas
también es importante.

Como se menciona anteriormente, identificar los dafios conlleva a la implementacion de
acciones, al respecto, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019)
sostiene que “la evaluacion y planificacion culmina con la preparacion de estrategias de
recuperacion que pueden ser de caracter municipal o regional, dependiendo de la escala
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de las afectaciones”. Cabe resaltar que estas acciones deben ser ejecutadas de manera
oportuna, debido a que, a menor tiempo de ejecucion, mayor serd la capacidad de
recuperacion; derivado de ello, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
(2019) menciona que “la estrategia de recuperacion debe pasar a una respuesta
inmediata, de este modo, establecer una vision para la fase de recuperacion”.

Un aspecto importante que menciona la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y
Urbano (2019) es que “mientras se planea la fase de recuperacion, hay personas con alto
grado de vulnerabilidad y que necesitan atencion especifica”. Gran parte de esta
poblacion puede llegar a perder parcial o totalmente sus viviendas, por ende, el gobierno
habilita albergues temporales, cuya funcion es darle las atenciones adecuadas a la
poblacion afectada. Tales necesidades pueden asegurar una mejor recuperacion.

En cuanto a temas relacionados con la planeacion urbana, es necesario definir aquellos
alcances a nivel municipal, con los que se tenga una adecuada recuperacion social,
econdmica e incluso territorial; todo ello sera parte de un plan de accion que encamina
hacia una recuperacion ordenada, adecuada y eficaz de la parte afectada del territorio.
Derivado de esto, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019)
propone una serie de estrategias, mismas que se describen a continuacion:

e Usos de suelo actualizados: analizar los lugares que presentaron mayor impacto,
con el objetivo de evitar o poner una limitante ante el crecimiento urbano,
desarrollo de diversas actividades, entre otras cosas. Esta actualizaciéon de los usos
del suelo debe considerarse dentro del plan de desarrollo y en el atlas de riesgo.

e Adecuacion del reglamento de construccion: factor que es considerable para la
fase de prevencién y de recuperacion, su importancia radica en la limitacion o
regulacion de futuras edificaciones en la zona afectada por el desastre. Con base
en este contexto, es posible limitar o restringir actividades o usos de suelo en
zonas determinadas.

e Priorizar las acciones con base en el diagnostico socio-territorial: Hace
referencia a la necesidad de dar prioridad de atencién a los grupos o sectores
sociales que han presentado una mayor afectacion o las personas cuya condicion
requiere una atencion especial.

e Movilizar recursos financieros municipales, estatales y federales, segun la
situacion: recurrir a los fidecomisos destinados a desastres con el fin de realizar
acciones encaminadas a reconstruir, mejorar o construir infraestructura, vivienda,
u algun otro aspecto necesario. Asi mismo, destinar recursos a la poblacion
afectada mediante servicios medicos, servicios alimenticios, albergues entre
otros.
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Uno de los aspectos que se deben tener en cuenta es la prevencion continua del riesgo,
ya que se pueden generar nuevos desastres a partir de la vulnerabilidad existente.
Mantener en constante monitoreo vulnerabilidad, permite desarrollar mecanismos de
alerta temprana ante la posibilidad de surgimiento de nuevos riesgos. Referente al
proceso de recuperacion, el municipio de Toluca cuenta con una serie de politicas, las
cuales conllevan a que el proceso de recuperacion sea de mayor calidad. Estas politicas
estan descritas tanto en el plan municipal, como en el bando municipal.

Tabla 27. Politicas de Recuperacion

Elemento normativo Descripcion

Bando Municipal Dentro del capitulo 5° se menciona que
una de las atribuciones de la coordinacion
de proteccion civil y bomberos sera
establecer medidas tanto de prevencion,
auxilio; sobre todo, haciendo énfasis en la
fase de recuperacion ante los efectos de
algun desastre tanto natural como
antropogeénico.

Plan Municipal de Desarrollo Destacan las acciones relacionadas al
rescate y mejoramiento de las condiciones
de zonas afectadas por algun desastre.

Caodigo reglamentario municipal Hace referencia a que proteccién civil
propondra las estrategias necesarias con el
fin de poder restaurar y regresar a la
normalidad las zonas afectadas por algun
siniestro o desastre, sin importar la
magnitud de este.

Fuente: Elaboracion propia.

Con base en lo expuesto en la tabla 27, las estrategias con las que cuenta el municipio
ante esta fase del proceso son disefiadas atender a los distintos sectores sociales y parte
como respuesta ante la adversidad. Estas politicas son consideradas a largo plazo.
Siguiendo este esquema, la fase de recuperacion se llevara a cabo de la mejor manera.
Al respecto, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2019) menciona
que “Paralelamente a las actividades de recuperacion, es preciso consolidad y orientar
las iniciativas antes del desastre, para que la crisis no profundice las desigualdades
preexistentes” y de esta manera, se cuente con un perfil de resiliencia y una capacidad
de oportuna reaccion en aquellas zonas afectadas.
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5.2 Evaluacion del perfil de Resiliencia

Evaluar el perfil de resiliencia encamina al mejoramiento u optimo desemperio del papel
de la resiliencia urbana en las ciudades. Evaluar los factores internos (fortalezas y
debilidades) y externos (Oportunidades y amenazas) permite conocer aquellos puntos a
favor y en contra. Esta evaluacion es un punto considerable al momento de la toma de
decisiones. Principalmente se hace referencia a la manera en que los gobiernos tanto
estatal, como municipal sientan las bases para contar con un perfil de resiliencia en los
mejores términos.

Haciendo referencia a la figura 13 que se menciona en el capitulo dos, parte de las
dimensiones socio-politicas de la resiliencia radican en torno a la gobernabilidad. Sector
gue genera una vision mediante la cual se presenten planes estratégicos y esquemas
encaminados hacia una cultura de proteccion civil en los sectores sociales y
gubernamentales. El propoésito de esta evaluacion radica en identificar y argumentar los
componentes internos y externos con el objetivo de determinar la capacidad de
resiliencia con la que cuenta el municipio de Toluca en materia de politicas y estrategias.

5.2.1 Fortalezas

Se consideran como elementos de caracter interno, en ellos se encuentran los factores
que dependen de si mismos y que son los puntos clave que se pueden tomar en cuenta
para el mejorar las capacidades de la ciudad. Al realizar este analisis se puede
comprender cuales son aquellas politicas que desempefian elementos positivos.

Tabla 28. Fortalezas

Atlas de riesgo, atlas de inundaciones y Mantiene una constante actualizacion y

Planes de desarrollo actualizados. destaca el uso de tecnologias para la
deteccion de las zonas propensas a
riesgos.

Normatividad de uso de suelo. Regula las actividades y potencialidades

de uso de suelo, delimitando el
crecimiento urbano y el uso de suelo no
apto para diversas actividades.

Fuente: Elaboracion propia.
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Continuacion de la Tabla 28.

Grado de marginacion del municipio. El municipio de Toluca cuenta con un
grado de marginacion muy bajo, siendo
punto determinante en la calidad de vida
de la poblacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Las fortalezas con las que cuenta el municipio de Toluca (Tabla 28) se derivan de la
constante actualizacion de las herramientas tecnologicas que permiten la oportuna
identificacion de los peligros derivados de los fendmenos naturales. El atlas de
inundaciones cuenta con informacién derivada de los registros de los puntos donde
histéricamente se han registrado afectaciones relacionadas con este fendmeno. Por otra
parte, se destaca la aplicacion y regulacion de la normatividad de uso de suelo, misma
que permite o limita las actividades en puntos donde el riesgo no es latente.

Un punto a destacar es el grado de marginacion que presenta el municipio, con ello es
posible contar con un perfil de calidad de vida superior y la probabilidad de contar con
una optima calidad de vida; no dejando a un lado que, con un grado de marginacion muy
bajo, contribuye a que el proceso de resiliencia urbana se presente de la mejor manera,
haciendo de esto un progreso constante y adecuado.

5.2.2 Oportunidades

Son conformadas por elementos de caracter externo y la influencia de estas, puede
impactar de manera positiva al entorno propio. Las oportunidades estan relacionadas
con eventualidades que ocurren fuera del territorio y que, a su vez, son una fuente de
apoyo en algunos aspectos.

Tabla 29. Oportunidades.

Factor Implicancia estratégica

Instrumentos y planes estatales. Considera a la ZMVT dentro de estas
estrategias y promueve la intervencion del
Gobierno Estatal en cada una de las fases
del proceso.

Jerarquia de la ZMVT El nivel de importancia que se le da esta
zona del Estado de México se deriva de la
cantidad de habitantes y el amplio sector
industrial.

Fuente: Elaboracion propia.
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El sector de oportunidades con el que cuenta el municipio (Tabla 29) se deriva de las
politicas y programas de caracter estatal, destacando que en dichos planes se considera
a los municipios que conforman la ZMVT y establecen lineas de accion capaces de hacer
frente a las diversas problematicas que presentan estos municipios en conjunto. Desde el
punto de vista de la gobernanza, los instrumentos con los que se cuenta consideran los
perfiles social, econdmico, ambiental y territorial, destacando que en cada uno de ellos
se aplican estrategias y politicas disefiadas a cada &mbito.

La jerarquia con la que cuenta la ZMVT permite establecer estrategias cada vez mas
amplias y cuya aplicacion favorece a los municipios pertenecientes a esta region del
Estado de México. A nivel Estatal, la ZMVT representa un polo de desarrollo de suma
importancia. En este punto es posible hablar de un sistema de ciudades o centros urbanos
que comparten diversos esquemas en términos econdmicos y demograficos. Como punto
a destacar referente a la oportunidad, se hace referencia al metabolismo urbano, termin6
que se planteaba anteriormente y cuya importancia radica en el flujo demografico y
econdmico entre las ciudades que conforman a dicha zona metropolitana.

5.2.3 Debilidades

Se consideran como factores internos, parten de las deficiencias propias del municipio.
Las debilidades son aquellos puntos donde es necesario realizar mejoras o estrategias
con el fin de mejorar estos aspectos. Ante este contexto, es posible determinar que las
debilidades corresponden a ambitos en los que las estrategias o politicas no cubren con
las exigencias del territorio.

Tabla 30. Debilidades.

Factor Implicancia estratégica

Crecimiento urbano en zonas periféricas. Debido al incremento no programado de
la zona urbana en zonas periféricas, se
presentan considerables asentamientos en
lugares no aptos para uso urbano.

Asentamientos y zonas urbanas en zonas = Las localidades que estan expuestas a los

propensas a los diversos riesgos. fendbmenos naturales se encuentran en
condiciones precarias y su situacion no es
la mejor.

Fuente: Elaboracion propia.

Como consecuencia de la expansidn urbana, se generan espacios urbanos fragmentados
en puntos dispersos en el territorio, no obstante, estos espacios estan plagados de
deficiencias referentes a medios de transporte, segregacion social que deriva de
conflictos sociales y problemas relacionados con la sustentabilidad. Los problemas que

127



se presentan los asentamientos son derivados del riesgo latente por inestabilidad de
laderas, sumado a ello, se generan espacios de segregacion social y zonas de mayor grado
de marginacion.

Con respecto a los asentamientos en zonas vulnerables, el sector social esta expuesto a
una serie de problematicas que surgen a partir del impacto de los fenGmenos naturales.
Cabe destacar que existen factores geograficos que limitan que las instancias
gubernamentales intervengan. Como factor importante es la presencia del peligro
derivado de las cuestiones naturales propias de los fendmenos a los que puede estar
expuesta la sociedad que radica en estos asentamientos.

5.2.4 Amenazas

Se entiende como amenazas a aquellos factores de caracter externo que intervienen de
manera directa en la toma de decisiones. Se considera amenaza cuando puede causar una
serie de afectaciones, mismas que no se pueden eliminar; sin embargo, es posible
proponer estrategias para que el impacto de estas no sea mayor.

Tabla 31. Amenazas.

Factor Implicancia estratégica

Fendmenos naturales. Las consecuencias de los fendmenos
naturales impactan de manera directa en el
municipio.

Crecimiento demografico (migracion). Parte como consecuencia de los polos de

desarrollo con los que cuenta el
municipio, asi como las oportunidades
laborales y académicas.

Fuente: Elaboracion propia.

Los fendmenos naturales a los que estd expuesto el municipio son inevitables, sin
embargo, es posible mitigar sus efectos mediante estrategias y politicas que permitan
establecer escenarios ante un posible resultado.

En términos demogréaficos, el incremento en la zona urbana es provocado principalmente
por el factor migracidon “campo-ciudad”, mismo que ha ocasionado un detonante como
punto de referencia; es decir, que en los ultimos afios se ha incrementado este fendmeno
a causa de los polos de desarrollo con los que cuenta el municipio.
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Conclusiones

En presente trabajo de investigacion se abordd la importancia de la resiliencia urbana en
la ciudad de Toluca. Se analizaron las fases de la resiliencia en el municipio y se destacé
la funcién crucial del sector social en este proceso. El nivel socioeconomico de la
poblacion y las politicas publicas desempefian un papel fundamental en la construccion
de la resiliencia.

Se establecio que los programas de desarrollo sustentable propuestos por la ONU estan
vinculados con los planes de desarrollo y politicas publicas del municipio de Toluca, con
el objetivo de hacer frente a los efectos del cambio climatico. Estos esquemas se
consideran clave para frenar o mitigar los impactos ambientales a largo plazo, alineados
con los objetivos de la agenda 2030.

Se utilizé un analisis FODA del perfil de resiliencia urbana en Toluca, identificando
puntos fuertes y débiles. Entre los aspectos positivos se destaco el grado de marginacion
que favorece la calidad de vida de la poblacion y la legislacion y articulos de proteccion
civil en todas las fases del proceso. Sin embargo, el crecimiento urbano acelerado, los
asentamientos en zonas de riesgo y las desigualdades sociales fueron identificados como
factores negativos que afectan la resiliencia.

Para evaluar el perfil de resiliencia se utilizé el analisis FODA, mismo que mostro los
puntos clave en donde se debe hacer méas énfasis para reducir las brechas que limitan el
Optimo proceso de resiliencia. La evaluacion del perfil de resiliencia mostrdé que se
presentan factores tanto internos, como externos que favorecen o perjudican
respectivamente al sector social y territorial de la zona de estudio, entre los pardmetros
positivos es posible destacar que el grado de marginacion con el que cuenta el municipio
favorece a la poblacion mediante la calidad de vida. Otro elemento a destacar es la
legislacion y articulos referentes a la proteccion civil en cada una de las fases del proceso,
haciendo énfasis tanto en lo Estatal, como en lo municipal.

Por contraste, los factores considerados como negativos tienden a afectar el grado de
resiliencia en el municipio. Estos elementos son los asentamientos humanos localizados
en zonas propensas a riesgos y el crecimiento urbano hacia zonas no aptas para el mismo,
provocando que existan desigualdades sociales y zonas de conflictos. No obstante, como
factor externo se tiene que la presencia de los fendmenos naturales, cuyas consecuencias
no pueden prevenirse, pero si es posible hacer frente mediante la aplicacion de manera
oportuna y adecuada de cada una de las fases del proceso de resiliencia.
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Se concluye que a partir de los resultados que la hipotesis planteada al inicio de esta
investigacion se cumple, haciendo énfasis en que las politicas e instrumentos legales con
los que cuenta el municipio en sus tres niveles de gobierno satisfacen los parametros
necesarios y sumado a esto, se plantean estrategias necesarias en cada una de las fases
de este proceso. Haciendo que la ciudad de Toluca sea un espacio resiliente y capaz de
sobreponerse ante alguna adversidad.

Contar con un perfil de resiliencia es parte fundamental en el desarrollo de las ciudades
debido a que influye de manera exitosa en la calidad de vida de la poblacién y conlleva
mejorar el nivel econdmico, social y ambiental de una ciudad. Como se mencionaba
anteriormente; una ciudad es un ente autbnomo, complejo cuyas caracteristicas radican
en el sector social y econémico. Por ende, es necesario estar preparados para cualquier
eventualidad que ponga en riesgo a estos importantes espacios

En esta tesis se ha explicado la importancia de la resiliencia urbana en el contexto de la
ciudad de Toluca mediante el analisis de las fases de la resiliencia en el municipio. Cada
una de las fases cumple con una funcion determinada y cada paso es trascendental al
momento de llevar a cabo dicho proceso. El sector social es determinante para este
proceso, debido a que se caracteriza como la parte que sienta las bases para lograr la
resiliencia, el nivel socioecondémico de la poblacion esta estrechamente relacionado con
el grado de resiliencia. Sin embargo, las politicas publicas complementan este perfil,
encaminando al sector social para lograr un estatus de adaptacion ante cualquier
eventualidad.

Los programas de desarrollo sustentable propuestos por la ONU estan estrechamente
vinculados con los planes de desarrollo y politicas publicas con el fin de hacer frente a
los efectos del cambio climatico y para el municipio de Toluca, el plan de desarrollo
considera a estos esquemas como puntos clave para frenar o mitigar los efectos
producidos por la problematica ambiental con una vision a largo plazo, sin dejar a un
lado los objetivos propuestos como parte de la agenda 2030.

A lo largo de esta investigacion se hablé sobre las fases del proceso de la resiliencia
urbana en el municipio de Toluca, este cuenta con las bases necesarias para llevar a cabo
de manera exitosa dicho proceso. Sin embargo, también se presentan elementos que no
favorecen a este perfil, entre los que podemos destacar se encuentran el crecimiento
urbano acelerado que es derivado del proceso de migracion campo-ciudad.

Podemos concluir a partir de los resultados anteriormente mencionados que la hipétesis
planteada al inicio de esta investigacion se cumple, haciendo énfasis en que las politicas
e instrumentos legales con los que cuenta el municipio en sus tres niveles de gobierno
satisfacen los parametros necesarios y sumado a esto, se plantean estrategias necesarias
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en cada una de las fases de este proceso. Haciendo que la ciudad de Toluca sea un espacio
resiliente y capaz de sobreponerse ante alguna adversidad.

Contar con un perfil de resiliencia es parte fundamental en el desarrollo de las ciudades
debido a que influye de manera exitosa en la calidad de vida de la poblacion y conlleva
mejorar el nivel econdmico, social y ambiental de una ciudad. Como se mencionaba
anteriormente; una ciudad es un ente autbnomo, complejo cuyas caracteristicas radican
en el sector social y economico. Por ende, es necesario estar preparados para cualquier
eventualidad que ponga en riesgo a estos importantes espacios.
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