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Resumen

El presente trabajo de investigacion aplica los conceptos y conocimientos adquiridos
durante la licenciatura de Relaciones Econdmicas Internacionales, en el Centro
Universitario UAEM Tenancingo, realizando un proyecto de inversiéon para
determinar la factibilidad o viabilidad financiera en la industria de alimentos,
especificamente en las botanas. Se analiza la empresa Frituras Gaby, ubicada en
el municipio de San Mateo Mexicaltzingo, calle Allende colonia Mazachulco, C.P.
52180, para lo cual, es necesario realizar un estudio de mercado, técnico,
administrativo y financiero. El trabajo cuenta con cinco capitulos, los cuales sirven
para realizar mejoras internas en la empresa e identificar estrategias de solucion
para los problemas que se presenten en el mercado, como lo son la competencia,

el cobro de cuentas a clientes, liquidez en la empresa, etc.

El primer capitulo, comprende conceptos basicos acerca del proyecto de inversion,
para tener un panorama tedrico, sobre los aspectos que aborda un proyecto de
inversion, ademas se obtiene un conocimiento empirico sobre dichos conceptos

basicos y sobre el presente trabajo.

El segundo capitulo, consta de un estudio de mercado, en el cual se realiza la
descripcion del producto de la empresa; con ayuda de la mezcla de mercadotecnia
se podran determinar estrategias que ayuden al crecimiento de la empresa,
aportando informacioén relevante para detectar nuevas ventajas o desventajas en el
proyecto; también se realiza una segmentaciéon de mercado para poder analizar los
precios de la empresa y los de la competencia; a su vez la empresa determina la
segmentacion de mercado de acuerdo al comportamiento y zonas de los

compradores.

En el tercer capitulo, se elabora un estudio técnico, en el cual se determina la
ubicacién exacta de la empresa; la distribucion de su espacio mediante el /layout,
esto con la finalidad de obtener la distribucion optima del espacio con el que cuenta
la empresa; también se identifica el proceso de produccion mediante un diagrama
de flujo para la optimizacién de la producciéon de los servicios de la empresa,;

ademas se determina la maquinaria y equipo que son necesarios para la fabricacion




de los bienes que ofrece la empresa, y para que estos sean producidos de manera

correcta.

El cuarto capitulo, establece la imagen empresarial, la cual da mayor presentacion
y formalidad a la empresa; se analizan las formas de constitucion legal, para que la
empresa tome la mejor decision al momento de constituirse legalmente, dado que
en la actualidad no esta constituida de manera legal; ademas se hara el proceso
administrativo para la organizacion empresarial; con la ayuda de un analisis de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas se podran detectar las areas
de mejora, para implementar estrategias de aplicacién junto con la mezcla de

mercadotecnia.

Finalmente, el ultimo capitulo consta y rectifica la viabilidad del proyecto mediante
un estudio financiero, llevando a cabo el punto de equilibrio de la empresa,
determinando las cantidades que esta debera producir y vender mensualmente,
esto bajo tres supuestos en que la empresa produce tres productos, los cuales son
los de mayor demanda. Se elabora un flujo de caja proyectando ventas hasta el afio
2025, a su vez se determinan tres escenarios bajo dicho flujo de caja, los cuales
son el escenario optimista, pesimista y conservador, junto a ello se determina el
Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno, y Periodo de Recuperacion de la
Inversion, para los tres escenarios determinados, a fin de conocer la situacion

econdmica de la empresa y su comportamiento en el futuro.

En conclusion, el proyecto de inversion para la empresa Frituras Gaby, busca
demostrar su factibilidad en el mercado, ademas de tener de manera personal
crecimiento profesional por emprendimiento en el conocimiento de la empresa,
dando beneficios a terceras personas, puesto que puede servir como guia para
futuros emprendedores. El desarrollo del proyecto permite obtener nuevas opciones
de mejora para la empresa, y proponer estrategias de solucién en determinados
casos que presente la misma; como se ha mencionado anteriormente, con el
proyecto se pondran en practica los conocimientos tedricos obtenidos durante la
licenciatura; asi también se obtendran conocimientos practicos aplicados en la

empresa Frituras Gaby.




Justificacion

La empresa Frituras Gaby en la actualidad presenta problemas con el crecimiento
de la competencia, a raiz de la pandemia ocasionada por el COVID-19; también se
debe analizar la mejor opcion para su constitucion legal, ya que actualmente no esta
constituida legalmente; el cobro a clientes es otra problematica que presenta la
empresa. Con la presente investigacion se realizaran estudios de mercado, técnico,
administrativo y financiero, para determinar el analisis de factibilidad del proyecto
de inversion, también se pretende que el proyecto sirva como una guia como

modelo de negocio para futuros emprendedores.

El presente trabajo plantea la vision y analisis para la mejora de los productos y
servicios que se ofrecen al mercado, por lo que se obtendra un balance sobre las
ventajas y desventajas del proyecto de inversion, asi como también el analisis de
factibilidad desde el punto de vista del estudio de mercado, técnico, administrativo
y financiero, cabe mencionar que se realizara el analisis de los recursos necesarios

para su funcionamiento.

El beneficio que se tendra sera empirico para futuros emprendedores, y también se
tendran beneficios practicos, dado que se pondran en practica los conocimientos
obtenidos durante la licenciatura en Relaciones Econdmicas Internacionales,

aportando nuevos aprendizajes y aportaciones para la empresa.

Planteamiento del problema
Los constantes cambios en el entorno laboral hacen que se tenga una gran

incertidumbre al momento de pensar en obtener un empleo, lo cual lleva a realizar
la busqueda de nuevas opciones para satisfacer las necesidades personales y
sociales, llevando a innovar, observar y planear una nueva idea o0 una mejora para

crear un bien o servicio.

El presente trabajo busca tener un crecimiento personal en el ambito empresarial,
crecimiento profesional y econémico, mediante la aplicacion de conocimientos y
conceptos sobre un proyecto de inversion, adquiridos durante la licenciatura de

Relaciones Econdémicas Internacionales en el Centro Universitario UAEM




Tenancingo, también el trabajo se lleva a cabo bajo la experiencia personal en el
giro de comercializacion de botanas, donde se tiene conocimiento en los mercados

potenciales, la produccion y comercializacion.

La comercializacion de productos como las botanas ha crecido de manera
considerable en el entorno del mercado, esto debido a la pandemia COVID-19, ya
que productores de otras zonas buscaron aumentar sus ventas con la apertura de
nuevos clientes para poder subsistir, por lo que la competencia es mayor para
Frituras Gaby; sin embargo, se deben analizar las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades que tiene la empresa, a raiz de este crecimiento

competitivo, implementando nuevas estrategias de venta.

Las problematicas principales que enfrenta Frituras Gaby son: el aumento de la
competencia, la toma de decisién acerca de la constitucion legal de la empresa, y
las cuentas por cobrar de los clientes, de ahi se deriva la importancia de la presente

investigacion.

Objetivos
Objetivo general: Determinar la factibilidad de la empresa Frituras Gaby, mediante

un analisis técnico, de mercado, administrativo y financiero.
Objetivos especificos:

OAnalizar las oportunidades y amenazas de la empresa.

OEmplear estrategias de marketing para el incremento de utilidades.
[1Analizar la mejor opcién de constitucion legal para la empresa.

ODeterminar la situacion econdmica de la empresa




CAPITULO 1 MARCO CONCEPTUAL

En el presente capitulo, se abordaran conceptos basicos sobre un proyecto de
inversion, para poder entender de manera general los aspectos que incluyen el
mismo, y asi tener conocimiento sobre lo que se desarrolla en los siguientes
capitulos del trabajo de investigacion, y como es que se aplican en la realizacion del

proyecto de inversion para la empresa Frituras Gaby.

1 Definicién de proyecto de inversiéon
De acuerdo con Baca Urbina (2019), un proyecto de inversion, “es un plan al que
se le asigna un determinado monto de capital, y se le proporcionan insumos de

diversos tipos, producira un bien o servicio que sea Uutil para la sociedad.”

Un proyecto de inversion es un conjunto de planes que tienen como objetivo
incrementar la productividad de una empresa, aumentando las utilidades o servicios
mediante el uso 6ptimo de fondos, de un determinado monto de capital, asignando
insumos para la produccion de un bien o servicio. (Escuela Superior Tepeji del Rio,
n.d.)

Dicho lo anterior, es necesario conocer la rentabilidad econdmica y social del
proyecto de inversion, de tal manera que este sea seguro, eficiente, y rentable, con
la asignacion correcta de los recursos que sean necesarios para la creacion del
bien, cabe mencionar que es importante satisfacer una necesidad en el mercado,
por lo que la toma de decisiones también sera un factor clave para el desarrollo de

un proyecto de inversion.

1.1 Tipos de proyectos de inversion

—>Inversién privada Son aquellos cuya finalidad es rentabilizar la inversion de
manera econdmica, buscando la recuperacion de capital incluyendo un beneficio
adicional, su capital proviene de organizaciones privadas, buscan conseguir una
rentabilidad financiera y tener los maximos beneficios con la minima cantidad de

inversion. (Cajal, 2021)

¢ Nuevos productos o mercados: Este tipo de inversién es la mas comun en la

inversion privada, en esta se busca introducir un nuevo bien o servicio en un




nuevo mercado, es muy necesario tener el capital para la adquisicion de
todos los recursos necesarios, para la produccion en linea de lo que se va a
crear, integrando este tipo de inversion podria llevar hasta el cambio de
naturaleza de un negocio.

Expansion de productos: Este tipo de inversion se da basicamente cuando
una empresa busca su expansion geografica, ya sea por el incremento de la
demanda o bien para ingresar a un nuevo nicho de mercado, es necesario
un analisis de mercado ya que con la expansion de la empresa se necesita
saber el comportamiento de los consumidores, también es necesario un
analisis financiero ya que a mayor escala de produccion mayor sera el monto

de inversion.

—>Inversién publica Estos son administrados por el Estado mediante los fondos

publicos, por lo que los beneficios son para el Estado y para la sociedad, se busca

el bienestar de la sociedad, y la rentabilidad es medida de acuerdo con el impacto
social. (Cajal, 2021)

A continuacidon, se mencionaran los cuatro tipos de inversion publica mas

importantes

Proyectos de infraestructura: Basicamente estos proyectos de inversion
estan destinados a obras publicas, las cuales generan un beneficio a la
sociedad, dando empleos, activando la economia en diversas zonas, mejora
la calidad de vida de la poblacién, etc. Dichas obras son la creacién de
hospitales, escuelas, presas, unidades de recreacién social.

Proyectos de desarrollo empresarial: Este tipo de proyectos otorga apoyos a
las Pymes, mediante subvenciones, esto con la finalidad de impulsar su
emprendimiento y la facilitacién de generar diversas actividades econdémicas.
Proyectos ambientales: En este tipo de proyectos se busca la mejora del
medio ambiente, mediante la creacion de programas ambientales, proteccién
de areas naturales, recuperacion de areas verdes, etc.

Proyectos sociales: Este tipo de proyectos esta totalmente dirigido a la

sociedad, con el fin de mejorar su calidad de vida, dentro de estos proyectos
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se encuentran el agua potable, saneamiento, seguridad, salud, transporte,

etc.

—>Inversién social Son aquellos que buscan unicamente el beneficio social, este
puede tener inversion privada o publica en infraestructura, medio ambiente,
desarrollo local, etc. Es importante tener responsabilidad social corporativa, este

tipo de inversion puede funcionar como estrategia de marketing. (Cajal, 2021)

1.2 Estudio de mercado
De acuerdo con Kotler, Bloom y Hayes (2003), "consiste en reunir, planificar, analizar
y comunicar de manera sistematica, los datos relevantes para la situacion de

mercado especifica que afronta una organizacién".

Para Randall (2004), el estudio de mercado es "La recopilaciéon, el analisis y la
presentacion de informacion para ayudar a tomar decisiones y a controlar las

acciones de marketing"

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores se plantea la siguiente definicién de
estudio de mercado: Proceso en el que se planifica, analiza y se recopila
informacion importante sobre los compradores, para poder determinar estrategias
de marketing para hacer tener influencia en las decisiones de la organizacion y del

mercado.

Para el estudio de mercado es importante conocer la descripcion del producto,
segmentacion de mercado, mezcla de mercadotecnia, analisis FODA, pero ademas
de los mencionados anteriormente, es necesario conocer el analisis de precios y
comercializacion, dicho analisis segun Baca Urbina (2019), consisten en lo

siguiente:

e Analisis de precios: Existe un control de los precios por parte del gobierno
hacia ciertos productos y servicios, sin embargo, no necesariamente los
precios son determinados por este, tampoco por la oferta y la demanda, los
precios seran fijados a partir del costo de produccion mas el porcentaje de
ganancias que se pretende obtener. Dicho lo anterior se debe tener una

proyeccion acerca del precio del producto el cual puede hacerse una
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simulacién de varios afios, y puede proyectarse en los estados de resultados
de la empresa.

¢ Analisis de comercializacion: La comercializacidn eficiente, es en donde se
coloca al producto o servicio en el lugar y momento adecuado, para asi poder
brindar al consumidor la total satisfaccion que esta espera al adquirir el bien.
También es importante tener en cuenta que un factor que ayuda a la
empresa, son los intermediarios, ya que estos pueden llegar a ser el

consumidor final, o bien sirve como canal para llegar al consumidor final.

Para la comercializacion se debe tomar en cuenta los canales de distribucion, ya
que estos seran aquellos que van a determinar las rutas que sean de mayor
beneficio para el productor, ademas de que determinaran el tiempo que tardara en
llegar al consumidor final el bien o servicio, a continuacion, se muestran los canales
para productos de consumo popular, con informacion de: (Determinacién Del

Tamario Optimo de La Planta |, n.d.)

—~>Productores-consumidores: Este canal es el mas rapido y corto, ya que el
consumidor va directamente a la empresa a consumir los productos, pero no todas
las empresas estan dispuestas a este tipo de venta, ya que puede tener canales de
mayoreo, o simplemente el consumidor no esta dispuesto a acudir directamente a

la empresa.

—>Productores-minoristas-consumidores: Este tipo de canal es de los mas comunes,
ya que bajo este sentido los productores entran en contacto con los minoristas, y

pueden exhibir y vender mas productos a los consumidores finales.

- Productores-mayoristas-minoristas-consumidores: En este canal el mayorista
funcionara como un auxiliar para los productores, ya que estos pueden vender a
mayor volumen, ayudando a satisfacer la demanda de mercado, también los

mayoristas pueden llegar a actuar como un unico oferente de ciertos productos.

—>Productores-agentes-mayoristas-minoristas-consumidores: Es el canal mas

indirecto de todos los mencionados, en este se cuenta con agentes de ventas, los




cuales llevan el bien a zonas lejanas de donde se encuentra la empresa, crean una

ruta concreta para poder incrementar el nivel de ventas de la empresa.

1.3 Estudio técnico
Para Baca Urbina (2019), este estudio se divide en cuatro partes, las cuales son:

Primera parte consta de la determinacion optima del tamario de la planta, el tamafio
puede variar de acuerdo con los procesos de produccion, el personal, espacio y
técnicas de produccion. La segunda parte es la determinacion de la localizacion
optima del proyecto, en esta se toman en cuenta todos los aspectos cualitativos y
cuantitativos que presenta un proyecto. El tercer parte es la ingenieria del proyecto,
se debe hacer la seleccidn del proceso de produccion adecuado para el proyecto,
puede ser automatizado o manual, dependiendo de la tecnologia disponible. La
cuarta parte es el analisis organizativo, administrativo y legal, ayudara a tener un
esquema de operacion definitivo, para la seleccion adecuada y precisa sobre el

funcionamiento de la empresa.

En este estudio se contemplan todos los aspectos técnicos operativos que seran
necesarios para la produccién de un bien o un servicio, mediante el uso 6ptimo de
los recursos disponibles, dentro de este proceso se analizan aspectos como la
localizacion, instalaciones, lugar de produccién y su organizacion. Por lo tanto, la
finalidad de este estudio sera demostrar la viabilidad técnica del proyecto, para
buscar alternativas para buscar la optimizacion de la organizacion. (Estudio Técnico,
n.d.)

El estudio técnico pretende resolver las preguntas: a donde, cuanto, cuando, como
y con qué se va a producir lo que se planea elaborar, tomando en cuenta el
funcionamiento y la manera de operar del mismo proyecto. (Determinacion del

tamafio optimo de la planta i, n.d.)

Para que el estudio técnico sea eficiente se deberan tomar en cuenta factores
indirectos, como lo son el monto de capital a invertir, el nivel de produccion o mano
de obra, esto determinara algunas limitaciones que deberan ser tomadas en cuenta.
Un aspecto importante para este estudio sera la determinacion 6ptima de la planta,

debido a que en esta se mostrara la capacidad de instalacién, asi mismo ayuda a
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elaborar una linea de produccién estandarizada para tener eficiencia en el proceso

de produccion.

Dicho lo anterior se entiende que el proceso de produccion sera aquel procedimiento
técnico, en el que se obtienen los bienes o servicios mediante el uso de insumos,
transformando una determinada cantidad de materias primas para convertirlo en un
bien o servicio, cabe mencionar que bajo este proceso se debe tomar en cuenta la
tecnologia que se utilizara, ademas de la mano de obra que sea necesaria.

(Determinacién del tamario 6ptimo de la planta i, n.d.)

1.4 Estudio administrativo
De acuerdo con Baca Urbina (2019) el estudio administrativo “es el ordenamiento y
sistematizacion de la informacién de caracter monetario y elaboracion de los

cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacion econdémica”

Consiste en determinar los aspectos organizacionales para que una empresa sea
establecida, dichos aspectos contemplan la planeacion estratégica, la estructura
organizacional, aspectos legales, esto permitira que se tenga informacion de
ventajas y desventajas para la creacion de un proyecto de inversion. (Elvira et al.,
n.d.)

Se realiza un diagnéstico acerca del ambiente de la empresa, el cual permite
identificar los factores que limitan a la organizacion, durante este diagnéstico se fijan
las politicas, procedimientos, y areas especificas para lograr el cumplimiento de los

objetivos que tenga establecida la empresa.

Para la planeacion estratégica es importante fijar el horizonte en el que la empresa
planea crecer en el futuro, pero se deben tomar en cuenta los aspectos econdmicos,
sociales y el comportamiento del mercado, ademas de que bajo esta planeacion es

necesario realizar los siguientes aspectos de acuerdo con Elvira et (n.d.):

e Misién: Esta debe identificar de manera clara el propdsito de la empresa,

ademas debe incluir en esta a la sociedad.




e Vision: En esta se debe establecer la direccion que piensa tomar la empresa
en el futuro, para que de este modo se tenga mas confianza y certeza hacia
la organizacion.

e Objetivos: Los objetivos deben estar ligados a la mision y la vision, estos
deberan establecerse como la forma en que la empresa plantea lograr lo
establecido en los dos aspectos anteriores.

e Politicas: Son los lineamientos establecidos por la empresa, para que esta
tenga un orden y un buen funcionamiento, estas politicas pueden ser
internas, externa y jerarquicas.

e Valores: Estos representaran la fisiologia de la empresa, también estos
ayudaran a dar un respaldo a los objetivos de la empresa, y ayudara al logro

de las estrategias de planeacion.

El marco legal para un proyecto de inversion es necesario, ya que con esto se
determinara la personalidad juridica que se va a adoptar, teniendo en cuenta que
se puede adoptar la posicidon de persona fisica o persona moral, en caso de que la
empresa se determine como persona moral se debera fundamentar el tipo de

sociedad a partir de la Ley Federal de Sociedades Mercantiles.

1.5 Estudio financiero

Es un instrumento que sirve para predecir el efecto que tendran las decisiones
estratégicas en el desempeno futuro de la empresa, dichas decisiones son las
ventas, variaciones en las politicas de crédito, en las politicas de cobro o de
inventario, asi como también una expansion geografica de la empresa. (Brigham y
Houston, 2006).

De acuerdo con Rubio (2007) el estudio financiero “consiste en la aplicacién de un
conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros, para
generar una serie de medidas y relaciones que son significativas y utiles para la
toma de decisiones; puesto que, la informacion registrada en los estados financieros
por si sola no resulta suficiente, para realizar una planificacion financiera pertinente
o analizar e interpretar los resultados obtenidos, para conocer la situacion financiera

de la empresa”.




Para comprender el estado de la empresa de manera mas exacta, es de gran

utilidad el uso de las razones financieras, las cuales interpretan y analizan el estado

en que se encuentra una empresa, también permiten realizar comparaciones entre

periodos anteriores al actual, para asi poder obtener proyecciones en un corto,

mediano o largo plazo, y asi poder determinar aspectos a corregir para el correcto

funcionamiento de las finanzas en la empresa. Las razones financieras se dividen

en grupos para asi poder evaluar cada sector de una empresa de acuerdo con

Razones Financieras Gerencie.com (2020), las cuales son las siguientes:

Razones de liquidez: Estas permiten identificar el indice de solvencia que
tiene una organizacion, los factores de mayor importancia en estas razones
son los activos corrientes y pasivos corrientes, con ayuda de estos podemos
calcular y determinar las siguientes razones; capital neto de trabajo, indice
de solvencia, prueba de acido, rotacion de inventarios, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar.

Razones de endeudamiento: Mide la proporcion en la que los activos estan
financiados por terceros, también permite identificar el grado de
endeudamiento que tiene la empresa, determinando la capacidad de cubrir
con los pasivos de esta.

Razones de rentabilidad: Con estas razones, se mide el grado de rentabilidad
que obtiene la organizacién, ya sea por el nivel de ventas que posee, por el
monto de los activos que tiene la empresa, o por el capital que tiene la
empresa derivada de sus inversionistas, las razones mas comunes de
rentabilidad son las siguientes; margen bruto de utilidad, margen neto de
utilidad, rotacion de activos, rendimiento de la inversion.

Razones de cobertura: Miden la capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones, o bien los gastos que puedan amenazar a las finanzas de
la empresa, dentro de estas razones se calculan las siguientes; cobertura

total de pasivos, y la razén de cobertura total.

Como se ha observado de manera tedrica en el primer capitulo, seran los aspectos

que abordara el proyecto de inversién para la empresa Frituras Gaby, se han




mencionado tedricamente los puntos que realizara el trabajo de investigacion, en
cada capitulo se hace mencion sobre lo que contienen el estudio técnico, de
mercado, administrativo y financiero. Con esto se obtiene un panorama general para

conocer los conceptos y como se aplican de manera practica.

CAPITULO 2 ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se abordan los aspectos que son necesarios en el estudio de
mercado para un proyecto de inversion, se conoce de manera teorica cada uno de
los requisitos en este estudio, para posteriormente ser aplicados de manera practica
en la empresa Frituras Gaby, y asi tener un conocimiento de aplicacién para la toma

de decisiones dentro de la empresa.

2. Descripcion del producto

La descripcion del producto es un elemento importante para toda empresa, con este
se detalla el giro de la empresa, y sirve para tener una mayor captacion de clientes,
en la actualidad es una de las caracteristicas mas importantes si se muestra en un
sitio web, dicha descripcion debe determinar las funciones o caracteristicas con las

que se diferencia del mercado, asi como el valor que obtendran los compradores.

Por lo tanto, en la descripcion del producto se deben responder a preguntas como
¢, Qué es?, ;Para qué sirve?, ;de que esta echo?, y en algunos casos ;Coémo
funciona?, esto ayudara a hacer de manera eficiente la descripcion del producto
para alguna empresa, ademas de que facilita al comprador entender mas acerca
del bien o servicio antes de adquirirlo, algunas caracteristicas de la descripcion del

producto son las siguientes:

¢ Son sencillas de leer: Las personas deben comprender los aspectos clave
del bien o servicio, ya sean materiales, cuidados, consumo, etc.

e Apoyo con imagenes: Se muestra una imagen que refleje al producto, de tal
manera que sea atractivo de manera visual.

e Resalta aspectos de busqueda: Busca brindar informacién al cliente para
verse mas atraidos, la cual puede ser, material de elaboracion, presentacion,

precio, etc.




e Comparacion entre productos: Si existe una variedad de productos, la
empresa debe ser capaz de mostrar un catalogo, en el que se muestren los
diferentes productos, y asi el consumidor se decida por los productos que
mas le sean convenientes, ademas de que se contara con mas opciones para

futuras compras.

Mencionado lo anterior, es importante conocer el mercado meta, a donde ira dirigido
el bien o servicio, se debe tener claro y de manera exacta el mercado meta, y el
perfil de los consumidores que se pretende tener, con esto se debe usar un lenguaje
apropiado para los clientes, y sea mas atractivo y convincente, una manera de
generar confianza en el cliente a través de la descripcion, es redactando o hablando
en primera persona, esto ayudara a conocer mas a detalle al consumidor, desde sus
gustos, preferencias, deseos, aspiraciones, metas, etc. Cuando se ha logrado
establecer lo antes mencionado, se debe resolver al cliente el problema de cubrir
sus necesidades, o deseos, para poder generar una buena experiencia al cliente, y
causar fidelidad hacia la empresa, para poder lograr esto es necesario, brindar al
cliente atencion y beneficios para ambas partes, a partir de ese momento se genera
una propuesta de valor, en la cual el cliente tiene una mejor capacidad de decision,

con respecto a adquirir el bien que le sea ofertado.

Cabe mencionar que, para tener una buena descripcion del producto, no se deben
adoptar palabras que sean muy comunes de usar al momento de ofrecer el bien, se
pretende hacer una gran diferencia a comparacion de otros competidores, algunas
palabras o frases que se deben evitar son las siguientes; uUnico, de ultima
generacion, alta calidad, mayor ahorro. Se deben usar frases que diferencien al bien
o servicio de los demas, y no se debe ser cliché usando las mismas frases del resto
del mercado, ademas de que, al contener las palabras mencionadas, el consumidor
no se sentira atraido porque lo ha leido ya anteriormente, ademas de que muestra
un bajo esmero en la captacion de atencién del consumidor. (Descripcion Del
Producto: Qué Es Y Cémo Se Escribe, 2021)

¥ La empresa Frituras Gaby, es una empresa dedicada a la produccion,
comercializacion y distribucion de botanas, las cuales son elaboradas a base
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de harinas de trigo y de maiz, ofreciendo una variedad de mas de 33
diferentes productos, para poder satisfacer la demanda, las necesidades y
gustos de los clientes, y consumidores finales de acuerdo con su zona
geografica y capacidad de compra. Los productos de Frituras Gaby estan
elaborados con materias primas de mayor calidad existentes en el mercado,
logrando una diferenciacion de los productos en relacion con los productos
homogéneos de la competencia, ademas de que brinda satisfaccién a los
consumidores, con la adquisicidon de los productos, el cliente puede tener una
utilidad de entre el 25% y 30% en caso de revender los productos adquiridos,
lo cual ofrece un alto margen de ganancia a comparacion de los productos

que compiten en el mercado.

Tabla 1

Productos de Frituras Gaby

Producto Sabores Presentacion
Lagrima Natural, Flamin, 1y3kg
guacamole
Gabymix Flamin, queso, chipotle 3 kg
Aro de cebolla Flamin, queso chipotle 3 kg
Sabriton Natural, flamin 1y 3kg
Anillo Natural, flamin, piquin 1y 3Kkg
Espacial Natural, flamin, piquin 1y 3kg
Mini cuadro Natural, flamin, piquin 1y 3 kg
Tubo Flamin 3 kg
Dona Natural, piquin 1y 3kg
Mini rueda Natural, piquin 1y 3kg
Mini rueda papa Natural, queso 1y 3 kg
Mini cuadro papa Natural 3 kg
Papa palito Natural 3 kg




Doble queso, delgado,

Chetos chile limon, jalapeno, 3y7Kkg
limon
Garra Fuego 7 kg
Natural, flamin, queso,
10x10 o Paquete 18 pzs
piquin

Fuente: Datos obtenidos de Frituras Gaby

Frituras Gaby ofrece atencidn personalizada a los clientes, y futuros clientes
potenciales, brindando asesoramiento sobre los productos que son mas vendidos,
ademas de recomendaciones acerca del volumen de compra de acuerdo con su
zona geografica, esto con el objetivo de que al comprador recupere de manera
pronta su inversion inicial, generando utilidades en un periodo corto de tiempo, cabe
mencionar que de este modo la empresa puede expandir su mercado de una
manera mas concreta y eficaz, y hacer presencia en mas municipios de los que ya
se encuentra establecida la empresa, logrando una expansion territorial y de

mercado.

2.1 Segmentacion de mercado

Para Lamb (1998) la segmentacion de mercados es, “el proceso de dividir un
mercado en segmentos o grupos identificables, mas o menos similares y
significativos, con el propdsito de que el mercaddlogo ajuste las mezclas de
mercadotecnia a la medida de las necesidades de uno o mas segmentos

especificos”
Segun Ciribeli et al (2015) los principales criterios de segmentacion de mercado son:

e Geografico: EI mercado se divide de acuerdo con unidades geograficas, ya
sea por pais, estado, ciudades, municipios, etc. Describiendo la ubicacion de
la empresa y las zonas en las que opera, para poder analizar la presencia
que tiene la empresa de acuerdo con su zona geografica, y asi poder explorar
nuevos mercados cercanos.

e Demografico: Los compradores o consumidores son clasificados de acuerdo

con su edad, sexo, ingresos econdémicos, religién, estado civil, profesion, etc.
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Esto con la finalidad de conocer mas a detalle el mercado meta, o bien a los
clientes potenciales, o los que son aptos para la adquisicion del bien o
servicio ofertado.

Psicografico: El consumidor es clasificado de acuerdo con factores como lo
son la actitud, deseo, estilo de vida, personalidad, opiniones, etc. Con esto
se logra entender mas el comportamiento del consumidor, y asi dirigir o
canalizar productos especializados, de acuerdo con el comportamiento del
consumidor dentro del mercado, o bien crear o adaptar los productos para su
mejor aceptacion.

Comportamental: ElI consumidor es clasificado conforme a sus
comportamientos de compra, en que grado consume productos, fidelidad de
marcas, modo de utilizacion, etc. Esto es de gran ayuda para la empresa,
porque de este modo puede predecir mas el comportamiento del consumidor
y su poder adquisitivo, ademas de que resulta mas facil poder hacer un
analisis de mercado, y saber que productos seran mas eficaces para lograr
una mayor penetracion de mercado.

De acuerdo a lo anterior, para la empresa Frituras Gaby la segmentacion de
mercado es muy importante, ya que con este se logra dividir el mercado en
el que esta presente la empresa, y de este modo es mas facil identificar a los
clientes de mayoreo, medio mayoreo y menudeo, |0 que a su vez permite
hacer los ajustes de precios correspondientes y la introduccion de sus
productos, de acuerdo al poder adquisitivo de los clientes, y es de utilidad
para poder proporcionar ayuda a los clientes en cuanto a la venta de ciertos
bienes, ya que algunos son mas aceptados en diversas zonas, también
ayuda a introducir los productos, de tal modo que sean desplazados en un
periodo de tiempo corto y asi generar utilidades tanto para la empresa como
para el emprendedor. A continuacion, se muestra la segmentacion de
mercado de Frituras Gaby:

Geografica: La empresa Frituras Gaby se encuentra ubicada en el municipio
de Mexicaltzingo Estado de México, la cual cuenta con presencia de sus

productos en los siguientes municipios; Tecomatlan, San Simén el Alto, San
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Pedro Tlanixco, Tenango del Valle, ElI Picacho, Santa Mobnica, Chalma,
Joquicingo, Jajalpa, Mexicaltzingo, Metepec, Toluca, Zinacantepec, San
Francisco, Acahualco, Santa Maria del Monte, ElI Guarda, Calimaya, Santa

Maria Nativitas, Tenancingo de Degollado.
Figura 1

Presencia de Frituras Gaby en el Estado de México

¥ Demografico: Frituras Gaby, tiene catalogados a los clientes como
consumidores de mayoreo, medio mayoreo y menudeo, esto de acuerdo a
su poder adquisitivo, por lo que el rango de edades de los clientes se
encuentra entre los 26 a 55 afnos de edad, el nivel socio econdmico de los
compradores puede catalogarse como nivel medio y alto, los compradores
son del género masculino y femenino, como se menciond anteriormente la
catalogacion de los clientes es conforme a lo siguiente;

e Mayoreo deben tener una capacidad de compra minima de $30,000.00 MXN,
con un volumen de compra minimo de 500 kg.

e Medio mayoreo debe tener la capacidad de compra minima de $10,000.00
MXN, con un volumen de compra 150 kg.

e Menudeo que son quienes conforman una gran parte de compradores para
la empresa, deben contar con un poder de compra de minimo $600.00 MXN

con un volumen minimo de compra de 10 kg.

Dicha segmentacion de la empresa le es de utilidad, y puede determinar el mayor

nivel de clientes con los que cuenta, de acuerdo con su catalogacion, ademas de
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que ayuda para la determinacién de precios de acuerdo con la capacidad de compra

y distancia en la que se encuentra ubicado el/la cliente, y asi poder determinar en

qué categoria puede considerarse un cliente nuevo o un cliente potencial para la

empresa.

¥ Psicografico y comportamental: La empresa se adapta de acuerdo con el

comportamiento del consumidor, no todos los clientes pueden desplazar los
productos de manera adecuada, ademas de que los gustos y preferencias
son bastante cambiantes de acuerdo con cada comprador. La empresa toma
en cuenta las opiniones de los clientes para poder brindar un servicio de
calidad, generalmente los compradores tienen una fidelidad hacia los
productos de Frituras Gaby, esto derivado a la calidad y el precio que
proporciona, también se tiene en cuenta los gustos de los compradores
finales, esto se ve reflejado por ejemplo, en la preferencia por el picante o el
grado de sabor que se agregue a los productos, en algunas zonas prefieren
los productos sin picante o bien con un sabor mas concentrado de algunos
de los sabores con los que trabaja la empresa. La presentacion de los
productos influye de acuerdo con el comprador, puesto que algunos cuentan
con mayor espacio en los locales que otros, de ahi las presentaciones que
proporciona la empresa se realizan de acuerdo a la disponibilidad de espacio

que tengan los compradores.

2.2 Mezcla de marketing

La mezcla de marketing segun Rogelio Velazquez (n.d.), se refiere a todas aquellas

acciones que una empresa utiliza para poder hacer promocién de ciertos bienes o

servicios, y asi poder ingresar en un mercado meta, dicha mezcla comprende cuatro

aspectos a realizar, los cuales son los siguientes:

Producto: Principalmente el producto sera aquel bien ya sea tangible o
intangible que se pretende lanzar al mercado, dicho producto debe tener
valores diferentes a los de la competencia, en un mercado normalmente los
bienes son homogéneos, por lo que es importante tener una diferenciaciéon

con el resto de productos, este también debe de ser innovador y con una
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gran calidad diferente a lo demas, con esto se puede lograr que el producto
tenga mas impacto y presencia en un mercado meta, ademas de que sera
mas facil lograr la fidelidad del cliente para con la marca.

Dicho lo anterior, para el producto se debe de tomar en cuenta que es lo que
se va a vender o que se quiere lanzar en un determinado mercado, una vez
teniendo clara la idea se deben de identificar las necesidades que el producto
lograra satisfacer, si este no cubre ninguna necesidad para los compradores
no sera adquirido bajo ningun motivo, posteriormente se deben tener claras
las caracteristicas que posee el producto, con esto servira para determinar
las fortalezas del mismo, y asi poder hacer algunos cambios en caso de ser
posible, ademas de que el cliente también determinara el grado de factibilidad
que tenga dicho producto, finalmente, el cliente busca tener una satisfaccion
extra al consumir el producto, por lo que se le debe proporcionar cierto valor
agregado al producto que sera vendido, para que este logre satisfacer tanto
las necesidades como las expectativas del cliente final, y este prefiera
consumir el producto y no alguna otra marca. Con la satisfaccion del cliente
es mas facil crear nuevos productos en base a la experiencia del primer
producto lanzado al mercado.

Precio: El valor monetario que se le determine al producto es de gran
importancia, de este depende el grado de aceptacién que tendra en el
mercado meta, por lo que se necesita un analisis de precios de los productos
homogéneos existentes en el mercado, y asi poder determinar un valor justo
para el producto, cabe mencionar que no es recomendable determinar un
precio relativamente mas bajo que los demas productos, porque esto causara
dudas a los compradores sobre la calidad o durabilidad del producto, ademas
de que no seria rentable para la empresa tener pocas utilidades y tener un
mayor desgaste de trabajo, es importante determinar un precio que sea justo,
también si se determina un precio mas alto al de la competencia puede
resultar que el producto no sea adquirido en una mayor cantidad como se

planee, por lo que el producto no tendria una rotacion deseada.




Dentro de la determinacién del precio se debe ser competitivo como
empresa, como se menciond anteriormente, no es bueno poner un precio
mas bajo ni muy alto, se debe ser competitivo a manera de que la empresa
genere utilidades en un corto periodo de tiempo y los productos tengan un
mayor desplazamiento, introducir un producto como competencia desleal no
funcionara para la empresa debido a que los gastos siguen corriendo y no
sera rentable para poder seguir manteniendo precios mas bajos.

Otro aspecto que se debera tomar en cuenta para poder determinar el precio
de manera correcta, es saber cual es el valor que tiene el producto para el
cliente, es decir, saber el nivel de funcionalidad o factibilidad que el
comprador le dara al producto, una vez sabiendo si el producto sera bien
aceptado por los compradores, es importante conocer también el nivel de
precios en que los clientes adquieren un cierto bien o servicio, esto también
servira para poder saber si es rentable para la empresa o no, es importante
poder determinar un precio estandar, como se mencion6 anteriormente un
precio mas bajo podria resultar bien o podria resultar un gran riesgo para la
empresa, y colocar un precio mas alto puede tener pro y contras, por lo tanto
es de mayor preferencia determinar un precio estandar para el producto y
que este tenga una mayor aceptacion.

Plaza: Esta sera el o los lugares en los que seran comercializados los
productos, asi como también los canales de distribucion, para hacer llegar de
manera eficiente y en tiempo y forma los productos a su destino, a mayor
cantidad de lugares en los que se puedan introducir el o los productos sera
mejor para la empresa, los clientes pueden encontrar facilmente los
productos y también ayuda a tener un mayor volumen de produccién y
ventas, lo cual se traduce en mayores ingresos y utilidades para la empresa,
no seria factible si el producto no se encuentra facilmente, no podria ser
conocido y/o aceptado de la manera en que se desea, ademas de que si el
producto no tiene presencia este no tendria un impacto en la decision de
compra del consumidor, por lo tanto este quedaria rezagado y generaria

pérdidas econdmicas para la empresa.
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Cabe mencionar que este aspecto no solo se trata de colocar los bienes o
servicios en un determinado lugar, por cual debe de tenerse en cuenta con
precision los lugares en los cuales van a ser exhibidos los productos, ya sea
en un local comercial propio, en tiendas de conveniencia o de autoservicio,
tiendas departamentales, etc. Esto dependera del bien que sera vendido,
ademas se debe de tomar en cuenta la capacidad de almacenamiento que
debe tener la empresa productora y los clientes a los que se les venda cierto
bien o servicio, si no se cuenta con una gran capacidad podria haber
problemas de satisfaccién de demanda por parte de la empresa, o bien
podria haber un consumo menor de compra por parte del cliente.

Se debe tomar en cuenta como se hara llegar el bien al cliente, cual sera el
medio de transporte con el que cuenta la empresa y como es mas factible y
rentable hacer llegar el mismo a su destino final, para ello se consideran
diferentes variables en este aspecto, tales como el tiempo de operacion, es
decir, el tiempo que tardara en elaborarse el bien y el tiempo en que tardara
en llegar al cliente para que este pueda hacer uso del mismo, derivado de
esto se toma en cuenta los costos de envid, ya que se debe considerar el
gasto que hara la empresa en hacer llegar el bien, ya sea por el combustible
o algun otro factor. También es importante determinar los canales que mas le
convengan a la empresa, se puede hacer llegar el bien o servicio a los
consumidores a través de la venta directa, distribuidores, comisionistas,
ventas en linea, etc. Esto ayudara a la empresa a conocer las formas mas
sencillas de poder colocar el producto, sin la necesidad de hacer inversiones
que generen mayores gastos de produccién, también ayuda a identificar y
clasificar a los clientes de acuerdo con sus compras.

Promocién: En este punto de la mezcla de mercadotecnia se debe hacer la
publicidad pertinente para dar a conocer el bien o servicio que sera ofertado,
puede ser por diversos canales como lo son la difusion en la radio, television,
periodicos, revistas, folletos, etc. Esto dependera de la capacidad econdmica
de la empresa para poder dar a conocer sus productos, esta promocién

aparte de dar a informar acerca de él bien, ayudara a incrementar el nivel de
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ventas de la empresa, de este modo el publico se siente mas atraido para
consumir los productos, ademas de que no solo se trata de la publicidad, sino
que también es un factor que ofrece algo extra a los clientes, es decir, la
empresa hace una oferta al cliente dando un cierto descuento por alguna
temporada, nivel de compra, ubicacién, etc. Para que de este modo el cliente
se sienta mas atraido de consumir o adquirir mas bienes a la empresa,
brindandole aun mas un valor agregado al comprador y este crea una
fidelidad con la empresa debido a los beneficios que tiene con la misma.
Plus: Este aspecto no esta considerado dentro de las 4P de la
mercadotecnia; sin embargo, es importante en la actualidad agregar esta
quinta P dentro de la mezcla de marketing, con el plus se lograra dar aun
mas un valor agregado a los clientes, brindando una mejor experiencia al
mismo, brindar un plus seria dar un servicio extra que no signifique un costo
mayor para la empresa, por ejemplo brindar atencion personalizada al cliente,
dar tips sobre un mejor funcionamiento del bien o servicio, entrega a
domicilio, etc. Este plus ayudara también a lograr diferenciarse de la
empresa, no todas las empresas operan del mismo modo, por lo que esto
ayudara a darle mas confianza, satisfaccion y presencia tanto a la empresa
como a los productos, debido a que el consumidor busca tener la mejor
experiencia de compra al menor costo posible.

Aunque no se es considerado para la mezcla de marketing, es importante
porque también ayuda a tener una mayor competitividad en el mercado, y se
pueda lograr hacer frente a empresas mas grandes, por lo que servira para
dar un mejor posicionamiento en el mercado, y asi se podria lograr tener una
mayor penetracion de mercado. Una vez mencionado lo anterior, a
continuacion, se desarrolla el plan de mercadotecnia de la empresa Frituras
Gaby:

Producto: Frituras Gaby es una empresa dedicada a la elaboracion,
distribucién y comercializacién de frituras elaboradas a base de harinas de
trigo y maiz, por lo que la empresa cuenta con mas de 33 variedades de

mercancias, lo cual sirve para tener una diversidad de productos para poder

26



satisfacer las necesidades y gustos de los clientes, ademas de brindar
calidad en cada uno de los mercados, haciendo que estos logren
diferenciarse de los de la competencia cercana que tiene la empresa. Frituras
Gaby cuenta con sabores unicos, los cuales no pueden ser copiados con
facilidad, por lo que genera la fidelidad de los clientes hacia los productos,
cabe mencionar que la empresa se preocupa por satisfacer las necesidades
de los clientes por lo que se elaboran diferentes presentaciones, las cuales
son bolsas de 1kg y 3kg, esto con la finalidad de poder adaptarse al espacio
con el que cuente el cliente y la demanda que ellos mismos tengan, algunos
de los productos mas populares de la empresa son los siguientes: Lagrima,
aros de cebolla sabor queso y flamin, tubo flamin, Gabymix sabor queso y
flamin, mini rueda de papa, sabriton sabor natural y flamin.

v Precio: La determinacion del precio de los productos esta elaborada en base
a los costos fijos y variables; sin embargo, estos también dependen de los
precios de la competencia, al ser bienes homogeéneos los clientes hacen una
comparacion de precios constantemente y por lo general tienden a inclinarse
por el precio mas accesible y por la calidad de los productos, por lo que es
de importancia para la empresa conocer los precios de las demas empresas
y asi poder determinar un precio estandar, en el que no se tengan perdidas
y se puedan tener las mejores utilidades posibles, a continuacién se muestra
una tabla de precios de los productos similares de la empresa Frituras Gaby

y los de la competencia mas cercana:

Tabla 2

Comparacion de precios de la empresa Frituras Gaby

Empresa Productos Precios por kg
Aro de cebolla $76.00
Lagrima natural $46.00
Mini rueda de papa $50.00
Frituras Gaby Tubo flamin $59.00
Fritura natural $46.00




Garra
Cheto de queso
Aro de cebolla
Lagrima natural
Mini rueda de papa
El Rey Tubo flamin
Fritura natural
Garra
Cheto de queso
Aro de cebolla
Lagrima natural
Mini rueda de papa
Nacional de botanas Tubo flamin
Fritura natural
Garra
Cheto de queso
Aro de cebolla
Lagrima natural
Mini rueda de papa
Industrial de botanas Tubo flamin
Fritura natural
Garra
Cheto de queso
Aro de cebolla
Lagrima natural
Mini rueda de papa
Tubo flamin
Frituras Alex Fritura natural
Garra
Cheto de queso

Aro de cebolla

$55.00
$52.00
$80.00
$48.00
$51.00
$62.00
$49.00
$52.00
$49.00
$82.00
$50.50
$53.00
$58.00
$51.00
$50.00
$50.00
$82.00
$50.00
$54.00
$60.00
$52.00
$45.00
$43.00
$78.00
$49.00
$53.00
$57.00
$50.00
$56.00
$54.00
$74.00




Lagrima natural $47.00

Mini rueda de papa $48.00

El dorado Tubo flamin $56.00
Fritura natural $47.00

Garra $54.00

Cheto de queso $50.00

Fuente: Datos obtenidos de Frituras Gaby

Como se puede observar, los precios de las distintas empresas son diversos, por
lo que la competitividad en el mercado es fuerte, derivado de ello, Frituras Gaby ha
logrado posicionarse de manera adecuada en el mercado con los precios
establecidos, ademas de que hace competencia a empresas mas grandes como lo
es El Rey, ya que esta empresa es la competencia mas directa que tiene Frituras
Gaby, los precios y la calidad de los productos entre estas dos empresas son las

mas solicitadas en el mercado donde tienen presencia.

¥ Plaza: La empresa Frituras Gaby tiene presencia en aproximadamente 20
municipios del Estado de México, entre los cuales los productos ofrecidos por
la empresa pueden ser encontrados en tiendas de abarrotes, dulcerias, mini
super, expendios de frituras y en puestos ambulantes, no todos los productos
son vendidos en todas las zonas, debido a que algunos no son desplazados
de manera fluida en ciertas zonas, o bien algunos no son adquiridos por el
nivel de ingresos de los consumidores finales, derivado de ello, la empresa
brinda asesoria a los cliente sobre los productos que pueden ser mas

vendidos.

Los productos son llevados de manera terrestre a los compradores, para poder
cubrir la demanda de los clientes, para la empresa es necesario que se realice el
pedido con dos dias de anticipacion, para poder entregar la mercancia en tiempo y

forma y asi el cliente pueda cubrir la demanda de sus productos.

¥ Promocion: En la actualidad la empresa no cuenta con ningun medio de
publicidad, derivado de la capacidad de produccion es un poco limitada por

el incremento de la demanda de los productos; sin embargo, los préximos

29



medios de publicidad que hara frituras Gaby sera mediante tarjetas de
presentacion, promocion en la estacion de radio 99.9 FM, y se creara una
pagina en redes sociales, esta ultima es de mayor importancia, en la
actualidad el comercio electrénico es una herramienta que ayuda a las
empresas a darse a conocer de manera mas rapida, ademas de que serviria
como canal para la atencion a nuevos clientes que estén interesados en

adquirir los productos de la empresa.

Para generar atraccion con el cliente, la empresa cuenta con una promocion vigente,
la cual consta de comprar 100 paquetes de 10x10 se incluye uno sin costo, las
empresas de competencia cercana no cuentan con una promocion similar, realizan
descuentos por pagos adelantados, pero no todos los clientes tienen la capacidad
de dar el adelanto de pago de su mercancia, por lo que podria ser una opcién para
Frituras Gaby hacer un descuento del 5% si se realiza el pago anticipado de la
mercancia solicitada, esto puede ayudar a generar mas fidelidad del cliente con la

empresa por los beneficios que puede tener con la misa.

¥ Plus: La atencion al cliente es importante para la empresa, con esta se puede
generar un vinculo de confianza y compromiso, entre el comprador y el
vendedor, por lo cual la empresa puede brindar asesoramiento al cliente
sobre los mejores productos que puede adquirir para que tenga buen margen
de ganancia, ademas de que cuando el producto es llevado al cliente, la
mercancia es acomodada y distribuida en el espacio que tenga el cliente, asi
de este modo el comprador no tendra que hacer un esfuerzo extra para
acomodar la mercancia adquirida, los trabajadores se encargan de dar
rotacion a la mercancia para que esta no quede rezagada y se venda la

mercancia fresca.
2.3 Analisis de precios

¥ Los precios en el mercado de las botanas es bastante competitivo, existen diversos
oferentes de un bien homogéneo, por lo que la introduccién y permanencia en este

mercado es bastante complejo, como se menciond en la




Tabla 2

Comparacion de precios, la comparacién de los precios de la empresa Frituras Gaby
con respecto a las empresas mas cercanas de competencia, la determinacion de
sus precios se basa en los precios ya fijados en el mercado, la empresa no puede
determinar sus propio precios, esto se hace con la finalidad de tener competencia
en el mercado, ademas de poder mantenerse e integrarse a nuevas zonas para
tener una mayor comercializacion de los productos, todas las empresas utilizan el
mismo método de comparacién de precios, puesto que no pueden determinar un

precio mas bajo o mas alto a los de la competencia.

¥ La empresa Frituras Gaby tiene precios estandar, a pesar de que algunos de
los precios son un poco mas altos que los de la competencia, estos logran
posicionarse de manera adecuada, ya que influye la garantia de calidad de
los productos que ofrece la empresa, cabe mencionar que a pesar de que la
empresa cuenta con precios estandar, estos tienen un buen margen de
utilidad, los cuales son de entre el 25% y el 35%, lo cual es un nivel alto de
utilidad a pesar de que se tenga una gran competencia de precios en el

mercado.
2.4 Analisis FODA

Este tipo de analisis es una herramienta de gran utilidad en todos los ambitos, con

esta se puede realizar una planeaciéon y una toma de decisiones adecuada, frente
a factores internos y externos de alguna determinada situacion, ademas ayuda a
prevenir o innovar una organizacion, ademas de que es una herramienta que
ayudara al cumplimiento de los objetivos de la organizacién, cuando se realiza el
analisis de la matriz FODA, se tiene un panorama mas amplio, en consecuencia se
pueden poner en practica planes de accion y/o una planeacion estratégica para lo
que se pretenda alcanzar, a continuacion de describe el contenido que debe tener
una matriz FODA de acuerdo con Blog OCCMundial (2021):

e Fortalezas: Son los puntos fuertes de la empresa en comparacién de su

entorno, en los cuales intervienen las capacidades, los recursos con los que




se cuenta, las ventajas competitivas que permitan tener mas ventaja sobre
los demas, cabe mencionar que todo el analisis de las fortalezas unicamente
son los factores internos de la organizacion, con esto se pueden determinar
o identificar algunos puntos débiles internamente, los cuales serviran para
otro cuadrante de la matriz, es importante identificar las fortalezas de manera
correcta con estas se podra saber los puntos a mantener o mejorar dentro de
la empresa.

Oportunidades: Estas seran los nuevos factores que puedan ser
aprovechados para ser explotados y hacer una mejora para la organizacion,
para ello se necesita hacer el descubrimiento de aquellos factores que
puedan ser explotados, generando nuevos nichos de mercado, o bien,
ayudara a lograr con mas facilidad los objetivos establecidos por parte de la
empresa, a diferencia de las fortalezas, estas oportunidades son de factor
externo por lo que se debe hacer un analisis correcto para tener el mejor éxito
posible en la determinacién de las estrategias y lograr una mejor penetraciéon
de mercado, y tener éxito en la permanencia en el mismo.

Debilidades: Seran los puntos débiles o bien los puntos que pongan en
dificultad los objetivos de la organizacién, estas dificultades amenazan de
manera directa a la empresa, ya que dificulta e incluso impide el cumplimiento
de las metas de la empresa, las debilidades deben ser analizadas de manera
interna, y estas deben ser controladas y superadas en un periodo corto de
tiempo, porque puede afectar a mayor medida a la organizacion en todos los
aspectos y puede poner en riesgo a la empresa.

Amenazas: Estas seran todos aquellos factores que impediran el
cumplimento de los objetivos principales de la organizacion, o bien ponen en
riesgo el cumplimiento de las estrategias de aplicacion que se tengan
planteadas, ademas estas pueden llegar a poner en riesgo directamente las
utilidades o la estabilidad financiera de la empresa, las amenazas deben ser
analizadas de manera externa, para poder detectar los mayores riesgos a los
que podria enfrentarse directamente la organizacion, y proponer estrategias
de solucion lo mas pronto posible y de manera mas factible para la empresa.
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Tabla 3
Anaélisis FODA de la empresa Frituras Gaby

Fortalezas Debilidades
—>Sabores propios - Capacidad de produccion limitada
—>Calidad del producto —>Unidades de transporte limitadas
—>Confianza vendedor-cliente —>Falta de maquinaria automatizada
—>Accesibilidad de precios —>Falta de personal
—>Variedad de productos —>Falta de constitucion legal
—>Estabilidad econémica —Inflacion
Oportunidades Amenazas
—~>Expansion de mercado —->Aumento de precios
—>Introduccién de nuevos productos ->Competencia desleal
—~>Expansion de las instalaciones —>Creacion de nuevas empresas
—~>Aumento de personal - Alta competitividad
—>Creacion de nuevos sabores —>Fidelidad del cliente

Fuente: Informacién obtenida de Frituras Gaby

Como se puede observar en las fortalezas, se ha logrado que la empresa pueda
posicionarse de manera adecuada en el mercado, ademas de que se ha mantenido
en el mismo, la empresa cuenta con sabores propios, los cuales no son iguales a
los de la competencia, lo que genera que haya una gran diferenciaciéon de los
productos, derivado de eso se logra tener una calidad alta de los productos
generando una confianza de los clientes hacia la empresa, cabe mencionar que se
tiene una variedad de mas de 33 productos lo cual es un aspecto fuerte de la
empresa, de este modo los clientes tienen diversas opciones de compra, ademas
de que los precios son accesibles de acuerdo a su poder adquisitivo y capacidad de
compra, todos estos aspectos han generado que la empresa tenga una estabilidad
economica para poder hacer frente a las responsabilidades que esta contraiga para

cumplir, sin la necesidad de quedarse sin fondos.

Sin embargo, las debilidades que presenta la empresa son principalmente en la
capacidad de produccién y la falta de personal, con el incremento de la demanda




de los productos, la capacidad de instalacién se ha vuelto un tanto limitada, por lo
que se debe de analizar las mejores decisiones para poder dar solucion a estas en

un periodo corto de tiempo y poder satisfacer la demanda.

Mencionado lo anterior, la empresa tiene una gran oportunidad de expandir su
mercado a mas municipios del Estado de México, asi como introducir nuevos
productos y nuevos sabores, lo cual sera de gran ayuda para dar un mejor
posicionamiento a la empresa y generar mas ventas y mas utilidades, dando
solucién a las debilidades de la empresa, se puede tener la oportunidad de tener
mayor personal y expandir las instalaciones, para poder satisfacer los nuevos
niveles de demanda y de produccion, una vez hecho esto la empresa puede
incrementar su publicidad para poder captar mas clientes, y de este modo tener mas

ingresos para generar una mayor estabilidad econdémica.

La principal amenaza para la empresa son los constantes incrementos de precios,
estos aumentan en gran cantidad de un momento a otro, lo que genera un
descontrol de precios en el mercado y dificulta la estabilidad de produccién que se
tiene en el momento, dado de los incrementos de precios se genera la competencia
desleal, se torna un poco dificil la permanencia en el mercado, por lo que lleva a las
empresas cercanas a introducir sus productos a un precio menor aunque estas no
generen la utilidad necesaria o incluso llega a ser nula, esto conlleva a una
saturacién de productos en un mismo mercado, lo cual hace aun mas dificil la

competitividad y la permanencia en el mercado.

En consecuencia, del aumento de precios y la competencia desleal, la fidelidad del
cliente se vuelve inestable, algunos consumidores siguen prefiriendo los productos
de la empresa Frituras Gaby y algunos cambian de marca por el costo mas bajo que
llega a introducirse. El clima es otro punto de amenaza, los productos ofrecidos son
perecederos, y estos dependen bastante de las condiciones climaticas, no pueden
estar expuestos directamente a la luz del sol, o bien no pueden tener mayor
durabilidad si existe humedad en el ambiente, por lo que es importante tener las
mejores condiciones para que el producto mantenga su durabilidad y calidad de

acuerdo con la zona, los climas son diversos en los municipios.
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Como se observa, con el estudio de mercado, se ha logrado determinar la
descripcion del producto de la empresa Frituras Gaby, lo cual brinda mas formalidad
ala empresa, también se ha determinado la segmentacion de mercado con respecto
a las zonas geograficas donde se opera, y el nivel de compra y adquisicion que
deberan tener los consumidores. Cabe mencionar que con la ayuda de la mezcla
de marketing se han determinado las 4P del mercado, tomando en cuenta la
existencia del plus, el cual también se ha realizado en el proyecto, con la
comparacion de los precios la empresa ha determinado los suyos con respecto a
los de sus competidores, es un analisis importante para que la empresa logre
introducirse al mercado o bien mantenerse. Con la realizacion del analisis FODA la
empresa Frituras Gaby ha detectado estrategias que puedan hacer frente a las
amenazas y debilidades, por lo tanto, el estudio de mercado ha sido de ayuda para

conocer a fondo el mercado de incursion de la empresa.

CAPITULO 3 ESTUDIO TECNICO

En este capitulo, en primera instancia se hace mencion de los aspectos que son
necesarios en el estudio técnico, abordando los conceptos de los que trata cada
uno de ellos, posteriormente se hace la aplicacién practica con la informacion
obtenida de la teoria, ademas se toman en cuenta los conocimientos personales
que se tienen respecto a la empresa Frituras Gaby, para poder establecer cada uno

de los criterios de manera realista.

3. Localizacion de la empresa

Para la empresa la ubicacion de la planta de produccién es importante, debe
encontrarse en un punto medio tanto de los proveedores, como de los clientes, por
lo que la planta de la empresa se encuentra ubicada en el municipio de
Mexicaltzingo Estado de México, en la calle Ignacio Allende, Colonia Mazachulco
de dicho municipio, con esta ubicacion se encuentra cerca de los proveedores los
cuales provienen de la ciudad de Toluca, asi como también se encuentra cerca de
los principales clientes de la empresa, los cuales estan ubicados en los municipios
de Tenango del Valle, Metepec, Toluca, Zinacantepec y Tenancingo de Degollado,

de este modo los costos de operacion no se elevan demasiado, puesto que si la




empresa se encontrara mas lejos de los principales clientes estos aumentarian
considerablemente, por lo que con la presente ubicacion la empresa se encuentra
establecida estratégicamente para poder conectar de manera eficaz con los

proveedores, y los puntos de distribucion de la empresa.

Figura 2

Ubicacion de la empresa Frituras Gaby

Fuente: (Google Maps, 2013)

3.1 Layout

El layout es el proceso en el que se ordena el espacio y los elementos que
conforman el espacio productivo, de tal manera que se alcancen los objetivos de
produccion, de la manera 6ptima posible, este proceso es considerado de los mas
importantes dentro de las estrategias de planeacion de una organizacion. Dicho lo
anterior este proceso también funciona para detectar oportunidades de mejora, en

la distribucién espacial. (Gosende, 2016)

De acuerdo con lo anterior, se realiza el layout de la empresa Frituras Gaby, con la
finalidad de distribuir los espacios de manera éptima y se tenga un proceso de
produccion eficiente, cabe mencionar que con la realizaciéon de este proceso se
pueden determinar diferentes opciones para que los productos sean lo menos

maltratados posible, y lleguen de la mejor calidad a los consumidores de la empresa,
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a continuacion se muestra el layout de la empresa, asi como la explicacion de dicha

distribucion:
Figura 3

Layout de la empresa Frituras Gaby

:> Zona de estiba de :‘>
Zona de produccion (2) producto empaquetado (5)
Producto
terminado y
Almacen (1) ] salida de la
mercancia (6)
Area de empaquetado del
N4 producto (4)
Zona de enfriamiento (3) :
Puerta 1 Puerta 2

Fuente: Datos obtenidos de Frituras Gaby

De acuerdo con el layout de la empresa Frituras Gaby, la distribucion de la planta
ocupa 163m2, para ello se ubicé estratégicamente para que el proceso de
produccion sea el mas optimo, para lo cual en la puerta 1 esta destinada para el uso
de los proveedores, en ella entran las materias primas necesarias para la
elaboracion de los productos, detras de la primera puerta hay un espacio para el
almacén de todas las materias primas, como lo son la pasta, aceite, condimentos,
etc. A un costado del almacén se encuentra la zona de produccién, de este modo
las personas encargadas de la transformacion de las materias primas tienen cerca

lo necesario para la elaboracién de los productos.

Una vez teniendo elaborados los productos pasan al area de empaquetado, esta

zona se encuentra a un costado de la zona de produccion, esto con la finalidad de




que se tenga un proceso fluido y se ahorre tiempo y espacio, en el area de
empacado los trabajadores se encargan de empaquetar los productos de acuerdo
a los pedidos de los diversos clientes, finalmente cuando estos estén completos
pasan a la zona de producto terminado, en el cual también podria funcionar como
un almacén pero este funciona para los pedidos que seran entregados en un periodo
corto de tiempo, para ello es necesaria la puerta 2, en la cual saldran los productos
terminados y seran cargados en las unidades de transporte para su entrega al

cliente final de la empresa.

Como se puede observar la distribucion del espacio de la empresa esta determinado
de manera estratégica, para poder tener un proceso de produccion fluido, y asi
ahorrar tiempo, espacio y seguir con la produccion a fin de satisfacer la demanda
de los clientes, cabe mencionar que la empresa en la actualidad necesitara una
ampliacion del espacio debido al aumento de la demanda; sin embargo, la estructura
del layout no cambiaria tanto, al construir un segundo piso, este se ampliaria para

el area de produccion.

3.2 Equipo y maquinaria

La maquinaria y equipo son uno de los elementos mas importantes para la empresa,
ya que con ellos se realiza la transformacion de las materias primas para la
elaboracién de los diversos productos con los que cuenta la empresa, para ello a
continuacion se realiza una tabla con los diversos elementos de los que se hacen

uso, asi como su explicacidn o uso de cada uno de ellos:




Tabla 4
Equipo y maquinaria de Frituras Gaby

1.- Freidora 2.- Selladoras 3.- Trompo 4.- Mesas

L™

. ,11‘,:
& (}’ = -
3 [ 4 : %

5.- Guantes 6.- Pinzas

Fuente: Datos obtenidos de Frituras Gaby

1.- Freidoras: Las freidoras que utiliza la empresa son manuales, y especiales para
la elaboracion de las frituras, tienen un depdsito de aceite para cada figura de fritura
que se elabore, asi como diferentes tipos de moldes para que se elaboren las
frituras sin tener residuos o perdidas de materias primas, cabe mencionar que el
metal de este tipo de freidoras son de grado alimenticio, lo cual es obligatorio hacer
uso de este tipo de material para no generar dafnos a la salud de los consumidores,
este tipo de material es resistente a altas temperaturas y evita que haya residuos
del metal al momento de freir la pasta de las frituras, ademas de que pueden ser
adaptadas de acuerdo a la necesidad del freidor para que este no tenga problemas

al trabajar.

2.- Selladoras: La empresa hace uso de selladoras de pedal, este tipo de selladoras
tienen un largo de 70cm, lo cual beneficia al momento de sellar las bolsas, esta

cubre toda la bolsa y se pude hacer el sellado en un solo movimiento, también es
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de mayor comodidad y brinda un ahorro de tiempo presionando una sola vez el
pedal, otro aspecto que ayuda a que se haga un sellado rapido es la altura que tiene
la selladora, brindando comodidad al trabajador al momento de realizar el sellado
del empaque en las diferentes presentaciones que se tiene en los productos que

ofrece la empresa para su venta.

3.-Trompo: Esta herramienta es utilizada especialmente para condimentar la fritura,
y puede condimentar hasta 8 kg de frituras, en esta herramienta se elaboran los
productos que tienen sabores como lo son el queso, chile piquin, guacamole, flamin,
etc. La funcion principal de esta maquinaria es lograr un condimentado homogéneo
para las frituras, asi como facilitar y agilizar la produccion de frituras con sabor que
sean solicitadas, cabe mencionar que ahorra tiempo de produccién y se logra tener
un sobrante de fritura, lo cual es de beneficio para la empresa ya que de dichos

sobrantes se puede generar un paquete mas de producto.

4.- Mesas: El tipo de mesas que se usan en la empresa son industriales, estas son
de metal, este material es de ayuda al facilitar el enfriamiento de las frituras 10x10,
estos deben tener un periodo de enfriamiento mayor a las frituras de figuras,

ademas este tipo de mesas tienen mayor espacio.

5.- Guantes de carnaza: Este tipo de guantes son utilizados en la zona de
produccion, por el grosor del guante evita quemaduras al trabajador al momento de
freir las frituras, estas desprenden vapor a altas temperaturas, también sirven para
tener mayor seguridad al momento de manipular los moldes de la freidora y el
depdsito de la fritura, también sirven para que el trabajador tenga total comodidad y
libertad en las manos y pueda realizar el trabajo de manera eficiente, es de
importancia tener seguridad para el trabajador y evitar accidentes principalmente

las quemaduras.

6.-: Pinzas: Esta herramienta de las que se hace uso, son pinzas de metal de grado
alimenticio, asi se evita el desprendimiento del metal en los productos, ademas de
que tienen una mayor resistencia y durabilidad, estas son principalmente usadas en

la elaboracion del 10x10, estos deben ser sacados del molde especial para este tipo




de producto, sin estas pinzas el producto quedaria atascado en el molde y podria

quemarse al estar mas tiempo de lo que se necesita en el aceite.

7.-Bascula: El tipo de basculas que se utilizan en la empresa son digitales, estas
basculas tienen mayor precision, y evitan que el peso sea menor o mayor al que se
establezca en la produccion, se utilizan dos tipos de basculas por el tamarfio de los
empaques que se realicen, la bascula pequefia tiene una base de 50 cm, la cual es
utilizada para las bolsas que tengan contenido de 2 kg y 1 kg, la segunda bascula
tiene una base ce 100cm, la cual es usada para el peso de las bolsas que contienen
3kg, ademas de que se utilizan para verificar el peso de las materias primas que

son traidas por parte de los proveedores.

8.- Centrifuga: La principal funcién de esta maquina, es facilitar el enfriado de las
frituras, asi como también quitar los excesos de aceite en la misma, lo cual ayuda a
que los productos tengan una mejor consistencia y durabilidad, si tienen exceso de
aceite los productos tienden a tener un menor tiempo de vida, esta herramienta
ayuda acortar el tiempo de espera de enfriamiento para poder ser empaquetado, lo
cual es de beneficio importante para no detener la produccion en un periodo largo y

el trabajo sea fluido.

3.3 Proceso de produccién

Como se menciona en Proceso de Produccion - Concepto, Tipos Y Etapas (2013),
el proceso de produccién es el conjunto de operaciones planificadas, para la
transformaciéon de ciertas materias primas para la creacién de un producto, el cual
sera lanzado al mercado para satisfacer una determinada necesidad de los
consumidores, dicha trasformacion es realizada bajo un cierto proceso tecnoldgico,
en el cual interviene también el factor humano como aplicacion de conocimientos, o
bien, para la manipulacién de diversas herramientas, para ello, el objetivo principal
del proceso de produccion, es cubrir la cantidad de demanda en un determinado
mercado, asi como cumplir con la capacidad de instalacién de una determinada

organizacion.




Para realizar un proceso de produccion de manera eficiente, es necesario tener un
estudio previo, planificacion, y disposicion de los elementos que seran utilizados
para la elaboracion de un bien, una vez que se tenga conocimiento de dicho estudio
previo, el inversionista determinara la manera en cémo sera mas optimo producir
dicho bien, de tal modo que se tengan las maximas ganancias posibles y el menor
riesgo, cuando el bien es creado como un producto final, deben de tomarse en
cuenta los canales de distribucion, esto con la finalidad de que los productos tengan
una mayor difusién y tenga un mayor desplazamiento, por lo que es de importancia
que el estudio previo de la realizacion del producto sea factible lanzarlo al mercado,
y realizar un producto incognita al mercado ya que este puede representar un
determinado riesgo para alguna organizacion, por la incertidumbre de si el producto

sera aceptado o no por los consumidores.

Generalmente existen diversos tipos de proceso de produccion, estos influyen y
dependen del giro de cada una de las empresas, por lo que a continuacion se
mencionan algunos de los tipos de este proceso de acuerdo con Proceso de

Produccién - Concepto, Tipos Y Etapas (2013):

e Produccion bajo pedido: En este tipo de proceso, se fabrican productos que
son exclusivos para algun mercado en especifico, ademas de que
generalmente las organizaciones disponen de algun bien a medida que le
sea solicitado, es decir, los bienes que sean solicitados necesitan de ciertas
materias primas en especifico, por lo que las empresas haran una inversion
unicamente para realizar un bien, y no tener una cantidad mayor a lo que se
necesita en un determinado periodo de tiempo.

e Produccion discontinua: En esta se fabrica un lote pequefio de productos
diferentes y/o semejantes, son producidos de un modo parecido y durante el
proceso de produccion no afecta demasiado hasta algin momento de la
cadena productiva, generalmente este tipo de produccién se realiza en las
etapas iniciales de ciertos productos de consumo, de este modo no se hace

un cambio drastico de lo que se esté produciendo en el momento, lo cual




facilita la continuidad de poder producir ciertos bienes que sean iguales y que
tengan una minima diferencia.

e Produccion artesanal: Este tipo de produccion tiene una capacidad de
instalacion bastante reducida, generalmente lo que se produce esta dirigido
a un reducido grupo de consumidores, o bien lo que se produce es limitado
y se tienen pocas unidades para comercializar, cabe mencionar que la
calidad de los productos es bastante rusticos, por lo que lo que se produce
puede contener ciertos defectos o detalles visibles.

¢ Produccion en masa: A comparacion del anterior, este tipo de produccién
tiene un mayor avance tecnoldgico, por lo que se hace uso de maquinaria
automatica o manual, de acuerdo a lo que se produzca, también cuenta con
un mayor numero de trabajadores, con la finalidad de tener un aumento de
capacidad de instalacién y generar mas unidades de produccion, asi como la
optimizacién del tiempo, espacio y uso de materias primas, los productos que
se fabrican tienen un mayor estandar de calidad y el grado de aceptacion
frente al publico es mayor, por lo tanto, este tipo de produccién es
generalmente implementado para poder cubrir una demanda de consumo
que esta en constante crecimiento, bajo este proceso de produccion se
cuenta con una gran variedad de productos a producir.

e Produccion continua: Este tipo de produccion es aun mayor que la produccion
en masa, se cuenta con una mayor capacidad de maquinaria que aumente
la capacidad de instalacion, ademas cuenta con un mayor numero de
trabajadores que colaboren al cumplimiento de cubrir la demanda requerida;
sin embargo, este tipo de produccién generalmente es de industrias que son
dedicadas al abastecimiento de materias primas para otras industrias, los
productos que se elaboran o transforman son homogéneos, esto con la
finalidad de mantener una misma linea de produccién y poder cubrir lo

solicitado por las diversas empresas.

Los procesos de produccion dependen de acuerdo al giro y tamafno de cada
empresa; sin embargo, podria haber una combinacion de los procesos de

produccion, esto debido a las necesidades y capacidades que tiene una
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determinada empresa, de esto depende el nivel de demanda que necesite cubrir y

la capacidad de instalacion que esta posea, por lo que cada empresa debe pasar

por diversas fases para poder lograr la produccion, creacion y comercializacion de

los bienes que produzca, a continuacién se presentan las etapas del proceso de

produccion por los que debe pasar una determinada empresa segun Proceso de

Produccién - Concepto, Tipos Y Etapas (2013):

Etapa analitica: Esta etapa es la fase de inicio, aqui se recolectan la mayor
cantidad posible de materias primas, para la elaboracion del producto que se
pretenda elaborar, se debe de tomar en cuenta que al momento de la
adquisicién de la materia prima, esta debe ser adquirida al menor costo
posible, lo que ayudara a tener un menor costo de produccion y se puedan
tener mayores utilidades, una vez hecho lo anterior, se debe tener un calculo
exacto de la cantidad de materias primas que seran utilizadas, para que se
tenga un rendimiento éptimo de las mismas y no genere mayores gastos al
desperdiciar materias primas, también se debe tener en cuenta la rotacioén de
almacén que tenga la empresa, para evitar el desabasto de las materias
primas, y por ende se evita que se detenga la produccién

Etapa de produccion: En esta etapa las materias primas son sometidas a
diversos procesos, ya sean quimicos, fisicos, industriales, para poder
obtener el producto que se pretenda crear para su comercializacion, ademas
de que estos deben ser sometidos a ciertos estandares de calidad y control,
para que lo que se pretenda en verdad sea aceptado por el mercado meta;
sin embargo, se pueden realizar cambios que impliquen la mejora del
producto o bien la presentacion que se pretenda vender, esto dependera del
avance tecnolégico que desarrolle la empresa y de las formulas que estas
mejoren con el paso del tiempo.

Etapa de procesamiento: Durante esta etapa, es necesario tener el producto
elaborado, para que se pueda determinar el empaque, peso, presentacion,
diseno, etc. En el contenedor en el que se envasara el producto elaborado,
se debe de tomar en cuenta las necesidades o la opinion que tengan los

clientes, para que estos se sientan atraidos al momento de seleccionar los
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productos, ademas de que debe ser atractivo en el momento que se
introduzca en el mercado, se podria decir que esta seria la etapa final del
proceso de produccion, ya que en este punto el producto ya esta terminado
y esta preparado para su comercializacidn; sin embargo, dependera si el
producto es lanzado a un consumidor final, o bien a un intermediario, el cual
aun re empaquete el producto para su comercializacion y pueda llegar

finalmente al consumidor final.
—>Descripcion de proceso de produccion en la empresa Frituras Gaby

¥ De acuerdo a lo anterior se puede decir que la empresa Frituras Gaby hace
uso de tres tipos de proceso de produccion, tales como la produccion bajo
pedido, ya que la empresa elabora ciertos productos en especifico para
determinados clientes, manejando una exclusividad en diversas zonas de
venta, por lo tanto, la empresa elabora ciertos productos bajo pedido,
unicamente para los clientes que lo soliciten, por ejemplo, la lagrima con
sabor a guacamole unicamente se produce y comercializa para la zona de
Zinacantepec, los consumidores de esa zona han aceptado de una mejor
manera dicho producto que en otras zonas, por lo tanto, este producto tiene
una exclusividad de venta en dicha zona, a pesar de ello, el desplazamiento
del producto es aceptable para la empresa, al ser la Unica zona donde se
distribuye, este tiende a tener una mayor demanda por parte de los
consumidores finales.

v« También adopta el proceso de produccion discontinuo, al momento de la
elaboracién de las frituras estas suelen producirse en una cantidad
considerada que es requerida para la elaboracion de los pedidos pendientes
por elaborar, por lo que las figuras tienden a ser producidas del mismo tipo
de pasta, o bien se producen las figuras que requieren de la misma
temperatura de aceite, por ejemplo, en una produccion de frituras se pueden
producir figuras como lagrima, espacial, anillo, palillo y dona, estas pueden

elaborarse bajo el mismo calor de temperatura y ocupan un mismo molde y




nivel de aceite, de este modo se puede continuar con la produccion sin la
necesidad de hacer cambios drasticos en la produccion.

Y% Finalmente la empresa también adopta la produccién en masa, las
cantidades que son requeridas en los mercados donde tiene presencia la
empresa ya son mayores, bajo este criterio se debe de cubrir con una alta
cantidad de demanda, por lo que es importante tener una produccién
bastante considerable para poder cumplir con los pedidos por parte de los
clientes, aunque existe una variacion de produccion esta sigue siendo
grande, aproximadamente se debe realizar una produccion de 600 kg a 1,000
kg, también se deben realizar aproximadamente 300 paquetes de 10x10, lo
mencionado anteriormente es de una produccidn semanal, por lo tanto, los
niveles de produccion son grandes para poder satisfacer las necesidades del

mercado.

De acuerdo con las etapas del proceso de produccion mencionadas anteriormente,

a continuacion de describen dichas etapas aplicadas en la empresa Frituras Gaby:

v« Etapa analitica: Bajo esta etapa de inicio, la empresa hace el consumo y
adquisiciéon de todas las materias primas que son necesarias para la
elaboraciéon de sus productos, las cuales son adquiridas con proveedores
dedicados especialmente a la elaboracion especifica de los productos, entre
ellos el principal proveedor es la empresa llamada Palmex, esta empresa
provee todas las figuras de pasta ya sean de harina de trigo o de maiz,
posteriormente, la empresa Frituras Gaby tiene proveedores que le
abastecen de aceite, el cual debe ser especificamente de canola, para poder
tener el aceite suficiente la empresa trabaja con tres distribuidores de la
marca que hace consumo la empresa, esto con la finalidad de no tener
desabastecimiento de dicha materia prima, también la empresa trabaja de
manera directa con un proveedor que distribuye los condimentos para la
elaboracién de los productos con sabor, obteniendo un precio preferencial
por el volumen de compra, lo cual sirve de ventaja para la empresa debido a

que dichos condimentos pueden ser adquiridos por otras empresas, un




insumo que es de importancia tener incluso almacenado es la bolsa plastica,
porque es el envase en el que se depositan los productos, por ello la empresa
no puede tener faltantes de dicha materia prima, por lo que generalmente se
hace un consumo mayor de esta materia para evitar que la produccion se
detenga.

¥ Etapa de produccion: En esta etapa la empresa se centra principalmente en
la cantidad que debe producir de cierta figura, a pesar de que algunas pueden
realizarse bajo la misma temperatura y moldes, se debe tomar en cuenta la
cantidad que se debe producir, cabe mencionar que también depende del
clima, en ciertas horas del dia algunas figuras no pueden realizarse, si hay

mas calor estas tienden a no tener una buena coccion.

Para las frituras de harina de trigo es necesario tener una temperatura de aceite de
170 a 210 grados centigrados, esto de acuerdo a la figura que se producira, es
importante tener la temperatura adecuada, si no se tiene la temperatura correcta la
pasta no se truena de la manera correcta o bien se hace mas pesada si la
temperatura es mayor, ademas de que se debe mantener el control de calidad
establecido por la empresa, para este tipo de harina al ser tronada la pasta, debe
pasar por el proceso de centrifugado, en el cual se enfria y se retiran los excesos
de aceite, posteriormente pasa al area de empaquetado, en la cual es envasada en
las bolsas que sean requeridas, esto de acuerdo a los pedidos que se trabajen en
el momento; sin embargo, si una figura debe ser condimentada, esta debe ser
depositada en el trompo, colocando la cantidad necesaria de condimento, para que
esta sea elaborada, de ahi ya puede ser empaquetada, pesada y finalmente sellada,
para las frituras de harina de maiz es el mismo proceso de produccion, la Unica
variante que tiene este tipo de pasta es la temperatura del aceite, esta debe estar a
220 grados centigrados exactamente.

En la elaboracion del producto llamado 10x10 se debe hacer uso de un molde
especial para este tipo de pasta, ya que deben moldearse para que estos sean lo
mas planos posibles, también deben ser contadas 20 piezas las cuales son el

contenido por cada paquete, para ello en el molde son depositadas las piezas para




tres paquetes, la temperatura del aceite debe estar en 250 grados centigrados,
posteriormente al secar los paquetes, estos son apilados en mesas y deben tener
una ventilacion para su enfriamiento, el tiempo para que estos estén listos para
empaquetarse es de aproximadamente 20 minutos, este producto es empaquetado
manualmente, ya que debe ser manejado con delicadeza debido a que son fragiles

al momento de manipularlos.

v« Etapa de procesamiento: Una vez que los productos hayan pasado de la
zona de produccion al area de empaquetado, se debe envasar la fritura de
acuerdo a los pedidos que se estén trabajando en el momento, y de alli partir
a hacer uso de los tamafnos de bolsa, al envasar los productos estos deben
ser pesados, los paquetes deben tener el gramaje correcto para evitar
reclamos de los clientes, una vez que son pesados los productos, estos
pasan a ser sellados para posteriormente ser separados y apilados de
acuerdo al pedido correcto, las frituras deben cumplir con la calidad de la
empresa, es decir, estos deben ser secados y enfriados correctamente,
empaquetados, pesados y sellados de acuerdo al tamafio del empaque, y
deben ser frescos, también deben ser condimentados de la manera
adecuada para que el producto se vea uniforme. Una vez que los pedidos
estén seccionados y completos, estos proceden a ser cargados a las
unidades de transporte para su entrega, en algunas ocasiones un solo cliente
ocupa todo el espacio disponible de la unidad, o bien al momento de cargar
los productos estos deben ser separados de acuerdo con el cliente que sera
entregado y de acuerdo con la ruta que se tomara para que estos sean

entregados en tiempo y forma.

Como se puede observar el proceso de produccion de la empresa Frituras Gaby,
parece ser un tanto sencillo, pero es mas complejo de lo que parece, al ser un
producto perecedero se debe tener bastante cuidado, para que el producto dure lo
necesario y este pueda ser desplazado sin tener necesidad de tener devoluciones
0 reclamos por parte de los compradores, la empresa se caracteriza por tener

calidad en los productos, esto se debe al buen proceso que desarrolla. A




continuacion, se desarrolla el diagrama del proceso de produccion, de acuerdo con
Baca Urbina (2019)

Operacion: Se efectua un cambio en algun componente, para la creacion

de un producto.

: Demora: Se presenta al esperar un determinado tiempo para continuar

con las operaciones correspondientes.

Almacenamiento: Materia prima, producto en produccién, o productos

terminados.

Transporte: Movilizacion de un sitio a otro algun elemento de determinada
operacion.

Figura 4

Proceso de Produccion de Frituras Gaby
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de Baca Urbina (2019)




Mediante la realizacion del estudio técnico para la empresa Frituras Gaby, ha sido
de ayuda, puesto que mediante la localizacion de la empresa se hace que este en
un punto medio, tanto para los proveedores como para los compradores, lo cual es
de beneficio porque no provoca tener que caer en costos mayores por la distancia
de reparto y entrega de mercancia, derivado de la localizacion de la empresa se
pudo determinar el layout optimizando los espacios disponibles para la empresa,
por consiguiente este ayudo a realizar la determinacion de la maquinaria y equipo
que seran necesarios para la produccion de los productos, tomando en cuenta el
espacio que ocuparia cada elemento y tener espacio suficiente para el
almacenamiento de la mercancia, ademas de que ayudo a determinar el proceso
de produccién adecuado para la empresa, en el que el tiempo y espacio sea el mas
optimo para la fabricacion de los bienes, tomando en cuenta las etapas de

produccion.

CAPITULO 4 ESTUDIO ADMINISTRATIVO

En este cuarto capitulo, al igual que los anteriores, se establece de forma tedrica
los aspectos que comprenden el desarrollo del estudio administrativo,
posteriormente estos seran aplicados en la empresa Frituras Gaby, con ayuda de

los conocimientos propios que se tienen sobre la mencionada anteriormente.

4. Imagen empresarial

La imagen corporativa es importante para toda empresa, independientemente de su
giro comercial y su tamafo, esta imagen beneficia directamente a una empresa, uno
se los propédsitos es fomentar el incremento del nivel de ventas, por lo que es
importante implementar correctamente la imagen que se proyectara al exterior, con
esto el consumidor determinara su decision de compra, con dicha imagen, la
empresa debe proyectar sus valores e ideas principales, esto con la finalidad de

lograr generar confianza de los productos en los compradores.

Cabe mencionar que la imagen empresarial se puede definir como la percepcion
que se tiene de una empresa, por parte de los compradores potenciales a través de

imagenes, formas, palabras, colores, etc. Sin embargo, esta también debe ser




considerada de manera interna, es decir como es percibida por parte de los

trabajadores que laboren en la empresa.

El nombre de una empresa es muy importante, este debe representar a la
empresa, y en todo caso su giro comercial, ademas de que es el elemento
principal que hara que se identifique a la marca, por lo que al determinar el
nombre de la empresa, este debe ser corto y facil de recordad, para que de
este modo los consumidores tengan presente el nombre de la marca al
momento de tomar una decision de compra, ademas de que esto ayuda a
gue se tenga una diferencia de otras marcas, por lo que es recomendable no
hacer uso de un nombre que sea homogéneo a otro, la empresa debe tener
originalidad en todo momento.

Los logotipos es otro apartado de importancia para la empresa, ademas del
nombre, estos haran que sea mas facil de identificar la marca de la empresa,
el uso del logotipo debe estar presente en los elementos de uso de la
empresa, es decir, puede estar plasmado en los envases de embalaje, en los
uniformes de los trabajadores, en anuncios, en unidades de transporte, etc.
Esto con la finalidad de que la imagen quede plasmada en la mente de los
clientes y de la gente a su alrededor, ademas de que es recomendable hacer

uso de un logotipo el cual sea sencillo de identificar y elaborar.

Una empresa debe tener su propia personalidad en todos los aspectos, por lo que

esta debe hacer uso de su creatividad, tal y como se mencion6 anteriormente, el

nombre y los logotipos deben ser unicos, pero ademas de estos, la empresa debe

tener sus propios colores, hacer uso de una tipografia diferente a la de la

competencia, la manera en como la empresa logre comunicarse con los clientes

debe ser sencilla, por lo tanto se deben tener claros los valores organizacionales, y

también los objetivos que tenga la empresa, ya que estos también son tomados en

cuenta para lograr el crecimiento de una empresa, cuando los compradores generan

confianza para con la marca, es mas sencillo cumplir dichos objetivos, es importante

evitar ser copia de otra marca ya existente. (Definicion de Imagen Empresarial - Qué
Es Y Concepto, 2015)




Mision: La mision empresarial se puede definir como la razén de la existencia
de una empresa, es decir, en esta se define el propdsito principal u objetivos
de la misma y cual es su funcion dentro de un mercado y/o sociedad, por lo
tanto la mision permite establecer con claridad un plan de negocios con
estrategias que sean coherentes para el cumplimiento de los objetivos, para
ello se debe tener un mercado meta o bien un publico en especifico, es
importante tener en cuenta las siguientes preguntas; ;Qué se hace?, ¢ Por
qué se hace? Y ;Para quién se hace?, tomando en cuenta las tres preguntas
anteriores, se debe lograr una diferenciacion de la competencia, y con ello
lograr una ventaja competitiva para lograr la identificacion de la empresa con
mas claridad y sencillez. (Santander Universidades, 2022)

Es el propésito y finalidad de una empresa, define lo que pretende cumplir
dentro de un entorno especifico, ayuda a la determinacién del rumbo de los
objetivos y toma de decisiones para el cumplimiento de los mismos, a su vez,
toma en cuenta los recursos con los que cuenta la empresa para el
cumplimiento del panorama que plantea la organizacién en la mision. (Raul
Maestres & Raul Maestres, 2018)

Visién: Comunmente suele confundirse la misién con la visiébn de una
empresa; sin embargo, hay una gran diferencia entre ambas, como se
menciono anteriormente la misidén es la razon de ser de una organizacion,
por lo tanto la vision sera hacia a donde se dirige la empresa, es decir, en
esta se establecen las metas que tiene la empresa a corto, mediano y largo
plazo, por lo que la vision permite ver la direccidon que tiene la empresa dado
de sus objetivos a cumplir, pero es importante tener en cuenta las siguientes
preguntas; ;Qué se quiere lograr?, ;hacia dénde se dirige la empresa?, ; En
dénde se pretende estar en el futuro y como se pretende logar?, con estas
cuestiones es de mayor facilidad poder determinar el rumbo de la empresa y
los alcances que esta pretende tener. (Santander Universidades, 2022)

Es la direccion que pretende tomar la empresa, la cual debe considerarse a
mediano plazo, en ella se determinan las estrategias que adoptara la

empresa para alcanzar el rumbo que plantea, esta puede ser atemporal; sin
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embargo, se puede hacer mencion de un determinado tiempo de crecimiento
para la organizacion, también va ligada con la misién, por lo que ambas
deben ser reales de lograr el cumplimiento. (Raul Maestres & Raul Maestres,
2018)

Valores corporativos: Los valores de una empresa complementan a la mision
y la vision establecidos por la misma empresa, estos son los principios que
fundamentan todas las acciones y decisiones que se tomen para el
cumplimiento de los objetivos principales de la empresa, asi mismo, estos
determinan las pautas sobre las que se trabaja, y de igual manera influira de
forma directa en el desarrollo de la empresa, se determina la forma de trabajo
de manera interna, la atencion al cliente, y sobre todo el prestigio de la marca,
por lo tanto, se deben definir de manera correcta, los valores éticos con los
que trabajara la empresa, tanto de manera interna como de manera externa,
estos valores deben ser coherentes y estrechamente ligados con la mision y
la vision. Puede hacerse uso de las siguientes preguntas; ;Cémo somos?,
¢En qué creemos? y ; Como esta realizada la estructura organizativa?, con
estas preguntas se pueden realizar los valores de manera correcta, por lo
que se debe ser realista en todos los aspectos. (Santander Universidades,
2022)

Son los conceptos o creencias que adopta una empresa, deben ser
aceptadas por los miembros de la organizacién, puesto que demuestran la
esencia y la forma de ser de la empresa, cabe mencionar que los valores
pueden servir de guia, para el cumplimiento de los objetivos que plantee la
empresa, por lo que deben ser determinados con sinceridad para no crear
valores negativos que lleven a la mala imagen empresarial. (Raul Maestres
& Raul Maestres, 2018)

Mencionado lo anterior se presenta la imagen empresarial de la empresa Frituras

Gaby, esta empresa con el paso del tiempo ha determinado su imagen logrando

diferenciarse de la competencia, en el giro de la empresa existen diversos

competidores, por lo que la empresa ha logrado ser reconocida y diferenciada por

parte de los clientes y los consumidores finales, logrando la preferencia y la
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confianza necesaria para que la empresa pueda permanecer en el mercado con

dicha imagen empresarial.

¢ Nombre: La empresa establecié el nombre de “Frituras Gaby”, en honor al
nombre de la hija de los fundadores de la empresa, dicho nombre ha
funcionado de manera correcta, por ser corto y facil de aprender, ademas al
utilizar un nombre comun resulta aun mas sencillo lograr que este se quede
grabado en la mente de los consumidores, cabe mencionar que es la unica
empresa que hace uso del nombre de una persona, ya que las empresas
competidoras no hacen alusion al nombre propio de una persona, por lo que
con este aspecto, la empresa logra diferenciarse aun mas de la competencia,
teniendo originalidad y diferencia al resto, otro aspecto que se usa en el
nombre es la tipografia, la cual luce de la siguiente manera: FRITFURAS
GATDY, esta tipografia ayuda aun mas a diferenciar y resaltar el nombre de
la empresa.

v Logotipo:

Figura 5

Logotipo de la empresa Frituras Gaby

Fuente: Obtenidos de Frituras Gaby

La empresa hace uso de dos logotipos, el primero es el principal, es una abreviacion
del nombre de la empresa, haciendo uso de las iniciales, este logotipo es usado en
la vestimenta de los trabajadores junto con el nombre de la empresa, ademas estas
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iniciales se pretende que sean impresas en los empaques de las frituras para que
se identifique el producto con la marca de la empresa, el segundo logotipo hace
alusioén a la hija de los fundadores como se menciond anteriormente, el uso de este
personaje pretende reflejar una imagen de una nifia feliz con confianza del producto,
ademas de que se hace uso de una persona para evitar el uso de animales como
generalmente se hace en las diversas marcas competidoras, el segundo logotipo es
usado unicamente en las notas de remision que entrega la empresa a sus clientes,
al igual que el primer logotipo, este se pretende imprimir en los empaques de las
frituras, pero se haria uso del mismo color que el primer logotipo, esto con la

finalidad de evitar incrementos en los precios del empaque.

Como se puede observar ambos logotipos hacen referencia a la esencia de la
empresa, con esto se ha logrado conseguir una diferenciacién en el mercado,
ademas de que ha resultado de manera efectiva ya que los clientes se sienten
atraidos con estos logotipos, haciendo que se genere una confianza para los

mismos productos y se genere una fidelidad para la marca de la empresa.

Y¢ Mision: Ser una empresa lider en el mercado, que elabora una gran variedad
de productos de alta calidad, brindando una excelente atencién al cliente
manteniendo la confianza y fidelidad para satisfacer las necesidades, gustos,
preferencias y demanda de los clientes, con el apoyo del equipo de trabajo.

Y Vision: Frituras Gaby es una empresa que ha logrado posicionarse en el
mercado, por lo que busca ser la mejor empresa productora y
comercializadora de botanas, reconocida en el Estado de México para poder
extender su mercado a diversos estados del pais.

Y Valores: Para la empresa Frituras Gaby, los valores son uno de los pilares
fundamentales para el posicionamiento de la empresa en el mercado, por lo
que es importante el cumplimiento de estos para lograr una fraternidad entre
la empresa y los clientes, desde el cliente mas pequefio hasta el cliente de
mayor consumo, dicho lo anterior los valores de la empresa son los
siguientes:

e Honestidad




e Empatia y confianza

e Respeto y responsabilidad
e Trabajo en equipo

e Comunicacion y eficiencia
e Adaptabilidad

e Tolerancia

4.1 Marco Juridico

El marco legal o juridico de una empresa, son una serie de limitaciones o
restricciones que delimitan a la empresa, de tal manera que determina lo que puede
0 no puede hacer una organizacion, ademas es aquel que determina la clasificacion
correspondiente para la misma, tiene como funcion el frenar algun tipo de corrupcién
entre organizaciones, evita el abuso de los recursos naturales dependiendo del giro
de la empresa, asegura que los bienes o servicios que sean ofertados a un
determinado mercado sean de calidad y estén regulados, fomenta un equilibrio

economico, etc. (Administrador, 2021)

Para la constitucion legal de una empresa en México se necesita cubrir algunos
pasos, los cuales deben realizar tramites y requisitos para la acreditacion de la
empresa, dichos requisitos deben ser aprobados por la misma empresa y por
diversas instancias gubernamentales, a continuacion, se muestran los requisitos

necesarios para la constitucion legal de una empresa en México:




Figura 6

Pasos para constituir una empresa en México
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Fuente: (Constitucion de Empresas En México, ¢ Como Crear Una? | ALU, 2022,

De acuerdo con la imagen anterior en México se deben cubrir 8 pasos para la
constitucién legal de una empresa, por lo que a continuacion se realiza una
explicacion con el contenido de cada paso a realizar, con la finalidad de conocer los

requisitos que seran solicitados en cada uno de ellos.
4.1.1 Eleccidn del tipo de sociedad

Una sociedad mercantil, es aquella que es conformada por un conjunto de personas
fisicas o morales, que de forma voluntaria constituyen un grupo con la finalidad de
ejercer alguna actividad econémica, y con ello lograr un beneficio entre los socios,
colaboradores y/o integrantes de dicha sociedad mercantil, para ello deben
estipularse bajo la Ley General de Sociedades Mercantiles, en dicha Ley existen 7
tipos distintos de sociedades Mercantiles. (Tipos de Sociedades Mercantiles Y Sus

Principales Caracteristicas | ALU, 2022)

De acuerdo al capitulo primero de la Ley General de Sociedades Mercantiles,

aquellas sociedades mercantiles que estén inscritas en el registro publico de




comercio tendran una personalidad juridica, por lo que deberan cumplir con lo
establecido en dicha ley, cabe mencionar que las relaciones internas que tenga cada
sociedad, deberan ser regidas por el contrato social respectivo, esto de acuerdo al
tipo de sociedad al que se haya inscrito. La estructura o podliza constitutiva debera

de contener los siguientes rubros:

Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales
La razon o denominacion social
El objeto de la sociedad
La duracion de la sociedad
El importe de capital social
La expresidon de cada socio, en cuanto a su aportacion en dinero o en otros
bienes
) El domicilio que tendra la sociedad
) La forma de administracién y las facultades de los administradores
9) El nombramiento de los administradores y su designacion
10)La manera de distribuir las utilidades y pérdidas entre los miembros de la
sociedad
11)El importe de fondos de reserva
12)Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad y su modo de

procedencia

Siguiendo con la Ley General de Sociedades Mercantiles disponibles en De
Diputados et al., (n.d.), los tipos de sociedades mercantiles que son permitidos

establecer son:
->1.- Sociedad en nombre colectivo:

Este tipo de sociedad es aquella que existe bajo una razén social, en la cual todos
los socios responden de modo subsidiario, ilimitada y solidariamente en todas las

obligaciones que contraiga la sociedad.

En esta sociedad se puede conformar por el nombre de uno o0 mas socios, en caso
de que no puedan establecer el nombre de todos, se puede hacer uso de la palabra
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‘compania” o palabras similares, el ingreso o egreso de un socio no afectara al
nombre existente de la sociedad, sin en cambio si el nombre esta sujeto a un socio

que ya salid, esta sociedad debera agregar la palabra “sucesores”.

Los socios no podran dedicarse por cuenta propia ni por algun tercero a negocios
del mismo género, ni formar parte de alguna otra sociedad que realicen lo mismo,
salvo con el consentimiento de los demas socios, en caso de cometer una infraccidon
en este sentido, la sociedad podra excluir al infractor, privandolo de todos los
beneficios que le corresponden, y podran exigir una reparacion de dafos y perjuicios
que se hayan ocasionado, los derechos se extinguiran en un plazo de tres meses,

a partir de que la sociedad haya echo de su conocimiento sobre la infraccion.
->Sociedad en comandita simple:

Esta sociedad es la que existe bajo una razoén social, y se compone de uno o varios
comanditos, los cuales responden de manera subsidiaria, ilimitada y solidariamente
a las obligaciones sociales, y de uno o varios comanditarios que unicamente estan

obligados al pago de sus aportaciones.

La razdn social se conformara por el nombre uno o mas comanditados, seguidos de
la palabra “companiia”, esto en caso de que no puedan figurar el nombre de todos
los comanditados, cabe mencionar que a la razon social se le debe de agregar

siempre las palabras “Sociedad en Comandita” o bien por su abreviaciéon “S. en C.”

El o los socios comanditarios no pueden hacer ningun acto de administracion,
también los socios quedaran obligados de manera solidaria, a cumplir con las
obligaciones que se hayan tomado respecto al desempefo de terceros, es decir, por
las decisiones que tomen los administradores respecto a la vigilancia y las

autorizaciones de los comanditarios
- Sociedad de Responsabilidad Limitada:

Este tipo de sociedad esta conformada solo por socios que estan solamente

obligados al pago de sus aportaciones, sin que las partes sociables puedan estar




representadas por algun puesto o titulo negociable dentro de la sociedad, ya que

estos cargos solo seran cedidos bajo los requisitos que establece la ley.

Esta sociedad existira bajo una denominacion social, la cual estara conformada con
el nombre de uno 0 mas socios, la denominacion o razén social que se establezca
debera continuar con las palabras “Sociedad de Responsabilidad Limitada” o bien
con su abreviatura “S. de R.L.” no se debe hacer omision a este requisito en caso

de formar parte de este tipo de sociedad.

Bajo este tipo de sociedad, no se pueden tener mas de cincuenta socios, el capital
social que se aporte se establecera en el contrato social aceptado por los socios,
esta aportacién puede ser de manera desigual, al momento de la constitucion de la
sociedad debera estar aportado de manera integra y se debe exhibir la aportacion
de cada socio, esta aportacién debe cumplir por lo menos el 50% del valor de cada
parte social, la admisién de nuevos socios estara sujeta a la aprobacién de los
miembros que tengan mayor aportaciéon de capital dentro de la sociedad. Cada socio
unicamente puede tener una parte social, en caso de aportar mas capital o hacer

compra de un coasociado, unicamente aumentara el valor de su parte social.

La administracion en este tipo de sociedades estara a cargo de uno o mas gerentes,
los cuales podran ser socios o0 personas ajenas a la sociedad, estos pueden ser
designados por un tiempo indefinido, y se puede hacer el revocamiento del

nombramiento en cualquier momento que la sociedad lo decida.

La sociedad Limitada debe de tener una asamblea, la cual sera un érgano supremo,
en la cual los socios daran sus relaciones por mayoria de votos, en los cuales los
votos que seran tomados en cuenta seran los de aquellos socios que tengan mayor
aportacion de capital o bien que tengan mas del 50% de su aportacion cubierta, la
asamblea tendra la facultad de discutir, aprobar, modificar el balance general del
ejercicio social, hacer el reparto de utilidades, realizar el nombramiento de los
gerentes, dividir y amortizar las partes sociales, decidir sobre aumentos o
reducciones de aportaciones sociales, decidir sobre la disolucion de la sociedad,

modificar el contrato social, etc.




->Sociedad Andénima:

Esta sociedad existe unicamente bajo una denominacién social, y sus socios
unicamente se limitan a la obligacion de realizar el pago de sus acciones, la
denominacion de la sociedad se formara de manera libre, pero esta debe de ser
distinta de cualquier otra, posteriormente del nombre de la sociedad se deben

emplear las palabras “Sociedad Anénima” o en su defecto, por su abreviacion “S.A.”.

Para la constitucion de este tipo de sociedad, se necesita como minimo dos socios,
y que cada uno de ellos suscriba una accion por lo menos, a su vez dentro del
contrato social se debe de establecer el monto minimo de capital social, se debe de
exhibir en dinero en efectivo, al menos el 20% de del valor de cada una de las
acciones, también debe de expresar los términos y la forma en que deben de
pagarse las acciones, la participacion en las utilidades que le seran concedidas a

los fundadores.

Las acciones dentro de este tipo de sociedad se dividen por titulos normativos, los
cuales sirven para acreditar y trasmitir la calidad y los derechos que tiene un socio,
y se regiran de acuerdo con lo establecido en esta ley. Las acciones de los socios
seran de igual valor y tendran los mismos derechos; sin embargo, las utilidades y el
capital social, se haran en proporcion al importe exhibido de las acciones. La
administracién puede ser ocupada por socios o0 personas ajenas a la sociedad, la

duracion en la administracion es de manera temporal y revocable.
—>Sociedad en comandita por acciones:

Este tipo de sociedad estd compuesta por uno o varios socios comanditados, los
cuales responden de manera subsidiaria, limitada y solidariamente, en las
obligaciones sociales de uno o mas comanditarios, los cuales estan obligados
unicamente al pago de sus acciones, este tipo de sociedad se regira por las reglas
establecidas por las sociedades andénimas. El capital social estara dividido por
acciones, y estas no podran ser cedidas sin el consentimiento de la mayoria de los

socios comanditados.




La razon social puede ser conformada por uno o mas nombres de socios
comanditarios, seguidos de la palabra “compania”, posteriormente debera de
contener las palabras “Sociedad en Comandita por Acciones”, o bien por su

abreviacion “S. en C. porA.”
—>Sociedades de Capital Variable:

El capital social sera susceptible al aumento de aportaciones posteriores de los
socios, 0 bien nuevas aportaciones por parte de nuevos socios que se integren,
también habra disminucion en la aportacién, esto derivado de retiro parcial o total
de las acciones, este tipo de sociedad se regira bajo las disposiciones de esta, y
bajo las disposiciones de la sociedad andnima, asi mismo por las obligaciones que
tienen sus administradores. La razén social que se tenga se le deberan de agregar

las palabras “de Capital Variable” o bien por la abreviacion “de C.V.”

Este tipo de sociedad puede formar parte de las Sociedades Anénimas, Sociedad
de Responsabilidad Limitada, y en la Sociedad Comandita por Acciones, dentro de
estas se debera de indicar un minimo de capital que se establezca en las anteriores
sociedades mencionadas, también puede formar parte de las Sociedades en
nombre Colectivo, y las Sociedades en Comandita Simple, por lo que, en estas, el

capital minimo no debe ser inferior a la quinta parte del capital inicial establecido.
—>Sociedad por Acciones Simplificadas:

Este tipo de sociedad es aquella que esta constituida por una o mas personas
fisicas, las cuales estas unicamente obligadas al pago de sus aportaciones, las
cuales deben estar representadas en acciones, las personas fisicas que conformen
esta sociedad no deberan ser accionistas de ningun otro tipo de sociedad mercantil.
La denominacioén social se realizara de forma libre, siempre y cuando sea distinta a
otra sociedad ya existente, y se deberan de agregar las palabras “Sociedad por

Acciones Simplificadas” o en su defecto con su abreviacion “S.A.S.”

Los ingresos totales de manera anual en esta sociedad no deben ser mayores a
cinco millones de pesos mexicanos, en caso de rebasar dicho monto, la sociedad

debera cambiar de régimen, el monto establecido debera ser actualizado en el mes
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de enero de cada ano. Para la constitucion de una sociedad por acciones

simplificadas se necesitara lo siguiente:

1) Que exista uno o mas accionistas como personas fisicas

2) Que los accionistas expresen el consentimiento de ser una S.A.S.

3) Que alguno de los accionistas cuente con la autorizacion para el uso de la
denominacion social

4) Que los accionistas cuenten con el certificado de firma electronica vigente

4.1.2 Autorizaciéon de uso de nombre

La denominacion o razon social de una empresa son aquellas palabras, letras,
simbolos, o nombre de una asociacion o sociedad, los cuales permitiran
individualizar y distinguir de otras empresas, para la autorizacion del uso del nombre
dependera de la Secretaria de Economia, el tramite es totalmente gratuito, y para
poder solicitar esta autorizacién es necesario contar con la firma electronica, dicha
firma es solicitada en el SAT, posteriormente a ello, se solicita la autorizacion de la
denominacién social en el Nuevo Médulo Unico de Autorizacién de Denominaciones
MUA 2.0. (Acceso al Portal | MUA, 2022)

4.1.3 Acta constitutiva

El acta constitutiva o el contrato social es un elemento indispensable para
cualquier empresa, este documento avala la legalidad y constancia de la
existencia de una empresa, en la cual se debe establecer informacién sobre
quienes conforman la empresa, los intereses que tiene la sociedad, los estatutos
de operacién de la empresa, las aportaciones que tendran los miembros que
forman parte de la organizacion etc. Los siguientes elementos seran los
requisitos que son solicitados para obtener el acta constitutiva, segun el portal
Identifica Los Elementos de Un Acta Constitutiva - Secretaria de Economia
(2021).

e Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas o morales que
constituyan la sociedad.

e El objeto de la sociedad.




e Su razon social o denominacion.

e Su duracién, misma que podra ser indefinida.

e El importe del capital social.

e Laexpresion de lo que cada socio aporte en dinero o en otros bienes; el valor
atribuido a estos y el criterio seguido para su valorizacion.

e El domicilio de la sociedad.

e La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las
facultades de los administradores.

e El nombramiento de los administradores y la designacion de los que han de
llevar la firma social.

e La manera de hacer la distribucion de las utilidades y pérdidas entre los
miembros de la sociedad.

e El importe del fondo de reserva.

e Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente.

e Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad y el modo de proceder
a la eleccion de los liquidadores, cuando no hayan sido designados

anticipadamente.

4.1.4 Aviso de uso de denominacion

Este aviso permite a los notarios y corredores publicos, o en su caso a los
representantes legales, notificar el uso de la denominacion o razén social
autorizada, la consulta sobre este aviso puede realizarse de manera presencial o
en linea, si la consulta se realizara en linea en el portal Gob.mx (2022) menciona

que es necesario contar con los siguientes aspectos:

e Accede al médulo de denominaciones y razones sociales.
e Ingresa a la opcion “aviso de uso”.

e Completa los datos requeridos.

e Firma el aviso de uso con tu e. Firma.

¢ Imprime tu constancia de uso en PDF.




4.1.5 Inscripcioén al Registro Publico de Comercio

Este registro se encarga de brindar seguridad y certeza juridica, por medio de
publicidad de actos juridicos mercantiles, relacionado con los comerciantes y
conforme a lo que dicte la ley, por lo tanto el RPC debe contar con informacién
actualizada, oportuna, confiable y de facil acceso, tanto para la inscripcion de
nuevas empresas como para consulta de las ya existentes, por lo cual desde al aino
2013 el pais cuenta con un sistema digital, el cual es denominado como Sistema
Integral de Gestion Registral (SIGER 2.0), dicho sistema funciona como una base
de datos nacional, la cual esta disponible para el publico en general, para poder
realizar los tramites de inscripcion en el RPC puede realizarse de manera presencial
y en linea, los requisitos son los siguientes para las modalidades entes

mencionadas:
—>En ventanilla:

1. Forma precodificada (que corresponda al acto que se solicita registrar).

2. Podliza, testimonio o acta correspondiente, donde consta el acto a inscribir.

3. Medio magnético que contenga tales documentos firmados electronicamente
por el fedatario publico.

4. Pago de derechos.

El archivo magnético debe estar firmado con la e. Firma (antes denominada FIEL)
que emite el Servicio de Administracion Tributaria (SAT). (RPC - SIGER, 2013)

—->En linea:

Mediante esta modalidad, un corredor publico autorizado, enviara por medios
electronicos la forma precodificada, el archivo de solicitud de inscripcion, asi como
el pago de derechos, el requisito indispensable es solicitar cuenta de acceso a
SIGER 2.0. (RPC - SIGER, 2013)

4.1.6 Inscripcion al RFC
Como se menciona en EdiFactMx (2018), el RFC o bien, el Registro Federal de
Contribuyentes, es una clave que combina numeros y letras, los cuales sirven como

identificacion de aquellas personas fisicas 0 morales que ejerzan actividades
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econdmicas dentro del pais, también el RFC es necesario para poder realizar
tramites relacionados con el pago de impuestos y obligaciones fiscales, asi como
también es necesario para poder obtener adquisicién de algun producto financiero
en alguna institucién bancaria, a su vez también sirve para poder dar validez oficial
para emprendedores, profesionistas y/o para empresarios que requieren de algun
servicio de proveedores u ofrecen algun servicio a sus clientes, para poder obtener

el RFC se necesita lo siguiente:

->De manera presencial:

1. Acta de nacimiento (llevar copia certificada)

2. CURP

3. Credencial para votar vigente y original

4. Comprobante de domicilio fiscal

5. Identificacion oficial del titular del RFC o bien del representante legal
—En linea:

Debes de ingresar al sitio del SAT e ir al apartado de “Tramites del RFC”,
posteriormente debes de darle clic en donde dice “Obtén tu RFC con la Clave Unica
de Registro de Poblacién”, debes de capturar un codigo para que sea verificado con
seguridad el tramite, debes de comprobar que los datos que ingresaste sean
correctos y veridicos. Por ultimo, debes llenar la informacion acerca del domicilio y
un correo electrénico de la persona que lo esta solicitando, para ello debes de contar
con la CURP. Una vez realizado esto el SAT debera de mandar los siguientes

documentos por medio del correo electronico registrado:

1. Copia de la solicitud de inscripcion
2. Cedula de Identificacion Fiscal

3. Guia de obligaciones fiscales

4. Acuse de inscripciéon al RFC




41.8

Alta patronal en el IMSS

Es el registro que deben realizar las personas fisicas o morales, las cuales
deben de estar dadas de altas como “patrén”, de acuerdo con el articulo 12
del Reglamento de Afiliacion patronal este debe realizarse cuando se
comienza a utilizar el o los servicios de uno o varios trabajadores, cuando la
empresa u organizacion se constituye como una sociedad cooperativa,
cuando inicie la vigencia de convenio de incorporacién al Instituto Mexicano
del Seguro Social (IMSS). Los requisitos para el alta patronal son los
siguientes:

1.- Copia del RFC del domicilio fiscal y/o Aviso de apertura de
establecimiento.

2.- Original y copia del comprobante de domicilio del lugar de trabajo.

3.- Original del Croquis de ubicacion del domicilio del centro de trabajo.

4.- Original y copia de la escritura Publica o Acta Constitutiva. Esta debe
incluir el sello del Registro Publico de la Propiedad y del Comercio.

5.- Original y copia del Poder Notarial para actos de dominio, de
administracién o poder especial en el que se especifique que se puede
realizar toda clase de tramites y firmar documentos ante el IMSS.

6.- Original y copia de la identificacion oficial vigente del representante legal.
7.- Copia del RFC del representante legal.

8.- Copia de la CURP del representante legal.

9.- Formato de Aviso de Registro Patronal de Personas Morales o fisicas
10.- Original y dos copias del formato “Aviso de Inscripcidon del Trabajador”

previamente llenado.

Actualmente se puede realizar el alta patronal de tres formas, las cuales son las

siguientes:

1.

En linea: Se debe de ingresar al sitio oficial del IMSS, dar clic en el apartado
“solicitud del numero de registro patronal”, posteriormente se debera crear
una cuenta para realizar el registro, para lo cual es necesario contar con

CURP, Firma Electrénica Avanzada (FIEL), y correo electrénico activo.
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2-3: Presencial y en linea: Para esta forma puede hacerse un pre-registro en linea,
y posteriormente acudir a la subdelegacion correspondiente al domicilio fiscal del
patron, o bien realizarlo totalmente de manera presencial, se tendran que llevar los
requisitos en la subdelegacion mas cercana, o bien a la que este inscrita el domicilio
fiscal del patron, una vez realizado el tramite del registro patronal, se deberan

obtener los siguientes documentos:

A. Carta de términos y condiciones con la cual se podra utilizar la Firma
Electronica Avanzada (FIEL) para realizar tramites digitales ante el
IMSS.

B. Acuse de recibo electronico.

C. Aviso de Registro Patronal de Personas Morales en el Régimen
Obligatorio (ARP-PM).

D. Tarjeta de identificacion patronal. (admin, 2021)

4.1.9 Inscripciones y aperturas adicionales

Este aspecto dependera para cada empresa, no todas operan bajo el mismo rubro,
por lo tanto, abra permisos locales o permisos federales extras que tendran que
tramitarse para poder operar en la zona donde se pretende laborar, o bien que seran
necesarios para poder realizar un establecimiento formal, entre estos
requerimientos adicionales, comunmente se encuentran los siguientes de acuerdo
con Rivera (2022):

—Licencia de uso del suelo, construccion o edificacion: se tendra que acudir a la
alcaldia local para poder solicitar este permiso, debido a que no puede hacerse una
instalacion sin antes notificar al municipio o ciudad, los requerimientos dependeran
de cada uno, asi como los pagos que deben realizarse, por o que es importante
contar con esta licencia, ya que si no se cuenta con ella puede clausurarse el lugar

donde se pretende operar.

—Licencia de proteccion civil: Esta licencia debe ser indispensable para cada
empresa o0 negocio, ya que se debe de contar con la seguridad de tener las medidas

necesarias para poder operar con seguridad, ademas de que brinda seguridad para




los empleados y terceros que estén cercanos a la empresa, los tramites y requisitos
variaran de acuerdo a la localidad y al giro de la empresa, para ello se debe tramitar
la autorizacidn del programa interno de proteccion civil, dicho programa brindara
apoyo en caso de algun siniestro, asi como determinar acciones de auxilio para

salvaguardar la integridad de los civiles que operen en la organizacion.

—>Licencia de funcionamiento: Este tramite generalmente es solicitado para aquellas
organizaciones como lo son restaurantes, bares, discotecas, hoteles, o algun
negocio que venda bebidas alcohdlicas, al igual que los puntos anteriores, los
requerimientos y pagos dependeran de cada alcaldia, y también es una licencia que

es indispensable para poder operar de manera legal.

4.2 Organigrama

El organigrama es un elemento de gran utilidad para las organizaciones, en este se
indica la estructura organizacional de una empresa, lo que a su vez refleja los
aspectos importantes de la misma, tales como las principales funciones que se
ejecutan, los encargados de cada area funcional, los departamentos que conforma
la empresa, los canales en funcion con los empleados , bajo este aspecto se debe
hacer el cumplimiento de los cargos que se hayan estructurado dentro del mismo
organigrama empresarial. Asi mismo la determinacién de puestos, debe ser bajo un
orden jerarquico, en el cual el organigrama se determinara por niveles desde
puestos mas altos hasta los mas bajos, dentro de estos la comunicacion es
importante para el correcto cumplimiento de las funciones de cada area que

contenga la empresa para el buen funcionamiento.

También refleja el tipo de trabajos que se van a realizar dentro de la empresa, estos
pueden ser especializados o no especializados, de acuerdo con la actividad que se
desarrolle, el organigrama servira para la correcta orientacion de todas las areas de

operacion. (Organigrama Empresarial, n.d.)

Es una representacion grafica de la linea operativa de una empresa, en la cual
indica la comunicacion que se tiene entre la funciones gerenciales de una empresa,

dentro del organigrama se debe reflejar la determinacién de funciones a realizar




dependiendo el area de trabajo, la determinacion de los puestos de trabajo y las
necesidades que deben de cubrir estos mimos, asi como también generar nuevas
necesidades para la satisfaccidon de esta misma, las funciones gerenciales son
determinadas de acuerdo a las responsabilidades que deben ser cubiertas por un
perfil que este capacitado para su ejecucion, por lo tanto debe haber un orden de
jerarquizacion para que el funcionamiento del organigrama sea optimo. (Escuela

Superior Tepeji Del Rio, n.d.)
—>Determinacién del organigrama de la empresa Frituras Gaby

A continuacién, se crea y se muestra el organigrama de la empresa Frituras Gaby,
tomando en cuenta la experiencia que tienen los miembros en la areas de la
empresa, haciendo de estas mas eficientes, a pesar de que los miembros tienen
conocimiento y dominio general de las areas, estos se dividen el trabajo por
departamentos, con la finalidad de desarrollar un mejor trabajo y optimizar cada una
de las areas, cabe mencionar que se tiene el apoyo de los miembros en los
departamentos, para poder tener eficacia en el desarrollo de cada una de las labores
que se llevan a cabo. Mencionado lo anterior se muestra en la siguiente figura el

organigrama de la empresa Frituras Gaby:




Figura 7

Organigrama de la empresa Frituras Gaby

CEO

Francisco Estrada Mandujano
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De acuerdo al establecimiento del organigrama de la empresa Frituras Gaby, este
se baso de acuerdo al conocimiento y experiencia que tienen los miembros en cada
departamento, bajo este sentido el funcionamiento de la empresa tiene un 6ptimo
desarrollo, los departamentos estan en constante comunicacion, la comercializacion




del bien requiere de atencion por parte de los encargados de cada area, por lo que
todos los departamentos deben de tener comunicacion constante para poder
satisfacer las necesidades y la demanda de los clientes. Por lo tanto, cuando la
empresa genere mas empleos estos departamentos deberan tener mayor
responsabilidad y cuidado de cada area para aumentar el nivel de calidad y

eficiencia con el que se cuenta actualmente.

Mediante la realizacion del estudio administrativo, se ha logrado establecer la
imagen empresarial, la cual es de beneficio y ayuda para la empresa, puesto que,
con ello, se realizdé la mision, visidon y los valores con los que la empresa trabaja
para lograr su crecimiento en el mercado. En cuanto al marco juridico se ha obtenido
el aprendizaje y conocimiento de los requerimientos que seran necesarios para la
empresa al momento de constituirse legalmente, también se conocen los tipos de
sociedades en los cuales puede hacer uso de denominacion, y de este modo hacer
la mejor eleccion para la empresa Frituras Gaby, finalmente la elaboraciéon del
organigrama ayuda a hacer un reparto de actividades y labores entre los miembros
de la organizacién, para que de este modo el funcionamiento sea correcto y se logre

el cumplimiento de los objetivos que se pretendan alcanzar.

CAPITULO 5 ESTUDIO FINANCIERO

Este ultimo capitulo, para el proyecto de inversién la empresa Frituras Gaby, se
determinara la viabilidad del proyecto, con ayuda de la elaboraciéon de un flujo de
caja, el cual sera proyectado hasta el afio 2025 para analizar el comportamiento de
la empresa, bajo dicho flujo de caja se plantean dos escenarios, el primero es
cuando la empresa ya esta en funcion de operacién, el cual es el escenario real
para el proyecto, el segundo es si la empresa esta por iniciar operaciones, teniendo
en cuenta una inversion inicial con todos los aspectos que se necesitarian para
empezar ventas de fritura. Posterior a los resultados del flujo de caja se determina
la TIR, VAN, TIO y el PRI, esto para conocer la factibilidad y la situacién en que se

encuentra la empresa Frituras Gaby.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se calculan puntos de equilibrio, en

relacion con las ventas y cantidades que debera alcanzar la empresa para que
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genere utilidades. Para reafirmar la viabilidad del proyecto se elaboran algunas

razones financieras que pueden ser calculadas en base al flujo de caja realizado.

5. Costos fijos y costos variables
—>Costos fijos:

De acuerdo con Romina Maejo (2021), estos costos son todos aquellos pagos
minimos que no varian, estos pagos se deben de realizar de manera perioddica para
que el negocio o empresa siga funcionando, los costos siempre deberan de ser
cubiertos, independientemente del nivel de produccion que tenga la empresa; sin
embargo, los costos fijos no estan relacionados de manera directa con la produccion
de una empresa, por lo que las fluctuaciones que haya en la produccion no deben
de inferir en el pago de los costos fijos que estén relacionados con el giro de la

empresa.

Este tipo de costos permiten a la empresa calcular la necesidad de una posible
financiacion, ya sea para iniciarlo o bien para una inversion dentro de la misma
empresa, toda empresa o negocio sin importar su tamano debe cubrir con el pago
de sus costos fijos, son la base para conocer la capacidad econdémica que tiene la
empresa, y cada empresa cuenta con diferentes tipos dependiendo de su giro, por

lo que los siguientes son algunos ejemplos de costos fijos:

Servicios publicos, arriendo de depdésitos, oficinas, locales, seguros, materiales de
oficina, servicio de internet, mano de obra indirecta, personal de vigilancia,
transporte, tributos como licencias y tasas municipales, publicidad, servicios

bancarios, servicios profesionales, etc.
- Costos variables:

Como menciona Romina Maejo (2021),este tipo de costos a diferencia de los costos
fijos, si dependen del nivel de produccion de la empresa, o bien estos son
directamente proporcionales, por lo tanto, a mayor nivel de produccién mayores
seran los costos variables, y a menor productividad menores seran los costos
variables, estos costos también son de importancia cubrirlos, dependen

directamente de la produccion, una empresa no puede hacer caso omiso al pago de
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estos, para evitar que las deudas aumenten la empresa debe ser capaz de poder
cubrir con sus gastos y generar ganancias, este tipo de costos no deben dejarse a
plazo largo para cubrirlos, esto para evitar problemas financieros o numeros rojos
dentro de la empresa, para estos costos variables podemos encontrar los
siguientes: Materias primas, comisiones por ventas, envases o embalajes,

combustible, costos de distribucion, etc.
—>Determinacién de costos fijos y variables, de Frituras Gaby

Tabla 5

Costos fijos de Frituras Gaby

Costos fijos Frituras Gaby Monto
Luz eléctrica $ 700.00
Gas L.P. $ 2,800.00
Material de oficina $ 600.00
Servicio de Internet $ 300.00
Servicio de telefonia $ 400.00
Sueldos $ 20,000.00
Publicidad $ 1,500.00
Seguro de transporte $ 1,100.00
Total $ 27,400.00

Fuente: Datos calculados mensualmente, en moneda nacional, obtenidos de

Frituras Gaby




Tabla 6
Costos variables de Frituras Gaby

Costos Variables Frituras

Gaby Monto
Materias primas $ 230,000.00
Envases/embalaje $ 12,000.00
Gasolina $ 8,000.00
Total $ 250,000.00

Fuente: Datos calculados mensualmente, en moneda nacional, obtenidos de

Frituras Gaby

Determinando los costos fijos y costos variables de Frituras Gaby, se han calculado
de manera mensual ambos, por lo que la suma para los costos de la empresa
conforma un total de $277,400.00 al mes, esta cantidad es la minima que alcanza
la empresa, puesto que los costos variables en ocasiones tienen un aumento
derivado del nivel de demanda por parte de los consumidores, lo cual ocasiona que
haya un aumento en la compra de materia prima y productos para el empaquetado,

o bien por un aumento de precios en las materias primas.

5.1 Punto de equilibrio

En el libro Determinacion Del Tamafio Optimo de La Planta | (n.d.) menciona que el
punto de equilibrio es una técnica de anadlisis de gran utilidad para todas las
empresas, con este analisis se puede relacionar a los costos fijos, costos variables
y los ingresos que tiene la empresa, por lo tanto, el punto de equilibro sera el nivel
de produccion, en el que los ingresos por ventas son exactamente los mismos a la
suma total de los costos fijos y los costos variables, cabe mencionar que este
analisis no precisamente sirve para poder medir el nivel de rentabilidad de la
empresa, sino que es una herramienta que funciona como diagndstico del nivel de

ventas que debera de alcanzar una empresa para no generar nUmeros rojos.

Para calcular el punto de equilibrio no es necesario incluir el monto de inversion

inicial, también resulta complejo delimitar de manera exacta tanto los costos fijos
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como los costos variables, en especial los variables ya que estos pueden aumentar
o disminuir de acuerdo con la produccion de la empresa, derivado de esto el punto
de equilibrio puede variar, y este podria alcanzarse en un corto periodo de tiempo o
bien puede ser prolongado derivado de las variaciones de ambos costos, por lo tanto
este analisis no es muy funcional como una herramienta de evaluacion de una
empresa; sin embargo es de utilidad para hacer un pronoéstico y conocer el nivel de

riesgo que se tiene ante un proyecto de inversion.

Para poder calcular el punto de equilibrio en relacion con el volumen de ventas se

utilizara la siguiente férmula: PEQ = C—EV , en donde CF= Costos fijos, CV= Costos

PXQ

variables, P X Q= volumen total de ventas.

También se puede hacer el calculo de la cantidad de equilibrio que debera de

alcanzar una empresa, la cual se puede calcular con la siguiente férmula:

QE = ﬁ , en donde CF= Costos fijos, PVU= Precio de venta unitario, CVU=

Costo de venta unitario.

El calculo de ambas maneras de punto de equilibrio puede resultar de bastante
ayuda, en la primera forma se puede observar el nivel de ventas que debera de
alcanzar la empresa para que pueda empezar a generar utilidades, y en la segunda
forma demostrara el total de unidades a producir o vender para que la empresa
empiece a generar utilidades, lo que a su vez sirve como un panorama para el

proyecto de inversidn y determinar un poco si le es factible o no a la empresa.
—>Determinacién del punto de equilibrio y cantidad de equilibrio de Frituras Gaby:

Para la determinacion del punto de equilibrio de la empresa Frituras Gaby se han
realizado 3 escenarios distintos, debido a que se cuenta con diferentes precios, los
cuales seran de los tres principales productos que son vendidos por la empresa,
estos son la fritura natural, la fritura con sabor flamin o queso y por ultimo el aro de
cebolla flamin y queso. Estos escenarios son bajo el supuesto en que solo se
distribuyan dichos productos, las cantidades entre los tres productos mencionados
pueden ser vendidos y distribuidos en conjunto, por lo que alcanzar el punto de
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equilibrio entre estos se cumple de manera correcta, de igual manera se analizara

en el caso de venta de cada uno de los productos.

Para poder determinar la cantidad de equilibrio para la empresa, y las ventas que
esta debe alcanzar para que los costos fijos sean iguales a los ingresos, es
necesario contar con los costos fijos de la empresa determinados en la Tabla 5, asi
como conocer el precio de venta y el costo variable unitario de los productos antes

mencionados para el calculo del punto de equilibrio, dichas tablas son las siguientes:

Tabla 7

PVU y CVU de los productos de Frituras Gaby

Producto PVU Cvu
Fritura Natural $ 46.00 $ 38.00
Fritura Flamin/

gueso $59.00 $ 48.00

Aro Flamin/queso $ 76.00 $ 65.00

Fuente: Datos obtenidos de Frituras Gaby

¥ El primer escenario de punto de equilibrio de la empresa Frituras Gaby sera
para las frituras naturales, dentro de estas se estiman todas las figuras con

las que cuenta la empresa, para ello se determindé la cantidad de equilibrio, y

CF

se hizo uso de la siguiente formula: QEQ = FUV—CvD)

sustituyendo valores ,

27,400
(46 —38)

se tiene que QEQ = = 3,425 por lo tanto Frituras Gaby tiene que

producir y vender 3,425 kilos de fritura natural mensualmente, como se puede
observar en la tabla de cantidad de equilibrio, al multiplicar la cantidad de
equilibrio por el precio de venta ($46.00), se obtiene la cantidad en la que los

costos fijos son iguales a los ingresos, los cuales equivalen a $157,550.00.




Tabla 8

Cantidad e ingresos de equilibrio de la Fritura natural

Cantidad en KG CF total Ingresos

0 $ 27,400.00 $ -
342.5 $ 40,415.00 $ 15,755.00
685 $ 53,430.00 $ 31,510.00
1027.5 $ 66,445.00 $ 47,265.00
1370 $ 79,460.00 $ 63,020.00
17125 $ 92,475.00 $ 78,775.00
2055 $ 105,490.00 $ 94,530.00
2397.5 $ 118,505.00 $110,285.00
2740 $131,520.00 $126,040.00
3082.5 $ 144,535.00 $141,795.00
3425 $ 157,550.00 $ 157,550.00
3767.5 $170,565.00 $173,305.00
4110 $ 183,580.00 $ 189,060.00
4452.5 $ 196,595.00 $204,815.00
4795 $209,610.00 $ 220,570.00
5137.5 $222,625.00 $ 236,325.00
5480 $ 235,640.00 $252,080.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

Como se observa tanto en la tabla 8, como en el grafico de punto de equilibrio para
la fritura natural, la interseccion entre los costos fijos y los ingresos de la empresa
al vender 3,425 kilos estos coinciden, por lo que bajo el supuesto de que la empresa
Frituras Gaby produjera y vendiera unicamente fritura natural, tendria que cubrir con
la cantidad en kilos antes mencionada de manera mensual, si produce y vende
menos de la cantidad de equilibrio, la empresa tendra mayores gastos, no seria un
escenario positivo para la empresa, por el contrario, si la empresa genera mas que

esa cantidad, podra cumplir con la cobertura de los costos fijos y generar utilidades.




Figura 8

Punto de equilibrio para la fritura natural
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

¥ Para el segundo escenario, bajo el supuesto de que la empresa Frituras Gaby

unicamente produjera y vendiera frituras con sabor flamin y queso, la

cantidad de equilibrio se determina de la misma manera que el primer

CF

escenario, utilizando la siguiente formula: QEQ = ————,
(PUV-CVU)

sustituyendo en

27,400

esta se tiene que QEQ = (59-18)

= 2,490.9, por lo tanto bajo este supuesto,

Frituras Gaby tendria que producir y vender 2,491 kilos de fritura flamin y de
queso al mes, multiplicando esta cantidad por el precio de venta ($59.00), se
obtiene el valor en que los costos fijos y los ingresos deben ser iguales, lo
cual equivale a $146,963.00, la cual representa el equilibrio que la empresa
debe alcanzar de manera mensual, como se menciond anteriormente, esto
bajo el supuesto que Frituras Gaby unicamente produjera y vendiera las

frituras sabor flamin y queso. A continuacién, se muestra la tabla en que se




determina la cantidad de equilibrio, y el equilibrio entre costos fijos y los

ingresos, asi como su correspondiente grafico:

Tabla 9

Cantidad e ingresos de equilibrio de la fritura flamin y queso

Cantidad en KG CF total Ingresos
0 $ 27,400.00 $-
249.09 $ 39,356.32 $14,696.31
498.18 $ 51,312.64 $29,392.62
747.27 $ 63,268.96 $44,088.93
996.36 $ 75,225.28 $58,785.24
1245.45 $ 87,181.60 $73,481.55
1494.54 $ 99,137.92 $88,177.86
1743.63 $111,094.24 $102,874.17
1992.72 $ 123,050.56 $117,570.48
2241.81 $ 135,006.88 $ 132,266.79
2490.9 $ 146,963.20 $ 146,963.10
2739.99 $158,919.52 $161,659.41
2989.08 $170,875.84 $176,355.72
3238.17 $182,832.16 $191,052.03
3487.26 $194,788.48 $ 205,748.34
3736.35 $206,744.80 $220,444.65
3985.44 $218,701.12 $ 235,140.96

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

Analizando la tabla 9 y el grafico del punto de equilibrio, para la fritura sabor flamin
y queso, se observa que la cantidad de equilibrio con respecto a los costos fijos e
ingresos se dara cuando se produzcan y se vendan 2,491 kilos, obteniendo ingresos
de $146,963.00, los cuales equivalen a los costos fijos en la misma cantidad de
kilos, cabe mencionar que al igual que la fritura natural, en este sentido se incluyen

todas las figuras que la empresa vende con sabor flamin y queso. Por lo tanto,
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Frituras Gaby debe producir y vender la cantidad en kilos antes mencionada de
manera mensual, si no cumple con esta cantidad no sera capaz de cumplir con los
costos fijos y la empresa tendria un déficit, o viceversa, si la empresa es capaz de

cumplir con la cantidad en kilos, esta podra generar utilidades.

Figura 9

Punto de equilibrio para la fritura flamin y queso
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

El tercer escenario, se realiza bajo el supuesto de que Frituras Gaby unicamente
produjera y vendiera aro de cebolla sabor flamin y queso, por lo que al igual que en

los escenarios anteriores, se determina la cantidad de equilibrio mediante la

CF

siguiente formula: QEQ = PUV—cvoy

sustituyendo en dicha férmula se tiene que

27,400
(76-65)

QEQ =

2,491 kilos al mes, dicha cantidad al multiplicarla por el precio de venta ($76.00),

= 2,490.9, por lo tanto Frituras Gaby debera de producir y vender

dara la cantidad en que los costos fijos y los ingresos deberan equivaler, dicha
cantidad tiene que corresponder a $189,308.50. A continuacion se muestra la tabla

en la cual se determina la cantidad de equilibrio y la igualdad de los costos fijos con
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los ingresos, asi como su respectivo grafico en el que se determina el

correspondiente punto de equilibrio:

Tabla 10

Cantidad e ingresos de equilibrio, para el aro de cebolla flamin y queso

Cantidad en KG CF total Ingresos
0 $ 27,400.00 $ -
249.09 $ 43,590.85 $ 18,930.84
498.18 $ 59,781.70 $ 37,861.68
747.27 $ 7597255 $ 56,792.52
996.36 $ 92,163.40 $ 75,723.36
1245.45 $108,354.25 $ 94,654.20
1494.54 $124,545.10 $ 113,585.04
1743.63 $ 140,735.95 $ 132,515.88
1992.72 $ 156,926.80 $ 151,446.72
2241.81 $173,117.65 $170,377.56
2490.9 $189,308.50 $ 189,308.40
2739.99 $205,499.35 $208,239.24
2989.08 $221,690.20 $227,170.08
3238.17 $ 237,881.05 $ 246,100.92
3487.26 $254,071.90 $ 265,031.76
3736.35 $270,262.75 $283,962.60
3985.44 $ 286,453.60 $ 302,893.44

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

Analizando los resultados de la tabla 10, se determina que el punto de equilibrio
para el aro de cebolla de flamin y queso, es cuando la empresa produce y vende
2,491 kg del producto, cuando la empresa alcanza esta cantidad sus costos fijos e
ingresos son igual a cero, por lo que al producir mas de dicha cantidad se
empezaran a tener utilidades al vender este producto, como se ha mencionado

anteriormente, este caso esta dado bajo el supuesto de que Unicamente se vendiera
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este bien, por lo que si la empresa no logra la produccién y venta de la cantidad de

equilibrio, se cuenta con otros productos.

Figura 10

Punto de equilibrio para el aro de cebolla flamin y queso
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

5.2 Flujo de caja

De acuerdo con La Importancia Del Flujo de Caja En Tu Empresa | Solunion
Seguros, (2021). El flujo de caja es un informe financiero, en el cual se reflejan los
ingresos y egresos de dinero, los cuales son mostrados en un determinado lapso
por una empresa, por lo que la diferencia que hay entre las entradas y salidas de
dinero se le denomina saldo o flujo neto, derivado de este, se mostrara el grado de

liquidez que tiene una empresa.

El flujo de caja toma en cuenta aspectos como lo son el determinar cuanta
mercancia se puede comprar, la anticipacion de un déficit dentro del flujo, esto es

de gran ayuda ya que con dicha anticipacidn se pueden tomar estrategias
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adecuadas para evitar caer en el déficit de flujo, también ayuda a saber si una
empresa necesita ayuda financiera como lo es un préstamo bancario, y mostrara
cual seria el comportamiento del flujo en caso de recurrir a un apalancamiento, de
igual manera ayudara a saber si es conveniente dar créditos a los clientes o bien
tener el cobro de cuentas de contado, por lo tanto, el flujo de caja es una herramienta
de gran utilidad ya sea para empresas en funcionamiento o bien para empresas que
estan por iniciar operaciones, es importante realizar un correcto analisis de los
resultados del flujo de caja para determinar las decisiones correcta para la empresa,
ya que con el flujo de caja se puede tener un correcto control de la salud financiera

de una empresa, y tener un buen control de pagos, almacenes, etc.
v Determinacion del flujo de caja para la empresa Frituras Gaby

Para la elaboracion del flujo de caja para la empresa Frituras Gaby se toma en
cuenta que es una empresa en funcionamiento, por lo que se realiza un flujo de caja
del afio 2022 y se realiza una proyeccion de ventas hasta el afio 2025, utilizando los
métodos de promedio, incremento y proyeccion, para que de esta forma se puedan
determinar los flujos de caja optimista, conservador y pesimista, y poder analizar de
manera mas concreta cual serial el comportamiento de la empresa en el futuro; sin
embargo se hace un segundo escenario en el cual la empresa esta por iniciar
operaciones utilizando los métodos antes mencionados, por lo que para ambos
escenarios se conocera el comportamiento de la empresa, a su vez se obtendra la

TIR, VAN y el PRI, esto para los tres tipos de flujos ya mencionados.

Para realizar las proyecciones de ventas, se recopilaron datos propios de la
empresa Frituras Gaby, los cuales se tomaron como base para dichas proyecciones,
y asi realizar la proyeccion de ventas bajo el método promedio, de incremento y de
proyeccién, a continuacion, se muestra un resumen en tablas en cuanto a las
cantidades proyectadas para las ventas del afio 2023 al 2025, bajo los métodos

mencionados anteriormente.




Tabla 11

Resumen de proyeccion de ventas en 2023

Resumen de proyeccion de ventas 2023

% de

Meses Promedio incremento Tendencia

Enero $ 453,636.36  $ 458,741.53 $ 245,365.38
Febrero $467,272.73 $478,281.35 $ 249,967.81
Marzo $ 480,909.09 $498,653.46 $ 259,406.16
Abril $494,545.45 $519,893.30 $ 275,547.97
Mayo $508,181.82 $542,037.84 $ 294,134.56
Junio $521,818.18 $565,125.62 $ 314,553.89
Julio $535,454.55 $589,196.80 $ 336,677.58
Agosto $549,090.91 $614,293.28 $ 360,598.54
Septiembre $562,727.27 $640,458.73 $ 386,907.38
Octubre $576,363.64 $667,738.69 $ 406,503.68
Noviembre $590,000.00 $696,180.61 $427,681.81
Diciembre  $603,636.36 $ 725,834.01 $439,812.10
TOTAL $6,343,636.36 $6,996,435.23 $3,997,156.87

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby




Tabla 12

Resumen de proyeccion de ventas para el 2024

Resumen de proyeccion de ventas 2024

Meses Promedio _ % de Tendencia
incremento

Enero $617,272.73 $ 756,750.47 $ 226,436.11
Febrero  $630,909.09 $ 788,983.80 $ 240,975.23
Marzo $ 644,545.45 $ 822,590.08 $ 259,356.24
Abril $ 658,181.82 $ 857,627.81 $ 279,752.84
Mayo $671,818.18 $894,157.95 $ 300,618.55
Junio $ 685,454.55 $ 932,244.07 $ 321,524.41
Julio $699,090.91 $971,952.44  $342,356.61
Agosto $712,727.27 $1,013,352.17 $ 363,098.78
Septiembre $726,363.64 $1,056,515.29 $ 383,631.69
Octubre  $740,000.00 $1,101,516.92 $403,443.50
Noviembre $ 753,636.36 $1,148,435.37 $423,079.39
Diciembre $767,272.73 $1,197,352.28 $442,052.34
Total $8,307,272.73 $11,541,478.66 $3,986,325.71

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby




Tabla 13

Resumen de proyeccion de ventas para el afio 2025

Resumen de proyeccion de ventas 2025

Meses Promedio . % de Tendencia
incremento

Enero $780,909.09 $1,248,352.78 $221,674.69
Febrero $794,54545 $1,301,525.61 $240,548.20
Marzo $808,181.82 $1,356,963.31 $260,743.10
Abril $821,818.18 $1,414,762.34 $281,234.48
Mayo $835,454.55 $1,475,023.29 $301,653.82
Junio $849,09091 $1,537,851.01 $321,976.63
Julio $862,727.27 $1,603,354.85 $342,233.77
Agosto $876,363.64 $1,671,648.78 $ 362,441.56
Septiembre  $890,000.00 $1,742,851.65 $382,587.79
Octubre $903,636.36 $1,817,087.37 $402,648.27
Noviembre $917,272.73 $1,894,485.10 $422,687.50
Diciembre  $930,909.09 $1,975,179.55 $442,760.64
Total $10,270,909.09 $ 19,039,085.65 $3,983,190.46

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

Observando los resultados de las tablas sobre el resumen de proyecciones de
ventas, se tomara en cuenta al método de incremento como una proyeccion
optimista, este método registra una mayor cantidad de ventas en la proyeccion para
los tres afios, en cuanto al método de tendencia se determinara como una
proyeccién pesimista, derivado de los resultados que muestra en las proyecciones,
dichos resultados son los que menor cantidad representan en las proyecciones para
las ventas de los afnos a analizar, y para el método promedio sera una proyecciéon
conservadora, puesto que las ventas proyectadas que muestra este método se
puede decir que son neutras, ya que no son mayores al método de incremento, y

no son menores al método de tendencia, por lo tanto la determinacion de los flujos




optimista, pesimista y conservador son en base al resultado de la suma de las

ventas mensuales proyectadas en cada afo.

Mencionado lo anterior, a continuacion, se muestra el flujo de caja realizado para el
ano 2022, el cual no tiene una variacion para las proyecciones optimista, pesimista
y conservador, puesto que no muestra variaciones en las ventas, las variaciones se
comienzan a proyectar del aino 2023 al 2025, en base a las proyecciones las ventas

incrementan o decrecen segun sea el caso del flujo de caja.

Tabla 14

Flujo de caja del afio 2022

Peribdo Eneto | Febrero |  Marzo | AbA | Mayo | Jumo
INGRESOS .

Venias netas $270,000.00 | $281,000.00 | $280,000.00 | $276,000.00 | $287,000.00 | $285,000.00
Venias al contado (90%) 243,000.00 252,900.00 252,000.00 248,400.00 258,300.00 256,500.00
Venias al crédiio  (109) - 27,000.00 28,100.00 28,000.00 27 500.00 28,700.00
TOTAL INGRESOS 243,000.00 279.900.00 280,100.00 276,400.00 285,900.00 285,200.00
EGRESOS

Compras fotales 262,400.00 267 400.00 232 .400.00 258 400.00 269 400.00 281,400.00
Compras al confado (70%) 183,680.00 187,180.00 162,680.00 180,880.00 188,580.00 196,980.00
Compras acrédio  (30%) - 78,720.00 80,220.00 69,720.00 77,520.00 80,820.00
Pago de IVA 1,048.28 1,875.86 6,565.52 2,427.59 2,427.59 496.55
Pago de Luz 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00
Pago de gas L.P. 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00
Compra de acivos

Publicidad 1,500.00 1.500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Seguro social (13.9%) 2,780.00 2,780.00 2,780.00 2,780.00 2,780.00 2,780.00
Otros gasios 5,000.00 2,000.00

TOTAL EGRESOS 197,508.28 277 .555.86 257,245.52 260,807.59 276,307.59 286,076.55
SALDO DE CAJA 45.491.72 234414 22,854.48 15,592.41 9.592.41 |- B76.55
CAJA INICIAL 20,000.00 65,491.72 57,835.86 90,690.34 106,282.76 115,875.17
Periddo | Julio Agosio Sefembre Cctubre Noviembre Diciembre | TOTAL
INGRESOS .

Venias naias $288,000.00 | $301,000.00 | $392,500.00 | $402,000.00 | $460,000.00 | $440,000.00 | 3,862,500.00
Ventas al contado (90%) 259,200.00 270,900.00 353,250.00 361,800.00 414,000.00 396,000.00 | 3,566,250.00
Venias al crédio  (10%) 28,600.00 28,800.00 30,100.00 39,250.00 40,200.00 46,000.00 [ 352,250.00
TOTAL INGRESOS 287,700.00 299,700.00 383,350.00 401,050.00 454,200.00 442000.00 | 3,918 500.00
EGRESOS

Compras totales 306,400.00 302,400.00 319,400.00 328,400.00 256,400.00 30340000 | 3,387,800.00
Compras al contado (70%) 214480.00 211,680.00 223,580.00 229,880.00 179,480.00 212380.00 | 2371.460.00
Compras acrédio  (30%) 84,420.00 91,820.00 80,720.00 95,820.00 98,520.00 76,920.00 | 925,320.00
Pago de IVA - 253793 |- 193.10 10,082.76 10,151.72 28,082.76 1884138 79,268.97
Pago de Luz 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 700.00 8,400.00
Pago de gas LP. 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 2,800.00 33,600.00
Compra de aciivos 50,000.00 60,000.00
Publicidad 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 18,000.00
Sequro sodil (13.9%) 2,780.00 2,780.00 2,780.00 2,780.00 2,780.00 2,780.00 33,360.00
Otros gasios 35,000.00 15,000.00 57,000.00
TOTAL EGRESOS 304,142.07 37118690 | 33216276 | 37863172 313,862.76 330921.38 | 3,586,408.97
SALDO DE CAJA - 1644207 |- T1.486.90 51,187.24 24828 140,337.24 111,078.62

CAJA INICIAL 114,998.62 08,556.55 27,069.66 78,256.90 100,675.17 24101241
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

Como se ha mencionado anteriormente, Frituras Gaby es una empresa que esta en
operacion, por lo que el flujo de caja realizado ha sido en base a datos
proporcionados por la empresa, cabe mencionar que se han agregado el pago de
seguridad social, esto con la finalidad de tener un flujo de caja mas realista, dado
que la empresa en la actualidad no realiza dicho pago, porque aun no esta
constituida legalmente, sin en cambio se considera para tener en cuanta dicho gasto

y ver el comportamiento del flujo de caja.

Mencionado lo anterior y analizando el flujo de caja de la empresa, se puede
observar una estabilidad financiera hasta el mes de mayo, puesto que en el mes de
Junio el ingreso de efectivo es casi igual a los egresos del mismo mes, reflejando
un pequefio déficit de $876.55, debido a que los egresos fueron ligeramente
mayores que los ingresos, posteriormente para el mes de Julio, la empresa muestra
un déficit en el saldo por $156,442.07, derivado de la adquisicion de materia prima
que era faltante para la empresa, para el mes de Agosto la empresa tiene un mayor
déficit en el flujo de caja, el cual equivale a $71,486.90, el déficit ocurrié porque los
ingresos fueron menores a los egresos, ademas de que en ese mes la empresa tuvo
que realizar un desembolso inesperado para la adquisicion de una unidad de
transporte, la unidad de transporte con la que se contaba, tuvo fallas mecanicas,

por lo que eso dio origen al incremento al déficit que se tenia en el mes anterior.

Posteriormente para el mes de septiembre, la empresa registra un aumento de
ventas lo cual resulta de gran beneficio, se recuperé la estabilidad econdmica,
evitando continuar con numeros rojos y presentar otro déficit, a partir del mes de
septiembre se registran saldos a favor para el flujo de caja de la empresa, teniendo

como saldo final para el afio 2022 una cantidad de $332,091.03.

La empresa muestra estabilidad econémica a pesar de los dos meses en que
registro déficit en el flujo de caja, por lo tanto, las operaciones de la empresa reflejan
ser un proyecto viable. A continuacion, se presentan los registros de los flujos de

caja proyectados, a su vez se determinan dos escenarios en el que la empresa esta




en funcionamiento, y el segundo escenario se registra la inversion inicial, dichas

tablas seran bajo la proyeccion optimista pesimista y conservadora.
v« Proyeccion de flujo de caja optimista

Tabla 15

Flujo de caja optimista proyectado en operacion

Afio Total Ingresos Total Total_ de VAN Por Recuperar
egresos Flujo
-$415,711.72 -$415,711.72 $-

1  $3,959,500.00 $3,543,788.28 $415,711.72 $361,488.46 $415,711.72

2 $6,923,851.83 $4,919,167.78 $2,004,684.04 $1,515,829.14 $2,420,395.77
3  $11,421,743.43 $6,763,245.23 $4,658,498.20 $3,063,038.18 $7,078,893.97
4 $18,841,567.69 $9,737,881.62 $9,103,686.08 $5,205,062.06 $16,182,580.04

TIR 263.30%
VAN $9,729,706.12
TIO 15.00%
PRI 1.00

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Frituras Gaby

El primer escenario el flujo de caja optimista proyectado, en que la empresa esta en
funcionamiento, se determina la Tasa Interna de Retorno (TIR), la cual representa
un 263.30%, e indica que la empresa tiene un alto grado de solvencia y a su vez es
capaz de generar ingresos de manera Optima, esto también puede observarse en la
columna que indica el total de flujo, las cantidades que muestra son el resultado de
restarle a los ingresos sus respectivos egresos en cada afio, los totales no reflejan

ningun saldo en contra.

Se muestra el Valor Actual Neto (VAN), en el cual se toma en cuenta un 15% que
es la Tasa de Interna de Oportunidad (TIO) que sera la tasa que espera tener un
inversionista, el VAN ha sido calculado para cada afo de la proyeccién; sin embargo,
la suma de cada afio muestra que se puede obtener hasta el 2025 la cantidad de
$9,729,706.12 para este escenario se observa el calculo del Periodo de

Recuperacion de la Inversion (PRI), el cual esta representado en un aio, debido a
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que la empresa ya esta en funcion y no tiene una inversién a recuperar, por lo tanto,
se puede decir que desde el afio 2022 la empresa puede cumplir con los gastos

realizados en los periodos de operacion.

Tabla 16
Inversion inicial para la empresa Frituras Gaby

Inversion inicial
Maquinaria $ 350,000.00

Terreno $ 875,000.00
Construccion  $ 200,000.00
Transporte  $ 160,000.00
Constitucion $  23,000.00
CF, CV $ 277,400.00
Total $ 1,885,400.00

Fuente: Datos proporcionados y estimados por Frituras Gaby
Tabla 17
Flujo optimista proyectado con inversion inicial

Total Total de

. VAN PR
egresos Flujo

Afio Total Ingresos

0 $1,885,400.00 $1,885,400.00 $1,885,400.00
1  $3,959,500.00 $3,543,788.28 $415,711.72 $361,488.46 $1,469,688.28
2 $6,923,851.83 $4,919,167.78 $2,004,684.04 $1,515,829.14 $534,995.77
3  $11,421,743.43 $6,763,245.23 $4,658,498.20 $3,063,038.18 $5,193,493.97
4 $18,841,567.69 $9,737,881.62 $9,103,686.08 $5,205,062.06 $9,103,686.08
TIR 99%

VAN $8,260,017.85

TIO 15.00%

PRI 1.73

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby




En el segundo escenario, se muestra en la tabla 16, una inversion inicial que tendria
que contemplar la empresa al comenzar operaciones, dicha inversion inicial
conforma un monto de $1,885,400.00, la cual conforma todos los aspectos para que
la empresa pueda iniciar su funcionamiento, derivado de ello se presenta en la tabla
17 un flujo de caja proyectado del afio 2022 hasta el 2025, asi mismo se toma en
cuenta la inversion inicial de la empresa, obteniendo una TIR del 99% la cual no es
baja y muestra una oportunidad de crecimiento si la empresa sigue operando
adecuadamente, a diferencia de la TIR que se obtuvo en el flujo proyectado anterior

es notable una gran diferencia del valor de la TIR.

Al igual que el flujo proyectado en operacion, se calculé el VAN, se incluye la
inversion inicial, y el mismo porcentaje de TIO, marca un acumulado hasta el afio
2025 de $8,260,017.85, teniendo en cuenta este flujo se tiene una diferencia de
$1,469,688.28 con respecto al flujo proyectado en operacion. El Periodo de
Recuperacion de la Inversion bajo este escenario sera en un lapso de un afioy 7
meses, es un periodo de tiempo aceptable para recuperar la inversion inicial y

generar utilidades.
¥ Proyeccion del flujo de caja pesimista

Tabla 18

Flujo de caja pesimista proyectado en operacion

Afio Total Ingresos Total egresos Total de Flujo VAN
-$332,091.03 -$332,091.03

1 $3,918,500.00 $3,586,408.97 $332,091.03 $288,774.81
2 $3,953,175.66 $3,685,982.03 $267,193.63 $202,036.77
3 $3,942,120.48 $3,645,617.46 $296,503.02 $194,955.55
4 $3,938,914.39 $3,894,586.01 $44,328.39 $25,344.90

TIR 76.61%

VAN $379,021.00

TIO 15.00%

PRI 1.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby




El primer escenario, en el que la empresa esta en operaciones, se puede observar
la reduccién drastica en el total de los flujos de caja con el paso de los afos,
haciendo bastante predecible que la empresa no seria capaz de continuar con sus
operaciones a partir del afio 2026, ya que en 2025 el total del flujo es bastante bajo
y podria representar una mayor disminucion en un proximo ano; sin embargo, la TIR

es de un 76.61% hasta las operaciones del ano 2025.

El total del VAN acumulado desde el afio 2022 hasta el 2025, representa una
cantidad de $379,021.00, dicha cantidad es inferior por millones de pesos con
respecto al flujo de caja proyectado optimista en operacion. El periodo de
recuperacion es cumplido en el mismo afno de operacion el cual es en 2022; sin
embargo, como se ha mencionado anteriormente bajo esta proyeccion la empresa
puede llegar a caer en la insolvencia y no se podria cumplir con las obligaciones
que debe cubrir, por lo tanto la empresa debera hacer cambios desde el afio 2025

para evitar caer en la disminucién de los ingresos.
Tabla 19
Flujo de caja pesimista proyectado con inversion inicial

Afio  Total Ingresos Total egresos Total de Flujo VAN Por

Recuperar

-$1,885,400.00 $1,885,400.00 $1,885,400.00

1 $3,918,500.00 $3,586,408.97 $332,091.03  $288,774.81 $1,553,308.97
2 $3,953,175.66 $3,685,982.03 $267,193.63  $202,036.77 $1,286,115.33
3 $3,942,120.48 $3,645,617.46 $296,503.02  $194,955.55 -$989,612.31
4 $3,938,914.39  $3,894,586.01  $44,328.39 $25,344.90 -$945,283.92

TIR -27%

VAN  -$1,174,287.97

TIO 15.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

El segundo escenario, en el que la empresa esta por iniciar operaciones, se toma

en cuenta la inversion inicial determinada en la tabla 16, por lo tanto como se




menciond en el escenario realizado anteriormente, la empresa mostraba
disminuciones en el total de los flujos, por lo que llegaria el punto en el que seria
insolvente, sumando la inversion inicial a ello se puede observar que la TIR equivale
a -27%, lo cual demuestra que seria una empresa incapaz de ser solvente y el

proyecto no tendria sentido de ser llevado a cabo.

Cabe mencionar que, al analizar el VAN, se registra un déficit de $1,174,287.97,
dicha cantidad es resultante de restar el total de los flujos a la inversién inicial, este
seria otro determinante para saber que la empresa no es viable y no tendria sentido

invertir en ella, puesto que no se tendria una utilidad real.
¥ Proyeccion del flujo de caja conservador

Tabla 20

Flujo de caja conservador proyectado en operacion

Afio Total Ingresos Total Total_ de VAN Por
egresos Flujo Recuperar
-$332,091.03  $332,091.03 $-

1  $3,918,500.00 $3,586,408.97 $332,091.03 $288,774.81 $332,091.03
2  $6,283,272.73 $4,643,489.53 $1,639,783.20 $1,239,911.68 $1,971,874.23
3  $8,230,545.45 $5,542,373.54 $2,688,171.91 $1,767,516.67 $2,688,171.91
4 $10,177,818.18 $6,729,657.55 $3,448,160.63 $1,971,497.03 $6,136,332.54
TIR 240.81%

VAN $4,935,609.16

TIO 15.00%

PRI 1.00

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

Para el flujo de caja conservador proyectado en operacién, se considera como el
mejor escenario para la empresa, no se considera ser tan optimista en la proyeccion
de ventas, y tampoco se considera caer en una proyeccion pesimista, por lo tanto,
bajo este sentido al analizar el flujo proyectado, se observa que se tiene una TIR de
240.81%, la cual es de gran consideracion, la empresa es capaz de ser solvente y

generar ingresos de manera positiva, ademas para un inversionista que se le
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atribuye un 15% de tasa interna de oportunidad, se vera atraido al ver la tasa interna
de retorno con la que cuenta la empresa, ademas el VAN acumulado desde el ano
2022 hasta el 2025 sera de $4,935,609,16, la cual se podria decir que es

ligeramente menor al flujo optimista.

Asu vez, se observa que el PRI puede ser alcanzado en el mismo afio de operacion
que es el 2022, por lo tanto, este escenario se puede decir que seria el mas real
para el comportamiento de la empresa en un futuro, ademas de que con el nivel que
arroja la TIR, le hace atractivo para algun inversionista, esto es de gran ayuda para

la empresa en caso de buscar alguno de ellos.

Tabla 21
Flujo de caja conservador proyectado con inversion inicial

Total Totall de VAN Por
egresos Flujo Recuperar

$1,885,400.00 $1,885,400.00

Afio Total Ingresos

$1,885,400.00
$3,918,500.00 $3,586,408.97 $332,091.03 $288,774.81 $1,553,308.97

0
1
2  $6,283,272.73 $4,643,489.53 $1,639,783.20 $1,239,911.68 $86,474.23
3  $8,230,545.45 $5,542,373.54 $2,688,171.91 $1,767,516.67 $2,774,646.14
4 $10,177,818.18 $6,729,657.55 $3,448,160.63 $1,971,497.03 $6,222,806.77
TIR 64%
VAN $3,382,300.19
TIO 15.00%
PRI 1.95

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de Frituras Gaby

Para la determinacién del flujo de caja conservador proyectado, con inversion inicial,
se toma como referencia la tabla 16, la cual muestra el desglose y cantidad que
requiere la empresa como inversion inicial, dicho lo anterior, se puede observar que
la empresa no muestra saldos negativos en el total de los flujos desde el afio 2022
hasta el afio 2025, por lo que se obtiene una TIR del 64%, dicho porcentaje es
bastante menor con respecto al flujo conservador en operacion; sin embargo

muestra un porcentaje aceptable para un inversionista, ademas el acumulado del
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periodo mencionado anteriormente en cuanto al VAN, sera de $3,382,300.19, dicha
cantidad es relativamente menor que la cantidad que se tiene en el flujo conservador
en operacion, por lo que el proyecto tendria buena viabilidad en caso de iniciar

operaciones con la inversioén inicial determinada.

En cuanto al PRI, el recuperar la inversion inicial le tomaria a la empresa un periodo
de un afo y 9 meses, dicho tiempo puede considerarse que le da aun mas viabilidad
al proyecto, al cumplir ese lapso, se empezaran a generar utilidades, muestra que
la empresa tiene fortaleza para poder permanecer y crecer en el mercado que

actualmente opera.

5.3 Razones Financieras

De acuerdo con Giovanny Gémez (2020), es la relacion de magnitud que hay entre
las cantidades de los estados financieros, estos pueden estar reflejados dentro de
un balance general, estado de resultados o flujo de caja. Se pueden comparar y
calcular entre diversos periodos de tiempo, depende del giro y necesidades de cada
empresa, a su vez se puede medir el grado de eficiencia y comportamiento de una
organizacion, mostrando el grado de liquidez, rentabilidad o endeudamiento de la

empresa.

Son una herramienta utilizada con la finalidad de evaluar la situaciéon financiera de
una empresa, las razones financieras se basan en el balance general o estados de
resultados de una empresa, pero también pueden realizarse a través del flujo de
efectivo. Estas generan un analisis de la entidad, midiendo la capacidad que se
tiene para hacer frente a sus obligaciones, también sirven para la toma de
decisiones en las empresas, puesto que se pueden hacer comparativas entre
diversos periodos y asi realizar deducciones acerca de los cambios econémicos.
(Ospina, 2020)

Mencionado lo anterior, a continuacion, se muestran algunas razones financieras
para la empresa Frituras Gaby obtenidas del flujo de caja, asi como su respectiva
interpretacion, las cuales ayudaran a la reafirmacion de la viabilidad del proyecto,

dichas razones son las siguientes:




Tabla 22

Razones Financieras de Frituras Gaby

Afio 2022 2023 2024 2025
Liquidez

indice de solvencia 1.21 1.59 1.74 1.85

Prueba del acido 1.18 1.56 1.71 1.82

Capital neto de trabajo  $712,740.00 $2,374,894.55 $3,563,549.08 $4,752,203.64

Rotacién de cuentas por

11.18 11.00 11.00 11.00
cobrar
Plazo promedio de
32.19 32.73 32.73 32.73
cuentas por cobrar
Rotacién de cuentas por
11.00 11.00 11.00 11.00
pagar
Plazo promedio de
32.73 32.73 32.73 32.73

cuentas por pagar
Endeudamiento
Razén de

_ 0.074 0.058 0.027 0.051
endeudamiento

Fuente: Elaboracion propia con datos de Frituras Gaby

—Interpretacion de las razones financieras, calculadas con el flujo de caja de la

empresa Frituras Gaby

#% Indice de Solvencia: Se observa que la empresa es solvente para cumplir con
sus obligaciones, por lo tanto, se determina lo siguiente:
Para el afio 2022 la empresa cuenta con $121.00 para pagar cada peso de
deuda que tenga.
En el afio 2023 Frituras Gaby contara con $159.00 para pagar cada peso de
deuda que se contraiga.
En 2024 se contara con $174.00 para pagar cada peso de deuda que tenga
Frituras Gaby.




Para 2025 se tendran $185.00 para pagar cada peso de deuda con la que
cuente la empresa.

Prueba del Acido: Obteniendo esta razodn financiera, se observa que la
empresa aun cuenta con capacidad de solvencia sin tener en cuenta los
inventarios, por consiguiente, se determina lo siguiente:

En 2022 por cada peso que debe la empresa, esta cuenta con $118.00 para
poder cubrir la deuda sin disponer del inventario.

Para 2023 por cada peso que la empresa deba, se contaran con $156.00
para cubrir la deuda, sin tomar en cuenta el inventario.

Se observa que para el 2024, por cada peso que Frituras Gaby deba, esta
contara con $171.00 para cubrir sus deudas, sin tomar en cuenta los
inventarios.

Finalmente, en 2025 por cada peso que contraiga de deuda la empresa,
contara con $182.00, sin tomar en cuenta el inventario.

Capital Neto de Trabajo: Se observa que para los periodos de 2022 al 2025,
los resultados son positivos, por lo tanto, la empresa Frituras Gaby es capaz
de cumplir con sus obligaciones en un corto plazo, entonces se determina lo
siguiente:

En el afio 2022, si la empresa Frituras Gaby cubre con sus obligaciones a
corto plazo, esta tendra un excedente de $712,740.00.

Para el 2023, cuando la empresa cubra todos los gastos a corto plazo, se
tendra un excedente de $2,374,894.55.

En 2024 la empresa tendra un saldo a favor de $3,563,549.08 después de
haber cubierto las obligaciones a corto plazo.

Finalmente, en el 2025, después de que la empresa haya cumplido con las
obligaciones en un corto plazo, esta tendra un saldo de $4,742,203.64.
Rotacion de Cuentas por Cobrar (RCC), y Plazo Promedio de Cuentas por
Cobrar (PPCC):

Se observa que para los periodos del ano 2022 al 2025, la empresa tiene que

realizar la RCC cuentas por cobrar a sus clientes 11 veces al afo, o bien el




PPCC, deben hacerse cada 32 dias, y asi tener los montos de cuentas por
cobrar.

Rotacion de Cuentas por Pagar (RCP), y Plazo Promedio de Cuentas por
Pagar (PPCP):

Como se observa en la tabla de las razones financieras, el cumplimiento de
las cuentas por pagar para la empresa Frituras Gaby, en el periodo de afio
2022 al 2025, la RCP se realiza 11 veces al afio, o bien el PPCC, se lleva a
cabo cada 32 dias, por lo tanto, la empresa es capaz de cubrir sus
obligaciones, puesto que el periodo de cobro a clientes es el mismo que el
de sus cuentas por pagar, de este modo la empresa no presenta atrasos en
los pagos a los proveedores y asi se evita tener faltantes en los inventarios.
Razén de endeudamiento: Para los periodos del ano 2022 al 2025, se
muestra un porcentaje bajo en la razéon de endeudamiento, por lo que se
deduce que tiene un bajo nivel de deuda en cada afno, derivado de ello se
determina lo siguiente:

En el afo 2022, la empresa Frituras Gaby muestra un endeudamiento del
8.8% frente a los activos, el nivel de endeudamiento no es muy elevado.
Para el 2023, la empresa muestra un porcentaje de endeudamiento de 5.8%,
el cual es mas bajo, respecto al afio anterior.

En el afio 2024, se prevé tener un porcentaje de endeudamiento de 2.7%, el
cual es el mas bajo respecto a los afios anteriores, por lo tanto, la empresa
tiene un bajo nivel de endeudamiento respecto a los activos.

Por ultimo en el aino 2025, se registra un porcentaje de endeudamiento del
5.1%, este ha crecido debido a que en este afio los pasivos han aumentado
en comparacion del afio anterior; sin embargo, la empresa aun muestra un

bajo nivel de endeudamiento con respecto a los activos de la misma.

Mediante la elaboracion del flujo de caja para la empresa Frituras Gaby, se han

obtenido resultados favorables para la determinacién de la viabilidad de la empresa,

con excepcion del escenario pesimista, dado que bajo ese escenario la empresa

tenia resultados desfavorables para el futuro; sin embargo para los casos optimista

y conservador se determina que la empresa Frituras Gaby tiene una gran viabilidad
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incluso si esta estuviera por iniciar operaciones, cabe mencionar que con los puntos
de equilibrio determinados para el proyecto, se tiene una nocion de cuanto tendria
que producir y vender la empresa para que se generen utilidades. Finalmente, con
las razones financieras obtenidas del flujo de caja, se reafirma que el proyecto tiene

gran viabilidad en el mercado en que opera la empresa Frituras Gaby.

Conclusiones
De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que es de utilidad para la

empresa Frituras Gaby, continuar con la segmentacion de mercado, puesto que con
ello se logra tener una correcta catalogacion de los clientes, de acuerdo a su zona
geografica y su volumen de compra respecto a su poder adquisitivo, por lo tanto, es
de ayuda para la empresa en el momento de brindar informacion acerca de los
precios y cantidad minima de compra que los consumidores deberan adquirir,
también es importante tener presente el analisis de precios, puesto que en esta
industria, los precios suelen ser variables, por lo que se debe tener cautela ante los
precios de la competencia, para ello es importante establecer el precio de acuerdo
a los de la competencia, ya que se deben introducir de tal manera que no excedan

el nivel de precios que este en el momento.

El beneficio que se tiene al elaborar el layout de la empresa, ha ayudado de manera
significativa, ya que con este se complementa al proceso de produccién, puesto que
con la correcta distribucién del espacio con el que cuenta la empresa, se han
repartido de tal manera que se tenga fluidez en el proceso de produccion de los
productos que se elaboran, de este modo se hace eficiente la realizacion de los
bienes, desde que llegan al almacén hasta que se cargan en las unidades de

transporte para sus respectivas rutas de entrega.

En cuanto a la seleccion de constitucion legal, la empresa puede tener la opcion de
constituirse como una empresa de Sociedad de Acciones Simplificada (S.A.S.),
puesto que los ingresos de la empresa no superan los $5,000,000.00 MXN anuales,
ademas de que se solicita Unicamente una o dos personas fisicas o0 morales para
obtener la constitucién en dicha modalidad; sin embargo, con respecto a las

proyecciones de ventas obtenidas durante la realizacion del ejercicio de flujos de
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caja, se supera la cantidad antes mencionada, en consecuencia no se podria operar
bajo esa modalidad, por lo tanto, la opcion mas adecuada para la empresa es
constituirse legalmente, mediante una Sociedad Andénima de Capital Variable (S.A.
de C.V.), bajo dicha modalidad puede hacerse el registro de manera adecuada y sin

la necesidad de realizar un cambio de denominacidén en un futuro.

El desarrollo de los flujos de caja proyectados, bajo los escenarios optimista,
pesimista y conservador, han sido de gran ayuda al dar a conocer como seria el
comportamiento de la empresa en el futuro, ademas de que bajo la suposicion de
crear la empresa desde cero también ha dado un analisis de interés al ver como se
comportaria el crecimiento de la empresa. Teniendo en cuenta que la empresa ya
esta en operacidn se ha observado que bajo el escenario optimista y conservador,
es sumamente rentable, puesto que se obtienen valores positivos en la TIR y se
recupera la inversion en un periodo corto de tiempo; sin embargo, para el escenario
pesimista en operacién la empresa tendria un correcto funcionamiento hasta el afio
2024 posteriormente esta ya presentaria problemas econémicos, y si se toma desde
en cuenta que la empresa iniciara operaciones, esta no tendra viabilidad de llevarse
a cabo, puesto que la TIR seria negativa, lo cual significa que se tendran pérdidas
economicas y la empresa no sera capaz de continuar con operaciones. Cabe
mencionar que, con las razones financieras obtenidas del flujo de caja, se reafirma
la viabilidad del proyecto, en este se demostrd que la empresa es capaz de cumplir
con sus obligaciones en tiempo y forma, generando excedentes positivos en el

término de cada periodo calculado.

Finalmente se concluye que la empresa Frituras Gaby es factible de manera técnica,
mercadoldgica, administrativa y financieramente, debido a que muestra fortaleza y
estabilidad en el mercado, ademas de que refleja una estabilidad financiera en el
presente y en el futuro, cabe mencionar que cuenta con mas posibilidades de
crecimiento con la expansion de mercados, por lo tanto la empresa Frituras Gaby,
es un proyecto de inversion factible en operacion, y también si esta comenzara a

iniciar en el mercado de botanas.
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