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Resumen

El articulo tiene como objetivo describir una
propuesta metodologica para medir y posteriormente
poder crear propuestas de regeneracion hacia los
espacios publicos a través del uso de la teoria del
interaccionismo simbolico social. En primera
instancia se establece la concepcion tedrica del
espacio publico y el vinculo con el individuo a
través de la interaccion social; de esta union la
investigacion propone cinco dimensiones en las
cuales se encuentra inmerso el espacio publico
y la ciudadania, siendo los aspectos: simbdlico,
simbiotico, multifuncional, proxémico y autonomo;
los engranes que ayudan a comprender las dindmicas
sociales y de apropiacion que se efectiian dentro de
los espacios publicos.

El proceso metodologico consiste en la
elaboracion de un esquema basado en una serie
de indicadores agrupados dentro de las cinco
dimensiones asociadas al espacio publico, bajo
la perspectiva del marco logico, el cual ayuda
en la creacion de programas aplicables a algin
caso de estudio, con el fin de regenerar los
espacios publicos del lugar y mejorar la calidad
de vida urbana. Colocar las conclusiones o las
aportaciones también faltan en el resumen

Finalmente, en las conclusiones se describe la
importancia de contar con esquemas de mediciéon
por medio de indicadores urbanos para poder
analizar de manera particular cualquier espacio
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Abstract

The article aims to describe a methodological
proposal to measure and subsequently be able to
create proposals for regeneration towards public
spaces through the use of the theory of social
symbolic interactionism. In the first instance, the
theoretical conception of public space and the
link with the individual through social interaction
are established. From this union the research
proposes five dimensions in which the public
space and citizenship are immersed, the aspects
being: symbolic, symbiotic, multifuncional,
proxemic and autonomous; the gears that help to
understand the social and appropriation dynamics
that take place within public spaces.

The methodological process consists of the
depelopment of a scheme based on a series of
indicators grouped within the five dimensions
associated with public space, from the perspective
of the logical framework, which helps in the
creation of programs applicable to a case study,
with in order to regenerate the public spaces of
the place and improve the quality of urban life.

Finally, the conclusions describe the
importance of having measurement schemes
through urban indicators to be able to analyze
any public space in a particular way, observing
through the results the most relevant details of
a public space and qualifying it over time and
space, in order to identify the problems that afflict
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publico, observando por medio de los resultados
los detalles mas relevantes de un espacio publico
y calificarlo a través del tiempo y espacio, para
lograr identificar los problemas que aquejan a un
determinado espacio publico y facilitar la toma de
decisiones para su regeneracion.
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a certain public space and facilitate decision
making for its regeneration.
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Introduccion

El espacio publico en los ultimos afios ha sido
objeto de investigacion y de acuerdo con Alice
Beuf (2016) un tema abordado desde dos temas
principalmente; el primero de ellos la economia,
donde el espacio publico se expone como el eje
principal del intercambio socioeconémico, al ser
el soporte de las actividades cotidianas que se dan
en conjunto con el intercambio comercial; y el
segundo temas es el disefio, donde se encamina a
la construccion de obras que favorecen y mejoran
la imagen y la apropiacién de la ciudad. Por lo
cual se vuelve un tema de discusion para distintos
interesados, entre los que destacan la academia, el
gobierno y los usuarios del espacio publico.

En lo que respecta al disefio y la academia,
Segovia (2007) comenta que dentro de la
apropiacion y el uso del espacio publico no solo
actian dimensiones sociales y culturales también
influye la dimension fisica vinculada al conjunto de
elementos que lo componen. Por lo cual un espacio
publico puede ser generador de un buen tejido
urbano si se consideran dentro de su composicion
las diversas dimensiones que lo constituyen.

De lo anterior, la problematica refiere a
la necesidad de contar con herramientas de
evaluacion urbana integral hacia los espacios
publicos, donde se observe la realidad cotidiana
a una escala humana por medio de variables
urbanas que puedan contribuir a una correcta
articulacién entre los espacios publicos, la ciudad
y las personas. Puesto que, en la mayoria de los
casos, Brisefio (2002) exhibe que la elecciéon
de variables urbanas para calificar el espacio
publico tiende a ser indiferente a las cualidades
de cohesion perceptual de las personas.

Estas observaciones dan pie para promover
la realizacion de una propuesta metodolégica
por parte de la academia basada en variables o
indicadores urbanos, para analizar el estado
actual de los espacios publicos. Partiendo de la
perspectiva de la interaccion simbolica social,
ya que permite fomentar la relacién entre el arte
de construir y el de hacer comunidad (Biondi
& Gonzalez Anaya, 2008), con el fin de brindar
una reinterpretaciéon en la planificacion y en las
intervenciones de mejora al espacio publico, que
permita crear entornos basados en la ciudadania y
a una escala humana.

Para llevar a cabo este proposito, se presenta
un acercamiento tedrico sobre el espacio publico

Vol. XVI. N° 25, diciembre 2022 - junio 2023

desde la mirada del interaccionismo simbolico
social, reconociendo que este campo de
conocimiento considera al espacio publico como
el escenario por excelencia para la formacién
del ciudadano; por ello se realiza un andlisis del
objeto de estudio desde su configuracion hasta
sus usos, para identificar cudles son los elementos
y roles que juegan las personas dentro de éste,
para lograr una buena apropiacion del lugar; con
la finalidad de establecer variables que funjan
como ejes dentro del modelo de regeneracion de
los espacios publicos, que este articulo propone.

En segunda instancia, se describe la
metodologia a emplear dentro de la investigacion,
la cual guarda relacién con el interaccionismo
simbolico social, al medir al espacio desde la
microsociologia o la escala humana como lo
propone Gehl (2006), ya que ambas posturas se
basan en el analisis in situ, con la finalidad de
obtener resultados particulares del lugar; haciendo
uso del marco logico, se desglosan las variables
que surgen del marco tedrico, para obtener una
serie de indicadores que seran susceptibles para
la conformacién del esquema de

evaluacion del espacio publico.

Finalmente, en las conclusiones se describe la
importancia de contar con esquemas de mediciéon
por medio de indicadores o variables urbanas en
este caso basadas en el interaccionismo simbolico
social para poder analizar de manera particular
cualquier espacio publico y sus habitantes
desde una mirada microsociologia; puesto que
el empleo de indicadores urbanos cuantitativos
permite observar los detalles mas relevantes de
un espacio publico a través del tiempo y espacio,
para lograr identificar los problemas que aquejan
a un determinado espacio publico y facilitar la
toma de decisiones para su regeneracion.

La interaccion simbdlica como método de
analisis dentro del espacio piblico

La comprension del espacio publico como
ideologia se retoma de Carrion (2007) porque
permite concebirlo como una relacion social y
fisica. Y al mismo tiempo se complementa con
la idea de Bazant (2010) al analizarlo como un
contenedor de acontecimientos, que no posee una
forma o medidas establecidas; por el contrario, son
los elementos formales, funcionales, espaciales
y de interaccion social, los que lo conforman.
Ambas propuestas permiten percibir el vinculo
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entre el espacio fisico y el espacio social por
medio del cual se favorece a una mejor creaciéon
de espacio publico.

Ademas, la importancia del espacio publico
radica en el papel fundamental que desempefia
dentro de la construccién de la ciudad y del
territorio, al articularlo, organizarlo y ordenarlo
de acuerdo con las diferentes actividades y usos
que mantiene cada una de las personas que
habitan la ciudad (Lynch, 2015). Por ello es
“el espacio cotidiano es el de los juegos, de las
relaciones casuales o habituales con los otros,
del recorrido diario entre las actividades y del
encuentro” (Borja & Muxi, 2000, pag. 71). Es
el espacio que le permite a la persona interactuar
con el resto de la comunidad, como lo mencionan
Ruiz Gémez (2012) y Alvarez Falcon (2014) son
los sitios donde cada ser desarrolla un esquema
que comprende estructuras universales, por medio
de la cuales establece relaciones con los otros
individuos y al mismo tiempo adquiere los valores
culturales y simbolicos de su lugar de origen.

De aqui que uno de los temas que sobresalen
en la actualidad sobre los espacios publicos sea
la necesidad de dinamizarlos, al respecto Gehl
(2006) menciona que se debe de impulsar el
desarrollo cultural urbano a través del mecanismo
barrial, es decir, disefiar a una escala mas pequetia,
la del individuo, “[...] puesto que un barrio estd
ligado a una zona de la ciudad con identidad
propia, claramente percibida tanto por sus
habitantes como por sus visitantes [...]” (Moreno
Gonzélez, 2013, pag. 96) y en la conformacién
de esa identidad, los componentes tanto sociales
como fisicos juegan un importante papel.

Desde esta perspectiva una de las posturas
que surge para estudiar al ser social desde la
escala humana es el interaccionismo simbdlico
social; donde la vida urbana es observada desde
la microsociologia o como lo comenta Delgado
“[...] desde las situaciones cotidianas [...]” (2008,
pag. 70). Compaginando esta idea, Galindo (2015)
entiende que el espacio publico actia como un ente
mas de la sociedad, por lo cual se hace necesario
estudiar e identificar sus diferentes mascaras (roles)
y su forma de comportamiento e integracioén con los
diferentes usuarios que lo habitan y con los espacios
que se encuentran a su alrededor para establecer su
identidad dentro de la ciudad.

Siguiendo con esta idea, la apropiacion del
espacio publico se concibe como un proceso social
que ocurre a través de la identidad surgida de la
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cultura, la cual es transmitida por los habitantes

mediante los diversas actividades y usos (roles)

que le son asignados al espacio publico (Galindo,

2015), de esta manera el vinculo de apropiacion

entre la persona y el espacio publico surge a traves

del uso que le permite a la persona desarrollarse
como un ser social.

Los argumentos anteriores admiten que la
concepcion del espacio publico desde la teoria del
interaccionismo simbolico social se forma a partir
de cuatro elementos basicos:

1. Identidad. Surge a partir de la percepcion y la
experiencia, dado que, los espacios publicos
son los sitios donde cada ser desarrolla
un esquema que comprende estructuras
universales por medio de las cuales establece
una relacion con los demas individuos y al
mismo tiempo va adquiriendo los valores
culturales y simbdlicos de su lugar de origen
(Alvarez Falcén, 2014). Por ello, “[...] la
percepcion es el mecanismo que vincula al
hombre con el entorno; alimentandose de los
rasgos mas importantes: visuales, auditivos,
sonoros, durante los recorridos [...]”
(Brisefio Avila, 2002, pag. 96). Siendo estas
experiencias las que organizan y componen la
ciudad para el individuo.

2. Individuo. Estudiado desde el proceso
perceptivo donde el individuo aprende a
utilizar y desarrollar cédigos generalizados
que le permiten ponerse en el lugar de otros,
con el fin de interrelacionarse con los diversos
grupos que existen en la ciudad (Galindo,
2015).

3. Usos. Con respecto a este punto, el hecho mas
relevante para garantizar el uso del espacio
publico por parte de todas las personas es
la diversidad: de funciones y de usuarios.
Sin embargo, las acciones o actividades no
s6lo estan restringidas por las capacidades
individuales o por las caracteristicas fisicas
del entorno, existe un complejo entramado
de elementos legales, sociales, culturales y
politicos que condicionan el tipo de uso y las
actividades que se llevan a cabo en el espacio
pablico (Delgado, 2008). Por esta razén el
uso de cada espacio publico se ve limitado
por variables de seguridad y por imperativos
culturales de orden y decoro morales (De
Hoyos, Jiménez, & Alvarez, 201 3).

4. Lugar. Este ultimo punto es una consecuencia
de los usos, la identidad y las experiencias que
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cada individuo va construyendo en el espacio

publico (Alvarez Falcon, 2014), por lo tanto,

el espacio publico se vuelve una construccion
personal, que el individuo va confeccionando

a partir de sus experiencias con el entorno

fisico y con la estructura social.

Asi, los espacios publicos cobran relevancia
por ser los lugares donde el individuo logra
identificarse como parte de un colectivo y
pertenecer a una cultura, mediante el desarrollo
de su propia individualidad, forja un vinculo de
pertenencia con sus espacios a través de simbolos,
los cuales le brindan un sentido de identidad que
lleva de fondo un lazo integrado por cultura,
sociedad e individuo (Delgado, 2008), aunado a
su parte subjetiva donde reside su fenomenologia
(percepcitén); es posible la construccién de su
mapa cognitivo mediante el cual organiza y
construye su lugar, al interior de su grupo social

(Figura 1).

Figura 1. Componentes para formar el espacio
publico, desde las ideas del interaccionismo simboélico

*  Seguridad *  Aproplacién
+  Control . +  Costurnbres
+ Orientacién Identidad *+ Teadiciones
s Confort & A SNaaaa. *  Historia
*  Armonia Imagen de " cultura 1+ Entomo

y I
*  Legibilidad Ia ciudad , Patrimonio | natural

Espacio

Lugar M ciblico Personas

_____ . S S *  Habitar
! I

{ Proximidad v luger
¢ Personaa y Cercania 1 6 Y tmmm— *  Cansumir
persama T T *  Vender

*  Cercania con - Obse;var
los lugares y Blanifestar

actividades *  Reunir

Fuente: Elaboracion propia, basado en Delgado (2008);
Borja y Muxi (2000); Bazant (2010) y Galindo (2015)

Componentes del espacio publico desde la
interaccién simbdlica social

Al hablar de los elementos que componen al
espacio publico, Pascual y Pefia mencionan
que “[...] estos lugares, se encuentran dotados
de una dualidad entre lo existente y los nuevos
imaginarios urbanos [...]” (2012, pag. 35), como
unarelacion entre las ideas y la realidad. Partiendo
de esta premisa, se plantea que cada contexto
requiere adoptar sus propias aproximaciones
de evaluacion, por lo cual se describen cinco
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dimensiones, disefiadas a partir del marco teorico

(White, 1999); (Gehl, 2006); (Segovia, 2007);

(Bazant, 2010); (Lynch, 2015); (Ministerio de

Vivienda y Urbanismo MINVU, 2017); por

medio del cual es posible abarcar elementos

basicos para la apropiacion del lugar con el fin
de analizar las caracteristicas especificas de cada
espacio publico, donde cada componente sea

soporte del anterior (Figura 2).

1. Simbdlico. El espacio construye identidad
bajo dos formas: la de pertenencia y la de
funcién, ya que es un soporte multiple de
simbologias y roles, por lo cual dentro del
espacio publico los valores patrimoniales
(tangibles e intangibles) se pueden dividir
en tres aspectos: a) patrimonio ecoldgico -
elementos naturales del lugar, los cuales lo
dotan de una fisionomia unica; b) patrimonio
arquitecténico y paisajistico - formado
por los edificios y la vegetacion, donde se
concibe la imagen de la ciudad, es decir, las
vistas, la trama del tejido urbano, la escala, la
legibilidad y las dimensiones de los espacios
abiertos y; c) patrimonio cultural — son los
valores que representan a toda la comunidad,
es el patrimonio social, de las personas que
han formado parte del pasado y del presente
de la sociedad (Ministerio de Vivienda y
Urbanismo MINVU, 2017).

2. Simbidtico. Los espacios publicos son lugares
de integracion social, de encuentro, de
socializacién y de la alteridad; por ello este
componente consiste en la mixtura social,
fisica y funcional que permite la variedad de
personas, actividades y usos respondiendo a
las diferentes necesidades de las personas en
funcién del género, sexo, edad, origen, cultura
y condicién social, entre otros factores. Esto
significa que su “[...] condiciéon publica
produce un legado transgeneracional y
transespacial que define una ciudadania del
lugar [...]” (Carrion Mena, 2007, pag. 93).

3. Multifuncional. Es la vitalidad de un espacio
la cual surge de la presencia simultinea y
continua de personas y de la densidad de
actividades y usos en las calles. Espacios de
relacién y equipamientos que favorecen el
encuentro, la socializacion y la ayuda mutua
entre las personas, siendo estos elementos
vitales para el desarrollo de la formacion
ciudadana y la conciencia social (Borja &
Muxi, 2002). Las zonas multifuncionales
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pueden ser utilizadas durante todo el dia ya
que se relacionan con los edificios y las calles
que los delimitan.

4. Proxémico. Se entiende por proximidad la
ubicacion cercana, en el espacio y el tiempo,
asi como la conectividad peatonal libre
de obstaculos de los espacios de relacidn,
equipamientos  cotidianos, paradas de
transporte publico y comercios con relacion a
las viviendas y entre si (Borja & Muxi, 2002).
Este componente es necesario para poder
realizar las actividades cotidianas de manera
efectiva, si los espacios no son cercanos, la
vida cotidiana de las personas se dificulta,
puesto que tienen que dedicar mas tiempo a los
desplazamientos o renunciar a actividades para
poder desarrollar las tareas diarias.

5. Autonomo. Los espacios publicos son auténomos
porque les permiten a las personas sentirse
seguras y al mismo tiempo le generan confianza
para utilizar y usar el espacio sin restricciones
de ningun tipo, esto es posible cuando las
condiciones de accesibilidad son universales
teniendo en cuenta las particularidades fisicas
del entorno (Gehl, 2006). Ademas, dentro de este
punto se promueve la participacion ciudadana
para crear lugares que brinden confort donde el
ciudadano se sienta duefio del espacio.

Figura 2. Modelo explicativo sobre los elementos que
configuran al espacio piiblico y sus dimensiones

Espacio

Publico

Fuente: Elaboracion propia a partir de las propuestas
de White (1999); Gehl (2006); Segovia (2007); Bazant
(2010); Lynch (20153) y MINVU (2017).
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Hasta aqui se puede entender que el estudio del
espacio publico a partir de componentes permite
distinguir de una manera mas simplificada el
proceso de apropiacion del lugar que experimenta
cada uno de los habitantes. En donde como lo
menciona Gehl (2006) se observa que las practicas
espaciales son las que definen los lugares, razén
por la cual los espacios publicos deben ajustarse
a las actividades de sus usuarios, facilitar su uso,
brindar seguridad, orientacion y confort para
invitar al ciudadano a habitar el lugar.

Estos fundamentos permiten comprender que
la forma de la ciudad actual debe ser flexible
para sus ciudadanos, abierta para cambiar y
evolucionar, y receptiva para la formacion de
nuevas imagenes. Establecer la claridad de la
estructura a partir del espacio publico puede
potenciar la identidad de un lugar, a través de las
cualidades perceptuales; siendo estos los primeros
pasos para el desarrollo de criterios que faciliten
la intervencion sobre el entorno construido.
“[...] La percepcion de la ciudad contemporanea
podria proveer un terreno para la acumulacion
y la organizacion de diversos significados y
asociaciones que realcen las actividades humanas
y que fomenten la formaciéon de una memoria
colectiva [...]” (Brisefio Avila, 2002, pag. 96).

Por ello, en lo que respecta a los estudios de
recuperacion o rehabilitacion de los espacios
publicos, en la actualidad se busca medir
caracteristicas particulares y generales de cada
uno de ellos, a través de indicadores para poder
plantear herramientas de solucién, los cuales
ONU-Habitat (2013) los describe como aquellos
elementos que designan a un objeto y de los
cuales se obtiene una informacién especifica
dependiendo del ambito que se quiera estudiar.

Desde la aparicién del término Desarrollo
Sostenible en el informe Brundtland en 1987
la comunidad ha realizado muchos esfuerzos
para medir el nivel de sostenibilidad de un
sistema urbano a través de indicadores (Quiroga
Martinez, 2007). De esta manera diversas
instituciones y gobiernos han disefiado baterias
de indicadores para poder cuantificar los diversos
elementos de habitabilidad que componen a las
sociedades, a fin de lograr estudios conjuntos que
permitan obtener resultados especificos y de estos
proponer herramientas de planificacion enfocadas
a la mejora de las ciudades.

Se debe de entender que un indicador
proporciona  informaciéon  suficiente  para
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establecer una situacion particular porque se
encuentra dentro de un contexto determinado y
que tacitamente es entendido por un observador.
Dicho contexto es en ultima instancia, el elemento
que puede ser medido o puede ser comprendido.

Sistémica del modelo de regeneracién para
espacios publicos - Metodologia

De acuerdo con el marco tedrico, elaborado a partir
de la problematica planteada en esta investigacion,
del cual se desprenden las dimensiones que permiten
analizar de una manera particular el territorio
urbano, se presenta el modelo metodolégico
para evaluar los espacios publicos, el cual guarda
relacion con el interaccionismo simboélico social,
al medir el espacio desde la microsociologia o la
escala humana como lo propone Gehl (2006), ya que
ambas posturas se basan en el analisis in situ, para
obtener resultados particulares del contexto. Con
este enfoque, la investigacion tiene la posibilidad
de orientarse hacia el significado, el contexto y la
interpretacion del sujeto en su complejidad. Por
consiguiente, el modelo de regeneracion al espacio
publico se estructura de la siguiente manera:

1. Elaboracién del modelo metodolégico a
partir del analisis teérico

A partir del marco tedrico se obtiene un esquema
de cinco variables, las cuales seran el soporte de
la bateria de indicadores, los cuales expresan las
caracteristicas fisicas y simbolicas de un espacio

publico con el fin de obtener resultados medibles,
acotados y especificos.

2. Explicacién del funcionamiento del modelo
de regeneracion de espacios publicos

El esquema planteado consta de 6 fases para
lograr el desarrollo o la regeneraciéon de un
espacio publico, el cual se divide en dos procesos,
donde cada uno de ellos conlleva tres fases con
la finalidad de lograr un mejor entendimiento del
espacio publico a intervenir.

La primera parte engloba la planificacion, en la
cual se realiza el analisis actual sobre la calidad
y nivel de espacio publico por medio del empleo
de indicadores los cuales surgen de la aplicacion
del marco légico (Ortegén, Pacheco, & Prieto,
2015), el cual se elabora a partir de la problematica
planteada en esta investigacion. Posteriormente,
los resultados obtenidos en la evaluacion permiten
definir prioridades para desarrollar estrategias de
intervencion urbana incrementales, a través de
periodos de tiempo corto, mediano y largo plazo.

La segunda parte se enfoca a la ejecucion del
proyecto, una vez que se tienen estratificadas las
intervenciones por periodo de tiempo y definida la
escala de cada proyecto se procede al proceso de
disefio, posteriormente se ejecuta o implementa
la obra en la cual se promueve la participaciéon
ciudadana para lograr una mejor apropiacion y
una vez culminando el proyecto se procede a una
nueva evaluacion, pero esta vez en funcion de la
satisfaccion de los ciudadanos (7abla 1).

Tabla 1. Fases del modelo
de regeneracion al espacio
publico propuesta en esta
investigacion

Modelo para regenerar el
espacio publico

1 Investigar y evaluar: En este apartado se vinculan los elementos fisicos y
simbélicos que conforman el espacio pilblico y la ciudad; por medio de la
aplicacion de indicadores urbanos en conjunto con los estudios demograficos,
histéricos y sociales se reconoce el estado actual y la percepcion del espacio
puablico.

2 Anilisis FODA: En esta etapa se comparan los resultados obtenidos en el punto 1

en conjunto con los actores que influyen en el espacio publico, para realizar el

esquema FODA y con ello reconocer cuales son las oportunidades y los desafios
que tiene el proyecto de regeneracion a los espacios publicos.

Dividir y proyectar: En esta fase se realiza la estrategia de disefio y se divide por

etapas el proyecto de regeneracion al espacio piblico para lograr la apropiacion

del espacio por parte de los habitantes.

Planificacién

Fuente: Elaboracion propia,

basado en las ideas de Gehl 3
(2006); Lynch (2015) y del

Ministerio de Vivienda y

Urbanismo (2017) 4 Propuesta de disefio: El proyecto se genera a partir de las demandas ciudadanas y

de los resultados obtenidos en las primeras tres fases. Como resultado se produce
un disefio acorde a las caracteristicas particulares del sitio.

5 Ejecutar: En esta etapa se implementa la obra y se promueve la participacion
ciudadana con el fin de que conozcan el proyecto y se integren a él, para lograr la
apropiacion ya que un espacio habitado se vuelve seguro y confiable.

6  Evaluar y mantener: Una vez culminado el proyecto se procede a realizar una
nueva evaluacion (aplicacion de indicadores urbanos) en funcién de la satisfaccion
de las personas y en funcién de la mejora del espacio piblico para resolver las
nuevas demandas del lugar.

Ejecucion
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3. Investigacion y evaluacion del caso de
estudio (Aplicacién del modelo)

Elprimerpaso consisteencomprender lamorfologia
de los espacios publicos con lo que cuenta la ciudad
y con ello poder elegir el caso de estudio, de aqui
se procede a estudiar los antecedentes del lugar, su
formacion y transformacion a través del tiempo
por medio de mapas histdricos, resefias y mapeos
colectivos que ayuden a construir el paisaje actual.

Lasegunda parte del analisis al espacio publico
se realiza mediante la aplicacion del marco logico
del cual surge la bateria de indicadores integrados
dentro de las cinco dimensiones que integran al
espacio publico desde la mirada de la interacciéon
simbolica social; se decanta por esta metodologia
ya que permite desarrollar un planteamiento
estratégico ordenado que conduce hacia acciones
encaminadas a un desarrollo integral por medio
de objetivos estratégicos que tienen un fin.

Si bien es una investigacion cualitativa, es
indispensable el uso de técnicas y elementos
cuantitativos ya que “[...] es indispensable saber las
caracteristicas del lugar como datos demograficos
(poblacion, género, edades), socioeconémicos (nivel
economico, educativo) y urbanisticos (mobiliario
urbano, arquitectura del lugar) [...]” (White, 1999,
pag. 19); ademas la implementacion de indicadores
permite ser replicable y mediable en el tiempo y en
el espacio para observar la mejora o el deterioro de
cada uno de los espacios publicos analizados.

4. Interpretacion de resultados

La obtencién de resultados por medio de la
calificacién que arroja cada indicador permite
distinguir los pros y los contras del espacio pablico
estudiado con la finalidad de crear propuestas
de regeneracion con una mirada enfocada a la
escala humana. Recordando que la arquitectura
y el urbanismo como lo menciona Solano (2016)
tienen una naturaleza simbolica, es decir, que
emergen bajo la consideracion de la cultura, de
las costumbres, desde hechos sociales mas que
funcionales; por lo cual el usuario debe entenderse
como el verdadero eje del disefio.

Con este proceso, el espacio puiblico se
concibe como parte de un contexto en especifico,
es decir cada parque, plaza, calle, camellon y
demas espacios forman parte de un sistema (Borja
& Muxi, 2000) en el cual cada uno de ellos tiene
la funcion de satisfacer las necesidades de una
comunidad.
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Desarrollo de la matriz de marco légico

LaMetodologia de Marco Logico es una herramienta
para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucién y evaluaciéon de proyectos.
Su énfasis estd centrado en la orientacion por
objetivos, en la facilitaciéon de la participacion y
en la comunicacién entre las partes interesadas.
La Metodologia contempla dos etapas, que se
desarrollan paso a paso en las fases de identificacion
y de disefio del ciclo de vida del proyecto (Ortegén,
Pacheco, & Prieto, 2015):

1. Identificacion del problema y alternativas
de solucién: Se analiza la situacién existente
para crear una visioén de la situacion deseada y
seleccionar las estrategias que se aplicardn para
conseguirla (tabla 2 en la siguiente pagina):
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Tabla 2. Descripcién de los 5 niveles de los cuales se compone la primera parte del marco légico

Son todas aquellas personas o grupos, instituciones o empresas susceptibles de

A tener un vinculo hacia el espacio piablico. Se optimizan los beneficios sociales ¢
Anilisis de institucionales del proyecto para limitar los impactos negativos al integrar las
involucrados® opiniones de todos los involucrados.
Grupou Problema Interés de una
organismo Objetivo percibido estrategia
En este recuadro
se ubican los Serefierealos | Sedescribenlos | Se identifican los
involucrados: intereses de los aspectos principales
Poblaciones, actores o negativos o conflictos de
organizaciones | involucrados, es | afectaciones interés, patrones
publicas y decir, los generadas hacia de cooperacion y
privadas, grupos | beneficios y los involucrados | posibles alianzas,
politicos, derechos que en torno al para analizar su
sectores de la reclaman en el espacio publico a | posible evolucion
sociedad civil, espacio publico. | analizar. en el tiempo.
| etc. | |
B Por medio del esquema de arbol de problemas se define el origen y los efectos
. que se presentan actualmente en el espacio piblico.
Anilisis del
prnbleml‘ Efectos y consecuendias
del problema central
Problems central
o ) - ..
C Permite describir la situacion futura a la que se desea llegar una vez se han
. Ito los probl C en convertir los estados negativos del arbol de
Anilisis de problemas en soluciones, los cuales se convierten en los objetivos para regenerar
objetivos’ el espacio publico.
[ = m
[— s corr
Medios [objetives
especificos]
D A partir de los medios que estdn en las raices del drbol de problemas, se
) proponen acciones que puedan en términos operativos conseguir el medio. El
Identificacién supuesto es que si se consigue eliminar las causas mds profundas estaremos
de eliminando el problema.
alternativas
E Es la esquematizacion del proyecto donde se establecen los niveles jerirquicos,
* como el fin, el objetivo central del proyecto (propédsito), los componentes
Estructura (productos) y las actividades. Definido esto, se puede construir la Matriz.
del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, con base en el curso de Indicadores para el Desarrollo 1° edicion (BID Banco
Interamericano de Desarrollo, 2012) y en el manual para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos

(Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2015)

3 Anilisis de involucrados: Esquema base para la elaboracién del mapa de actores, donde se caracterizan cada uno de los involucrados que
intervienen en el proyecto o problema urbano a analizar (BID Banco Interamericano de Desarrollo, 2012).

4 Esquema arbol de problemas: Diagrama base para ilustrar el anélisis de problemas, el cual se desglosa en cada una de las cinco dimensiones
del espacio publico: simbdlico, simbidtico, multifuncional, proxémico y auténomo. En la parte central se coloca la problematica urbana que
se quiere mejorar, en la parte inferior se describen las raices, que son las causas y el origen del problema; en la parte superior que representa
la copa del arbol se colocan los efectos y las consecuencias que se han generado en el espacio publico (BID Banco Interamericano de
Desarrollo, 2012).

3 Arbol de soluciones: Diagrama para elaborar el arbol de soluciones donde se ubica en la parte central el objetivo central de cada una
de las dimensiones, posteriormente se procede a redactar las causas y efectos en positivo, es decir, transformar las causas en medios y los
efectos en fines. En este apartado se define la situacion optima a la que se quiere llegar con la regeneracion del espacio publico (BID Banco
Interamericano de Desarrollo, 2012).
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2. Etapa de planificacion: La idea del proyecto
se convierte en un plan operativo practico para la
ejecucion. En esta etapa se elabora la matriz de
marco légico. Las actividades y los recursos son
definidos y visualizados en cierto tiempo.

Tabla 3. Descripcién de los 4 elementos que componen la segunda fase del marco logico

1. Fin: Importancia del proyecto
Descripcion de la solucion al o los problemas que se han diagnosticado
dentro del espacio publico, sin embargo, esto no significa que el proyecto,
en si mismo, sera suficiente para solucionar el problema ya que la
apropiacion es un proceso de largo plazo.

2. Propdsito: ;Por qué el proyecto es necesario?
Representa el efecto directo o los cambios esperados una vez realizado el
proyecto. Se vislumbra como la hipétesis sobre lo que debe ocurrir a
consecuencia de ejecutar el proyecto.

3. Resultados: ;Qué entregara el proyecto?
Son los productos: obras, estudios, servicios y capacitacion especificos
que se requieren para lograr el propdsito, dentro de la matriz de marco
logico.

4. Actividades: ;Qué se hara?
Redaccion y descripeion de la lista de actividades en orden cronolégico y
por grupos, que se llevaran a cabo para realizar el proyecto.
Es la medicién que relaciona uno o mas conceptos mediante la aplicacion
de una metodologia sobre fendmenos de interés, que permite su analisis y
sirve de base para el establecimiento de objetivos y metas, asi como para
su seguimiento, desde el punto de vista de su magnitud, distribucién y/o
comportamiento en el tiempo y el espacio.
Indica donde el ejecutor o el evaluador pueden obtener informacion
acerca de los indicadores. La informacion puede ser tanto estadistica
como recabada a través de una inspeccién visual del especialista.
Comprende la identificaciéon de los riegos que pude tener cada etapa: Fin,
Propésitos, Resultados y Actividades. Los supuestos representan un juicio
de probabilidad de éxito del proyecto que comparten todos los actores
involucrados del proyecto.

A. Resumen
descriptivo

B. Indicadores

C. Medios de
verificacion

D. Supuestos

Fuente: Elaboracion propia con base en el curso de Indicadores para el Desarrollo 1° edicion (BID Banco
Interamericano de Desarrollo, 2012) y del manual para la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de proyectos

(Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2015)

Construccion de los indicadores de las cinco dimensiones del espacio publico,
las cuales fueron definidas en el marco tedrico

La construcciéon de los indicadores se inicia y son entendidas como aquellas condicionantes

con la problematica que se plantea al inicio de
esta investigacion la cual refiere a una falta de
herramientas de evaluacién urbana enfocadas
a medir espacios publicos a nivel localidad o
barrio, que ayuden en el establecimiento de
parametros para mejorar la calidad de vida
urbana. Por lo cual, se establece un analisis de los
aspectos tangibles e intangibles que conforman
a una localidad o un barrio, distribuidos dentro
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necesarias para la apropiacion del espacio publico.
Una vez definida la estructura analitica del
proyecto se procede a desglosar cada una de las
dimensiones en componentes que son los que
albergaran la bateria de indicadores propuesta
tomando en cuenta la escala proxima y local de los
entornos cotidianos y la informacién cualitativa
que habla de la diversidad en el uso y necesidades
que tienen las personas.
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Tabla 4. Estructura de las 17 variables las cuales contienen al grupo de indicadores
que conforman la propuesta de medicién al espacio piiblico

DIMENSIONES

COMPONENTES

SIMBOLICO
(valores patrimoniales

P

Elementos naturales
Elementos construidos (existencia y visibilidad de hitos

(cercania del lugar con

las personas) s

15.

Ciclovia

del lugar que inciden en LT

Ia identidad cindadans) 3. Elementos culturales (Numero de museos o casas de
a1deniicad cadadarna cultura en la zona - Numero de bibliotecas publicas)
SIMBIOTICO 4. Usos del espacio por rango de edad

(mixtura social, fisica y 5. Usos del espacio publico por genero

funcional) 6. Apropiacion del espacio publico por horario
MULTIFUNCIONAL = 7. Usos y actividades

(capacidad del espacio 8. Afluencia en el espacio publico

para responder a la 9. Mobiliario urbano

variedad de habitantes y =~ 10. Actividad en fachadas

de usos) 11. Diversidad de equipamiento

PROXEMICO 12. Vialidad

13. Transporte publico

Interaccion publico — privada

AUTONOMO 16. Orientacion

(seguridad, control, ’ iy e .
confianza y 17. Leg1b1_11c_12.1d y seguridad
participacion) 18. Accesibilidad

Fuente: Elaboracion propia, basado en las propuestas de la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona (2010) y el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2017)

Es importante considerar que la adopcion de
indicadores ayuda en los andlisis urbanos y en
conjunto con las evaluaciones en profundidad, son
esenciales para desarrollar medidas apropiadas para
impulsar las politicas a través de la implementacion
concreta y efectiva de planes de mejora (AEUB,
2010). Por lo cual la bateria de indicadores
propuesta retne caracteristicas particulares que
la hacen complementaria a ofros sistemas de
indicadores urbanos utilizados, ya que analiza en
detalle las cualidades espaciales de un entorno en
especifico desde la experiencia de la vida cotidiana
de las personas. Los datos con los que se trabaja
son de procedencia cualitativa, pero con un sistema
de valoraciébn que permite cuantificar, medir y
comparar de manera temporal y particular, asi como
verificar continuamente los resultados de forma que
puedan corregirse.
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Bateria de indicadores: estructura y
funcionamiento del esquema de evaluacién al
espacio publico

Este esquema se construye y responde de manera
colaborativa entre los especialistas del espacio y
los habitantes del lugar, con la finalidad de obtener
un resultado multidimensional que abarque los
aspectos fisicos, sociales, simbdlicos y funcionales
que configuran el espacio pablico. La estructura
del esquema de evaluacion al espacio publico se
compone de una lista de veinticuatro indicadores
distribuidos y organizados dentro de diecisiete
componentes; producto de las cinco dimensiones
que componen el espacio puablico (figura 3 en
siguiente pagina):
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Figura 3. Desglose de la bateria de indicadores para medir el espacio publico

4 SIMBIOTICO )

/ PROXEMICO \

/MULTIFUNCIONAI:\

4 AUTONOMO I

Densidad de arbolado 06.

por habitante

15.

03. ]ﬁ%ﬁ[

Edificios histéricos

Apropiacion del espacio
publico por horario

poblacion a
equipamientos pablicos

17.

18.

A\ AN

D
Ta-

SIMBOLICO
ELEMENTOS USO DEL ESPACIO usos Y
NATURALES POR RANGO DE EDAD [OARICAD ACTIVIDADES ORIENTACION
ol m@ 05. 13. @ 08.(0. s 19. @
Densidad de area Estructura Pasos peatonales en Ocupacién del Sefialética de
verde por habitante demografica el barrio espacio publico por seguridad publica en
tividad i
OCUP‘CIO‘N DEL ﬁFL::NI:IL:EN EL -
ESPACIO PUBLICO H
02. 14. % ESPACIO PUBLICO 20

Nomenclador en las
calles del barrio

Uso del espacio publico y TRANSPORTE icli
ELEMENTOS O B marie s Peatones yIC|cl'|5tlas en el LEGIBILIDAD Y
CONSTRUIDOS espacio piblico SEGURIDAD
MOBILIARIO
URBANO

Paradas de autobus

catalogados CICLOVIA barrio
Mobiliario urbano en el
ELEMENTOS espacio publico y el ?
CULTURALES 16 Jﬂg%) barrio 22,
. ACTIVIDAD EN
FACHADAS Continuidad espacial y
Infraestructura para funcional de la calle
ciclistas
Proximidad de la INTERACCION 1. ACCESIBILIDAD

PUBLICO-PRIVADO

>

Accesibilidad a servicios
desde |a acera a pie

B

Accesibilidad a servicios
desde la acera en
automovil

09.

Puntos de evacuacion en
los espacios publicos

21.

O

10.

Alumbrade pablico en el

No. de comercios por
manzana

12. ﬁ

No. de comercios
informales por manzana

23.

@)

Rampas para
discapacitados

24,

)

Guias podotactiles

N\ AN J

Fuente: Elaboracion propia a partir de las propuestas de medicion de White (1999); Gehl (2006); Bazant (2010);
Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona (2010); Lynch (2015) y del Ministerio de Vivienda y Urbanismo (2017)

A cada uno de los veinticuatro indicadores le
corresponde una ficha de evaluacidon que sirve
para medir la situacién urbana de acuerdo con
la dimensién que representa el indicador. Para
poder obtener la calificacion de cada categoria se
deben medir los indicadores utilizando las fichas
de evaluacién, que contienen la informacién
necesaria para realizar los célculos y el listado
de evidencias que se requieren para ubicar
los resultados de acuerdo con los pardmetros
establecidos. A manera de ejemplo se muestra la
primera ficha para describir los elementos que se
encuentranen cadaunadeellas: enla parte superior
se localiza la dimension y el componente al que
pertenece, seguida por el nombre del indicador;
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en la parte media se ubican las variables, es
decir los elementos que se necesitan para poder
medir el indicador, posteriormente se encuentra
la descripcion y el objetivo del jpor qué? y jpara
qué? es importe medirlo; y finalmente en la parte
inferior se coloca su formula de calculo o la
informacién necesaria para realizar su mediciéon
y el posterior andlisis del resultado.
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Tabla 5. Ejemplo de una de las veinticuatro fichas descriptivas que comprende el modelo de regeneracién

Dimension: Componente:

Simbélica Elementos naturales e

Densidad de drea verde por habitante en el barrio

e AVH: Area Verde por Habitante (parques y plazas
Variables Unicamente)
* Hab: Poblacion total de habitantes en el barrio

Este indicador muestra la relacioén de metros cuadrados de area verde
(plazas y parques) en el barrio por el nimero total de habitantes que
habitan en la zona; con la finalidad de saber si se cumple con los
parametros que estable la Organizacion Mundial de la Salud OMS

Descripeion

La cobertura de zonas verdes en la ciudad es de gran importancia para
mantener una buena calidad de vida. Las plazas, jardines y parques
urbanos tienen un papel fundamental en el medio ambiente y la
biodiversidad de la ciudad, ademas de ser espacios para el paseo, el
recreo o el ocio.

Los espacios verdes son considerados por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) como espacios "imprescindibles" por los
beneficios que reportan en el bienestar fisico y emocional de las
personas y por contribuir a mitigar el deterioro urbanistico de la
ciudad, haciéndola mas habitable y saludable.

Objetivo

E io Publico del siti 2]
Férmula Densidad AV x Hab =Z spacio Publico el sitio (m2)

X 1009%
No.de habitantes en el barrio

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) establecen la proporcion de area
Parimetro de verde por habitante en las ciudades de los paises en desarrollo:
resultado e Optimo: Area verde > 9.00 m%hab
e Minimo: Area verde > 7.00 m2/hab
¢ Bajo: Area verde < 4.00 m?/hab

Fuente: Elaboracion propia partiendo del sistema de indicadores de la Agencia de Ecologia Urbana de Barcelona

(AEUB, 2010).

Los resultados obtenidos en cada uno de los
indicadores conforman la primera fase del

modelo, la cual comprende la investigacion y la Tabla 6. Esquema de la fase 2: Analisis FODA
evaluacion. Donde cada indicador, a través de
los parametros establecidos permite generar una Social Eparial

. ., . . Oportunidades ¢, Oportunidade
calificacion en cada una de las cinco variables, i e

y con ello proceder a la segunda fase que _— B

comprende el analisis FODA (Tabla 6), en este Debilidades Amenazas
punto se expresa de manera concisa cuales son

los problemas fisicos y sociales que se quieren

resolver a través de la regeneracion al espacio Fuente: Elaboracion propia con base en el curso de
publico por medio de los resultados obtenidos; Indicadores para el Desarrollo, 1° edicion por parte del
con el fin de plantear propuestas adecuadas a la Banco Interamericano de Desarrollo (2012)

zona de estudio. Este tipo de diagrama permite
enfocar esfuerzos y orientar las acciones hacia un
numero limitado de tareas o intervenciones.
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El tercer paso del modelo de regeneracion
integra la lista de los posibles proyectos,
incluyendo obras de recuperacion, mantenimiento
y gestion, los cuales consideran el amplio rango
de tipologias de espacios existentes, las diferentes
escalas de proyectos, y los diferentes niveles de
intensidad de uso.

Porloanterioryconayudadelamatrizde marco
logico se establecen una serie de actividades y/o
programas de regeneracion espacial y social para
llevarlos a cabo en diferentes lapsos de tiempo,
ya que la suma de estas transformaciones hara del
espacio un lugar con vitalidad donde se optimice
la calidad de vida urbana y donde intervengan los
diferentes actores que componen la ciudad.

Tabla 7. Esquema de la fase 3: Dividir y estrategar
Fin Mejorar la calidad de vida urbana

Regenerar el espacio publico, a través de un modelo
metodoldgico que permita medir y examinar el estado actual

Propdsito del espacio y con ello poder definir las dreas que son propicias
para rehabilitar por medio de soluciones que involucren a la
ciudadania y al gobiemo en partes iguales.

Componentes Actividades

Nombre del Programa

Fuente: Elaboracion propia con base en el curso de
Indicadores para el Desarrollo, 1° edicion por parte del
Banco Interamericano de Desarrollo (2012)

Conclusiones

Desde el apartado tedrico se puede extraer que los
espacios publicos se componen de cuatro unidades
base: personas, usos, lugares e identidad, signiendo
este orden se percibe que las personas son las
que usan el espacio por medio de sus actividades
diarias y son estas las que los vuelven un lugar en
el cual se sienten identificadas; por ello dentro del
disefio, se observa primordial contemplar estos
componentes e integrarlos con las dimensiones:
simbdlica, simbiotica, multifuncional, proxémica
y de autonomia para que las personas se apropien
de los espacios publicos y generen una adecuada
cohesion social dentro de las ciudades.

En segundo punto se observa necesaria la
implementacion de metodologias de medicion
para calificar el espacio puiblico con la finalidad
de regenerarlo, disefiarlo y construirlo de manera
adecuada. Aunado a ello, la calificacion del espacio
por medio de indicadores o variables urbanas
facilita la toma de decisiones, porque considera
o abarca la complejidad del contexto urbano, la
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traza, el tejido social y la cultura del lugar.

El objetivo de contar con modelos
metodologicos basados en la medicion para
regenerar los espacios publicos tiene como
finalidad de proveer a los responsables del disefio
los elementos necesarios para conceptualizar
adecuadamente un proyecto que atienda las
necesidades de los distintos habitantes del lugar.

El uso de baterias de indicadores permite
atender y entender los conflictos de manera
particular, al comprender tanto las dindmicas de
movimiento de los diferentes habitantes del lugar,
como el comportamiento de los espacios ptblicos
con su entorno; es decir llevar datos cualitativos
(aspectos intangibles) a resultados cuantitativos,
para identificar los ambitos que presentan alguna
deficiencia por medio del uso de parametros,
con el fin de crear propuestas urbanas integrales,
que sirvan como solucion a los problemas mas
intangibles que se presentan en el espacio publico.

Finalmente, se debe sefialar que si bien
el analisis del espacio se subdivide en cinco
dimensiones existe una indivisibilidad dentro del
proceso. Aun, cuando en situaciones extremas
es posible distinguir una mayor influencia de
alguna dimension sobre las otras, en los aspectos
generales, estas distinciones no pasan de ser
eso, distinciones que visibilizan una parte del
fenémeno y no otra. Las caracteristicas simbolicas,
simbiodticas, multifuncionales, proxémicas y
autonomas en cada localidad o barrio son parte de
un mismo fenémeno social y fisico.
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