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Informacion del articulo Resumen
Recibido: El turismo rural es una tipologia de ocio recreativo que ha cobrado una creciente importancia en los mercados
24/03/2021 turisticos del centro México, aunque en muchos casos la demanda es incipiente, dada la falta de un producto
turistico integral en muchos territorios rurales. El objetivo del articulo es identificar las caracteristicas del
Aceptado: perfil del turista rural, a través del estudio de la demanda en algunos destinos rurales del Estado de México. El
20/06/2022 analisis fue desarrollado a través de un estudio de caso multiple, utilizando la etnografia digital, la encuestay la
observacion, para tener una mejor comprension sobre el objeto de estudio. Se establecio el perfil del turistay
Publicado: se realizo un analisis sobre aspectos subjetivos y objetivos en el consumo de servicios de turismo rural. Estos
96/01/2023 aspectos permiten identificar que, aun cuando la demanda turistica es inestable, los emprendimientos de
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turismo rural estudiados se han consolidado paulatinamente debido al desarrollo local de capacidades.
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Abstract

Rural tourism is a type of leisure that has gained increasing importance in the tourist markets of central
Mexico, although in many cases the demand is incipient, given the lack of a comprehensive tourism product in
many rural areas. The aim of this paper is to identify the characteristics of the rural tourist profile, through the
study of the demand in some rural destinations in the State of Mexico. The analysis was conducted through a
multiple case study, using digital ethnography, survey and observation, to have a better understanding of the
object of study. The profile of the tourist was established and an analysis was carried out on subjective and
objective aspects in the consumption of rural tourism services. These aspects allow us to identify that, even
when tourism demand is unstable, the rural tourism enterprises studied have been gradually consolidated due
to the local development of capacities.
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Introduccion

El desarrollo rural en el contexto latinoamericano se ha basado en una vision prioritariamente
modernizadora, a partir de la cual se busca garantizar el abastecimiento alimentario y el
establecimiento de mecanismos de bienestar para las comunidades rurales, ello debido a los
crecientes procesos de urbanizacién e industrializacién que, con el devenir del tiempo, han
modificado el espacio sustancialmente, puesto que las actividades tradicionales de estos territorios
(ganaderia, agricultura) se han ido entretejiendo con diferentes actividades agroindustriales y de
servicios como una ecuacién eficiente para mejorar la condiciones de vida (Flores y Barroso, 2011).

Dicha diversificacion productiva tiene una estrecha relacion con las nuevas articulaciones rural-
urbano, dando lugar a nuevas alternativas de consumo y nuevas relaciones con los mercados
globales, aspecto que se relaciona con el uso y aprovechamiento turistico de los recursos
naturales de los territorios rurales, convirtiendo al espacio rural en un escenario adecuado para el
ocio contemporaneo, en consonancia con la intensificacién de las relaciones interdependientes
entre el campoy la ciudad.

Ciertamente, el turismo de masas puede coexistir con formas alternativas como el turismo rural.
Sin embargo, esta ultima se constituye mediante elementos culturales, sociales, tradicionales y
paisajisticos que conforman una parte del producto turistico rural el cual, en la mayoria de los casos,
se opone y se diferencia de los productos masificados.

En el caso del Estado de México, la oferta y la demanda de los productos turisticos rurales no ha
sido abordada en profundidad. Lo anterior, puede estar relacionado con factores como la falta de
apropiacién local de los proyectos de turismo rural, una precaria promocién y difusion turistica
(Garcia-Rodea et al., 2020); asi como la ineficiencia de los servicios ofrecidos y la predominancia
de formas de ocio mayoritariamente urbano (Thomé-Ortiz et al., 2021). Por tales motivos esta
investigacion busca identificar las caracteristicas del perfil del turista rural a través del analisis de
la demanda turistica en algunos escenarios rurales del Estado de México.

Para consequir el objetivo planteado, el texto se estructurd en cinco partes. Seguido de este
apartado introductorio, se desarroll6 un marco referencial del turismo rural con énfasis en la
actividad turistica del Estado de México; posterior a ello, se presento el diseno metodoldgico de la
investigacion. Mas adelante se desarrollaron y discutieron los resultados y; finalmente, se abordan
las conclusionesy el futuro de la investigacion.

El turismo rural en México

Desde la segunda mitad del siglo XX, el campo mexicano experimentd cambios profundos,
entre los que se encuentran transformaciones y transiciones de orden politico, social, cultural,
ambiental y economico. Lo anterior puede enmarcarse dentro de la tendencia denominada nueva
ruralidad, cuya definicion del espacio rural va méas alld de su concepcion como escenario exclusivo
de produccién de alimentos (Trpin, 2005).
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El constructo de la nueva ruralidad se construye sobre el precepto de la multifuncionalidad del
territorio, que busca responder a las imperfecciones y limitantes causadas por las politicas agrarias
neoliberales que han afectado a las sociedades campesinas contemporaneas. Frente a ello, se
han propuesto estrategias de diversificacién productiva del territorio, que incluyen aspectos
comerciales, agroalimentarios y de desarrollo rural (Reig, 2002), propiciando asi la creacién de
empleos rurales no agricolas (Barrera y Mufioz, 2003; Blanco y Riveros, 2010) como una fuente
alternativa de ingresos para el sustento de las familias rurales.

De acuerdo con Kieffer (2018), la introduccién de una nueva actividad econdmica en el territorio,
modifica el equilibrio existente entre los actores sociales, asi como la vida diaria del campesino,
haciendo énfasis en que el mundo rural esta en constante movimiento, en construccién y
reconstruccién, debido a los intereses de las sociedades urbanas sobre el medio rural, su
biodiversidad y su cultura.

Quedaimplicitalareestructuracionsocioeconémicadelespaciorural, que hasidoabordadaporFlores
y Barroso (2011), mediante el estudio de las condiciones materiales y culturales que experimenta el
campo, creadas por la necesidad de diversificar las actividades economicas tradicionales como la
agricultura y la ganaderia para dar paso a otras actividades complementarias que respondan las
necesidades economicas del campo y a algunas demandas especificas del mercado.

De cara a estas transformaciones, el turismo ha sido una alternativa de diversificacién econoémica,
estableciendo asiuna modalidad turistica con caracteristicas propias. De acuerdo con Lane(1994),
el turismo rural se define como aquella actividad que se lleva a cabo en el campo, de manera
discreta y con caracteristicas distintas, que pueden variar en intensidad de acuerdo a la zona
donde sellevan a cabo, destacando que debe estar localizada en areas rurales, ser funcionalmente
rural (espacios abiertos, contacto con la naturaleza, pequena empresa, etc.), debe ser rural en
escala(asentamientos y edificios), de caracter tradicional y representar, en un entorno complejo,
la economiay la historia del territorio.

De acuerdo con Casas, Soler y Pastor (2012), en las ultimas décadas el sector turistico ha
incrementado la participaciéon de comunidades rurales en los paises emergentes, situacion que
se ha planteado como una tendencia. Esta modalidad de turismo surge en México en la década
de los noventa del siglo XX, a partir del establecimiento de acciones de proteccién al ambiente
y lucha contra la pobreza (Kieffer, 2018), cuyos esfuerzos se dirigian a mitigar la marginacién
econdmicay la emigracion, asi como a valorar la culturay preservar el orden social, econémico y
ecologico (Garduio, Guzman y Zizumbo, 2009); aunque esta situacion puede ser refutada debido
a que en muchos espacios siguen persistiendo condiciones de marginacion y pobreza, pese a la
implementacion de proyectos turisticos.

De acuerdo con Gardufo, Guzman y Zizumbo (2009), el turismo rural mexicano inicié con el soporte
de programas gubernamentales, destacando en sus inicios el Fondo Nacional de Apoyo a Empresas
Sociales (FONAES), a través del cual se canalizaron recursos economicos a los 32 estados de la
Republica Mexicana. Posteriormente, mediante el Programa Especial Concurrente (PEC), el gobierno
destind una parte del presupuesto para ejercerlo en zonas rurales con programas relacionados con
la actividad productiva agropecuaria, el ecoturismo y el turismo rural; retomando la politica social
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como un impulsor de la economia rural, a través de proyectos comunitarios (Cruz et al., 2017). Estos
apoyos se han ido diversificando en funcién de la disponibilidad presupuestal, la zona de aplicacién,
las reglas de operaciény los indicadores dependientes de la alternancia gubernamental.

Palomino, Gasca y Lépez (2016) indican que el desarrollo de emprendimientos turisticos rurales ha
sido producto de una combinacién de factores entre los que destacan que la actividad turistica se
convirtiera en politica gubernamental; un amplio inventario de recursos naturales y culturales como
atractivo para este segmento turistico; el flujo de recursos publicos hacia comunidades rurales; asi
como la oportunidad que los propios grupos, organizacionesy comunidades perciben en la actividad
turistica para recuperar el uso y usufructo de los territorios.

Gonzalez, Thomé-Ortiz y Osorio (2018) refieren que el turismo rural mexicano adn con los
apoyos gubernamentales otorgados desde 1990, sigue teniendo carencias en su operacion y
consolidacion, de tal forma que, para fortalecer esta actividad, se han involucrado Organizaciones
No Gubernamentales (ONGs) estimulando aspectos organizativos, desarrollo de capacidades y
fortalecimiento de la oferta turistica integral.

Otras dependencias federales como la Secretaria de Turismo (SECTUR) y el Instituto de Nacional
de Pueblos Indigenas (INPI) también han tenido una participacion importante en la consolidacion
del turismo rural. En este sentido, a partir del Programa de Turismo Alternativo en Zonas Indigenas
(PTAZI), promovido por el INPI, se ha desarrollado infraestructura turistica con el objetivo de
dinamizar econémicamente las zonas rurales del pais y en el caso particular del Estado de México,
en un periodo de 2012 a 2016, se implementaron politicas publicas orientadas a consolidar la oferta
de turismo rural (Gonzalez, Thomé-0rtiz y Osorio, 2018).

Esporelloque, enelEstado de México, las politicasgubernamentales orientadasaconsolidarlaoferta
turisticarural también se han abocado alos espaciosrurales, aspecto que es abordado por Gonzalez,
Thomé-Ortiz y Osorio (2018), quienes analizaron la relacion entre politicas publicas y desarrollo de
infraestructuras turisticas en el medio rural, concluyendo que muchos de estos programas son
utilizados como mecanismos para el ejercicio de los recursos publicos y crear visibilidad politica
para los gobiernos en turno, aspecto que se pone en evidencia a partir de la construccién de 24
parques ecoturisticos con fondos de laentonces Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos
Indigenas (CDI), pero cuyo impacto social puede ser ampliamente cuestionado.

A partir del contexto anteriormente expuesto, se puede hacer una valoracién de la oferta y la
demanda de los servicios de turismo rural en el Estado de México, debido a que, del total de los
parques construidos en la entidad, en 2019 solo estaban en operacion el 38% (Garcia-Rodea et al.,
2020). Esto puede ser explicado debido a que, de acuerdo con Pérez(2010), no todos los territorios
tienen vocacién turistica; aunado a ello, se suman las carencias en el medio rural mexiquense en
términos de conectividad, capacitacién, falta de desarrollo de infraestructura, entre otros aspectos.

En este sentido, es importante analizar las condiciones que presenta la demanda turistica de
los espacios rurales mexiquenses para poder comprender su potencial turistico y su eventual
contribucion al desarrollo. Lo anterior, en términos de lo senalado por Sandoval, Ordonezy Noblecilla
(2018), quienes sostienen que el turismo, al ser una fuente importante de crecimiento econémico
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local, tiene implicaciones que llevan a conocer los gustos, preferencias y habitos de viaje del turista
para incidir en su planificacion, inversion publica y privada, asi como en la creacién, innovacion o
especializacion de productos turisticos.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollo a partir de la perspectiva metodoldgica del estudio de
caso multiple, debido a que las unidades de observacion estan difuminadas dentro de un territorio
claramente delimitado (Stake, 2000). Esto con la finalidad de lograr un acercamiento al objeto de
estudio y comprender cédmo se genera el fenémeno social del turismo rural, exponiendo con ello
rasgosy problemas de interés dentro del campo de estudio. En este sentido, Martinez-Carazo (2006)
indica que los estudios de caso son una estrategia para posibilitar el fortalecimiento y desarrollo de
paradigmas cientificos de investigacién, a partir de observaciones de la realidad y en ocasiones, de
un estado nulo o limitado de la teoria.

Para obtener un mejor entendimiento de la demanda del turismo rural en el contexto mexiquense,
el estudio integré un enfoque mixto, mediante la integracion de las aproximaciones cualitativa y
cuantitativa. Conrespecto al abordaje cualitativo, se realizd un acercamiento alos emprendimientos
rurales que contintan en operacion (n=8), mismos que se encuentran en diversos municipios del
Estado de México (figura 1). En dichos espacios se desarrolld una entrevista semiestructurada
para identificar aspectos como la prestacion de servicios, la afluencia de turistas, la dinamica
social dentro de los territorios, asi como las ventajas y desventajas que han presentado dichos
emprendimientos para su consolidacion turistica.

Figura 1. Unidades de observacién
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Conbaseenlainformacion cualitativaobtenidaen el trabajo de campo, serealizé unanalisisinductivo
de los resultados, contemplando las siguientes etapas definidas por Martinez-Carazo (2006): i)
recoleccién de la informacion; ii) estructuracion y organizacion de los datos; iii) codificacion de los
datos; iv) explicacién del problema; v) socializacion y; vi) ajuste de resultados. De forma paralela a
la investigacion cualitativa, se contemplé la introduccion de aspectos cuantitativos para tener un
mejor abordaje del tema de estudio. Para ello, se desarroll6 una encuesta dirigida a los turistas con
la finalidad de recabar informacion, basada en instrumentos desarrollados para identificar el perfil
del turista rural en el Estado de México, donde se toman en cuenta los criterios estipulados por
Gonzalez-Fernandez et al. (1999) y Molina et al. (2007); los cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Criterios para identificacion del perfil del turista rural

CRITERIOS GENERALES ESPECIFICOS
1) Sociodemograficos 1) Atributos del destino
. Edad . Alojamiento
. Sexo . Modo de desplazamiento
. Escolaridad
. Ocupacion 2) Duracion, frecuenciay época de visita
. Estado civil
OBJETIVOS
2)Economicos
. Nivel de gasto
3)Geograficos
. Nacionalidad
1) Preferencias de los consumidores
2) Percepcion del turista
SUBJETIVOS 3) Sensibilidad de las variables de marketing:
. Servicio
. Precio

. Distribucion
. Comunicacion

Fuente: Elaboracion propia con base en Gonzélez-Fernandez et al. (1999) y Molina et al. (2007).

Una vez disenada la encuesta, se utilizé una técnica de muestreo de poblaciones infinitas tomando
como base laZona Metropolitana del Valle de Toluca (2115506 personas)(COESPO, 2015), obteniendo
como resultado un total de 189 encuestas con un 94% de confiabilidad y un 6% de margen de error,
dato que concuerda con los datos obtenidos a través de la aplicacion Custom Insight (https://www.
custominsight.com/articles/random-sample-calculator.asp).

Las encuestas fueron aplicadas a partir de la plataforma digital Google Forms con la intencion
construir perspectivas sociales, bajo la premisa de seleccionar aleatoriamente a los respondentes
para obtener informacion fidedigna. Ello, a partir de la interactividad sincrénica y asincrénica que
se genera a partir del uso de internet, apoyados en herramientas como redes sociales, correo
electrénico, foros y redes de colaboraciéon (Ruiz y Aguirre, 2015) considerando el crecimiento

90 acelerado y laintegracion de redes sociales en la vida cotidiana de las personas (Buxarrais, 2016).
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Aunado a ello, se complementé el estudio con técnicas de observacion en los destinos de turismo
rural promovidos por el INPIy que contintian en funcionamiento (n=8) para identificar elementos
que puedan fortalecer el andlisis de la demanda turistica, a través del servicio y las actividades
ofrecidas, asi como las acciones realizadas en torno a la difusion y comercializacion de los

Tabla 2. Centros ecoturisticos en funcionamiento en el Estado de México

NOMBRE UBICACION GRUPO ETNICO ACTIVIDADES OFRECIDAS
El Borbollon Temascalcingo Otomi Alojamiento
Alojamiento
Corral de Piedra Amanalco de Becerra Otomi Senderismo
Kayak
Alojamiento
Bosque Esmeralda Amecameca Nahua Senderismo
Talleres ambientales
Alojamient
Bosque Detina Acambay Otomi OJ.amlen °
Tirolesa
. ) ] Alojamiento
Ha Maaloma Villa del Carbon Otomi .
Tirolesa
La Mesita Acambay Otomi Alojamiento
Temazcal
Matawi Temascaltepec Matlatzinca AIOJaml.ento
Senderismo
Alojamiento
Presa del Llano Villa del Carbén Otomi Tirolesa
Kayak

Fuente: Elaboracion propia.

La informacién obtenida en las encuestas, fue contrastada con las entrevistas aplicadas en
los empredimientos de turismo rural en operacion, aspecto que permitié una contrastacion

adecuada de los datos.

Resultados

Gardufio, Guzman y Zizumbo (2009) han hecho hincapié en que el turismo rural en México, desde
su aparicion ha sido incipiente y marginal, debido a que los apoyos econdémicos que recibe en
comparacion con otras modalidades de turismo, como el de sol y playa, no ha permitido que se

enfrenten los problemas reales tanto de oferta como de demanda.

Estos aspectos se visualizan de forma directa en las unidades de observacién estudiadas, debido
a que se han identificado diversas problematicas socio-organizativas en los nucleos agrarios
(ejidos o tierras comunales) en donde existen emprendimientos de turismo rural. Algunas de estas

problematicas se exponen en la figura 2.
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Figura 2. Problematicas en la consolidacion del turismo rural en el Estado de México

‘ Falta de apropiacidn de los proyectos turisticos

‘ Falta de organizacién entre nucleos agrarios (ejido y /o tierras comunales)
‘ Falta de interés de algunos ejidatarios o comuneros

‘ Dificultad de adaptacién a cambios

Fuente: Elaboracion propia.

Limitantes administrativas en los procedimientos gubernamentales

Cambio constante de autoridades administrativas

Estas problematicas repercuten enlacalidad de los servicios turisticosy en lafalta de consolidacion
de los destinos de turismo rural, consecuentemente impactan en la baja demanda de los servicios.

Un elemento importante, detectado durante el trabajo de campo es que en el Estado de México
se cuenta con una oferta de 62 cabanas y 191 camas para brindar servicio de alojamiento rural. A
dicha infraestructura de alojamientos corresponden algunas actividades complementarias como
gastronomia local, renta de kayak, senderismo, tirolesay rapel.

Tomando en cuenta estos aspectos, es preciso identificar el perfil del turista rural en el Estado
de México para que, con base en sus preferencias y percepciones sobre el servicio recibido, se
identifiquen areas de oportunidad tanto aplicables a la oferta, como para la elaboracion de politicas
publicas orientadas a consolidar el turismo rural. Dichos elementos se tomaron en cuenta a partir de la
aplicacion de la encuesta, lo cual permitié tener un mayor acercamiento ala demanda de turismo rural.

Como complemento a la observacion en campo, se aplicd una encuesta de forma aleatoria para
generar un analisis del perfil del turista rural en el Estado de México, ello debido a que el ultimo
dato oficial proporcionado por alguna dependencia gubernamental en torno al panorama del turismo
rural, data de finales de la década de 1990.

Con base en lo anterior, es pertinente realizar un acercamiento a la demanda de turismo rural con
base en el perfil del turista. De manera que la encuesta se estructuré6 tomando en cuenta tres
criterios basicos para comprender esta sinergia entre oferta y demanda: i) criterios objetivos
generales (tabla 3); ii) criterios objetivos especificos (tabla 4) y; iii) criterios subjetivos especificos
(tabla’). Las preguntas consideradas para cada categoriay los porcentajes considerados se enlistan
de acuerdo con los criterios evaluados.
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Tabla 3. Criterios objetivos generales para el perfil del turista

CRITERIO INDICADOR ESCALA PORCENTAJE

De 18 a 30 afos 79%

Edad De 31a 45 anos 13%

De 46 a 65 anos 8%

Masculino 28%

Sexo

Femenino 72%

Educacién basica 1%

Bachillerato/técnico 15%

Escolaridad
Licenciatura 68%
Posgrado 16%
Sociodemografico

Ama de casa 2%

Comerciante 2%

Oficinista 10%

Ocupacion

Estudiante 56%

Servidor publico 14%

Profesionista independiente 16%

Soltero 85%

Estado civil Casado 12%

Union libre 3%
De $500.00 a $1000.00 30.8%

De $1001.00 a $1500.00 25%

Econémico Nivel de gasto

De $1501.00 a $2 000.00 18.7%
De $2 001.00 en adelante 25.5%

Mexicana 98%

Geografico Nacionalidad
Extranjero 2%

Fuente: Elaboracion propia con base en aplicacion de encuestas.

Los criterios objetivos generales estan enfocados en aportar informacién certera con base en
aspectos que pueden ser evaluados y observados de forma critica, sin dar pautas especificas sobre
las percepciones de los consumidores; aspecto que permite generar indicadores como la edad, a
través de la cual se destaca que el principal mercado del turismo rural en el Estado de México esta
enfocado en un rango de 18 a 30 anos, lo cual hace referencia a la generacion millenial, quienes de
acuerdo con la Asociacion Mexicana de Internet (2017) son personas mas apegadas a las compras en
lineaydeacuerdo con Villar(2018) sus viajes estdn mas focalizados en destinos de proximidad, debido
al valor que dan a la experiencia; de esta manera, el turismo rural se convierte en una actividad apta
para la generacion de experiencias al consumidor debido a una mayor exigencia en las expectativas
creadas, a través de la difusion y comercializacion (Martinez, 1999). Cabe mencionar que el rango
de edad obtenido a partir de la encuesta, fue corroborado en los centros turisticos a partir de la
entrevista aplicada a los prestadores de servicios, ello debido a la percepcion de limitaciones que

se obtienen a partir de la aplicacidon de encuestas via internet.
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Respecto a la nacionalidad de los visitantes, la mayor parte son mexicanos, aunque se identificé un
bajo porcentaje de extranjeros. Otro aspecto que resulta relevante analizar es el nivel de escolaridad,
debido a que destaca una formacién de estudios de licenciatura, seguidos de personas con algun
posgrado; lo que permite intuir que el turismo rural es de interés para un segmento de mercado mas
informado, con mayor sensibilidad socialy ambiental, asicomo decantado por las practicas turisticas
alternativas. Aunado a ello, se evidencia un area de oportunidad para la difusion y comercializacion
de las actividades y servicios de turismo rural, debido a que una gran parte de las personas que
realizaron un desplazamiento a estos destinos, son estudiantes de nivel superior y posgrado, cuyo
capital cultural y econdmico son importantes para la determinacion de estas practicas turisticas;
otra caracteristica que se resalta en este estudio, es que lamayoria de los turistas guardan un estado
civil soltero, aspecto que se puede vincular con las actividades realizadas por los millenials, quienes
se caracterizan por buscar relaciones sociales mas independientes(Villar, 2018), que eventualmente
les permiten contar con mayor disponibilidad de recursos orientados a actividades recreativas.

Se observa que los turistas que hacen uso de los espacios recreativos en el medio rural son personas
que debido a su perfil social, educativo y profesional tienen un mayor interés por el campo como un
escenario de ocio turistico, quienes presentan un mayor nivel de conciencia respecto ala necesidad
de valorar sus recursos naturales y culturales, mediante sus practicas de consumo. No obstante,
es necesario considerar que el nivel de gasto que estos actores sociales ejercen por concepto de
turismo rural es relativamente bajo y tiene poco impacto en las comunidades.

Este aspecto se contrasta con la oferta de turismo rural en el Estado de México, de tal forma que,
de acuerdo con el perfil del turista que acostumbra visitar los destinos rurales, aln existen areas
de oportunidad para el desarrollo de experiencias integrales que no concentren Uunicamente el
hospedaje y la alimentacion, sino que contemplen actividades que puedan aportar una propuesta
de valor anclada al territorio.

El estudio incorpora criterios objetivos especificos (tabla 4) que permiten profundizar en el perfil del
turista rural, determinando aspectos como los lugares que han visitado, la forma de pago, la forma
de desplazamiento, asi como temas de percepcion que se abordan desde la perspectiva del precioy
la temporada del ano que prefieren para realizar su viaje.
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Tabla 4. Criterios objetivos especificos para el perfil del turista

CRITERIO INDICADOR VARIABLE ESCALA PORCENTAJE
Teléfono 40%
¢ Por qué medio realizo No tenia reserva 29%
su reservacion? Internet 20%
Otros 1%
Efectivo 77%
O 1A Tarjetade o
Alojamiento ;Cuél fue su forma débitoJo o edito 21%
Atributos del de pago? -
destino Tran§ferencl|a. 29
bancaria/deposito
Si 58%
;Considera que el No 4%
precio fue adecuado? Es proporcional al .
. L 38%
servicio recibido
Modo de ;Cual fue su forma Transporte particular 73%
desplazamiento de desplazamiento? Transporte publico 27%
Undia 21%
y ¢;Cuantos dias se Dos dias 37%
Duracion )
quedo en el lugar? Tres dias 31%
Cuatro o mas dias N%
Duracion, Segunda ocasion 38%
L Frecuencia ¢;Cuantas veces ha =
frecuenciay época - ) Tercera ocasion 37%
o de viaje regresado al destino?
de visita Cuarta ocasion o mas 25%
(En qué temporada Primavera 30%
. o del afo es cuando mas Verano 43%
Epoca de visita .
le gusta visitar estos Otono 16%
destinos? Invierno 1%

Fuente: Elaboracion propia con base en aplicacion de encuestas.

Los aspectosabordados enlatabla 4 permiten tener un mejoracercamiento ala demandaentorno al
turismo rural, haciendo énfasis en que el Estado de México es un destino importante en términos de
sus atractivos turisticos y su ubicacion geografica, lo cual representa una alternativa de recreacion
por la proximidad con diferentes asentamientos urbanos de gran envergadura; aspecto por el que es
fundamental conocer las caracteristicas y necesidades de la demanda, con la intencién de alinear
con ello, las caracteristicas de los bienes y servicios ofertados.

Respecto a la forma de pago, evidentemente el medio rural ha tenido carencias en términos de
conectividad telefonica, de internet y vias de acceso, limitando con ello la posible diversificacion
de formas de pago, aunado al desconocimiento de algunos prestadores de servicios sobre otras
modalidades de cobro; situacion similar se detecta conla formaen que serealizan las reservaciones,
debido aque destaca el uso del teléfono(aunque en algunas comunidades no siempre esta disponible
la sefial movil) y por otra parte, arriban a estos destinos personas que no tenian reservacion, lo que
representa un mercado potencial.
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Laformade desplazamiento que tuvieronlosturistashaciadestinosrurales fueatravésdetransporte
particular, situacion que se hace evidente debido a la falta de conectividad hacia estos territorios.
Un dato atractivo desde, el punto de vista de la demanda, es la duracién de la estancia, destacando
gue las personas se quedan de dos a tres dias y han regresado al lugar hasta por sequnda y tercera
ocasion; se destaca con ello que se ha fortalecido la lealtad de los turistas hacia los destinos y esta
situacion puede darse por las caracteristicas del paisaje, por la prestacion de los servicios o por las
estrategias de comercializacion llevadas a cabo.

Partiendo de estos elementos esnecesarioretomar que elinterés que tienenlos turistasalregresara
estosdestinos estadelimitado porunatemporalidad, siendo el veranoy posteriormente la primavera,
las estaciones en las cuales existe un mayor interés de viaje, aspecto que se puede entender debido
a las condiciones climaticas. Ciertamente, existe un area de oportunidad que permita consolidar
proyectos de desarrollo de capacidades y un disefio de politicas publicas para el fortalecimiento de
las actividades a lo largo de todo el afio para romper con el paradigma de la estacionalidad (Juéarez,
Ramirez y Galindo, 2010; Valdéz y Ochoa, 2015)y promover una transformacion socioeconémica mas

profunda de los territorios rurales de la entidad mexiquense.

En la tabla 5 se hace mencion sobre los criterios subjetivos especificos que valora el turista al
momento de realizar el viaje, considerando con ello que estas variables forman parte de la percepcion
de las personas y que se modifican en funcién de cémo detectan el tipo de servicio, el trato y la
calidad, entre otros aspectos.

Tabla 5. Criterios subjetivos especificos para el perfil del turista

CRITERIO INDICADOR VARIABLE ESCALA PORCENTAJE
Amigos 45%
Familia 30%
Preferencias de Forma de ¢Con quién realizo Pareja N%
) . o

los consumidores viaje el viaje? Compafieros .

. 7%
de trabajo

Solo 7%

De acuerdo con los Si 97%
Percepciones Percepcion servicios ofrecidos,

del turista del servicio ¢;Recomendaria el N

lugar? No 3%
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CRITERIO INDICADOR VARIABLE ESCALA PORCENTAJE

Excelente 39%

¢Eltrato recibido Bueno 45%

fue el adecuado? Reqular 14%

Deficiente 2%

Servicio Comentarios/ o

. 73%

recomendaciones
Factores que influyen Informaci(?n en 16%
en la decision de visita redes sociales

Ofertas 6%

Foros 5%

Conforme 58%

Precio If',CoinS|de:ja quejl , Inconforme 4%

precio es adecuado: Proporcional 389

Sensibilidad de al servicio °
las vanabl.es de Siempre 27%

marketing . .

;Con qué frecuencia Casi siempre 45%

utiliza el internet para O
planificar su viaje? Algunas veces 26%

Nunca 2%

Distribucion
Hospedaje 44%
¢0Qué informacion Actividades 30%
busca primero? Como llegar 24%
Comida 2%
Recomendacion 65%
Pul?h(:ldad 5%
s ¢;Como se entero porinternet
Comunicacion

dellugar? Ferias o 39

exposiciones °

Otro 7%

Fuente: Elaboracion propia con base en aplicacion de encuestas.

Es posible observar que buena parte de la demanda que viaja a destinos rurales con fines turisticos,
lo hacen acompanados de amigos y en sequndo lugar de su familia (padres, tios o primos), aspectos
que se deben considerar en la prestacion de los servicios para disefar paquetes turisticos, mejorar
el equipamiento de la infraestructura, reforzar la capacitacion en temas administrativos, de gestién
y de servicio al cliente, o simplemente para adquirir mas y mejor equipamiento en caso de ofertar
algunas actividades complementarias.

Con base en los criterios de percepcion de los turistas, al visitar algun destino de turismo rural, la
mayor parte de ellos indican que recomendarian el lugar visitado, haciendo énfasis en que uno de
los factores que mas influyen en la decision de visita de algun destino rural son los comentarios y
recomendaciones, situacion que permite un intercambio de experiencias que puede fortalecer, de
manera indirecta, la difusion de los emprendimientos. Ello es relevante al considerar que el Estado
de México no tiene un potente posicionamiento turistico, implicando que muchos turistas conozcan

los destinos a través de recomendaciones.
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Respecto al precio, se cuestiono6 a los turistas si era adecuado al servicio, siendo la respuesta
positiva, destacando que con base en la observacion en los destinos turisticos se corroboro que los
precios por actividades, hospedaje y comida son accesibles debido a que en algunos destinos no
se tienen productos apegados a la demanda y en otros espacios no existe una valoracion del costo-
beneficio por la prestacion de serviciosy el aprovechamiento de los recursos naturales; destacando
que es primordial que se brinden las herramientas necesarias a los nucleos agrarios o rurales que
tienen aprovechamiento del turismo para tener una mejor gestion y administracion de sus espacios.

Independientemente de la carencia de desarrollo de capacidades y la falta de orientacién de servicio al
cliente enalgunos espaciosrurales, la encuesta destaca que el trato recibido en estos destinos es bueno;
aspecto que haido mejorando paulatinamente por parte de los prestadores de servicios turisticos.

Acerca de la distribucion, que es una variable de marketing tomada en cuenta, se evidencian dos
aspectos;elprimerodeellosestarelacionado conlafrecuenciadelusodeinternet enlaplanificacion
delosviajes, enfatizando quelosturistas casisiempre hacenuso de estasherramientastecnolégicas;
y el segundo aspecto que se considera esté relacionado con el tipo de informacién que buscan los
turistas, destacando el hospedaje, sequido de las actividades a realizar. Estos elementos se pueden
considerar un area de oportunidad para los emprendimientos turisticos en el espacio rural, debido
a que, tomando en cuenta la falta de conectividad en el campo mexiquense, no se logran establecer
estrategias de comunicacion con los mercados potenciales de proximidad.

Finalmente, se destaca que, con base en los datos recabados, a través de las encuestas y con la
observacidn realizada a los emprendimientos de turismo rural estudiados, la ofertay la demanda
no se han logrado consolidar de manera adecuada, dejando areas de accion en las que se puede
trabajar desde la academia, las instituciones gubernamentales, las comunidades o alguna
Organizacién No Gubernamental.

Considerando esta aseveracion, el estudio de caso aplicado al Estado de México, permite identificar
que existen ciertos problemas en la consolidacién de la oferta turistica que repercuten en una mayor
dinamizacion de la demanda turistica. Ello es un area de oportunidad debido a la cercania con la
Ciudad de México y a otras grandes urbes como Querétaro; aspecto que puede representar una
mayor derrama econémica para los destinos rurales de la entidad.

Discusion

Casas, Soler y Pastor (2012) mencionan que las actividades turisticas son una herramienta de lucha
contra la pobreza, debido a que mejoran las condiciones de vida de la poblacion al ser una actividad
complementaria a la agricultura y una fuente complementaria de ingresos. En el Estado de México
estos preceptos solo se cumplen parcialmente, debido a la inestable demanda de turismo rural, que
converge con la deficiencia en la comunicaciony la falta del disefio de productos turisticos integrales.

Aunado a lo anterior, destaca la centralidad que juega la subjetividad en la eleccion y valoracion de
los destinos turisticos, de tal forma que el perfil de turista detectado puede cambiar una vez que se
fortalezcan aspectos como la infraestructura, la difusion de los espacios y el servicio. Al respecto,
Bauman (2013) indica que debido al caracter caprichoso, inesperado y volatil de la demanda(en este
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caso turistas), el historial de dominio del mercado de consumo estéa plagado de prondsticos errados.
Es por ello que ejercicios como el presente estudio deben tener continuidad e ir interpretando las
variaciones que sufre la demanda como un componente del fenémeno social del turismo rural,
tomando en cuenta que de acuerdo con Martinez (1999) esta demanda procede del interior del pais;
aspecto que se contrasta con los resultados de la presente investigacion.

Porotraparte, esnecesario mencionar que lagestiondelturismorural, suponeunverdaderoretoen
la medida en que sus impactos socioeconomicos son marginales, especialmente para las familias
involucradas(Garcia-Rodea et al., 2020); ello se evidencia cada vez méas por lainoperatividad de las
infraestructuras construidas, porlafalta de apropiacion de los proyectos turisticos, observandose
que puede ser por la falta de seguimiento de los actores sociales o institucionales. Ciertamente, es
necesario pensar de otra manera el turismo rural donde exista una demanda sensible en términos
de su capacidad de conectar con estas dimensiones profundas del campo (Thomé-Ortiz, 2008),
donde se espera obtener experiencias recreativas y transformadoras, a partir de mecanismos de
negociacion intercultural.

Gardufio, Guzman y Zizumbo (2009) indican que los turistas rurales son personas de clase media
baja, mientras que un estudio realizado por Escobedo (2014) en el estado de Puebla, presenta datos
que tienen coincidencia con los resultados aqui presentados, en términos de que se trata de un
turista de clase media que viajan acompanados en pequenos grupos de familiares, que consiguen
informacion a través de medios electrénicos y realizan su desplazamientos en auto particular,
destacando que la edad de las personas que hacen este tipo de turismo es de 38 anos en promedio.

Si se contrasta esta informacion con el Estado de México, se indica que el desplazamiento se realiza
en grupos de amigos, con diferencia al estudio realizado en Puebla, mientras que en la zona de
estudio es de 18 a 30 anos, dato que coincide con el presentado por Martinez(1999), quien indica que
el principal segmento para esta modalidad turistica son jovenes.

Otro estudio realizado por Valdézy Ochoa(2015)aborda las caracteristicas de los servicios turisticos,
destacando la tangibilidad e intangibilidad de los mismos; este hecho se observa en la presente
investigacion respecto a las percepciones del turista rural, para definir la actuacién de los mismos
entorno asus motivaciones de viaje, interesesy percepcion de la calidad. Estos aspectos evidencian
que la demanda de turismo rural esta medida desde una perspectiva objetiva y subjetiva por parte
de los consumidores, que contribuye al establecimiento de acciones estratégicas por parte de los
emprendimientos de turismo rural al considerar aspectos de los segmentos de mercado.

Aunado a ello, el desplazamiento realizado por agentes urbanos al medio rural es un elemento
caracteristico del turismo rural, mismo que es abordado por Thomé-0Ortiz et al. (2015), quienes hacen
énfasis en que estalogica estaligadaaun caracter hedonista, Util para el desarrollo de nuevos nichos
de mercado, situacion que profundiza Lipovetsky (1994) al establecer que una de las tendencias en
nuestras sociedades es el hedonismo, propiciando un consumo intenso hacia productos o servicios
que provean estimulos plecenteros de diverso orden; de tal forma que el turismo rural es una
alternativa hacia la busqueda de experiencias de viaje en destinos alternativos al turismo de masas.
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En este sentido, a pesar de que el turismo rural tiene un caracter emergente como nicho de
mercado (Santos, 2020; Palomino et al., 2019), que pretende lograr transformaciones positivas en
el territorio (Solano-Béez et al., 2016), se visualiza como una alternativa de ocio y recreacion para
los urbanitas y una oportunidad para detonar las economias locales (Korstanje, 2020), existiendo
un potencial en el desarrollo de esta modalidad de turismo en el centro de México, al contar con
una de las metropolis mas grandes del mundo, como la Zona Metropolitana del Valle de México,
que de acuerdo con Thomeé-0Ortiz et al., (2019) representa la cuarta megalopolis méas grande del
mundo y uno de los mercados mas dinamicos de América Latina. Estos aspectos permiten pensar
que las dinamicas de apropiacion territorial y de desarrollo de proyectos de turismo rural, deben
enmarcarse dentro de una légica de mercados que englobe aspectos rurales y urbanos, para
lograr la consolidacién de los servicios turisticos.

El turismo rural en la entidad mexiquense se debe configurar con base en datos derivados de la
demanda real y potencial para establecer una mayor aproximacién en el contraste con la oferta,
de tal forma que se genere informacion pertinente para las iniciativas locales, las organizaciones
publicas, las Organizaciones No Gubernamentalesy se fortalezca el disefo de las politicas publicas y
su gestion para un mejor aprovechamiento de los emprendimientos turisticos, asi como estrategias
encaminadas a la transformacioén social y econémica de los territorios rurales.

Por otra parte, la contrastacion de la oferta y la demanda turistica deber& ser considerada en la
planeacién de politicas publicas, enfocadas a generar un mejor desarrollo del turismo rural en el
Estado de México, puesto que las acciones implementadas hasta el momento, siguen siendo
incipientes y se ha trabajado de forma aislada con los diferentes actores rurales, incrementando la
burocratizacién de los tramites y de los procesos administrativos.

Conclusiones

Evaluar la demanda, a través del perfil del turista, es una precondicién para el disefo y planificacion
del turismo rural que cada vez muestra un mayor crecimiento a nivel mundial y que en la actualidad
se presenta como una alternativa viable para la reactivacion turistica en el contexto de la pandemia
originada por la dispersion del virus zonootico SARS-COV_2 (Thomé-0Ortiz, 2020). En el Estado de
México, el turismo rural se percibe como una modalidad turistica emergente, que desde nuestro punto
de vista aun no expresa su potencial dado el desconocimiento de las necesidades y deseos de los
turistas, asicomo por la falta de informacién contextual de esta modalidad turisticay lainexistencia de
propuestasde valordiferenciadas, eficaces paraatenderlas necesidades de ocio, predominantemente
urbanas. Unicamente a través de datos fidedignos y de fuentes precisas sera posible que el turismo
rural represente una alternativa de desarrollo viable, valiosa para los urbanitas, pero que al mismo
tiempo se convierta en una motor de transformacién socioeconémica para las comunidades rurales,
donde predominan hombres y mujeres campesinos, quienes a través del turismo expresan sociedades
en transicién, pero que hoy mas que nunca deben aferrarse a sus formas de vida rural como paradigma
de una alternativa de vida humana futura, mas armoniosa con la naturalezay con la sociedad.

Luis Felipe Garcia Rodea / Humberto Thome Ortiz / Irais Gonzéalez-Dominguez / Elizabeth Lopez-Carre



El Periplo Sustentable / ISSN: 1870-9036 Numero 44 / Enero - Junio 2023

101

De acuerdo con lo anterior, la demanda de las actividades de turismo rural en el Estado de México
debe ser estudiada para identificar &reas de oportunidad que sirvan como apoyo a las comunidades
rurales en su proceso de incursion en el sector de servicios, a través de la diversificacién de sus
actividades econdmicas. Este proceso implica tener claridad respecto a la relacién entre la oferta
y la demanda, asi como del analisis minucioso de la prestacion de servicios turisticos en el espacio
rural para destacar las debilidades, oportunidades y fortalezas de los territorios en el contexto
turistico. La principal aplicacién de este tipo de informacién puede estar enfocada en el disefio o
mejora de las politicas publicas orientadas a la dinamizacién de los territorios rurales en la entidad,
conlo que se buscaapoyar el establecimiento de programas de trabajo en conjunto con laacademia,
el sector publico y las comunidades rurales, en aras de consolidar nuevos mercados turisticos de
proximidad para las grandes urbes del centro de México.

Kieffer (2018) indica que la actividad turistica en muchas comunidades rurales de México se
vincula a procesos de organizacion colectiva, respaldada por la figura institucional del ejido. Esta
caracteristica estd muy presente en el Estado de México y permite que, tomando como base estas
organizaciones colectivas, se puedan fortalecer los estudios turisticos rurales como mecanismo
de generacion de acciones de difusion, comercializacion y aprovechamiento de los escenarios
turisticos como una herramienta para el fortalecimiento a los ingresos de las familias rurales. El
presente estudio al ser de caracter exploratorio no permite establecer generalizaciones respecto
a los datos obtenidos, ni tampoco respecto a los analisis hechos, sin embargo, permite delinear las
caracteristicas de la demanda turistica, a través del perfil del turista.

Ciertamente, este es uno de los primeros intentos por explorar, a partir de diferentes referentes
empiricos, las caracteristicas especificas de la demanda de turismo rural en el Estado de México,
ademas de aportar datos relevantes en términos del perfil del turista, con lo que es posible
desarrollar algunas propuestas de diseno y planificacién del producto turistico rural mexiquense.
Futuras investigaciones deberan estar orientadas al estudio de muestras mayores y con una mas
amplia cobertura territorial con la intencién de generar conocimiento cientifico basico que sirva
para cimentar politicas turisticas con impacto territorial.
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