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I. INTRODUCCION

En la presente antologia se desarrollan los temas de la unidad de aprendizaje
Administracion de Sistemas de Capital Social, la cual se integra por V unidades de
competencia, en esta, se abordan temas con la finalidad de obtener y desarrollar el
conocimiento y las habilidades necesarias para administrar y gestionar los recursos
humanos en una organizacion, facilitar la integracidén en areas funcionales, con ello
permite la formacion de redes de colaboracion fortaleciéndolas, siendo de beneficio
para la organizacion mejorando productividad, calidad y consecuentemente el
desarrollo de la organizacion.

En la unidad de competencia | se analiza la historia e importancia de la
administracion, asi como los tipos de capital social, teorias de la administracion,
teoria general de sistemas y los conceptos principales para una introduccién a la
unidad de aprendizaje.

En la unidad de competencia Il se identifican sistemas desarrollados para procesos
administrativos y toma de decisiones como sistemas para la toma de decisiones y
sistemas de informacion, asi como sus caracteristicas, tipos y modelos de decision.

En la unidad de competencia lll se analiza la metodologia para el desarrollo del
capital social en las organizaciones abordando como tema principal los sistemas de
capital social, madurez, administracion y constructivismo del capital social.

En la unidad de competencia IV se analizan los sistemas de informacion como
estructura sistemética de las relaciones de trabajo con la finalidad de identificar los
procesos de automatizacion de sistemas que apoyan a la administracion de capital
social abordando los temas productividad en los diferentes niveles de la
organizacion, requerimientos de un sistema de informacion orientado a el capital
humano, la informatica y la administracion en las organizaciones, sistemas de
calidad en las organizaciones y casos de sistemas automatizados de la
administracion de capital social.

En la unidad de competencia V se identifican practicas para la consolidacion de
redes de trabajo y asociaciones que permiten el desarrollo del capital humano
abordando temas como definicion de redes de trabajo, caracteristicas de las
asociaciones, evolucion de los sistemas expertos y se analizan casos de éxito
implementando administracion social y redes de trabajo.
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Il. PRESENTACION

La unidad de aprendizaje “administracion de sistemas de capital social” tiene la
finalidad de formular sistemas que logren un mejor desempefio, aprovechamiento,
acrecentamiento y mejora de las capacidades, habilidades, experiencias,
conocimientos y competencias del personal para establecer un clima organizacional
optimo que mejore la productividad, calidad y consecuentemente el desarrollo de la

organizacion.

El termino capital social es definido como la serie de recursos invertidos en las
relaciones sociales para la adquisicion de ciertas ventajas. Entonces, tanto el capital
humano como el social invierten para obtener beneficios, la diferencia radica en que

el humano invierte en habilidades, mientras que el social invierte en redes sociales.

Por lo anterior la Unidad de Aprendizaje “Administracion de sistemas de capital
social” pretende reforzar y dar un amplio panorama sobre la importancia de los
sistemas de capital social, asi como los beneficios que estos generan a las

organizaciones que los implementan.
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lll. MAPA CURRICULAR: LICENCIATURA EN INFORMATICA ADMINISTRATIVA
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IV. MATERIAL REFERENCIAL AL MODULO DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

Unidad de aprendizaje ‘Lectura I

Unidad 1. El concepto de capital social | 1. La administracion de los recursos
en la administracion. humanos.

. La formacién y desarrollo de los
recursos humanos en la
organizacion.

. Definicion de capital social.

. Andlisis de los tipos de capital
social.

4.1 Capital social comunitario.

4.2 Capital social del individuo.

4.3 Capital social institucional y
cultural.

4.4 Capital social de
coproduccion.

. Teorias de la administracion.

. Teoria general de sistemas.

Unidad 2. Sistemas para la toma de|  2.1Definicién de Sistema para la
decisiones. toma de decisiones.
2.2 Clasificacion de los sistemas de
toma de decisiones.
2.3Modelos de decision.
2.4 Capital social organizacional.
2.5 Sistemas de informacion.

2.5.1 Caracteristicas de los
sistemas de
informacion.

DSS (Sistemas de apoyo
a la toma de decisiones).
GDSS (Sistemas de
apoyo a la toma de
decisiones en Grupo).
EIS (Sistemas de
informacion para
ejecutivos).
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255 TPS (Sistemas de
informacion de apoyo a
las Transacciones).

Unidad 3. Metodologia para el 31Sistemas de capital social y el
desarrollo del Capital Social en las desempefio organizacional
organizaciones. (Hoffman et al.,2005).
3.2Madurez de los sistemas de capital
social (Chenhall et al., 2010).
3.3Administracion del capital social
(Lee, 2009). Constructivismo del
capital social (Trujillo & Gabriela,
2012).

Unidad 4. Los sistemas de| 4.1 pProductividad en los diferentes
informacioén: estructura sistémica de niveles organizaciona|es (McE|roy

las relaciones de trabajo. et al., 2006).

4.2 Identificacion de los
requerimientos de un sistema de
administracion orientado al capital
humano: reclutamiento, seleccion,
evaluacion, entrenamiento,
desarrollo de talento, retencion.

4.3 La informatica y la administracion
en las organizaciones.

4.4 Los sistemas de calidad en la
organizacion: el  recurso
humano y el capital social.

4.5 Casos: sistemas automatizados
de la administracion de capital
social.

Unidad 5. La Administracion social y | 5.1 Definicion de redes de trabajo.
las redes de trabajo. 5.2 Caracteristicas de las asociaciones
(redes de capital humano).

5.3 Descripcion de la evolucion de los
sistemas expertos de apoyo a las
redes de formacion de talento
humano en las organizaciones.

5.4 Casos de éxito
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IV. CONTENIDO
UNIDAD I: El concepto de capital social en la administracion.

Objetivo:

Comprender la construccion del término capital social analizando la historia de la
administracion y la importancia del recurso humano como eje de desarrollo y
crecimiento a través de la revision de los momentos de la administracion en
relacion con el capital social.

Titulo del articulo:

1 La administracion de los recursos humanos

La gestion de los recursos humanos es primordial para las organizaciones empresariales; en las
ultimas décadas se ha convertido en uno de los factores fundamentales de las politicas
empresariales, su impacto tiene alcance no sélo al interior de la organizacion, es un fendomeno que
trasciende al ambito social. (Armijos et al., 2019)

El personal de una empresa ya no es solo percibido como recurso o capital humano; ademas, es
visto como talento humano susceptible de ser potenciado en beneficio de la gestion empresarial
competitiva. Toda organizacion que busca posicionarse y mantenerse sélidamente en el mercado
requiere satisfacer las exigencias del cliente, de manera que lo distinga de sus competidores por la
calidad y eficiencia de los productos y servicios que oferta, para lo que precisa del talento humano.
Al respecto Montoya y Boyero (2016) (citado por Armijos et al., 2019), expresan: “Hoy el desafio al
que se deben enfrentar los dirigentes de las organizaciones estd fundamentado, entre otros
aspectos, en la direccion de su recurso humano hacia una labor orientada a alcanzar la eficacia y
la eficiencia, con el fin de lograr altos estandares de rendimiento fundamentado en valor agregado
y en una notoria ventaja competitiva. Es importante tener presente que cuando la organizacion hace
las cosas bien, se tienen grandes ganancias a diferencia de las que no lo hacen”. (p.2)

Los empresarios han comprendido que la gestion de los recursos humanos juega un rol fundamental
en la consecucion de este proposito, es por ello, que cada dia mas se interesan por conocer qué
motiva a sus empleados, qué aspiraciones tienen en la vida laboral, cuales son sus potencialidades
laborales y qué requerimientos de capacitacion y competencia tienen que cubrir. (Hernando y Van,
2007 citados por Armijos et al., 2019)

10
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Chiavenato define al recurso humano como aquel integrado por las personas que ingresan,
permanecen y participan en la organizacion, sea cual sea su nivel jerarquico o su tarea. Los recursos
humanos se distribuyen en niveles distintos: en el nivel institucional de la organizacion (direccién),
en el nivel intermedio (gerencia y asesoria) y en el nivel operacional (técnicos, empleados y obreros
junto con los supervisores de primera linea). Constituyen el dnico recurso vivo y dindmico de la
organizacion, ademas de ser el que decide cdmo manipular los demas recursos que son de por si
inertes y estaticos. Ademas, conforman un tipo de recurso dotado de una vocacion encaminada al
crecimiento y al desarrollo.

Las personas aportan a las organizaciones sus habilidades, conocimientos, actitudes, conducta,
percepciones, etc. Ya sean directores, gerentes, empleados, obreros o técnicos, las personas
desempefian papeles muy distintos —éstos son los puestos— dentro de la jerarquia de autoridad y
responsabilidad que existe en la organizacion. Ademas, las personas son extremadamente distintas
entre si, por lo que constituyen un recurso muy diversificado debido a las diferencias individuales
de personalidad, experiencia, motivacion, etc. En realidad, la palabra recurso representa un
concepto demasiado restringido como para abarcar a las personas, puesto que son mas que un

recurso, son coparticipes de la organizacion.

Titulo del articulo:
2 La formacion y desarrollo de los recursos humanos en la organizacion.

La formacién es el proceso de estudio y aprendizaje continuo que busca la inserciéon y
actualizacion laboral, con el objetivo de aumentar el conocimiento y habilidades de los
trabajadores, permitiendo el desarrollo de las competencias requeridas en el desempeiio
del trabajo.

Actualmente estamos viviendo en un ambiente laboral que demanda de mucha
competencia y el mercado se torna cada vez mas exigente, producto de los
constantemente cambios vertiginosos, para lo cual se hace indispensable que el
departamento de Recursos Humanos de una empresa cuente con un plan estratégico de
formacién y desarrollo del capital humano. Debido al predominio del conocimiento es
requisito fundamental que el personal este bien preparado para enfrentar los retos,
convirtiéndose la formacion en un factor clave de éxito.

El proceso de formacion se puede definir como la inversion que hace la empresa para
asegurar el desarrollo profesional de sus empleados.

La formacién en recursos humanos es aquella parte de la formacién profesional del
personal de una organizacién centrada en la gestion de personas, con el objeto de
mantener actualizados los conocimientos de las competencias y aptitudes necesarias
para mejorar los resultados personales y organizacionales.

11
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La gestion de recursos humanos (o de personas) incluye contenidos muy diversos y
complejos, como tramitacién de ndéminas, seguros sociales, prevencién de riesgos
laborales, etc. Pero también hay que tener amplios conocimientos en materia de
contratacién, negociacién colectiva, liderazgo y motivacién, o politica retributiva, por
mencionar solo algunos aspectos.

Todas estas son materias que en mayor o menor medida se encuentran sometidas a
actualizaciones que hay que tener en cuenta. Por eso la importancia de la formacién
continua en recursos humanos. Y ello por no hablar de las peculiaridades de la legislacién
propia de los empleados publicos, el TREBEP y normas de desarrollo. Toda esta
idiosincrasia, comuUn a muchas otras profesiones y departamentos de las empresas,
requiere una constante puesta al diay, por lo tanto, la necesidad de gestionar bien lo que
se viene denominando formacion continua o continuada.

El desarrollo de los recursos humanos comprende las actividades de crear planes de
formacién vy llevarlos a cabo, de estudiar el potencial de los trabajadores, evaluar la
motivacion de estos, controlar el desempeno de las tareas, incentivar la participacién y
estudiar el absentismo y sus causas.

Consiste en el desarrollo de las capacidades y habilidades de las personas que forman
parte de las organizaciones, y esto es asi, cuando el desarrollo es planificado y ejecutado
por la misma organizacién.

El Desarrollo de recursos humanos se refiere a la formacidn que recibe una persona para
el crecimiento profesional a fin de estimular la efectividad en su puesto de trabajo. Tiene
objetivos a largo plazo y generalmente busca desarrollar actitudes relacionadas con una
determinada filosofia que la empresa quiere desarrollar.

Titulo del articulo:

3 Definicion de Capital Social

En afios recientes el concepto de capital social se ha convertido en una de las exportaciones mas
populares de la teoria socioldgica al lenguaje cotidiano. Difundido por una serie de publicaciones
de orientacién politica y revistas de circulacion general, ha evolucionado hasta transformarse en
algo asi como una panacea de las enfermedades que afectan a la sociedad en el pais y el exterior.
Como en el caso de otros conceptos socioldgicos que recorrieron un camino similar, estas
aplicaciones cada vez mas diversas someten a una severa prueba el significado original del término
y su valor heuristico. Como sucedi6 con aquellos primeros conceptos, estamos acercandonos a un
punto en que el capital social llega a aplicarse a tantos hechos y en tantos contextos diferentes que
pierde cualquier sentido distintivo que pudiera tener.

La novedad y capacidad heuristica del capital social procede de dos fuentes. Primero, el concepto

concentra la atencidn en las consecuencias positivas de la sociabilidad a la vez que deja a un lado

12
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sus rasgos menos atractivos. Segundo, situa esas consecuencias positivas en el marco de una
discusion mas amplia sobre el capital y llama la atencién sobre la manera en que esas formas no
monetarias de poder e influencia tan importantes como el volumen de las acciones o la cuales
pueden ser fuentes bancarias.

El primer analisis sistematico contemporaneo del capital social fue el de Pierre Bourdieu, quien lo
definié como "el agregado de los recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesion de
una red duradera de relaciones mas o0 menos institucionalizadas de conocimiento o reconocimiento
mutuo”.

Este tratamiento inicial aparecié en algunas breves "Notas provisorias" publicadas en Actes de la
Recherche en Sciences Sociales en 1980. Como estaba escrito en francés, el articulo no despertd
una amplia atencién en el mundo angloparlante; tampoco lo hizo, para el caso, la traducciédn inglesa,
escondida en las paginas de un texto sobre la sociologia de la educacion (Bourdieu, 1985)

En términos generales, Bourdieu hace hincapié en el carécter fungible de diferentes formas de
capital y en la reduccién Ultima de todas ellas al capital econdémico, definido como trabajo humano
acumulado. De alli que, a través del capital social, los actores puedan obtener acceso directo a
recursos econdmicos (préstamos subsidiados, informacion sobre inversiones, mercados
protegidos); pueden incrementar su capital cultural gracias a los contactos con expertos o individuos
refinados (esto es, capital cultural encarnado), o, de manera alternativa, asociarse a instituciones
que otorgan credenciales valoradas (esto es, capital cultural institucionalizado).

Una segunda fuente contemporéanea es la obra del economista Glen Loury (1977, 1981). Este dio
con el término en el contexto de su critica de las teorias neoclasicas sobre la desigualdad racial de
los ingresos y sus implicaciones politicas. Loury sostenia que las teorias econdmicas ortodoxas
eran demasiado individualistas, ya que se concentraban exclusivamente en el capital humano
individual y la creacion de un campo nivelado para la competencia sobre la base de esas aptitudes.
Un enfoque mas cercano a la visién subsocializada de la naturaleza humana en la ciencia
econémica moderna considera el capital social, primordialmente, como la acumulacién de
obligaciones de otros de acuerdo con la norma de reciprocidad. En esta version los dadores brindan
acceso privilegiado a los recursos con la expectativa de que seran plenamente recompensados en
el futuro. Esta acumulacién de vales sociales difiere en dos aspectos del intercambio puramente

econoémico
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La fuente final del capital social encuentra su raiz clasica en la teoria de la integracion social de
Durkheim ([1893] 1984) y la capacidad de sancidn de los rituales grupales. Como en el caso de los
intercambios de reciprocidad, la motivacion de los dadores de dones socialmente mediados es
instrumental, pero en este caso la expectativa de retribucion no se basa en el conocimiento del
receptor, sino en la insercién de ambos actores en una estructura social comun.

Existe una discusion en curso sobre qué es en realidad el Capital Social. La revisidn de la literatura
especializada nos ha permitido detectar los tres componentes basicos mencionados en la casi todas
las definiciones: 1) Las fuentes y la infraestructura del Capital Social, es decir lo que hace posible
su nacimiento y consolidacion: las normas, las redes sociales, la cultura y las instituciones; 2) las
acciones individuales y colectivas que esta infraestructura hace posible y 3) las consecuencias y
resultados de estas acciones, las que pueden ser positivas (un incremento en los beneficios, el
desarrollo, la democracia y una mayor igualdad social) o negativas (la exclusion, la explotacion y el
aumento de la desigualdad). Basandonos en estos tres elementos, se han resumido las principales
definiciones de Capital Social existentes.

En Gacia-Valdecasa (2011) se menciona que existe una definicion de Capital Social “que conecta
la estructura topoldgica de las redes sociales con los recursos disponibles para los individuos en
tales redes”, de la cual se defiende que Capital Social es una serie de recursos que los individuos
obtienen a partir de las redes sociales.

Cuando dos individuos estan conectados en una misma red surgen dos aspectos relacionados con
la estructura de las redes, estos son: informacién y reciprocidad. El flujo de la informacién depende
de las configuraciones estructurales (brokerage) y las obligaciones de reciprocidad dependen de
otras distribuciones estructurales (closure).

La principal idea que se aborda en la investigacion de Garcia-Valdecasa (2011) es que “la estructura
de las redes sociales importa”, ya que esta puede generar Capital Social, que a su vez produce
beneficios publicos y privados.

Primeramente, se vuelve importante aclarar que Capital Social # redes sociales, sin embargo, no
hay Capital Social sin redes sociales. Asi mismo, puede haber tantos perjuicios como beneficios
debido al Capital Social.

Para entender el concepto de Capital Social, debemos entender antes que nada el concepto de

capital, el cual “hace referencia a los recursos que se invierten para obtener beneficios” (Garcia-
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Valdecasa, 2011). Partiendo de las definiciones de Marx (1849) y Smith (1937) se puede distinguir
entre capital fisico y humano.

Se puede decir que el capital humano es el valor que se le afiade a los trabajadores cuando
adquieren habilidades, conocimientos y/o recursos utiles para la produccién; de esta afirmacion se
puede establecer que el conjunto de recursos invertidos en los actores individuales para obtener
beneficios es la concepcion del capital humano.

Ahora bien, el capital social es definido como la serie de recursos invertidos en las relaciones
sociales para la adquisicion de ciertas ventajas. Entonces, tanto el capital humano como el social
invierten para obtener beneficios, la diferencia radica en que el humano invierte en habilidades,
mientras que el social invierte en redes sociales.

Como ocurre en muchos trabajos de investigacion, no se tiene una sola definicién de Capital Social;
para esto entonces se piensa en una definicidn estructural y una culturalista que representa una
‘serie de valores y actitudes que poseen los individuos y que tienen consecuencias beneficiosas
tanto para los individuos particulares como para el resto de la sociedad”’. (Garcia-Valdecasa, 2011).
Asi pues, el articulo citado presenta una variedad de autores que presentan sus definiciones desde
sus puntos de vista en los que ven a la sociedad y a las relaciones sociales que conectan a unos
individuos con otros y pretenden llegar a un fin determinado con el que se obtengan beneficios

publicos y privados.

Titulo del articulo:

4 Analisis de los tipos de capital social

4.1 Capital Social Comunitario

El capital social comunitario complementa los servicios publicos de diversa manera. En primer lugar,
fortalecer la participacion a nivel comunitario asociativo puede ser clave para articular los servicios
publicos con el individuo o el hogar. Esto es especialmente cierto en programas para superar la
pobreza.

Por otra parte, la elaboracion de conceptos claros e indicadores de la existencia y grado de capital
social comunitario puede aportar a una mejor evaluacion de la ‘viabilidad” econémica de
microempresas y hogares campesinos. La adecuada deteccion de este activo puede aportar
marginalmente al calculo de rentabilidad de la pequefia empresa familiar, especialmente en

comunidades rurales.
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El cuestionamiento de los “estudios que estiran el concepto desde una propiedad de individuos y
familias a un atributo de comunidades, ciudades e incluso naciones” que hace Portes, (1998) se
basa en su creencia que “la mayor promesa tedrica del capital social yace en el nivel individual
ejemplificada por los analisis de Bourdieu y Coleman”. En este trabajo se argtiira que, al contrario,
Bourdieu y Coleman dieron gran importancia al capital social conceptualizado

como un atributo de grupos y comunidades; que Portes mismo reconoce implicitamente el caracter
grupal del fendmeno; y que la riqueza del concepto de capital social yace en las interacciones entre
las estrategias individuales y las instituciones e intereses de la comunidad.

La administracion del capital humano es el proceso administrativo aplicado al acercamiento y
conservacion del esfuerzo. Las experiencias, la salud. Los conocimientos, las habilidades de los
miembros de la organizacidén en beneficio del individuo, de la propia organizacién del pais en

general.

Titulo del articulo:

4.2 Capital Social del Individuo

Una vez reconocidas algunas de las limitaciones inherentes a las definiciones dominantes, es
necesario ahondar en el concepto de capital social individual. Tal y como ha sido sefialado
anteriormente, la definicion del capital social como un recurso individual permanece ambigua en
Coleman (1988) y se confunde definitivamente en las obras de Putnam (1993). Estos autores se
distancian del individualismo metodolégico, reduciendo el capital social a expresiones de indole
macro (confianza general y redes de asociacionismo formal). Ante este problema, optamos por una
investigacion que comience el analisis a la escala micro y buscar las relaciones causales entre este
nivel y el macro. En linea con las anteriores consideraciones, nuestro punto de partida es el anélisis
de los lazos personales (links). Desde un punto de vista economicista, los lazos personales son
determinantes por tres razones: Generan interdependencia de las funciones de utilidad entre los
individuos y una influencia selectiva en las preferencias (los individuos se ven afectados por el
bienestar y las preferencias de otros en el proceso de toma de decisiones). Afectan a las
expectativas sobre el comportamiento de otros agentes (nos permiten predecir los resultados de un
acuerdo) y, consecuentemente, facilitan la confianza social. Son oportunidades de acceso ventajoso
a recursos y cauces de flujo privilegiado de informacion. Este ultimo componente nos aproxima a la

idea de inversion personal. El capital social individual es el conjunto de atributos personales y redes

16



ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE CAPITAL SOCIAL | 2022

de acceso que facilitan a los individuos la consecucidn de objetivos de mercado y no mercado, fruto
de la interaccidn con otros individuos. Es decir, el capital social individual es la red de relaciones de
que dispone un determinado sujeto y su valor radica en los recursos que éste pueda extraer de
ellas. En definitiva, desde esta perspectiva, el capital social de un sujeto en particular seria el monto
de redes construidas por esa persona a través de su historia relacional previa que le facilitan acceso
a un pool de recursos. Por tanto, este conjunto de recursos es producto de una inversion personal,
o bien es heredado por estatus y puede ser til para el individuo en el logro de objetivos personales,
tanto instrumentales (ingresos, posicidon social...) como expresivos (reconocimiento, ayuda

mutua...).

Titulo del articulo:

4.3 Capital Social Institucional y Cultural

El capital cultural se observa en los bienes materiales de tipo cultural con que los estudiantes
cuentan, y a los que puede recurrir para su uso en el espacio escolar. Dentro del capital cultural se
pueden distinguir, a su vez, tres dimensiones: objetivado, institucionalizado e incorporado. En cada
una de estas dimensiones se consideraron varios indicadores que nos posibilitaron traducir en
observables el concepto de capital cultural y, al mismo tiempo, construir un indice que lo sintetizara.
Consiste en una serie de activos sociales que una persona puede poseer, como la educacion, el
intelecto o la manera de vestirse o comportarse. Este capital cultural permite el movimiento social
de una clase a otra en las sociedades que estan estratificadas.

El capital cultural se contrapone a los bienes econdmicos, como pueden ser las posesiones
materiales. Debido a que se trata de elementos mas bien intangibles, es dificil de medir
objetivamente cuanto capital cultural tiene una persona.

En general, se suele dividir el capital cultural en tres tipos/formas/estados distintos: incorporado,
objetivado e institucionalizado. Estos tres tipos de capital cultural se unen para formar las
condiciones de la vida de una persona que le ayudaran a conseguir una mejor posicion en la

jerarquia social.
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Titulo del articulo:

4.4 Capital Social de Coproduccion

Refiere a la cooperacién entre actores (académicos y no académicos) en la generacién de
conocimiento. Se trata de un proceso iterativo y colaborativo que comprende diversos sistemas de
conocimiento con el propédsito de resolver una problematica, definir una estrategia o cualquier otro
tipo de procedimiento de toma de decision, generalmente asociado a un contexto socioeconémico
y cultural particular.

Es en este contexto que la coproduccion rechaza el paradigma de la ciencia como unica
responsable de identificar problemas, investigar soluciones y finalmente proveer soluciones a la
sociedad. Por el contrario, propone el trabajo colaborativo basado en el reconocimiento explicito de
la validez de diferentes formas de hacer y conocer. Esto implica la construccién de la confianza
entre los actores por lo que la coproduccion no solamente produce conocimiento sino también
capacidad, redes y capital social que contribuiran a la sostenibilidad.

La division de la produccidn social en dos secciones es aplicable a cualquier sociedad, porque el
intercambio fundamental de sustancia en la sociedad se produce entre estas dos secciones.

El esclarecimiento de como se produce el intercambio entre las secciones |y I, cdmo se reponen
las partes integrantes del producto social global por su valor y su forma natural y material constituye

la base de la teoria de la reproduccion de todo el capital social.

Titulo del articulo:

5 Teoria de la Administracion

Tabla 1. Teoria de la administracién
El enfoque de las relaciones humanas surge entre 1924 y 1927 con las experiencias de
Hawthorne y los estudios de Elton Mayo sobre los cambios en las condiciones fisicas de
trabajo y sus efectos sobre la productividad.
Se critica a los tedricos de las relaciones humanas la carga negativa que le asignan al conflicto,

TEORIA . B} . . L.

HUMANISTA el olvido del contexto mas amplio que influye sobre los grupos, la omisidn de los aspectos
politicos, los supuestos de armonia y equilibrio y la pretensién de comprender a la
organizacion desde los individuos y grupos. El gran mérito es la acumulacion de evidencias
empiricas que muestran la complejidad, irregularidad e imprevisibilidad del comportamiento
humano (Perrow, 1991).

Pone su acento en la cuestion tecnoldgica de programacién de decisiones, formalizacion de
TEORIA actividades y control de las conductas de los miembros de la organizacion, pero deja de lado
RACIONALISTA los aspectos informales, las relaciones de poder, el conflicto de intereses y la influencia del
contexto.
Analiza en detalle los procesos organizacionales reales e historicos, anidandolos en un todo
TEORIA orga'.nico que les fja sentido. ?e basa en ?s.tfjdios de caso, (.:Lfidadosamente documentados y
INSTITUCIONALISTA analizados (Selznick, 1949). Sigue la tradicion de la revelacidon, demostrando que las cosas no

son lo que aparentan. Analiza los procesos no politicos de la conducta politica y los aspectos
no econémicos de la conducta econémica.
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TEORIA DE LA
CONTINGENCIA
RACIONAL

TEORIA DE LA
DEPENDENCIA DE
RECURSOS

TEORIA ECOLOGICA
EVOLUCIONISTA

TEORIA DE LOS
COSTOS DE
TRANSACCION

TEORIA DE LA
AGENCIA

TEORIA CRITICA Y
POSMODERNISTA

Sostiene como supuesto basico que las organizaciones acttan racionalmente y se adaptan al
entorno. Explica cémo los factores o variables del contexto determinan las estructuras
organizacionales. No hay una estructura ideal, sino criterios para responder a esos factores
del entorno. La influencia del entorno es incorporada a la teoria en la década de 1960. Cada
organizacion tiene sus propias contingencias, sus riesgos, su incertidumbre y sus restricciones.

Centra su analisis en las decisiones que se toman dentro de las organizaciones. toman
decisiones estratégicas seleccionando alternativas en forma activa, tratando de manipular de
alguna manera el ambiente para obtener ventajas en términos de dependencia de recursos.
Toda organizacidon depende del contexto para obtener los recursos que necesita: humanos,
tecnoldgicos, materiales, financieros y otros, que son proveidos por otras organizaciones que
a su vez obtiene sus recursos de otras organizaciones y asi sucesivamente, generandose una
cadena de dependencia de recursos interorganizacional. Tiene vinculaciones con el enfoque
de economia politica de las organizaciones y con el enfoque de intercambio-dependencia
(Haselfeld, 1972 y Jacobs, 1974).

El contexto o ambiente selecciona cuales organizaciones se ajustan o adaptan mejor al mismo
y cudles no (Hannan y Freeman, 1977, 1983 y 1989). Estudia las formas organizacionales y las
poblaciones de organizaciones.

Las organizaciones no se adaptan al entorno, sino que son seleccionadas por éste, en un
proceso natural que tiene tres etapas: 1) Variacion en la forma o modo de operar, planeada o
no; 2) Seleccion de las formas que funcionan con éxito y 3) Retencion de las formas
seleccionadas, conservandolas y reproduciéndolas. Esta conservacion tiene lugar
principalmente a través de la capacitacion gerencial y la formacion profesional en base a los
modelos que funcionan con éxito.

La teoria de los costos de transaccidn proporciona una vision limitada de la organizacion, que
debe complementarse necesariamente con otros enfoques. Esto es reconocido por el propio
Williamson (1985). Las transacciones, ademas, se llevan a cabo en contextos de relaciones
sociales mas que de relaciones econdmicas (Granovenen, 1985).

La teoria de la agencia también trata de explicar la existencia y actuacion de las
organizaciones (Jensen y Meckling, 1976; Fama, 1980 y Fama y Jensen, 1983). Supone que la
vida social no es otra cosa que una serie de contratos, donde el comprador de los bienes y
servicios es el titular y el que provee los mismos el agente. Esta relacion titular-agente se rige
por un contrato, pero sujeto a problemas de fraude, informacion escasa y racionalidad
limitada. En la formulacion de la teoria de la agencia se tienen en cuenta 1) las preferencias
del titular y del agente, 2) la naturaleza de la incertidumbre, que genera situaciones de mayor
o menor inseguridad y 3) la informacion disponible para el titular respecto a la conducta del
agente.

Ambas emergen en contextos caracterizados por el aumento del tamafio de las
organizaciones, la rapida implementacion de tecnologias de comunicacion e informacién, los
procesos de globalizacion, los cambios en las relaciones laborales, la disminucion y
profesionalizacién de la fuerza laboral, la intensificacion de los problemas ecoldgicos y la
turbulencia de los mercados. Critica como la posmodernista, critican el iluminismo de la
modernidad y su promesa de sujeto autdnomo progresivamente emancipado por el
conocimiento adquirido a través del método cientifico.

Fuente: Omar, J. (2007).

Titulo del articulo:

6 Teoria General de Sistemas

La Teoria general de sistemas a través del andlisis de las totalidades y las interacciones internas

de estas y las externas como su medio, es, ya en la actualidad, una poderosa herramienta que
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permite la explicacién de los fendmenos que suceden en la realidad, y también hace posible la
prediccion de la conducta futura de esta realidad. Es pues, un enfoque que debe gustar al cientifico,
ya que su papel, a nuestro juicio es, justamente, el conocimiento y la explicacion de la realidad o de
una parte de ella (sistemas) en relacién al medio que la rodea y, sobre la base de esos
conocimientos, poder predecir el comportamiento de esa realidad, dadas ciertas variaciones del
medio 0 entorno en donde se encuentra inserta. (Bertoglio, O.J., y Johansen, O, 1982, p.14).

Para nuestros efectos, creemos que la teoria General de Sistemas como se planifica en la
actualidad, se encuentra estrechamente relacionada con el trabajo de Ludwig von Bertalanffy,
bidlogo aleman especialmente a partir de la presentacion que hizo de la Teoria de los Sistemas
Abiertos. Desde este punto de vista podriamos decir, entonces, que la idea de la Teoria General de
Sistemas naci6 alla por 1925, cuando Bertalanffy hizo publicas sus investigaciones sobre el sistema
abierto. (Johansen, O, 1982 P.13).

Caracteristicas de la Metodologia de Sistemas.

Entre las caracteristicas mas relevantes de esta metodologia, podemos mencionar las siguientes:
. Totalizante. Se centra constantemente en la busqueda de los objetivos totales en oposicidn
a los resultados parciales. Es una metodologia que aborda el problema como un todo, tomando en
cuenta todos sus componentes y pardmetros a la vez, evitando de esta manera caer en error al
verse influenciada por elementos distractores.

. Organizada. La metodologia de sistemas requiere de la aplicacion de gran cantidad de
recursos de todo orden como econdmicos, humanos, técnicos e informacién; para lo cual se
necesita una dptima organizacion de los mismo, de tal manera que el sistema completo represente
un adecuado ensamblaje y logre el objetivo planteado.

. Pragmatica. Introduce a la accion, a satisfacer necesidades reales por medio de una
adecuada toma de decisiones en el momento apropiado, como mecanismo para conjugar una
problematica.

. Creativa. Debe centrar sus esfuerzos primero que todo al logo de los objetivos y de las
metas, antes de dedicarse a implementar los métodos.

. Critica: se debe revisar continuamente los objetivos del sistema y redefinirlos en caso de

que se presente deviaciones. Los datos relevantes se deben diferenciar de los datos no relevantes.
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. Optimizable: busca la mejor solucién a las problematicas en estudio, a través del
conocimiento que existe entre todos sus componentes y las posibles interrelaciones.

. Interdisciplinaria: un grupo capaz de manejar la metodologia de sistemas debe estar
integrado por profesionales de diferentes areas del conociento como fisico, quimicas, matematicos,

ingenieros, socidlogos, psicélogos, administradores y economistas entre otros.

El padre de la teoria general de sistemas, Ludwig Von Bertalanffy von Bertalanffy, (1901-1972),
presento en 1937 su teoria en el intento de lograr una metodologia integradora para el tratamiento
de problemas cientificos.

Karl Ludwig von Bertalanffy (19 de septiembre, 1901, Viena, Austria - 12 de junio, 1972, Bufalo,
Nueva York, Estados Unidos) fue un bi6logo austriaco reconocido por haber formulado la teoria de
sistemas. Estudid con tutores personales en su propia casa hasta sus 10 afios, a partir de entonces
fue a la escuela teniendo un nivel muy aventajado para su edad que le permitié acabar con honores
su escolaridad. Estudio historia del arte, filosofia y biologia en la Universidad de Innsbruck y de
Viena y, en ésta Ultima finaliz6 el doctorado en 1926 leyendo su tesis doctoral sobre la psicofisica
y Gustav Fechner. En 1937 fue a vivir a Estados Unidos gracias a la obtencion de una beca de la

Fundacion Rockefeller y asi, estuvo 2 afios en la Universidad de Chicago.

Fue uno de los primeros en tener una concepcion sistematica y totalizadora de la biologia
(denominada "organicista"), considerando al organismo como un sistema abierto, en constante
intercambio con otros sistemas circundantes por medio de complejas interacciones. Esta
concepcion dentro de una Teoria General de la Biologia fue la base para su Teoria General de los
Sistemas. Esboz6 dicha teoria en un seminario de Charles Morris en la Universidad de Chicago en
1937 y posteriormente en conferencias dictadas en Viena. Pero la publicacion se tuvo que posponer
a causa del final de la Segunda Guerra Mundial. Se desarrollé ampliamente en 1969 al publicar un
libro titulado con el nombre de la teoria. En 1939 trabajé como profesor en la Universidad de Viena,
en la que estuvo hasta 1948.

Al plantear la Teoria General de Sistemas concibié una explicacion de la vida y la naturaleza como
la de un complejo sistema, sujeto a interacciones dinamicas. Mas tarde adopto estas ideas a la
realidad social y a las estructuras organizadas. Con esta nueva teoria se retoma la vision holistica

e integradora para entender la realidad.
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Su ultimo nombramiento fue el de Profesor en el Centro de Biologia Tedrica de la Universidad
Estatal de Nueva York en Bufalo, en 1969. Ludwig von Bertalanffy fallecio en 1972.

Entre 1949 y 1955 W. Ross Ashby y Norbert Wiener desarrollaron la teoria matematica de la
comunicacion y control de sistemas a través de la regulacion de la retroalimentacion (cibernética),
que se encuentra estrechamente relacionada con la Teoria de control. En 1950 Ludwig von
Bertalanffy plantea la Teoria general de sistemas. En 1970 René Thom y E.C. Zeeman plantean la
Teoria de las catastrofes, rama de las matematicas de acuerdo con bifurcaciones en sistemas
dinamicos, que clasifica los fenémenos caracterizados por subitos desplazamientos en su conducta.
En 1980 David Ruelle, Edward Lorenz, Mitchell Feigenbaum, Steve Smale y James A. Yorke
describen la Teoria del Caos, una teoria matematica de sistemas dindmicos no lineales que
describe bifurcaciones, extrafias atracciones y movimientos caéticos. John H. Holland, Murray Gell-
Mann, Harold Morowitz, W. Brian Arthur, y otros en 1990 plantean el Sistema adaptativo complejo
(CAS), una nueva ciencia de la complejidad que describe surgimiento, adaptacion y
autoorganizacion. Fue establecida fundamentalmente por investigadores del Instituto de Santa Fe
y esta basada en simulaciones informaticas. Incluye sistemas de multi agente que han llegado a ser
una herramienta importante en el estudio de los sistemas sociales y complejos. Es todavia un activo

campo de investigacion.

Evaluacion:
1. Cuando hay dos individuos conectados en una misma red surgen dos aspectos

relacionados con la estructura de redes:

a. Informacién y reciprocidad

b. Brokerage e informacion

c. Capital social y reciprocidad

2. El capital social es una serie de que los obtiene a partir de
las

a. Redes sociales, recursos e individuos

b. Recursos, individuos y redes sociales

c. Individuos, recursos y redes sociales

3. Serie de activos sociales que una persona puede poseer, como la educacién, el intelecto o

la manera de vestirse o comportarse:
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Capital social del individuo

Capital social institucional y cultural.

Brokerage

Red de relaciones de que dispone un determinado sujeto y su valor radica en los recursos
que este puede extraer de ella:

Capital social del individuo

Capital social institucional y cultural.

Brokerage

Estudia la cuestion tecnolégica de programacion de decisiones, formalizacion de
actividades y control de las conductas de los miembros de la organizacion:

Teoria racionalista

Teoria humanista

Teoria institucionalista

Enfocada en el estudio de las relaciones humanas, asi como los cambios en las condiciones
fisicas de trabajo y sus efectos sobre la productividad:

Teoria racionalista

Teoria humanista

Teoria institucionalista

Analiza en detalle los procesos organizacionales reales e histdricos, anidandolos en un todo
organico que les da sentido. Se basa en estudios de caso, cuidadosamente documentados
y analizados:

Teoria racionalista

Teoria humanista

Teoria institucionalista

Proporciona una vision limitada de la organizacion y las transacciones, ademas, se llevan
a cabo en contextos de relaciones sociales:

Teoria racionalista

Teoria humanista

Teoria de los costos de transacciones

Centra sus analisis en las decisiones que se toman dentro de las organizaciones, toman

decisiones estratégicas seleccionando alternativas en forma activa:
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a. Teoria de dependencia de recursos
b. Teoria humanista

c. Teoria de los costos de transacciones
10. El flujo de informacién depende de:

a. Closure

b. Brokerage

Respuestas:
1. A
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UNIDAD lI: Sistemas para la toma de decisiones.

Objetivo:
Identificar los sistemas desarrollados para los procesos administrativos y la toma de decisiones,

destacando el papel del talento humano en el disefio, implementacion y apropiacion de los sistemas.

Titulo del articulo:

2.1 Definiciéon de sistemas para la toma de decisiones

Se define como un conjunto de programas y herramientas que permiten obtener oportunamente la
informacién requerida durante el proceso de la toma de decisiones, en un ambiente de
incertidumbre. (Cruz, 2011)

Es el resultado de un proceso por el cual se elige entre distintas alternativas. Un Sistema de Apoyo
a las Decisiones (DSS por sus siglas en inglés Decision Support System), es un sistema informatico
que sustenta el proceso de toma de decisiones, lo cual implica la utilizacion de datos y modelos
para la generacion, la estimacién, la evaluacion y/o la comparacion sistematica de alternativas,
ayudando a los responsables de la toma de decision a reunir inteligencia, generar opciones y tomar
decisiones.

Es un sistema informatico que sustenta el proceso de toma de decisiones, lo cual implica la
utilizacion de datos y modelos para la generacion, la estimacién, la evaluacion y/o la comparacion
sistematica de alternativas, ayudando a los responsables de la toma de decision a reunir
inteligencia, generar opciones y tomar decisiones.

Proceso que hace parte del dia a dia de estas. Es bien sabido que diariamente tanto la alta gerencia
como los colaboradores de planta deben tomar ciertas decisiones que afectan tanto positiva como
negativamente el funcionamiento de las compaiias, asi pues, encontramos diferentes tipos de

decisiones, las cuales impactan en diferentes niveles la operatividad de estas.

Titulo del articulo:

2.2 Clasificacion de los sistemas para la toma de decisiones

En un sentido amplio, se define a los sistemas de soporte para la toma de decisiones como un
conjunto de programas y herramientas que permiten obtener de manera oportuna la informacion

que se requiere durante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de
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incertidumbre. A lo anterior se agrega que, en la mayoria de los casos, lo que constituye el
detonante de una decision es el tiempo limite 0 maximo en el que se debe tomar. Asi, al tomar
cualquier decision siempre se podra pensar que no se tiene toda la informacién requerida; sin
embargo, al llegar al limite del tiempo se debe tomar una decision. Esto implica necesariamente
que el verdadero objetivo de un sistema de apoyo a las decisiones es proporcionar la mayor

cantidad de informacion relevante en el menor tiempo posible, con el fin de decidir lo mas adecuado.

Titulo del articulo:

2.3 Modelos de Decision

Un modelo de decisién es una ayuda visual que se usa para ayudar a una 0 mas personas a
considerar un problema o situacién y a tomar una decision sobre cdmo manejar esa situacion. Se
pueden utilizar muchos modelos diferentes, que generalmente consisten en modelos racionales o
intuitivos con numerosas variaciones en cada uno de estos tipos. EI modelo que usa una persona
0 grupo a menudo depende de aquellos involucrados en la toma de decisiones y el tipo de problema
que se esta considerando. Un buen modelo de decision puede ser importante para muchas
empresas y lideres.

Se pueden usar numerosos programas Yy aplicaciones de software para ayudar en la creacion de
un modelo de decision, y los grupos a menudo usan grandes hojas de papel o pizarras blancas para
hacer tales modelos.

Este modelo cumple un rol muy importante, ya que la decision en cualquier &mbito empresarial es
la que nos va a proporcionar los resultados deseados, basandonos en conocimiento-tos previos
relacionados con una serie de técnicas y métodos cuantitativo que se complementan perfectamente
con el andlisis cualitativo En el momento de tomar una decisién se necesitan una serie de
herramientas que van desde un analisis cuantitativo que son las técnicas o0 modelos. La decision
consiste en el proceso deliberado (y deliberativo) que lleva a la seleccién de una accion (acto, curso
de accion) determinado entre un conjunto de acciones alternativas.

Etapas de los modelos de decision:

1. Encontrando ocasiones en las cuales exista una decision a tomar.

2. Inventando, desarrollando y analizando posibles cursos de accidn, lo que podria denominarse

como una actividad de disefio.
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3. Eligiendo un curso particular de accion de todas las opciones posibles, representando una
actividad “de opcion / eleccion” u “optativa”,
Tipos de modelos de decision:
. El Modelo Racional
El modelo racional es una de las primeras aproximaciones del hombre para aprender su realidad
se sustenta en la observacion de ciertas regularidades que se presentan en la naturaleza.
Este enfoque exige del individuo decisor un conocimiento claro acerca de: (1) su sistema de
preferencias (sustentado en criterios, codigos axioldgicos, ontoldgicos y experiencias); (2) las
alternativas, los eventos incontrolables, los resultados; (3) el comportamiento de los elementos del
universo que hacen a esos conceptos; (4) una forma de medir esos elementos y sus preferencias;
(5) una metodologia suficientemente rigurosa para llegar a apreciaciones razonablemente
aceptables y suficientemente flexibles para abarcar la tremenda complejidad que el proceso
decisorio implica y, (6) una cantidad adicional de variables, elementos, funciones y métodos.
El modelo racional prescribe una serie de pasos que deben seguir los individuos o equipo para
incrementar la probabilidad de que sus acciones sean légicas y estén bien fundamentadas, por lo
tanto, una decisién racional permite el logro maximo de metas dentro de las limitaciones de la
situacion; es decir, como alcanzar mejor una meta.

Modelos de las Decisiones Estratégicas
Decidir es una actividad que impregna nuestra vida en forma permanente y sostenida. Las
decisiones de cierta trascendencia no son sencillas por numerosas razones, como la complejidad
de la situacion de decision, la incertidumbre de sus principales aspectos y, sobre todo, la dificultad
de establecer un orden de preferencia entre dos resultados previstos.
En este sentido la teoria de la decision que ensefiamos, y que constituye el eje y se basa en el
principio segun el cual el decisor debe elegir (y en los hechos, elige) la alternativa preferida. El
problema consiste en que, muchas veces, no puede decir cual de dos alternativas prefiere,
impedimento cuya dificultad se incrementa debido a que tales alternativas, al referirse a un tiempo
futuro, son inciertas.

Modelo de Satisfaccion
A diferencia del modelo racional, este modelo propone una realidad limitada. Afirma que las
personas se satisfacen, es decir, seleccionan la primera alternativa disponible que se mueve hacia

su meta.
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Modelo Psicoldgico
Todos aquellos que toman decisiones seleccionan metas, pero difieren en cuanto a la recopilacion
y evaluacion de la informacion. Los pensadores sistematicos imponen un orden en percepcion y
evaluacion. Los intuitivos usan modelos y perspectiva multiples de evaluar informacién

Modelo Politico
Se asemeja mucho al ambiente real donde los ejecutivos y los decisivos operan. Las decisiones
son complejas y en ellas intervienen muchas personas, la informacion es ambigua a menudo, y los
desacuerdos y conflictos frente a los problemas y soluciones son normales.
Ejemplo de modelos de decision:
Cuadro simple en forma de T
La idea aqui es hacer una lista con los pros y contras de una decision en particular, cada lista a un
lado del palo de la T. Simplemente, si la lista de pros es més grande que la de contras, adelante. Si
la lista de contras es mas larga, no lo hagas. Otra variacion seria dar a cada consecuencia (pro y
contra) un nimero, dependiendo de su importancia. Se dan puntuaciones a ambas columnas y

eliges la que tenga la puntuacion mas alta.

Titulo del articulo:
2.4 Capital Social Organizacional
El concepto de capital social aplicado a las organizaciones fue visualizado inicialmente por Coleman
(1988, p. 98), cuando él afirma que “al igual que las personas, las relaciones entre los actores
corporativos también pueden constituir capital social para ellos.”. Mas tarde, en 1998, Nahapiet y
Ghoshal incluyen el @mbito organizacional en su propio concepto de capital social. (Nahapiet y
Ghoshal, 1998, p. 243).
Estos autores proponen las 3 dimensiones mas empleadas en la literatura para analizar el capital
social en el ambito colectivo:
a) Una dimensidn estructural: la configuracion de las relaciones sociales entre los actores del
estudio.
b) Una dimension relacional: el andlisis de los recursos sociales producidos en el seno de las
relaciones (confianza, respeto por las normas —técitas o explicitas—, obligaciones e

identidad entre las partes).
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c) Una dimension cognitiva: el analisis de los codigos, lenguajes comunes y narrativas
compartidos que facilitan los intercambios de informacién. Estas 3 dimensiones pueden
compararse con los 2 elementos del concepto de capital social identificados por Esser
(2008): los aspectos estructurales (las conexiones entre personas o redes) y los aspectos
culturales (las obligaciones —normas o valores— y, particularmente, la confianza).

El término CSO, puede atribuirse a Leana y Van Buren, para estos autores, el Capital Social
Organizacional es un recurso que refleja la calidad de las relaciones sociales internas de una
empresa. Investigaciones posteriores han agregado que las vinculaciones con las partes
interesadas externas (clientes, proveedores, aliados, etc., segun Freeman, 1984) también son
estructuras potenciales para generar CSO (Ballet, 2005; Leana y Pil, 2006; Somaya, Williamson y
Lorinkova, 2008).

El Capital Social Organizacional es definido como un agregado de activos relacionales poseidos
por una empresa, construidos en el seno de una red durable y apropiada de relaciones sociales
internas y externas, que le confieren una competencia organizacional notable para coordinarse y
cooperar para el beneficio mutuo y el mejoramiento del desempefio. De acuerdo con el &mbito
escogido para el estudio de la estructura relacional, es posible distinguir 2 tipos de Capital Social
Organizacional: interno y externo. Putnam (2000).

e EICSOinterno (CSOINT) se produce por las relaciones sociales internas; ellas comprenden
las vinculaciones entre el equipo directivo de una empresa y sus empleados y las existentes
entre los empleados entre si.

e EI CSO externo (CSOEXT) se construye a partir de la relacion entre los miembros de la
empresa y sus partes interesadas externas (proveedores, clientes, competidores, aliados,
etc.); tales relaciones pueden existir entre el equipo directivo y los actores externos, o
directamente entre los empleados y tales actores. (Somaya et al., 2008).

Empresa

/ -C?Pr_\'n >

Equipo directivo |

CSOpr, ¢ Partes
Emplcados C ISOWE interesadas
CSO,ps [ »{ cxternas

Figura 2. Representacion de las relaciones productoras de CSO interno y externo.
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Fuente: Castillo, Esperanza, Mejia, Alina & Smida (2013)

La medicién del capital social organizacional -problemas y desafios-:

En el &mbito organizacional, las mediciones de Capital Social Organizacinal son mucho menos
frecuentes, en particular en empresas de paises en via de desarrollo. La operacionalizacién del
concepto de CSO es requisito para su medicion, y es el elemento metodoldgico que permite juzgar
la orientacion de los estudios realizados. Si se tienen en cuenta las variables operacionalizadas, las
investigaciones orientadas a la medicion de CSO se centran en los aspectos estructurales y en la
confianza (Van Deth, 2008).

También se ha afirmado que las investigaciones tienen mayor tendencia a centrarse sobre las

consecuencias del capital social que sobre el proceso para fomentarlo.

Titulo del articulo:

2.5 Sistemas de Informacion

Un sistema de informacién estd conformado por una serie de datos vinculados
entre si para conseguir un objetivo comun, tiene como principal objetivo la gestion,
y administracion de los datos e informacién que lo componen. Lo importante es
poder recuperar siempre esos datos, y que ademas se tenga un facil acceso a
ellos con total seguridad.

Los componentes del sistema de informacion permiten una serie de procesos que
consisten en: la entrada de los datos, la gestidon y el procesamiento de estos, el
almacenamiento y la salida para todos aquellos interesados que deseen tener
acceso a este tipo de informacion.

Los elementos del sistema de informacién trabajan de manera conjunta y con los
mismos objetivos para conseguir el uso y la correcta administracion de cualquier

informacion concreta. (Peiron, R 2020).

Titulo del articulo:
2.5.1 Caracteristicas de los Sistemas de Informacion
Las principales caracteristicas de un sistema de informacién son:

a. Se utiliza para recolectar, almacenar e incorporar datos.
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b. Puede ser un sistema formal, cuando utiliza medios basados en ordenadores o estructuras
solidas para alcanzar la meta o el objetivo, o un sistema informal, cuando utiliza estructuras mas
elementales o artesanales como, por ejemplo, un lapiz y un papel.

C. Almacena informacién cualitativa (informacion no numérica) e informacion cuantitativa
(variables numéricas).

d. Esta formado por datos que son introducidos manual o automaticamente para crear una

base de datos.

e. Utiliza encuestas, cuestionarios, observaciones de campo, censos o investigaciones para
obtener datos.

f. Debe ser evaluado y medido para ser actualizado o para corregir posibles errores.

g. Debe ser seguro para evitar que la informacién recopilada sea extraviada o robada.

h. Requiere de algun tipo de retroalimentacion, esto quiere decir que la informacion sale del

sistema y vuelve a ingresar con mayor elaboracion o con mas informacion.

Titulo del articulo:

2.5.2 DSS (Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones)

Un sistema de soporte a la decision o DSS es un sistema de informacién y herramienta de
Inteligencia de Negocios que se caracteriza por respaldar a las personas en las actividades
relacionadas con la toma de decisiones dentro de las organizaciones. Este sistema se desarrolla
principalmente por medio de un software, el cual tiene como funcién la recoleccion de informacion
procedente de documentos, conocimiento personal, modelos comerciales, experiencias, analisis
externos, entre otros. Donde posteriormente se identifican problemas o desafios y finalmente se
procede a la toma de decisiones. (Globalbit, 2020)

Los DSS cuentan con diferentes funciones y tareas, dentro de las cuales podemos encontrar:

. Apoyar la toma de decisiones de los encargados de esta actividad, esto en base a datos
objetivos.

. Extraer la informacion de forma ordenada y flexible.

. Pronosticar a partir de la informacién recolectada las oportunidades de negocio.

. Generar las tablas, graficos y analisis necesarios para el proceso.
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. Aumentar la efectividad del proceso de forma oportuna.

Para cumplir con su funcion, un DSS requiere de tres aspectos esenciales, el primero son las bases
de datos, en segundo lugar, se requiere de un contexto y algunos criterios definidos por el usuario
(el tipo de datos con el que se quiere trabajar, como estadisticas, graficas, analisis, etc.) y finalmente
se requiere de una interfaz en donde el usuario pueda encontrar la informacién y demas elementos.
En sintesis, un DSS en una herramienta para ejecutar procesos de Business Intelligence dentro de
las compaiiias, en donde la principal funcién es brindar informacion y apoyar a las personas que
trabajan en el proceso de toma de decisiones, esto sin la generacion de conocimiento como lo haria

la inteligencia de negocio, es decir, su funcion es mucho mas de acompafiamiento.

Titulo del articulo:

2.5.3 GDSS (Sistema de Apoyo a la Toma de Decisiones en Grupo)

Los Sistemas de Soporte a Decisiones en Grupo son todos aquellos sistemas que apoyan a la toma
de decisiones en la gestion empresarial diaria. Estos sistemas estan basados en metodologias y
procesos estadisticos que hacen de cualquier toma de decisiones un proceso rapido, seguro y
confiable. En un ambiente de GDSS virtual, es usual encontrar un gran salén electronico en Internet
con aproximadamente 20lugares que significan una reunién con 20 personas al mismo tiempo. No
solamente hay 20 lugares sino 20 computadoras interconectadas que permiten construir el
consenso electrénico en grupo necesario para tomar una mejor decision. Con la utilizacion de un
proceso de GDSS y una herramienta de toma de decisiones el Facilitador Virtual de la reunién
puede organizar la agenda, iniciar la lluvia de ideas para resolver un objetivo, agruparlas en cubetas
de relacion, calificarlas segun variables de importancia y obtener resultados claros, estratégicos y
estadisticos para posteriormente definir las decisiones, los responsables, los tiempos de entrega 'y
su revisién periddica.

El consenso que se realiza y el compromiso del grupo que se adquiere de forma electronica
constituyen una importante base para la toma de decisiones racional y objetiva. GDSS activa la
comunicacion entre los participantes de una reunion de forma simultanea utilizando computadoras
en red local o foranea para evaluar cada idea que se genera en el instante salvando tiempo y
permitiendo que los participantes gasten mayor parte de su tiempo expresando sus ideas. Ademas,
cuando la productividad y la eficiencia en las reuniones se incrementan, los beneficios se consolidan

y se fortalecen las decisiones en grupo, asi como la comunicacion efectiva sobre las prioridades
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estratégicas de la organizacién. A través de los sistemas de GDSS nadie domina la reunion ya que
se permite la generacion espontanea de ideas anonimas de forma electronica, la informacion se
tiene a la mano (desplegada en mudiltiples pantallas) y la captura del conocimiento de valor que se
adquiere forma la base de una ovarias decisiones de valor.
Contribuye a la resolucion de problemas proporcionando un ambiente propicio para la
comunicacion. Su objetivo es lograr la participacién de un grupo de personas durante la toma de
decisiones en ambientes de anonimato y consenso. Facilita la solucién de problemas no
estructurados por un conjunto de tomadores de decisiones trabajando juntos como un grupo
(Infogram, 2022).
Las principales ventajas de GDSS son:

Motiva a los miembros del grupo a trabajar juntos

Da la misma oportunidad de participacidn a todos los miembros del grupo.

Se optimiza el uso de la informacion que aporta cada miembro del grupo.

1
2
3
4, Proporciona un mecanismo para enfocar a grupo en problemas clave.
5 Apoya el desarrollo de una memoria organizacional.

6 Mejora la calidad de toma de decisiones.

7 Incrementa la creatividad en la toma de decisiones

Las principales desventajas de GDSS son:

. Falta de costumbre al utilizar un sistema para soportar el proceso de toma de decisiones.
. Resistencia al cambiar por parte de los administradores.
. La responsabilidad al tomar una decision puede diluirse

Titulo del articulo:

2.5.4 EIS (Sistemas de Informacion para Ejecutivos)

Un SIE (EIS por sus siglas en inglés) es un sistema de informacion para directivos que permite
automatizar la labor de obtener los datos méas importantes de una organizacion, resumirlos y
presentarlos de la forma mas comprensible posible, provee al ejecutivo acceso facil a informaciéon
interna y externa al negocio con el fin de dar seguimiento a los factores criticos del éxito.

Los SIE (EIS) se enfocan primordialmente a proporcionar informacién de la situacion actual de la
compafiia y dejan en un plano secundario la visualizacién o proyeccion de esta informacién en

escenarios futuros.
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En un entorno caracteristico de sistemas de informacion, el sistema consolida y administra muchas
de las funciones de informacién diarias en relacion con las areas de oficina, administrativas,
financieras y cualquier otra indole que el ejecutivo requiera.

Los SIE se construyen generalmente mediante la integracion de software disefiados para operar
conjuntamente con la infraestructura y las aplicaciones de informacién existentes en la institucion.
(Gestiopolis, 2019)

Las principales caracteristicas de los sistemas de informacion para ejecutivos (EIS) son las
siguientes:

a. Estan disefiados para cubrir las necesidades especificas y particulares de la alta
administracion de la empresa.

b. Extraen, filtran, comprimen y dan seguimiento a informacién critica del negocio.

C. Implica que los ejecutivos puedan interactuar en forma directa con el sistema sin el apoyo
0 auxilio de intermediarios.

d. Es un sistema desarrollado con altos estandares en sus interfases hombre-maquina,
caracterizado por graficas de alta calidad, informacion tabular y en forma de texto.

e. Pueden acceder a informacion que se encuentra en linea, extrayéndose en forma directa
de las bases de datos de la organizacion.

f. El sistema esta soportado por elementos especializados de hardware, tales como monitores
0 videos de alta resolucion y sensibles al tacto, ratdén e impresoras con tecnologia avanzada.

g. Existe una serie de productos de software al alcance de todos para la planificacion
estratégica, disefiados para capacitar y ayudar a los administradores con la planificacion

estratégica.

Titulo del articulo:

2.5.5 TPS (Sistemas de Informacion de Apoyo a las Transacciones)

Es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar, modificar y recuperar
todo tipo de informacion que es generada por las transacciones en una organizacion. Una
transaccion es un evento o proceso que genera 0 modifica la informacién que se encuentran
eventualmente almacenados en un sistema de informacion. (Peir6, 2021).

Los sistemas transaccionales son uno de los muchos tipos de sistemas de informacidn que existen,

son especialmente usados como su nombre lo indica para realizar transacciones o transferencias
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de datos, informacién de una persona a otra, o dinero de una cuenta a otra, tienen entre sus
caracteristicas que deben ser:

1. Confiables: ya que si se realiza una transferencia de dinero el sistema debe ser capaz de
garantizar le seguridad de esta y evitar pérdidas de dinero;

2. Veloces: porque de nada sirve usar un sistema de transferencia si la informacién o dinero
se demora muchas horas o dias en llegar a su destinatario o a la cuenta correspondiente;

3. Inflexibles: pues la informacién requerida a los usuarios debe ser la misma para todos y en
ningun momento aceptar datos erroneos.

Los sistemas transaccionales tienen entre sus ventajas:

1. Agilizan y automatizan los procesos realizados por las empresas.

2. Almacenan grandes cantidades de informacion.

3. Gestionan las bases de datos.

4, Transforman tareas complejas para los seres humanos en actividades mas sencillas.

Evaluacion:
1. Los componentes del sistema de informacidn se definen como:
a. Una serie de procesos que consisten en entrada de datos, gestion y el procesamiento
de estos, almacenamiento y salida para tener acceso a este tipo de informacion.
b. Informacién cualitativa y cuantitativa
c. Inversion que hace la empresa
2. Esunade las principales caracteristicas de un sistema de informacion:
a. Almacena informacién cualitativa e informacidn cuantitativa.
b. Procesa informacion
c. Almacena informacién
3. Es unsistema de informacion y herramienta de inteligencia de negocios que se caracteriza por
respaldas a las personas en actividades relacionadas con la toma de decisiones dentro de las
organizaciones:
a. Sistema cerrado
b. Sistema de soporte a la decision o dss.

c. Sistema abierto
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¢ Como se define el proceso de formacion de recursos humanos?
a. Formacion que recibe una persona para el crecimiento laboral
b. Acciones individuales y colectivas
c. Inversion que hace la empresa.
¢ A qué se refiere el desarrollo de recursos humanos?
a. Fuentes de infraestructura
b. Formacion que recibe una persona para el crecimiento profesional.
c. Acciones individuales y colectivas
Es un sistema que presenta intercambio con el ambiente a través de entradas y salidas:
a. Sistema abierto
b. Sistema cerrado
¢ Qué personajes son considerados los pioneros de la Teoria General?
a. Frederick wilson taylos.
b. Ludwig von Bertalanffy
¢ Cuales son los componentes basicos del capital social?
a. Fuentes e infraestructura / acciones individuales y colectivas / consecuencias y
resultados.
b. Capital social /Acciones individuales y colectivas
c. Consecuencias y resultados/ Capital social
El capital humano es el valor que se le afiade a los trabajadores cuando adquieren habilidades,
conocimientos y/o recursos para la produccion:
a. Falso
b. Verdadero

. Se define a los sistemas de soporte para la toma de decisiones como un conjunto de programas

y herramientas que permiten obtener de manera oportuna la informaciéon que se requiere

durante el proceso de la toma de decisiones que se desarrolla en un ambiente de incertidumbre:
a. Verdadero

b. Falso

37



ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE CAPITAL SOCIAL | 2022

Respuestas:
1. A
2. A
3. B
4. C
5. B
6. A
7. A
8. A
9. B
10. A
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UNIDAD lil: Metodologia para el desarrollo del Capital Social en las organizaciones.

Objetivo:
Reconocer la mision empresarial y las practicas para desarrollar el capital social
organizacional mediante la observacion, el analisis y la ejecucion de las mejores

practicas organizacionales.

Titulo del articulo:

3.1 Sistemas de Capital Social y el Desempeiio Organizacional

Las empresas actuales se enfrentan a un entorno complejo y turbulento, caracterizado por
fenémenos como la globalizacién, las transformaciones tecnoldgicas, el aumento en los grados de
competitividad; asi como a los cambios continuos e impredecibles, los cuales han provocado una
nueva forma de entender las organizaciones, pasando de una organizacion estable a una
organizacion mucho mas dinamica.

Las organizaciones aprenden conforme practican lo que hacen, y esto las hace obtener mejores
resultados. Es a través del aprendizaje de su gente que las hace ser mejores (Mufioz, 2003, citado
en Jiménez; Campos, Hernandez, Cérdenas & Salceda, 2016). Se dice que “el aprendizaje es
definido como un proceso mediante el cual la repeticion y la experimentacion hacen que con el paso
del tiempo las tareas se efectien mejor y mas rapidamente, y que nuevas oportunidades se
experimenten en forma permanente en las areas operativas” (Castillo, 2013, citado en Jiménez;
Campos, Hernandez, Cardenas & Salceda, 2016).

El desempefio organizacional esta asociado principalmente con los aspectos operativos, de
satisfaccion al cliente y crecimiento. La misma tendencia se presenta por tamafio y tipo de empresa,
con excepcion de las empresas independientes, que dan mayor énfasis también a los aspectos de
adaptabilidad.

El propdsito de uso (control o coordinacidn) de los sistemas de control de gestidn afecta el
desempefio organizacional. El estudio de tres casos exploratorios de industrias medianas en
Cordoba (Argentina) sugiere un impacto positivo en el desempefio organizacional cuando la
informacidn se usa para coordinar. Los resultados muestran que la contabilidad de gestion reduce

la incertidumbre de factores controlables por los gerentes (estrategia, tarea y tecnologia de
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productos y procesos industriales) pero es independiente de aquellos no controlables por la
gerencia (entorno econémico, social y politico).

Revisando la literatura contable y de administracion queda claro si los sistemas de control de gestion
mejoran 0 empeoran el desempefio de las empresas. El mayor argumento esgrimido es que la
contabilidad de gestion ayuda a reducir la incertidumbre, pero aplicada a entornos estables crea un
chaleco de fuerza que no les permite a las organizaciones reaccionar a tiempo (Davila, 2000, citado
en Porporato & Garcia, 2011). Se sugiere que el referido efecto secundario solo sucede en entornos
de economias estables, pero hasta la fecha no se ha demostrado empiricamente que ese efecto
secundario nocivo no exista en entornos turbulentos como lo son las economias emergentes
(Hopper, Tsamenyi, Uddin y Wickramasinghe, 2008, citado en Porporato & Garcia, 2011).

Desde los primeros estudios organizacionales (Taylor, 1983), el desempefio se percibia como la
forma eficiente y eficaz de los objetivos organizacionales. Daft (2007), menciona que, a mediados
del siglo XX, se popularizan los estudios sobre la efectividad organizacional, término que evoluciond
posteriormente al concepto de desempefio organizacional, el cual pretende una evaluacion integral
del cumplimiento de las metas organizacionales.

El desempefio organizacional, representa el resultado eficiente y eficaz de los procesos, la gestion
y el desempefio de la organizacion, se refiere a la suma de los logros de todas las unidades de
negocios y departamentos involucrados con un objetivo determinado.

Para efectos de medida del desempefio se evalla al usar la rentabilidad, el crecimiento de ventas,
la cuota de mercado y el flujo de efectivo que comprenden el concepto como el marco util para el
analisis de cualquier organizacion, dividido en cuatro elementos principales: efectividad, eficiencia,
relevancia y viabilidad financiera.

Bajo esta concepcion se aprecia que el capital social facilita la accion individual o colectiva, apoyada
por redes de relaciones, reciprocidad, confianza y normas sociales. Se concibe al capital social
como un recurso neutro que promueve todo tipo de incentivos para que la sociedad sea mejor vy,

por lo tanto, aumente el desempefio organizacional.

Titulo del articulo:

3.2 Madurez de los Sistemas de Capital Social
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La madurez de los sistemas de medicion organizacionales permitira a los consultores en mejora del
desempefio organizacional, contar con una herramienta que facilite la identificacion de brechas en
el sistema de medicion del desempefio organizacional, permitiendo, como lo sugiere el modelo de
Human Performance Technology (HPT), disefiar propuestas de intervencion de acuerdo con las
necesidades de evolucidn propias de las organizaciones en un mercado claramente en crecimiento.
(Rios, 2014)

Modelos de madurez

Modelo CMMI: Capability Maturity Model Integration

Este modelo de madurez es el estandar de calidad mas utilizado a nivel internacional por las
organizaciones desarrolladoras de software, aunque su uso no se limita solamente a este tipo de
organizacion

CMMI contempla dos caminos para la mejora y evaluacion de procesos, llamados representaciones:
la continua y la escalonada. La representacion continua permite a las organizaciones escoger una
0 varias areas de proceso y mejorar los procesos relacionados en ellas; utiliza los niveles de
capacidad para caracterizar la mejora relativa a un area de proceso particular. La representacion
escalonada precisa un conjunto definido de areas de proceso para definir la ruta de mejora de una
organizacion. Esta ruta es caracterizada por los niveles de madurez. A su vez, el modelo utiliza los
niveles de madurez y capacidad para describir las rutas recomendadas que deben seguir las
organizaciones para mejorar sus procesos. Estas rutas de mejoras estan asociadas con las dos
representaciones mencionadas anteriormente. (Rios, 2014)

Independientemente de la representacion utilizada, los niveles representan las mejoras desde un
nivel pobremente definido, hasta un estado de mejora que utiliza informacién cuantitativa para
mantenerse mejorando de acuerdo con los objetivos del negocio, ventaja del modelo CMMI es que
brinda la opcién de utilizar uno de dos caminos para llegar al estado superior de mejora. (Rios,
2014)

CMMI utiliza para su evaluacién un grupo de areas de proceso que contienen objetivos y practicas
definidas. De su cumplimiento dependera el nivel de madurez o capacidad que se asigne. Con el
desarrollo del modelo de madurez CMMI. (Rios, 2014)

Del modelo de madurez CMMI se pueden destacar de forma positiva:

a. Inclusion de las préacticas de institucionalizacion, que permiten asegurar que los procesos

asociados con cada area de proceso seran efectivos, repetibles y duraderos.
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b. Guia paso a paso para la mejora, a través de niveles de madurez y capacidad.

C. Transicion del 'aprendizaje individual' al 'aprendizaje de la organizacién' por mejora
continua, lecciones aprendidas y uso de bibliotecas y bases de datos de proyectos mejorados.
Cuenta con gran prestigio internacionalmente.

Algunos criterios negativos son:

a. Puede llegar a ser excesivamente detallado para algunas organizaciones.

b. Requiere mayor inversion para ser completamente implementado.

C. Puede ser dificil de entender.

d. Demasiado grande para pequefias organizaciones. Crecimiento cuasi exponencial del

numero de areas y practicas, tiempo, recursos y costes.
CMMI parece escrito para organizaciones ya maduras y vagamente escrito para ser usado en

evaluaciones. (Rios, 2014)

Modelo de madurez de procesos de negocio de Fisher.

El modelo de madurez de Fisher combina dos dimensiones: las cinco palancas de cambio, que son
los factores criticos en una organizacién y los cinco estados de madurez de los procesos de negocio
(Rios, 2014). Fisher define como palancas de cambio para las organizaciones la estrategia, los
controles, los procesos, la tecnologia y las personas. Estas permiten evaluar la capacidad de una
organizacion. A medida que esta capacidad aumente aumentara el estado de madurez de los
procesos. Los cinco estados de madurez definidos son:

1. Aislado.

2. Tacticamente integrado.

3. Proceso impulsado.

4. Empresa optimizada.

9. Red inteligente de gestion.

Segun este autor, se recomienda avanzar todas las palancas de cambio hacia un mismo nivel pues
son mutuamente dependientes. Si al menos una palanca se encuentra en un nivel inferior al resto,
la organizacion no podra disfrutar completamente de los beneficios del nivel superior en que se
encuentra la mayoria.

Aspectos positivos que se pueden sefialar del modelo son:
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1. Constituye una herramienta facil de usar para evaluar la madurez de BPM en las
organizaciones.

2. Presenta una estructura simple con 5 palancas de cambio y 5 estados de madurez.

3. Permite evaluar de forma escalonada la madurez dando claridad a las empresas de lo que

deben mejorar para minimizar la brecha entre el estado actual y el deseado.

Aspectos criticables:

1. No es muy especifico en cuanto a los aspectos a evaluar debido a su simplicidad, lo que
aumenta la subjetividad.

2. No se encuentran disponibles procedimientos para su aplicacion.

3. La matriz general de evaluacidn constituye un punto de partida, pero no es suficiente para
la aplicacion del modelo.

Modelo BPMMM: Modelo de madurez holistico para BPM de Rosemann y de Bruin

Este modelo de madurez permite describir como se encuentra la empresa desde la perspectiva de
BPM, de Rosemann y de Bruin (2005). Presenta seis factores criticos para la implementacion de
BPM, que influyen en el nivel de madurez de la empresa: el enfoque estratégico, el control de los
procesos, los métodos, la tecnologia, las personas y la cultura de la organizacién. Este modelo

presenta los niveles de madurez siguientes:

1. Iniciado.

2. Definido.

3. Predecible.
4. Gestionado.
5. Optimizado.

Rosemann y de Bruin, plantean que una empresa no tiene necesariamente que llegar al ultimo nivel
de madurez, pero los objetivos trazados deben ser consecuentes con el nivel de madurez
alcanzado. Sin embargo, es conveniente que los procesos de negocios hayan alcanzado al menos

el tercer nivel para que se encuentren en correspondencia con las directrices de BPM.

El modelo de madurez de BPM esta disefiado para realizar evaluaciones y autoevaluaciones.
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La autoevaluacion se realiza en forma de una encuesta y las preguntas son cuantificadas en una
escala de cinco puntos. En consecuencia, las respuestas podran ser relacionadas a una etapa de
madurez. La evaluacion es realizada por terceros empleando una encuesta. También se incluyen
una serie de entrevistas semiestructuradas con las partes interesadas y el estudio de los
documentos pertinentes (modelos de procesos, descripciones del trabajo de los responsables del
proceso o informes de rendimiento del proceso). La ventaja de una evaluacidn por terceros es que
el alcance del estudio es mas amplio, pues se va mas alla de la encuesta. La realizacion de un
estudio de caso permite la triangulacién entre los datos obtenidos a través de la encuesta, las
entrevistas y los estudios de documentos y aumenta la fiabilidad de los resultados. (Pérez-

Mergarejo et. al, 2014)

Aspectos positivos que se pueden sefialar de este modelo son:

1. Permite guiar programas de mejora.
2. Es aplicable a cualquier ambiente de negocio.
3. Su estructura no es muy compleja (se encuentra en el punto intermedio entre los modelos

complejos y los simples).

4, Los criterios de evaluacion son entendibles.

5. Un aspecto criticable es que, a pesar de no ser tan complejo, se necesita un personal
capacitado para la comprension y aplicacion del modelo.

Modelo BPMM: Modelo de madurez de procesos de negocio de la OMG

El modelo de madurez de procesos de negocio BPMM es propuesto por la OMG, organizacion
internacional sin fines de lucro, que se dedica al establecimiento de estandares en el campo de las
tecnologias. Constituye una guia para las organizaciones de cémo estas evolucionan segun el
desarrollo de sus procesos de negocio y se estructura en cinco niveles de madurez. (Pérez-
Mergarejo et. al, 2014)

Todos los niveles de madurez, exceptuando el inicial, contienen un grupo de areas de procesos que
indican donde la organizacion debe centrarse para mejorar sus procesos Y lograr determinado nivel
de madurez. Cada Area de Proceso (AP) contiene un grupo de objetivos que deben ser alcanzados

por la organizacién para satisfacer esa area. También se establecen un grupo de mejores practicas
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para el logro de estos objetivos. Las mejores practicas indican lo que debe hacerse, pero no como
se debe hacer. Por esta razon las organizaciones son libres de definir sus propios métodos vy

enfoques para satisfacer las metas y objetivos de cada AP. (Pérez-Mergarejo et. al, 2014)

Como aspectos positivos de este modelo de madurez se pueden sefalar que:

a. Es aplicable en cualquier ambito de negocio.
b. Constituye un mapa detallado para guiar la evaluacion de la madurez.
C. Cuenta con prestigio internacionalmente.

Como aspectos criticados de este modelo se pueden sefialar que:

a. Muy general.
b. Extenso y dificil de entender.
C. Constituye una aproximacién al modelo CMMI.

Modelo de madurez de procesos de Gartner

El modelo de madurez de procesos de Gartner presenta seis fases de madurez en los que pueden
ser evaluados los procesos segun la situacion de los factores claves de éxito 30. A medida que la
organizacion avance a través de los niveles de madurez los factores de éxito deben evolucionar
consecuentemente. Los factores claves de éxito que se definen en este modelo son el alineamiento
estratégico, la cultura y liderazgo, las personas, la estructura organizativa, los métodos y las
tecnologias de la informacién. Las fases de madurez son las siguientes: (Pérez-Mergarejo et. al,
2014)

Fase 0. Reconocimiento de las ineficiencias operacionales.
Fase 1. Entendimiento de los procesos.

Fase 2. Control y automatizacion del proceso.

Fase 3. Control y automatizacion entre los procesos.

Fase 4. Control y evaluacidn de la organizacion.

Fase 5. Estructura empresarial agil.
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Este modelo de madurez ofrece para cada fase el comportamiento de los factores de éxito, la forma
en que se manifiesta la organizacion, las competencias necesarias y los desafios potenciales para
la implementacién de BPM.

Aspectos a sefalar de este modelo son:

1. Escasa informacién disponible ya que Gartner es una empresa consultora.

2. Muy estricto en los criterios de evaluacidn 30.

Modelo de madurez de procesos y empresa de Hammer

Este modelo fue creado con el fin de guiar programas de mejora basados en procesos. Se identifican
dos conjuntos de caracteristicas necesarias para el desempefio eficiente de la organizacion: los
facilitadores, que se aplican a los procesos individuales y las capacidades, que involucran a la
empresa. Los facilitadores y las capacidades, en conjunto, ofrecen una forma eficaz a las empresas
para planificar y evaluar transformaciones basadas en procesos.

Los ocho facilitadores necesarios para que un proceso funcione correctamente son: (Pérez-

Mergarejo et. al, 2014)

1. Disefio: la amplitud de la especificacion de cémo se ejecutara el proceso.

2. Ejecutores: las personas que ejecutan el proceso, particularmente sus destrezas y
conocimiento.

3. Responsable: un alto ejecutivo que es responsable del proceso y de sus resultados.

Infraestructura: sistemas de informacion y gestiéon que apoyan el proceso.

4, Indicadores: las mediciones que utiliza la empresa para rastrear el desempefio del proceso.
5. Un proceso al que le falta un facilitador puede entregar resultados a corto plazo mediante
un desempefio sobrehumano o con intervencion ejecutiva, pero esos resultados no perduraran.
Las cuatro capacidades de empresa son:

6. Liderazgo: los altos ejecutivos que apoyan la creacion de procesos.

7. Cultura: los valores enfocados al cliente, trabajo en equipo, responsabilidad personal y
disposicién a cambiar.

8. Experticia: destrezas y conocimiento de redisefio de procesos.

A menos que todas estas capacidades estén presentes a lo largo de la empresa, sera imposible

que la organizacion institucionalice los facilitadores y mantenga el desempefio de sus procesos.
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Para los facilitadores y para las capacidades se definen cuatro niveles graduales de fortaleza, los
ejecutivos pueden evaluar los niveles de madurez de la empresa y los niveles de madurez de los
facilitadores estimando si cada proposicion del modelo es en gran medida cierta, algo cierta o en
gran medida no cierta respecto a sus organizaciones. Hammer sugiere priorizar aquellas areas de
los facilitadores de procesos o de las capacidades de la empresa que representan obstaculos al

desempefio del proceso.

Aspectos positivos de este modelo son:

1. Se aplica a empresas de cualquier sector.

2. Identifica las caracteristicas que deben tener todo proceso y toda empresa, para disefiar y
desplegar procesos de alto desempefio.

3. Se puede aplicar a todos los procesos de la empresa, lo que permite el uso de un enfoque
estandar en toda la organizacion, un intercambio fluido de experiencias y una rapida comparacion
de resultados.

4, Es facil de utilizar. Incluso los empleados para quienes los procesos son nuevos pueden
crear e interpretar las dos matrices.

5. La simplicidad del modelo permite a las personas aplicarlo por si mismas, en vez de
depender de expertos o de consultores.

6. El modelo PEMM se ha aplicado en diversas empresas, entre las que se pueden citar:
Michelin (productor mundial de neumaticos), Tetra Pak (empresa disefiadora y productora de
materiales y equipamiento para empaque de productos alimenticios), Shell (una de las cuatro
compafiias que dominan el mercado petrolero mundial), Clorox (fabricante de productos quimicos
para la limpieza) y Schneider National (empresa estadounidense de transporte terrestre).
Aspectos criticados:

7. Como todos los modelos simples, es demasiado general por lo que aumenta la subjetividad

al evaluar.

Titulo del articulo:
3.3 Administracion del Capital Social
Capital social refiere a ciertos “aspectos de las relaciones sociales” que constituyen recursos

intangibles inherentes a ellas que surgen de las relaciones sociales y que se asocian con ellas- y
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que pueden ser apropiados o usados por los actores en su beneficio. No es una entidad singular,
sino una variedad de entidades con dos elementos en comun: todos ellos consisten en algunos
aspectos de las estructuras sociales que facilitan ciertas acciones de los actores dentro de la
estructura. (Coleman, 1988 citado por Bolivar et. al, 2009)

ESTRATEGIAS PARA DELIMITAR EL CAPITAL SOCIAL

Para Coleman (1988 citado por Bolivar et. al, 2009), existen dificultades encontradas para arribar a
consenso. Esta situacion ha dado lugar a continuos esfuerzos para tratar de delimitar lo que
podriamos llamar el campo tedrico-practico del capital social. Las estrategias pueden ordenarse
segun dos criterios: primero, la manera como se define el contenido del capital social y como se
determina su alcance o dominio. Segundo, cémo se distingue entre su nlcleo conceptual y sus
efectos o resultados. En lo que sigue de esta seccion nos referiremos al primer punto. En relacion
con los procedimientos usados para definir el capital social, podemos distinguir entre quienes se
orientan a especificar el contenido del concepto destacando uno o dos contenidos centrales o
nucleares y quienes mas bien tienden a definirlo por agregacion ostensiva del conjunto de sus

posibles contenidos o correlatos.

Una tercera manera de proceder consiste en operar por reduccion de los atributos que agrega la
ultima via mencionada. Por otra parte, en lo que respecta a la determinacion del dominio o alcance
del concepto, los autores pueden ubicarlo en uno 0 mas puntos del continuo individuo-sociedad,;
asi, mientras que para algunos el capital social es un atributo o recurso de los individuos, para otros
mas bien lo es de las “redes” (relaciones o estructuras sociales). En muchos casos, optar por uno
u otro tipo de procedimientos para definir el término tiende a tener consecuencias sobre la manera
como se concibe su dominio de aplicacion, aunque no siempre las relaciones son claras ni distintas.
Con esta prevencion, conviene dar algunos ejemplos concretos. Primero nos referiremos a autores
que parten definiendo un contenido central del concepto, para seguir con los que proceden
aglomerando atributos asociados y terminar con la estrategia de reduccién de lo mas complejo a lo
menos complejo que deriva de la estrategia de aglomeracion. (Coleman, 1988 citado por Bolivar et.
al, 2009)

REDES SOCIALES Y CONFIANZA

En su primer papel, redes suele usarse como equivalente de interacciones mas o menos frecuentes
(interacciones repetidas), o bien de relaciones sociales mas o menos acotadas, es decir, de
estructuras o de sistemas sociales de alcance limitado y/o de relativamente poca complejidad. De
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hecho, cuando se considera el capital social en el nivel micro o mezzo-social, suele tenerse
implicitamente en mente lo que Homans (1961 citado por Bolivar et. al, 2009) en su estudio sobre
el “Grupo humano” llamé “sistemas de actividad” y que mas tarde Boudon (1981 citado por Bolivar
et. al, 2009). Muchas veces, las preguntas no precisan el sentido que atribuyen a cada uno de estos
términos o, peor aun, suelen agregarlos en un mismo item. Pero, de todos modos, parece claro que
la idea subyacente es que estos son indicadores adecuados para medir el grado de cohesion o de
integracidn de un grupo o comunidad o bien, el sentido o sentimiento de pertenencia a ella de los
miembros. Por cierto, esto satisface al sentido comun: tiene sentido decir que una comunidad esta
bien integrada o que tiene alta cohesion si en ella hay un nimero importante de organizaciones,
asociaciones o grupos Yy si una buena proporcion de los residentes se involucran en ellos.
CONSECUENCIAS: EXTERNALIDADES POSITIVAS Y NEGATIVAS

En general, puede decirse que esos supuestos asumen que tanto las redes como la confianza que
generan entre los miembros tienen un signo positivo (Bagnasco et al., 2003 citado por Bolivar et.
al, 2009). Esto es consecuente con la idea subrayada por Coleman (1988 citado por Bolivar et. al,
2009), cuando defini6 el capital social como aspectos de las relaciones sociales (de la “estructura
social) que pueden constituir recursos para sus miembros. Aunque sin duda, Coleman enfatizé el
caracter positivo de algunas formas de capital social, no dejo de ver que ellas podrian también tener
consecuencias negativas. En esta conexion, hizo algunas distinciones entre tipos de relaciones
sociales que han sido Utiles para un examen mas profundo de los efectos del capital social,
elaborado por autores posteriores. En lo que sigue haremos una breve revision de estos desarrollos.
Los lazos fuertes suponen interacciones frecuentes entre los actores, mientras que los débiles no
(interacciones esporadicas o0 mediadas por un tercero). Segun este autor, los lazos débiles suelen
ser mas Utiles cuando se trata de conseguir informacion que no se obtiene normalmente de las
personas con las que se tiene lazos fuertes —entre otras cosas, porque estos ultimos implican alguna
clase de cierre o clausura del ambito de relaciones. En este sentido, los lazos débiles pueden
considerarse como “puentes” que pueden vincular a los actores con otras redes o ambitos de
interaccidn en los que no participan o a los que no tienen acceso. Su importancia consistiria en
facilitar el acceso a informacion no facilmente disponible (en la terminologia de los economistas,
reducirian los costos de transaccion), facilitando asi el logro de metas o beneficios dificiles de
obtener de otro modo,

Esta distincion de Granovetter (citado por Bolivar et. al, 2009) tiene su anéloga en la que Coleman
(1988) hizo entre estructuras sociales cerradas y no cerradas (abiertas). Coleman puso ejemplos
del papel que podrian tener ambos tipos de estructuras, sefialando también que no necesariamente
toda estructura social cerrada tiene siempre efectos positivos, sin embargo, interesado en los
efectos de control y reforzamiento de las normas de los lazos fuertes, no desarrollé este tema ni el
de las implicaciones de las redes o estructuras abiertas.

Titulo del articulo:
3.4 Constructivismo del Capital Social

¢ Cuando surge y qué es el capital social?
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Para Arriaga (2003), existe una gran variedad de enfoques y posturas con respecto al capital social
y a sus aplicaciones que enfatizan la capacidad de movilizar recursos, la pertenencia a redes, las
fuentes que lo originan, las acciones individuales o colectivas que la infraestructura del capital social
posibilita.

1. La idea de capital social naci6 en 1893 cuando Durkheim inventé el concepto de solidaridad
social, representandolo como precursor del capital social; definirlo como un conjunto de normas,
creencias y valores que unen a los hombres en sociedad. (Durkheim, 1893)

2. Bourdieu define el capital social como “el agregado de los recursos reales o potenciales
que se vinculan con la posesion de una red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas
de conocimiento o reconocimiento mutuo”. (Sanchez y Rosalba, 2007).

3. Coleman define el capital social como “el componente del capital humano que permite a los
miembros de una sociedad confiar en los demés y cooperar en la formaciéon de nuevos grupos y
asociaciones” por su funcion como “una diversidad de entidades con dos elementos en comun:
todas consisten en algun aspecto de estructuras sociales y facilitan cierta accion de los actores.
Franulic. F (2001).

4. Putman (1993) considera el capital social desde una perspectiva sociocultural. Considera
que el capital social esta constituido por aquellos elementos de las organizaciones sociales, como
las redes, las normas, la confianza, que facilitan la accion y la cooperacion para beneficio mutuo,
puesto que el trabajo en conjunto es mas facil en una comunidad que tiene acervo abundante de
capital social.

5. Fukuyama (2003) define el capital social como recursos morales, confianza y mecanismos
culturales que refuerzan los grupos sociales.

Para una primera aproximacion se entiende por construccion el proceso activo de elaboracion de
sentido del sujeto en interaccion con su entorno sociocultural; como resultado, el conocimiento que
se genera no es una copia de la realidad sino una creacién que realiza el ser humano recurriendo
a los esquemas que ya posee y que ha incorporado previamente.

El constructivismo explica el caracter diferencial de los planteamientos tedricos en la diversidad de
sus origenes, en las multiples situaciones, practicas y contextos situacionales de donde arranca
cada uno de ellos. Sanchez, J. A. (2002).

La sociedad, el civismo y la vida politica desde 1960, Putman utiliza el término de capital social para

analizar el desempefio de los gobiernos por regién en Italia y describir el civismo en los Estados
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Unidos (Putman, 1995), no solo reorientando el concepto hacia un enfoque politico y cientifico, sino
sefialando que el “capital social se refiere a las caracteristicas de la organizacion social como redes,
normas y confianza social que facilitan la coordinacién y la cooperacion para beneficio mutuo”
(Putman, 1995, p. 66).

La razén por la que surge el capital social esta relacionada con el hecho de que el individuo es un
ser inminentemente social, que busca satisfacer necesidades, obtener beneficios y allegarse de
recursos que no tiene o que le es dificil obtener de manera autosuficiente; por lo que crea relaciones
con otros individuos u organizaciones.

El capital social es la suma de los aportes que realizan los socios al formar una sociedad mercantil.
Se forma con el conjunto del dinero, los bienes y los derechos patrimoniales, valorados
econdmicamente en su constitucion o en un momento futuro.

Es una forma de identificar a los socios que forman la empresa segun su participacion patrimonial.
Se convierte en una garantia frente a terceras personas.

Caracteristicas del capital social

1. El capital social se divide en acciones, que representan una participacion y derecho de
propiedad de la sociedad o empresa.

2. Los fundadores pueden percibir un porcentaje de las ganancias obtenidas por la sociedad
0 empresa, que varia segun sus aportes y participacion.

3. Se divide en acciones cada accién representa una participacion y la propiedad como un
derecho adquirido.

4, Genera ganancias a los accionistas quienes aportan el capital social inicial para la
conformacion de la empresa tienen derecho de percibir parte de las ganancias obtenidas por la
actividad productiva y comercial de la empresa. Esta varia dependiendo del aporte que haya
realizado cada socio.

5. Es una garantia ante terceras personas.

Evaluacion:

1. Se concibe al capital social como un:

* Recurso neutro

* Individuo

« Mercado claramente en crecimiento
2. ;Nombre correcto de los precursores del capital social?
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*  Durkheim, Hanifan, Pierre
Bourdieu Y Weber

*  Putman, Weber y Pierre

*  Putman, Weber y Bourdieu

. Acciones por las que se divide el capital social en sociedad o empresa:

a. Derechoy participacion

b. Solidaridad y capitales sociales

c. Participacion y derecho de propiedad

El capital social surge debido a que esté relacionado por el hecho del:

a. Individuo y sus relaciones con otro
b. Derecho y participacion

c. Recurso neutro
¢Qué autor considera al capital social como “aquellos elementos de las

organizaciones sociales, como las redes, las normas, la confianza, que facilitan la

accién y cooperacién para beneficio mutuo™?

a. Weber
b. Putman
c. Pierre

Conjunto de normas, creencias y valores que integran a los hombres en una comunidad:
a. Solidaridad social

b. Recurso neutro

c. Derechoy participacion

La madurez de los sistemas de medicion organizacionales permitira a los consultores
la mejora del desempefio organizacional disefiando propuestas de intervencion de

acuerdo con las necesidades ayudando a:

a. Solidaridad social

b. Laevolucidn de las organizaciones en un mercado claramente en crecimiento
c. Capitales sociales

Se refiere a ciertos “aspectos de las relaciones sociales” que constituyen recursos

intangibles inherentes a ellos que surgen de las relaciones sociales:
a. Capital social

b. Modelo BPMM
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c. Madurez de procesos de negocio

9. Este modelo es propuesto por la OMG, organizacion internacional sin fines de lucro,

que se dedica al establecimiento de estandares enel campo de las tecnologias:
a. Modelo de madurez de procesos de negocio BPMM
b. BPM

10. Este modelo de madurez permite describir como se encuentra la empresa desde la

perspectiva, de Rosemann y de Bruin (2005):
a. Modelo BPMM

b. BPM

Respuestas:
1. A
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UNIDAD IV. LOS SISTEMAS DE INFORMACION: ESTRUCTURA SISTEMATICA DE LAS
RELACIONES DE TRABAJO.

Objetivo:
Identificar los procesos de automatizacion de sistemas que apoyan a la administracién del capital

social.

Titulo del articulo:

4.1 Productividad en los diferentes niveles organizacionales

. Nivel Operacional: aquel que comprende los procesos vitales que aseguran el
funcionamiento diario de la organizaciéon. El impacto de sus acciones y decisiones seran
perfectamente visibles en el corto plazo. El nivel operacional es aquel que esta mas cerca de los
clientes y proveedores. Vista desde dentro, este nivel garantiza el funcionamiento diario de la
organizacion. (Auribox Training, 2017).

. Nivel Tactico: donde el énfasis esta en la comunicacién y coordinacién entre las distintas
partes que componen la organizacién. Se asocia con los procesos de toma de decisiones para el
corto y mediano plazos. El nivel tactico, por su parte, se ha beneficiado con el surgimiento de
soluciones ampliamente reutilizables entre organizaciones distintas, como son aquellas para
potenciar el trabajo en equipo incluyendo: correo electrdnico, agenda, seguimiento de incidencias,
gestion de proyectos, gestion de documentos, etc. (Auribox Training 2017).

. Nivel Estratégico: cuya responsabilidad es garantizar la salud y supervivencia de la
organizacion, por lo que sus decisiones tienen impacto a corto, mediano y largo plazos. Las
soluciones del nivel estratégico estuvieron histéricamente reservadas a organizaciones con elevado
presupuesto para tecnologias de la informacion, pues los costos de licencia restringian su adopcidn.
(Auribox Training 2017).

Titulo del articulo:

4.2 Identificacion de los requerimientos de un sistema de administracion orientado al capital
humano: reclutamiento, seleccion, evaluacion, entrenamiento, desarrollo de talento,
retencion.

Reclutamiento:
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el reclutamiento es una funcion de staff sus medidas dependen de una decision de linea, que se
oficializa a través de una especie de orden de servicio, generalmente denominada requisicion de
empleo o requisicion de personal. (Chiavenato,2007).

Para Chiavenato (2007), representa un sistema que procura atraer candidatos de las fuentes de
reclutamiento identificadas y localizadas en el mercado de recursos humanos. El proceso de
reclutamiento comienza con la emisién de la requisicion de empleo: el departamento que hace la
requisicion (linea) es el que toma la decision de reclutar candidatos. El departamento de
reclutamiento (staff) es el que elige los medios, el reclutamiento interno, externo o mixto, con objeto

de tener las mayores ventajas en el proceso y los mejores candidatos.

El reclutamiento es interno cuando, al haber una determinada vacante, la empresa trata de llenarla
mediante el reacomodo de sus empleados, los cuales pueden ser promovidos (movimiento vertical)
o transferidos (movimiento horizontal) o transferidos con promocion (movimiento diagonal). exige
una intensa y continua coordinacion e integracion entre el departamento de reclutamiento y los
demas departamentos de la empresa, e involucra varios sistemas y bancos de datos. Muchas
organizaciones utilizan bancos de talentos y personas capacitadas para el reclutamiento interno.
El reclutamiento es externo cuando se dirige a candidatos, reales o potenciales, disponibles o
empleados en otras empresas, su consecuencia es una entrada de recursos humanos. Es interno
cuando se dirige a candidatos, reales o potenciales, empleados Unicamente en la propia empresa,
su consecuencia es el reclutamiento interno de recursos humanos.

Seleccién de personal

El objetivo basico de la seleccion es escoger y clasificar a los candidatos adecuados para las
necesidades de la organizacién

la seleccidn consiste en elegir al hombre adecuado para el sitio adecuado. En otras palabras, la
seleccidn busca entre los candidatos reclutados a los mas adecuados para los puestos que existen
en la empresa, con la intencion de mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del personal,
asi como la eficacia de la organizacion. (Chiavenato, 2007).

El proceso selectivo debe de proporcionar, no sélo un diagndstico, sino especialmente un pronostico
de esas dos variables. No s6lo dar una idea actual, sino también una proyeccion de como seran en
el futuro el aprendizaje y el nivel de realizacion.

EL PROCESO DE SELECCION
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Este proceso funciona como si se compusiera de varias etapas o fases consecutivas por las que
pasa el candidato. En las etapas iniciales se emplean las técnicas méas sencillas y econémicas, por
lo que se dejan las técnicas mas caras y sofisticadas para el final. Generalmente se aplican mas de
una técnica de seleccion, las opciones son muchas y varian de acuerdo con el perfil y la complejidad
del puesto vacante. Entre las principales alternativas para el proceso de seleccion estan:

a) Seleccion con un unico acto para decidir: es el caso en el que las decisiones se basan en una
sola técnica de seleccion, que puede ser una entrevista o una prueba de conocimientos. Es el tipo
mas simple e imperfecto de seleccion de personal.

b) Seleccidn secuencial de dos actos de decision: se trata de un proceso que se utiliza cuando la
informacion obtenida en el primer paso es insuficiente para tomar la decision definitiva de aceptar
o rechazar al candidato. Su objetivo es mejorar la eficacia del programa de seleccion, por medio de
un plan secuencial que permita a la persona que toma la decision continuar con otra técnica de
seleccion para evaluar al candidato. En la seleccion secuencial de dos actos, se exige una decision
definitiva después del segundo paso. Se trata también de un proceso sencillo de seleccién de
personas sujeto a errores y distorsiones en su realizacion.
c)Seleccion secuencial de tres actos de decision: es un proceso de seleccion que comprende una
sucesion de tres decisiones tomadas con base en tres técnicas de seleccion.

d) Seleccion secuencial en cuatro o mas actos de decisidn: en este proceso se emplea un mayor
numero de técnicas de seleccion. La estrategia de seleccion secuencial es siempre mejor, en
términos préacticos, que la hecha con un solo acto. La principal ventaja de los planes secuenciales
reside en la economia y en el costo de obtencién de informacion sobre el candidato, que se realiza
de acuerdo con las necesidades de cada caso. Los métodos secuenciales se recomiendan cuando
los gastos en los examenes son elevados como es el caso de las pruebas que exigen aplicacion y
evaluacion individual. Si no se tuvieran estos gastos para la obtencién de informacidn, seria
preferible aplicar toda la bateria de tests a todos los candidatos, sin importar su extensién o tamafio.
Evaluacion
La evaluacion del desempefio es una apreciacion sistematica de como cada persona se desempefia
en un puesto y de su potencial de desarrollo futuro. Toda evaluacion es un proceso para estimular
0 juzgar el valor, la excelencia y las cualidades de una persona. La evaluacion de los individuos que
desempefian papeles dentro de una organizacién se hace aplicando varios procedimientos que se
conocen por distintos nombres, como evaluacion del desempefio, evaluacidn de méritos, evaluacion
de los empleados, informes de avance, evaluacion de la eficiencia en las funciones, etc. (Alles,
2012).

Desarrollo de talento

Para Alles (2012), un modelo para construir talento organizacional implica, en especial, tomar en
cuenta las competencias, pero no sera este el Unico factor a tener en cuenta. Desde la adecuacion
persona-puesto hasta los planes de formacién, en todo momento se deberan tomar en
consideracion las capacidades: conocimientos, experiencia y competencias.

En la implementacion de los diversos programas para el desarrollo interno del talento es necesario
medir capacidades y tomar decisiones, por ejemplo, para elegir el mejor candidato en una
determinada circunstancia. (Alles,2012).
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En todos los casos, se trata de medir y tomar decisiones sobre personas pensando en un
desempefio futuro. Este tipo de analisis y posterior toma de decisiones se inscriben dentro del marco
de la incertidumbre. Por ello, en nuestra practica profesional se combinan en estos programas:

+ Conjuntos fuzzy o conjuntos borrosos o fuzzy sets. También se los conoce bajo la denominacion
de matematica borrosa. En todos los casos, se trata de tomar decisiones bajo incertidumbre. Es
importante tener en cuenta que la medicidn de personas se realiza en esas condiciones. En todos
los casos, se mide a una persona en el presente y con relacion a su actuacion pasada, para realizar
acciones en un futuro que, como es obvio, aun no ha llegado, en un contexto también futuro —por
ejemplo, econémico y social-, que igualmente habra sido evaluado “bajo incertidumbre”.

* Teoria de las decisiones. La aplicacion de este método permite, antes de tomar una decision,
mensurar la importancia, por ejemplo, en un determinado puesto, de un requisito o de un grupo de
ellos. Si bien todos son importantes, en algun caso se les asignara mayor importancia a las
competencias y, en otro, a los conocimientos.

Por estas razones, en todos los manuales MACH se introducen dos aspectos de suma relevancia:

e
co i La medicion de capacidades se realiza utilizando distintas herramientas, por
= LA u(:s ejemplo, Fichas de evaluacion (en sus distintas variantes) y, cuando es conve-
capacida ’ niente, se aplica matematica borrosa.
: . J
P t decisi j | Plan d i b ié ; )
ara lomar decisiones —-por ejemplo, en un an de sucesion, sobre quien sera
Como elegir entre el mejor sucesor- se utiliza la teoria de las decisiones. Primero se ponderan los
varias opciones — atributos, luego se evaltan las capacidades y, por Gltimo, se toma una decision.
Figura 7. Como evaluar capacidades
Fuente: Alles (2012).
Retencion

Para Chiavenato(2007), la retencién de los recursos humanos exige una serie de cuidados
especiales, entre los cuales sobresalen los planes de remuneracion econdémica, de
prestaciones sociales y de higiene y seguridad en el trabajo.
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Como remunerar y premias a las personas:
»| Remuneracion | Administracion de sueidos y salarios. premios
¢ incentivos financieros y extrafinancieros
B Como brindar prestaciones y senvicios
restaciones
> jos P Planes de prestaciones y senvicios sociales
Subsistema para gisponibies para las personas de la organizacion.
la retencidn .
"
Higeene y Cémo ofrecer un ambiente agradable
saguridad P Esquemas de higiene y seguridad en el trabajo
en ¢l trabajo para ofrecer un ambiente kaboral agradabie y seguro
o Como tener buenas relaciones con bos sindicatos:
NACONES
» sindicales P Relaciones con ios sndicalos que promuevan el
bienestar de las personas y la salud de la organizacion.

Figura 8. El subsistema de retencion de los recursos humanos.
Fuente: Chiavenato (2007).

EVALUACION DE LOS PROCESOS DE RETENCION DE LAS PERSONAS

Todos estos procesos para retener a las personas (remunerar, brindar prestaciones y
servicios sociales compatibles con un estandar saludable de vida, proporcionar un
contexto fisico y psicolégico agradable y seguro para el trabajo, asegurar relaciones
sindicales amigables y cooperativas) son importantes para definir su permanencia en la
organizacién y, sobre todo, para su motivacién para trabajar y alcanzar los objetivos
organizacionales. El desafio estd en llevar, de forma gradual y firme, las caracteristicas de
los procesos de retencién de las personas hacia el lado derecho de la figura 9.

1 ) 3 4 h G 7 B 9 10

| | | | | | |

I 1 I I I I I
Maodelo del hambre ecandmico Retener Modelo del hombre complejo
Rigidez «— alas 3 Flizibilidad
Estandarizade y genérico personas Sujelo a diferencias individuales

Figura 9. Continuum de situaciones en los subsistemas para la retencion de los recursos
humanos
Fuente: Chiavenato (2007).
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Titulo del articulo:

4.3 La informatica y la administracion en las organizaciones

La administracion es el eje central de las organizaciones y entre sus funciones basicas encontramos
la determinacion de los objetivos, la planificacién de las acciones para lograrlos, la identificacion y
gestion de los recursos para el desarrollo de dichas acciones y la evaluacion de los resultados. Los
avances de la tecnologia han conllevado a que el administrador pueda ejecutar su trabajo en forma
eficaz, a la vez que disminuye costos y optimiza recursos. La principal funcion de la informatica en
administracién es la simplificacion de tareas haciendo las labores mas sencillas y suprimiendo
pasos que no son necesarios. Es por ello por lo que se ha convertido en una herramienta de gran
importancia para esta area.

La facil disponibilidad que poseen las computadoras y las tecnologias de informacién en general,
han creado una revolucion informatica en la sociedad y de forma particular en los negocios. El
manejo de informacion generada por computadora difiere en forma significativa del manejo de datos
producidos manualmente. (LH, 2019)

¢, Qué es un sistema de informacion?

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interacttan entre si con el fin de apoyar
las actividades de una empresa o negocio. En un sentido amplio, un sistema de informacién no
necesariamente incluye equipo electrénico (hardware). Sin embargo, en la practica se utiliza como
sinénimo de “Sistema de informacién computarizado”.

Los elementos que interactuan entre si son: el equipo computacional, el recurso humano, los datos
o informacion fuente, programas ejecutados por las computadoras, las telecomunicaciones y los
procedimientos de politicas y reglas de operacion.

- Un sistema de informacion

- Procesamiento de informacion

- Salida de informacion.

Los sistemas de informacidén cumplen los siguientes objetivos:
8. Automatizar los procesos operativos.
9. Proporcionar informacion de apoyo a la toma de decisiones.

10. Lograr ventajas competitivas a través de su implementacion y uso.
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Importancia de los sistemas de informacion

Cuando muchas personas se preguntan por qué estudiar sobre los sistemas de informacién, es lo
mismo que preguntar por qué deberia estudiar alguien contabilidad, finanzas, gestion de
operaciones, marketing. Administracién de recursos humanos cualquier otra funcién empresarial
importante, lo que si les puedo asegurar es que muchas empresas y organizaciones tienen éxitos
en sus objetivos por la implantacién y uso de los sistemas de informacion. De esta forma,
constituyen un campo esencial de estudio en administracion y gerencia de empresas. Es por esta
razén que todos los profesionales en el area de administracion de empresas deberian 0 mas bien
deben tomar un curso de sistemas de informacién. Por otro lado, es importante tener una
comprensidn basica de los sistemas de informacidn para entender cualquier otra area funcional en
la empresa, por eso es importante también tener una cultura informatica en nuestras organizaciones
que permitan y den las condiciones necesarias para que los sistemas de informacion logren los
objetivos citados anteriormente. Muchas veces las organizaciones no han entrado en la etapa de
cambio hacia la era de la informacién sin saber que es un riesgo muy grande de fracaso debido a

las amenazas del mercado y su incapacidad de competir.

Por lo tanto, la administracién apropiada de los sistemas de informacién es un desafio
importante.

Una colaboracion importante para la eficiencia operacional, la productividad y la moral del
empleado, y el servicio y satisfaccion del cliente.

Una fuente importante de informacién y respaldo importante para la toma de decisiones
efectivas por parte de los gerentes.

Un ingrediente importante para el desarrollo de productos y servicios competitivos que den
a las organizaciones una ventaja estratégica en el mercado global.

Una oportunidad profesional esencial, dinamica y retadora para millones de hombres y

mujeres.

EL AREA DE INFORMATICA
Ofrece sistemas de informacion administrativas integral que permiten en forma oportuna satisfacer

necesidades de informacién, como apoyo en el desarrollo de las actividades propias. (LH, 2019)
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- La informatica y la administracién permite la ejecucion de actividades cotidianas, ya que
con su uso puede crearse una base de datos realmente util para el futuro de la organizacion y para
corregir fallas o anomalias que se presenten en la actualidad. Ahora, sabiendo esto, conozcamos
en detalle algunas de las ventajas de la informatica y la administracion simplifica el trabajo.

- Puede revolucionar procesos lentos, pues aporta rapidez debido al uso de los diferentes
softwares que dan la alternativa y la posibilidad de manejar un mayor volumen de operaciones de
una sola vez.

- El profesional en administracion no tiene que depender de otra persona para ejecutar su
trabajo, sino que puede apoyarse directamente en la informatica para lograrlo.

- Es una herramienta de cambio bastante poderosa, debido a que con solo oprimir teclas se
puede obtener la informacion que se requiera.

- Permite la consulta y el uso de cualquier area de la empresa que esté interesada en acceder
y examinar la base de datos.

- Los programas utilizados en el area estan disefiados para ser de facil manejo.

- Es un medio extraordinario para hacer todo mucho mas sencillo.

- Mejora la eficiencia y la productividad en los procesos.

- Aumenta la ventaja competitiva y esto posiciona a la organizacion mejor que la
competencia.

- Adicionalmente, permite la disminucidn de los costes.

IMPORTANCIA DE LA INFORMATICA EN LAS ORGANIZACIONES
Te ahorra tiempo y dinero
Simplificar y facilitar determinados procesos
Es imprescindible para el éxito
Millones de trabajadores dependen de la informatica en mayor o menor medida para afrontar sus
tareas diarias. Pero no solo eso: clientes, proveedores, competencia, potenciales clientes
Derriba limites y barreras
Coordinar equipos de trabajo en distintos puntos geograficos o poder captar clientes

Facilita la comunicacion del equipo
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Comunicacion directa como pueden ser Skype, WhatsApp o el mismo correo electronico, pero
también a herramientas que permiten que todos los miembros del equipo tengan acceso a la misma
informacidn.

Mantiene nuestros datos seguros
El trabajar con herramientas actualizadas nos permite tener mayor seguridad porque se programan

y actualizan para poder hacer frente a estas nuevas amenazas que surgen dia a dia (Chica, 2022).

Titulo del articulo:

4.4 Los sistemas de calidad en la organizacion: el recurso humano y el capital social
Recurso Humano:

El recurso humano es el elemento fundamental para la ventaja competitiva y por lo tanto éste se
constituye en un componente esencial para cualquier tipo de institucion. Este elemento comun es
el gran diferenciador que hace que haya competitividad puesto que esta debe demostrarse, debe
medirse y se debe comparar, en las organizaciones ésta puede estar medida ya sea en los servicios
o productos ofrecidos a los clientes, ser competitivo es més que ser productivos y ser rentables, ello
debido a que la competitividad es el premio que el mercado como juez da a las decisiones y
acciones que se lleven a cabo en las organizaciones, lo cual se ve reflejado en la consecucion de

las metas establecidas. (Gonzalez, 2005, citado por Montoya y Boyero, 2016)

No cabe duda de que en la organizacion quien logra la gestion y el cumplimiento tanto de las metas
como de los objetivos establecidos, es el recurso humano y que ellos son el factor estratégico de la
compafiia. Aunque las empresas cuenten con grandes recursos econémicos para la ejecucion de
sus actividades, con tecnologia de vanguardia o edificaciones que respondan a los estandares
internacionales, para ellas estos no son elementos suficientes si no cuentan con personal apto para
la ejecucion de dichos recursos financieros, para la aplicacion de las herramientas tecnoldgicas de
punta o para la ocupacion de los inmobiliarios, teniendo como posible consecuencia la ausencia de
clientes y la existencia de servicios deficientes para satisfacer las necesidades de éstos, asi como

también el incumplimiento de los objetivos y las metas organizacionales. (Ortiz et al., 2012, citado

por Montoya y Boyero, 2016)

66


https://www.redalyc.org/journal/3579/357947335001/#redalyc_357947335001_ref16

ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE CAPITAL SOCIAL | 2022

Es necesario que los encargados de la planificacion del personal intenten identificar los factores
externos que afectaran a la organizacion y calcular el impacto de dichos cambios en la planificacion
estratégica de recursos humanos. De igual modo, es preciso resaltar que, gracias a la gestion del
recurso humano en los procesos estratégicos, puede asegurarse una buena gestion y un desarrollo
de competencias del personal acorde con los objetivos a alcanzar. (Dolan, 2003, citado por

Montoya y Boyero, 2016).

Las ISO 9000 son un conjunto de normas internacionales sobre calidad y gestién de calidad,
establecidas por la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO). Son aplicables a todo tipo
de organizacion o actividad enfocada a la produccion de bienes o servicios. Especifica como una
organizacion opera sus estandares de calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio. (Agurto,
2014)

Recursos humanos en la ISO 9001:

La norma ISO 9001 promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos para poder

desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestion de calidad, este enfoque

hemos utilizado para el disefio del area de recursos humanos, considerando procesos principales y

procesos de soporte; los principales se marcaran por el estado del trabajador dentro de la empresa

y son: (Agurto, 2014).

¢ Reclutamiento, Seleccion e incorporacion: Marca la entrada del colaborador a la empresa.

¢ Administracion de Personal: Gestion de los colaboradores una vez iniciado su vinculo laboral.

¢ Desvinculaciones: Marca la salida del colaborador de la empresa.

El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacién de la informacion relativa a la

percepcion del cliente acerca de si la organizacién ha cumplido sus requisitos3, una forma de apoyo

es mediante la metodologia PHVA (Planear — Hacer — Verificar — Actuar), que podemos observar

en la figura 10, y que se refleja de la siguiente manera:(Agurto, 2014)

e Planificar: Estableciendo los objetivos y procesos necesarios del area, enfocandonos en el
cliente, tanto interno como externo; planificacion de las actividades para el desarrollo del sistema

de gestion de calidad.
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para el respaldo del sistema de gestion de calidad.

Verificar: Realizar el seguimiento y la medicion de procesos y productos en funcién a los

objetivos planteados, para ellos se han establecido indicadores en cada proceso y un

procedimiento de auditorias laborales.

Actuar: Tomar acciones para mejorar continuamente, esto en funcién a los resultados reflejados

en los indicadores y asi podremos ver que estamos haciendo bien y que estamos haciendo mal;

e Hacer: Implementar los procesos que se planificaron, asi como los procedimientos necesarios

lo malo para mejorarlo y lo bueno para seguir y nos ayude a mejorar lo malo.

Mejora continua del sistema de
gestion de la calidad

|-~
- 1
Clientes
“W J
Requisitos —-iaaas o Rovlzacin S5,
Leyenda

—= Actividades que aportan valor

— ——m Flujo de informacion

Clientes

— — — — -m= Salisfaccion

Salidas

Figura 10: GRAFICO DEL CICLO PHVA — NORMA ISO 900.

Fuente: Agurto (2014).
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Ventajas de implementacion ISO 9001: (Agurto 2014)

e A través del uso de documentacion permite estandarizar las actividades del personal de la
organizacion.

¢ Aumento del nivel de satisfaccion del cliente dado por la calidad del producto o servicio brindado
por la organizacion.

eQue los procesos de la organizacion puedan ser medidos, monitoreados y mejoren
continuamente.

¢ Reducir las mermas de produccion o prestacion de servicios.
Capital Social:

Al momento de planificar la mejora continua en las organizaciones frecuentemente nos vemos
atraidos por soluciones complicadas; hablar de organizar, ordenar y limpiar puede ser considerado
como algo trivial 0 demasiado simple, ya que son conceptos que se asocian con el ambito doméstico
y nunca el empresarial. Sin embargo, estos tres conceptos se hallan intimamente ligados con la
gestion. Son el primer paso que debe dar una empresa en su proceso para modificar el
comportamiento de los empleados. Esta accion es una premisa basica e imprescindible para
aumentar la productividad y conseguir un entorno seguro y agradable. Organizar, ordenar y limpiar
son actividades que no estan en contra de los procesos de mejora continua, ya que son
fundamentales para poder identificar los problemas y/o procesos que se quieran mejorar en una
organizacion cualquiera que sea su objetivo; si no se cuenta con un lugar de trabajo limpio y bien
ordenado, este se convierte en una zona de peligro y, en consecuencia, es casi imposible detectar

donde estan los problemas (Rovira, 2011, citado por Santoyo et al., 2013).

Titulo del articulo:

4.5 Casos: sistemas automatizados de la administracion de capital social

1) Caso de éxito: Canon en México con GeneXus

Canon México se dedica a la importacion y comercializacion de los productos de la marca Canon
tales como camaras digitales, videos, impresoras multifuncionales, calculadoras y copiadoras
personales. Cuenta con una extensa linea de productos y soluciones digitales que permiten tanto

al usuario final como a empresas capturar, almacenar y distribuir informacién e imagenes. Dada la
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magnitud del volumen de sus ventas y distribucion en todo México —que no ha parado de crecer
desde que inicid sus operaciones en el pais en el afio 1978, necesitaba agilizar el flujo de la
informacién desde las areas de Planeacion de Ventas hacia la de Compras, Importacion, Logistica
y Finanzas; y asi compartir de manera eficiente todo el flujo de informacién para la cadena de
suministro; utilizando para ello tecnologia escalable.

Un moderno ERP basado en GeneXus (2010) para incrementar la eficacia de la comunicacion entre
las diferentes areas implicadas fue la solucién que encontré Canon México. El nuevo ERP para la
Planeacién de Compras de las 2 divisiones: ISG (Imaging Systems Group) y CIG (Consumer
Imaging Group), se integrd al 100% con los sistemas actuales de forma transparente.

Segun Hugo Avila del Moral gerente de TICS de Canon, se integré un grupo de trabajo con el
proposito de desarrollar e implementar una solucién automatizada que integrara toda la informacién
desde la planeacion de ventas hasta la facturacion a clientes, con el objetivo primero de hacer més
eficiente los procesos de planeacion de compras e importacion, y en consecuencia lograr una
considerable reduccidn en la rotacion de inventarios y al mismo tiempo acelerar el proceso de
importacion y logistica a menores costos. Aunque se analizaron algunas soluciones tanto internas
(crecimiento de los mddulos del ERP) como externas con soluciones a desarrollar en bases de
datos muy conocidas en el mercado, finalmente se optd por GeneXus al analizar puntos
fundamentales como lo son: el valor costo beneficio del licenciamiento, la flexibilidad y escalabilidad,
la tecnologia web y compatibilidad, asi como también las posibilidades de desarrollo simple pero

completo a nuestras necesidades.

2) Caso de Exito: MuebleMex con Softland

Empresa dedicada a la manufactura de muebles realizados en acero, tableros derivado de la
madera, el principal motivo para adquirir Softland fue el crecimiento desmedido de informacion
financiera, desabasto de inventarios entre otros; gracias a la facilidad y flexibilidad que Softland
ERP les proporciono ayudo a optimizar procesos, contar con informacién oportuna y veraz en los
temas financieros para la toma de decisiones, ademas que se tiene la comunicacion integral en
todos los departamentos lo que es compras, produccion, inventarios y ventas, es decir que la
empresa trabaja con una comunicacion asertiva, donde, al momento de tener las ventas se generan

las ordenes de produccion, de compras, entre otras. (Softland, 2020)
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3) Caso de Exito: ASCH con Intelisis

ASCH Infraestructuras y Servicios S.A. es una compafiia global que pertenece a DG Holding Group
con mas de 65 afios de experiencia en el sector de la construccion. Ademas, es especialista en el
desarrollo, conservaciéon y mantenimiento de infraestructuras y pionera mundial en gestién de
concesiones. La necesidad de utilizar Intelisis surgié por tener la informacién de la empresa un poco
més concentrada tanto a nivel econdmico, administrativo y contable.

Silvia Chévez comentd que los principales beneficios al adquirir Intelisis ERP fue la comparacion
que tuvieran todos los ERP en la parte de construccion, después de eso fueron los reportes que
ofrecia Intelisis, ya que, ellos lo manejaban en Excel y la experiencia que les ofrecia en la parte
contable de este ERP. Por otro lado Antonio Delgado comenté que otro beneficio que encontraron
al hacer uso de este software fue la concentracién de informacién de cada uno de los contratos que
tenian y el soporte de la informacidn econdmica de importe de contratos, presupuestos de los costes
reales de cada uno de los proyectos o contratos y sobre todo al final un resultado econémico de
cada proyecto.

Fabiola Carrasco planteo que Intelisis es una empresa que ha tenido un crecimiento importante en
las implementaciones inmobiliarias, por ejemplo, en ASCH, que se tuvo la implementacion remota
y sobre la nube.

Tener un sistema en la nube hoy en dia es fundamental sobre todo porque se tiene acceso a la

informacién desde cualquier via 0 en cualquier punto remoto. (Intelisis, 2021)

4) Caso de Exito: Polindustria con Infor

Polindustrias, es una empresa guatemalteca dedicada a la elaboraciéon de empaques, ha logrado
grandes beneficios con el uso del ERP Infor VISUAL. La venta e implementacion fue realizada por
VISUAL Knowledge Centro América S.A., Gold Channel Partner de Infor, con buenos resultados en
tiempo y en presupuesto.

La seleccion se realizo tras una investigacion exhaustiva del mercado. Polindustrias se decidié por
Infor VISUAL por referencia directa de un cliente de Infor, y la funcionalidad especializada en
manufactura, Ademas de su costo competitivo.

Las principales areas de beneficios han sido:

. Minimizar Inventarios

. Cumplimiento en entrega
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. Visualizar el costeo por producto para toma de decisiones
. Detectar productos que no estaban siendo rentables para la empresa

En cuanto a las métricas

. Hubo cumplimiento con las expectativas del ROl en un 10%

. Las utilidades incrementaron entre 5% y 10%

. El tiempo de entrega pasé de 3-4 semanas a 2

. Hubo una mejora dramatica en cuentas por cobrar y cuentas por pagar, ya que existe un

orden l6gico que exige el sistema

"La experiencia de trabajar todos estos afios con VISUAL Knowledge Centro América S.A. ha sido
excelente desde el comienzo. Infor VISUAL elevo el nivel de la empresa y la llevd a ser mas
ordenada y eficiente, convirtiéndose en una inversion y no un gasto, una inversion en el tiempo que
nos ha ayudado para mantenernos a la vanguardia”, afirma Raul Bouscayrol Jr., Gerente General,
Polindustrias. "Siempre hemos recibido el apoyo necesario de todos los servicios y soporte
solicitados", agregé. (Visual Knowledge, 2018)

5) Caso de Exito: Zumosol con Seidor

Zumosol, de Zumos Palma, es la empresa referente en la fabricacion y distribucién de bebidas
saludables, que realizan productos 100% naturales. Zumos Palma pertenece a grupo Toksdz, con
presencia en 20 paises.

Su objetivo es duplicar su presencia en mercados internacionales, para lo que necesitaban tener
todos los sistemas tecnologicos a la vanguardia. Su objetivo de implantacién era digitalizar los
procesos de negocio que optimizaran sus negocios. Eligieron a Seidor por su experiencia y
profesionalidad a la hora de gestionar los proyectos.

Los beneficios de la implementacion de soluciones llevada a cabo por SEIDOR fueron inmediatos,
aumentando la cuota de mercado de la compariia y optimizando sus procesos de negocio, gracias
a los mddulos de Material Requirement Planning (MRP) y Warehouse Management (WM) del SAP
ERP.

"Elegimos SEIDOR para implantar estas nuevas funcionalidades porqué nuestra confianza se basd,
principalmente, en la experiencia que tiene en el sector y por la profesionalidad a la hora de

gestionar este tipo de proyectos." (Seidor, 2018).
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Evaluacion:

1.

¢Cudles son las funciones bdsicas de la administracién de las organizaciones?

a. Andlisis, gestidn de recursos y planificacion de acciones

b. Gestién de informacidn, planificacion de acciones y determinacion de objetivos

c. Determinacién de objetivos,planificacién de acciones, identificacidn y gestion de
recursos.

¢Qué ISO promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos para poder

desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de gestién de calidad?

a. I1SO 9000

b. 1SO 9660

c. 1SO 9001

¢Qué objetivos cumplen los SI?

a. Automatizar los modelos operativos, proporcionar informacion deapoyo ala
toma de decisiones, lograr ventajas competitivas a través de su implementacién y
uso.

b. Andlisis y gestion de recursos

c. Gestion de informacion

Es una compaiiia global que pertenece a DG Holding Group con més de 65 afios de

experiencia en el sector de la construccion. Ademas, es especialista en el desarrollo,

conservacion y mantenimiento de infraestructuras y pionera mundial en gestiéon de

concesiones:

a. ASCH CONINTELISIS

b. MUEBLEMEX CON SOFTLAND

c. CANON EN MEXICO CONGENEXUS

Fue el crecimiento desmedido de informacion financiera, desabasto de inventarios entre

otros; gracias a la facilidad y flexibilidad que Softland ERP les proporciono ayudo a

optimizar procesos, contar con informacion oportuna y veraz en los temas financieros:

a. ASCH CONINTELISIS

b. MUEBLEMEX CON SOFTLAND

c. Canon en México Congenexus
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6.

10.

Se dedica a la importacién y comercializacion de los productos tales como camaras
digitales, videos, impresoras multifuncionales, calculadoras y copiadoras personales.
Cuenta con una extensa linea de productos y soluciones digitales que permiten tanto al
usuario final como a empresas capturar, almacenar y distribuir informacion e imagenes:

a. ZUMOSOL CON SEIDOR

b. CANON EN MEXICO CONGENEXUS

c. POLINDUSTRIACON INFO

Es una empresa guatemalteca dedicada a la elaboracion de empaques, ha logrado grandes
beneficios con el uso del ERP Infor VISUAL. La venta e implementacion fue realizada por
VISUAL Knowledge Centro América S.A., Gold Channel Partner de Infor, con buenos
resultados:

a. ZUMOSOL CON SEIDOR

b. POLINDUSTRIACON INFO

c. Canon en México Congenexus

Es la empresa referente en la fabricacion y distribucion de bebidas saludables, que realizan
productos 100% naturales. Zumos Palma pertenece a grupo Toks6z, con presencia en 20
paises:

a. ZUMOSOL CON SEIDOR

b. Polindustriacon Info

c. Canon en México

Automatizar los procesos operativos, proporcionar informaciéon de apoyo a la toma
de decisiones éson objetivos cumplidos por los sistemas de informacion?

a. VERDADERO

b. Falso

El nivel operacional es aquel que comprende los procesos vitales que aseguran el
funcionamiento diario de la organizacion:

a. VERDADERO

b. Falso
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UNIDAD V: ADMINISTRACION SOCIAL Y LAS REDES DE TRABAJO.

Objetivo:
Identificar las mejores practicas para la consolidacion de redes de trabajo y asociaciones que

permiten el desarrollo del capital humano.

Titulo del articulo:

5.1 Definicion de redes de trabajo

Al proceso de desarrollar y activar las relaciones para hacer crecer un negocio, mejorar el
conocimiento y expandir la esfera de influencia en una organizacion, se le conoce como redes de
trabajo. Estas redes pueden brindar una serie de beneficios a las empresas, ya que implica reunirse,
conocer e interactuar con personas que comparten intereses similares, haciendo que las personas
dentro de una organizacion se puedan ayudar mutuamente.

En la actualidad, las posibilidades de impactar desde el trabajo que cada individuo desempefia son
enormes. No obstante, muchas empresas han adoptado también la filosofia de sumar sus esfuerzos
para alcanzar dicho objetivo. Parte de esta filosofia consiste en observar resultados a través de los
llamados “productos terminados,” generados en tiempo y forma. Un medio para hacerlo es creando
redes de trabajo.

La formacion de las redes de trabajo se distinguen de los demas tipos de equipos de trabajo, ya
que los disefios de sus estructuras organizacionales, tienden a ser mas horizontales; siguen el flujo
natural de los procesos de trabajo, tienen menos divisiones o fronteras entre departamentos y un
numero menor de niveles jerarquicos lo que les permite estar organizada por procesos y no por
funciones, concentrandose en el ultimo fin para el cual fue creada la empresa, ademés que apoyan
su operacion en avanzados sistemas de informacion como apoyo a sus procesos.

No obstante, N, citado en Silva & Ferrer (2012), destaca que cuando la efectividad de los equipos
de trabajo que funcionan bajo red no es la esperada, expresan que hay que hacer cambios rapidos
para mejorarla. Usualmente, esto es provocado por la existencia de retos muy demandantes de las
organizaciones. En estos casos, este tipo de equipo tiene que reaccionar rapidamente. En relacion
con ello, dichos cambios se enfocan en los resultados ya que su foco son los proyectos del negocio

e identificar como los elementos del trabajo en equipo facilitan o inhiben su logro.

77



ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE CAPITAL SOCIAL | 2022

Desafortunadamente, algunas personas, sobre todo en el &mbito profesional, prefieren reservarse
el derecho de compartir, suelen trabajar sin un equipo y fuera de este “sistema estratégico” que les
facilite su labor y les refuerce su impacto en el servicio que prestan. Los equipos o redes de trabajo
permiten fortalecer los fuerzas y recursos para alcanzar logros, pero con ello, también la filosofia
de que el compartir ideas, proyectos, metas hacia un fin comun, permite llegar mas lejos que a la
inversa.

Existen algunas caracteristicas generales que debe tener una red de trabajo, entre las cuales se
encuentran:

- Dinémica de relaciones: Las redes se forman cuando se relacionan dos o mas individuos
para intercambiar informacidn para asi progresar en el desarrollo de su labor.

- Conjunto de instituciones interdependientes: Son un grupo de instituciones
interdependientes que estdn comprometidas a buscar un objetivo comun, porque ninguna de ellas
podria lograr sus propios propdsitos si no aporta al éxito de las demas.

- Finalidad: Constituir y mantener una cooperacion eficiente entre organizaciones
empresariales, compartiendo recursos, habilidades, experiencia, informacién y conocimientos
técnicos.

- Lineas de comunicacion: Cada grupo o persona en la red tiene algo Unico y especial que
aportar a diferentes partes del proceso.

- Valores compartidos: Los objetivos comunes y los puntos de vista similares son los que
conservan unidas las redes de trabajo. Cada miembro contribuye a la red de trabajo de sus
particulares y propios conocimientos, recursos Yy experiencias, sin necesidad de afectar

drasticamente sus caracteristicas propias e independencia.

Titulo del articulo:

5.2 Caracteristicas de las asociaciones (redes de capital humano)

Caracteristicas de las asociaciones (redes de capital humano)

Las Asociaciones son agrupaciones de personas fisicas o juridicas legalmente constituidas, que se
comprometen a poner en comun conocimientos, medios y actividades para conseguir unas
finalidades licitas, comunes, de interés general o particular, y que se dotan de unos Estatutos que

rigen su funcionamiento. De esta forma, las Asociaciones se constituyen como organizaciones
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privadas que pueden perseguir fines sociales, de interés para la sociedad o sélo particulares.
(Kalkan, Bozkurt y Arman, 2014).

Estructura organizacional

Este recurso es uno de los cimentos de las empresas y se considera incluso una estrategia (Kalkan,
Bozkurt y Arman, 2014), puesto que de ella depende la formacion de una cultura organizacional
basada en valores, creencias y principios para el fomento de ideas e innovaciones, que impactan
en forma directa en los trabajadores y el capital humano. De esta forma, las empresas que desean
innovar para tener acceso a un mayor mercado se caracterizan por motivar la participacion de sus
miembros y sus colaboradores hacia la innovacion. (Villegas et al., 2016).

Capital humano

Por su parte, el capital humano esta formado por las competencias intelectuales y las destrezas de
las personas que producen riqueza y valor en las organizaciones. En dicho recurso recaen los
esfuerzos de las empresas para innovar, puesto que al articular otros recursos organizacionales los
activos humanos pueden crear con mayor facilidad nuevos bienes y servicios. Para ello es
imprescindible el papel que realizan las empresas para proporcionar formacion y nuevos
conocimientos, lograr la motivacién de las personas y desenvolver las habilidades productivas
(Pasban y Nojedeh, 2016).

Lee, Hallak y Sardeshmukh (2016) muestran que el nivel de capital humano basado en la
experiencia empresarial y la educacion de los restauranteros tiene una relacién con el rendimiento
y las actividades de innovacion. A la par, Eriksen (2015) observa que tanto la participacion como la
experiencia de las empresas y los clientes se complementan para el desarrollo de ideas viables a
ser innovaciones. En otro estudio Lee, Hallak y Sardeshmukh (2016) indican que las principales
estrategias para generar ideas son el monitoreo de los competidores y la retroalimentacion de los
clientes, puesto que las empresas aprenden a conocer lo que hacen otros y les ayudan a modificar
los bienes y servicios existentes a través de innovaciones incrementales. Sin embargo, también se
identifica que la resistencia al cambio, la comercializacion y la concientizacion publica de las
innovaciones son de las barreras mas comunes, porque la formacion de los empleados y la creacién
de una estructura organizacional y cultura centrada en la innovacion son retos con los que se

enfrentan los restaurantes.
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Aunado con lo anterior, Jogaratnam (2017) sefiala que el capital humano, la disposicion del mercado
y la orientacién empresarial sirven como recursos intangibles que pueden aumentar la posicion
competitiva y mejorar el rendimiento de los restaurantes independientes. Ademas, sus resultados
apoyan la idea de que el nexo entre los recursos de la organizacion y el desempefio es mas
complejo de lo que podria ser un vinculo directo y lineal puesto que parece ser una forma de
aprovechar, explotar y desplegar de manera efectiva un conjunto de recursos y capacidades para
lograr una ventaja posicional.

Redes de colaboracién

En general, las empresas no poseen todos los recursos que son necesarios para obtener un elevado
desempefio de sus tareas de innovacion. Ante lo anterior se suman los de caracter interactivo, tal
como son las redes de colaboracion, consideradas una de las principales vias para acceder a la
experiencia de otras organizaciones respecto a sus actividades de innovacion. A partir de estas
alianzas estratégicas o acuerdos de cooperacion, las empresas establecen puentes con otros
agentes generadores de innovacion. Las empresas con menos recursos y poca influencia en el
mercado innovan en forma mas efectiva a través de redes de colaboracion, lo que constituye un
instrumento para que las organizaciones, en conjunto con centros de investigacion, universidades
y otras entidades, desenvuelvan mecanismos que les permitan el desarrollo de nuevos productos y
servicios, al mismo tiempo que les posibilitan disponer de un abanico mas amplio de recursos,
activos, conocimientos y capacidades (Antolin-Lopez, Martinez-del Rio y Céspedes-Lorente, 2016).
A través de las redes de colaboracion se busca mejorar el desempefio de la estructura

organizacional y del capital humano, al desarrollar capacidades centradas en la innovacion.

Titulo del articulo:
5.3 Descripcion de la evolucion de los sistemas expertos de apoyo a las redes de formacion
de talento humano en las organizaciones.

¢ Capital o talento humano?

Verifica en el mundo la consistencia de la unidad entre desarrollo del conocimiento y progreso
material, asumiendo por supuesto, desde una perspectiva critica, este concepto de progreso como
algo relativo, se desarrolla en un macro creciente y vertiginoso de acumulacion por parte de
agencias especializadas, la sociedad del conocimiento y su expediente de base, el conocimiento,
son vitales para esta nueva economia, para esta mundializacion del comercio y del intercambio de
bienes y la consecuente globalizacién (Cafibano et al., 2009).

Después de esta aclaracion e ilustracion necesarias, se puede afirmar que el orden econdmico
mundial impuesto por dicha globalizacién, unido al nuevo paradigma productivo denominado por
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algunos como Mentefactura en contraposicion al de Manufactura que se vivié hasta la década de
los 80 y cuyas principales caracteristicas se pueden observar en la figura 1; conduce a una nocién
de “capital humano” representado en los trabajadores especializados o super-especializados,
polivalentes o integradores; operarios o analistas simbdlicos y constituidos en el activo mas valioso
de las organizaciones, de acuerdo al concepto de los especialistas mas sobresalientes de la
economia posmoderna (Villareal et al., 2003).

El talento humano como modelo de desarrollo econémico

Se reconoce hoy que es rentable para las empresas y en general, para el desarrollo econémico de
una sociedad, invertir en la capacitacion y en la educacion de los empleados. El nivel de educacion
asociado a la potenciacion del talento humano es el fundamento del despliegue econémico de
paises como Japdn, Corea del Sur y China. Estos paises basaron su transformacion en el modelo
economico del crecimiento basado en las exportaciones, aplicado en primer lugar por Japén y luego
por los demas. Las estrategias utilizadas fueron las siguientes:

e Los gobiernos de estos paises asiaticos incentivaron politicas econémicas que primero
afianzaran el mercado interno, para en una fase posterior, competir en el escenario
internacional.

o Los gobiernos proporcionaron créditos que estaban destinados al desarrollo del tipo de
industria especifico que necesitaba el pais. Por ejemplo, en ciertas épocas los japoneses
y los coreanos financiaron a las industrias nacionales automotriz, naval y quimica.

e Los gobiernos se propusieron establecer metas de exportacién de productos especificos.

¢ Aumento de una fuerza laboral especializada, tomando en consideracion el reto de que
histéricamente Japon, Corea del Sur y China han sido sociedades “feudalizadas”, dado
que sus economias eran basicamente agrarias. Para transformar esta realidad
economica, se hicieron avances en los niveles educativos mediante la universalidad de la
educacion primaria y un amplio acceso a la educacion secundaria. Con respecto a la
educacion universitaria, se focalizd la financiacion de los programas que brindaban
formacion cientifica y tecnolégica. Igualmente, importaron profesores del exterior o
becaron a sus alumnos para que se perfeccionaran en el extranjero. (Cafiibano et al.,
2009).

Algunos aspectos sobre la formacion del talento humano

La formacion del talento humano hace referencia a todos los programas de formacién que buscan
mejorar el rendimiento, levantar la moral y aumentar el potencial de los empleados que hacen parte
de una organizacion. Es un medio relevante para la planeacion de los proyectos de vida y de trabajo
del personal, pero al mismo tiempo es un aspecto clave para el logro de los objetivos y mejoramiento
de las posibilidades organizacionales futuras en términos de competitividad.

La capacitacion de los empleados se transforma en la funcién social mas importante de la empresa,
ya que persigue que los capacitados adquieran las competencias cognitivas y socio - afectivas
necesarias para utilizar las capacidades existentes y poner en movimiento los recursos de la
empresa, lo que posibilita a las personas para que desarrollen su potencialidad creadora en
beneficio tanto del trabajador como de la organizacion. (Mejia, Montoya, 2010, p. 21-36).

Titulo del articulo:
5.4 Casos de éxito
5.4.1 Huawei.
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Huawei (2022) cuenta con una estructura de gobernanza interna bien desarrollada, en la que todos
sus organos tienen una autoridad y responsabilidades claras y especificas, pero que funcionan con
controles y equilibrios. Esto crea un ciclo cerrado de autoridad y logra una sucesion racional y ciclica
de la misma. El destino de Huawei no puede estar ligado a una sola persona u organismo y deben
seguir un modelo de liderazgo colectivo. Este modelo se crea sobre la base de valores comunes,
responsabilidad centrada, autoridad democratica centralizada, controles, contrapesos y crecimiento
por autorreflexion.

Ademas, la compafia se mantiene centrada en los clientes; ellos inspiran la dedicacion y mejora
continua de su estructura de gobernanza, organizaciones, procesos Y sistemas de evaluacion para
mantener un crecimiento rentable a largo plazo.

El Consejo de Accionistas es el 6rgano de autoridad de la empresa. Toma decisiones sobre
cuestiones importantes como la ampliaciéon de capital de la organizacion, la distribucion de
beneficios y la seleccion de los miembros del Consejo de Administracion/Consejo de Supervision.
El Consejo de Administracion es el maximo 6rgano responsable de la estrategia corporativa, la
gestion de las operaciones Y la satisfaccion del cliente. La misién del Consejo de Administracion es
dirigir la empresa; ejerce el poder de decision sobre la estrategia corporativa y la gestion de las
operaciones y garantiza la proteccidn de los intereses de los clientes y accionistas.

El Consejo de Administracion y su Comité Ejecutivo estan dirigidos por presidentes rotativos.
Durante su mandato, los presidentes rotativos actian como los lideres de la empresa.

Las principales responsabilidades del Consejo de Supervision incluyen la inspeccién del
cumplimiento de las responsabilidades de los miembros del Comité de Direccién y de Alta Direccién,
el control de la situacién operativa y financiera de la empresa y la supervision del cumplimiento de

las normas.

5.4.2 Netflix

Los principales objetivos de las operaciones se relacionan con el desenvolvimiento de la empresa
y como esta hace llegar su servicio final a los clientes mediante un buen manejo de los
procedimientos y decisiones que conlleva. Las operaciones buscan que el servicio que se entrega
sea de buena calidad y tenga un valor meritorio de acuerdo con como se presenta y a cuanto se
ofrece al publico. Netflix busca que su todas sus areas y trabajadores estén en constante

comunicacion acerca de sus fallas, mejoras, objetivos y el trabajo que se realiza en cada uno de
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sus departamentos para crear cada vez un servicio de mejor calidad. Analizan que todo esté de
acuerdo con lo planificado y que la productividad sea elevada para tener menores costos a largo
plazo, procurando mantener su posicién dentro del competitivo mercado de plataformas streaming.
(Morales, A 2020).

Netflix es en su mayoria una organizacion de servicio privado de tipo puro. Los servicios son un
conjunto de actividades que produce una empresa cuyo objetivo es satisfacer las necesidades del
cliente, sin la necesidad de ofrecer un producto tangible. Si bien es cierto, hay opcion de que
descargar el contenido que nos guste, no cambia el hecho que no sea un hibrido y si un servicio un
puro, perecedero y que normalmente no se puede inventariar.

Netflix es una de las empresas que ha revolucionado el mundo de los Recursos Humanos por su
cultura organizacional, por sus valores y su forma de atraer el talento. Una de las principales
funciones de la empresa es lograr que los miembros que la conforman apoyen al cumplimiento de
sus metas u objetivos, por lo cual, es necesario que se encuentre la cantidad exacta de los mejores
empleados para cada puesto de trabajo y que estos tengan el mejor desempefio en sus tareas

asignadas para alcanzar los fines de la empresa.

5.4.3 Grupo Bimbo.

En Grupo Bimbo (2022), contamos con un modelo de gestion, con el objetivo de tener mecanismos
definidos que mantengan los procesos actualizados a través del tiempo y que ayuden a la mejora
continua de los mismos. EI modelo traduce nuestra forma de ser y de generar valor y responde a la
filosofia de Grupo Bimbo: “ser una empresa altamente productiva y plenamente humana”.

El modelo Grupo Bimbo establece 10 sistemas y procesos dentro del sistema, de los cuales se
desprende un mapeo de actividades generales y compendios. Para cada uno de ellos se definen
estandares, la metodologia, reglas de negocio y procedimientos generales.

El desempefio de los sistemas y procesos es medido a través de un manual de indicadores.
Posteriormente, analizamos los datos obtenidos y generamos un ranking por organizacion, ademas
de llevar a cabo una supervision sistematica, donde evaluamos el apego a los procesos.

Las metodologias empleadas para la mejora de procesos son:

Sistema Lean Grupo Bimbo. Es una forma de pensar y trabajar para ser competitivos y agiles
transformando lo que hacemos todos los dias para generar valor. Su enfoque se centra en la

eliminacion de sobrecarga y desperdicios y la reduccion de variabilidad.

83



ADMINISTRACION DE SISTEMAS DE CAPITAL SOCIAL | 2022

Gestion de riesgos. Es el proceso mediante el cual, de manera ordenada, se establece el
cumplimiento de los controles que mitigan los riesgos.

Planeacion: establecer estrategias y lineamientos generales de Grupo Bimbo y nuestras
Organizaciones para generar los planes de negocio y el seguimiento de su cumplimiento para el
logro de la misién y la visién del Grupo.

Innovacién de productos: entender, traducir y anticipar las necesidades de los consumidores para
su satisfaccion y bienestar, a través de productos que agreguen valor, diferenciacion y relevancia,
permitiéndonos mantener el liderazgo en el sector alimenticio. Se definen los procesos de: Ideacion,
Organizacion de conceptos, Factibilidad, Desarrollo, Escalamiento, Implementacién y Evaluacién
de desempefio.

Administracién y finanzas: administrar eficientemente los recursos financieros para contribuir con
una empresa solida, preparando informacién financiera que facilite la toma de decisiones para el
cumplimiento de la estrategia y objetivos del Grupo, promoviendo un ambiente de control en los

procesos, mediante la administracion de riesgos y cumplimiento de las legislaciones.

Evaluacion:

1. Capital o Talento Humano esta definido como:
a. Consistencia de la unidad entre el desarrollo del conocimiento y progreso material
desde una perspectiva critica.
b. relacion dentro de los componentes de la empresa, y de esta forma se desean
innovar para tener acceso a un mayor mercado
c. competencias intelectuales y las destrezas de las personas que producen riquezas y
valor en las organizaciones
2. Sistema de medicion y avance de la productividad (Simapro) pertenece a:
a. Sistema de aprendizaje permanente integral e incluyente de las organizaciones
focalizando hacia el logro de los objetivos.
b. Aplicacion de la capacitacién por competencia
c. Dindmica de relaciones
3. Talento Humano como modelo de desarrollo econémico pertenece a:
a. Valores compartidos
b. Nivel de educacién asociado a la potenciacion del talento humano, fundamento de
despliegue econdmico de paises.
c. Dinémica de relaciones
4. La guia de autoformacién y evaluacion consiste en:

a. Lineas de comunicacion
b. Dinamica de relaciones

c. Disefioy aplicacion de la capacitacion por competencias.
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10.

El mddulo Formativo es la:

a. Herramienta basica en el disefio y aplicacion de la capacitacion por competencias.

b. Aplicacién de la capacitacion por competencia

c. Dindmica de relaciones

Las redes se forman cuando se relacionan dos 0 mas individuos para intercambiar
informacién para asi progresar en el desarrollo de su labor:

a. Valores compartidos

b. Lineas de comunicacion

c. Dinamica de relaciones.

Los objetivos comunes y los puntos de vista similares son los que conservan unidas las

redes de trabajo. Cada miembro contribuye a la red de trabajo de sus particulares y propios
conocimientos, recursos y experiencias, sin necesidad de afectar drésticamente sus
caracteristicas propias e independencia:

a. Valores compartidos.

b. Lineas de comunicacion

c. Dindmica de relaciones

Son un grupo de instituciones interdependientes que estan comprometidas a buscar un
objetivo comun, porque ninguna de ellas podria lograr sus propios prop6sitos si no aporta
al éxito de las demas:

a. Valores compartidos

b. Lineas de comunicacion

c. Conjunto de instituciones interdependientes

Cada grupo o persona en la red tiene algo unico y especial que aportar a diferentes
partes del proceso:

a. Valores compartidos

b. Lineas de comunicacion

c. Dindmica de relaciones

Constituir y mantener una cooperacién eficiente entre organizaciones empresariales,

compartiendo recursos, habilidades, experiencia, informacidn y conocimientos técnicos:
a. Finalidad
b. Valores compartidos

c. Lineas de comunicacion

Respuestas:

1.

2
3.
4

A

A
B
C
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ANEXOS

Unidad |

| PRECURSOR

Ludwig Von
Bertalanffy

Tabla 2. Precursores de la Teoria General de Sistemas.

ANO

1901-1972

DESCRIPCION

El notable biélogo Ludwig Von Bertalanffy concibié una explicacion de la
vida y la naturaleza desde la biologia, plantedandola como un sistema
complejo sujeto a interacciones y dinamicas, que mas tarde traslado al
andlisis de la realidad social bajo el nombre de "teoria general de sistemas

Norbert Wiener

1894-1964

Fue un matematico

estadounidense, conocido como el padre de la cibernética.

El pensaba que el cuerpo humano puede estudiarse como una “maquina”
con complejos sistemas de control de informacién, que regulan la
temperatura, el agua en el organismo, al tiempo que esta formado de un
poderoso sistema de comunicaciones eléctricas y quimicas, que son,
respectivamente, los sistemas nervioso y hormonal.

Herbert Simén

1916-2001

Simon fue pionero en investigacion sobre la forma en que deben tomarse
decisiones en organizaciones econémicas complejas (empresas publicas,
multinacionales, etc.)

en la cual, en contra de la concepcidn clasica sobre la existencia de unos
responsables en tomar decisiones que conocen todas las opciones,
elabora un modelo o proceso racional de adopcidn de decisiones.

Norbert Wiener

1948

Fue un matematico estadounidense, conocido como el fundador de la
cibernética. Acuid el término en su libro Cibernética o el control y
comunicacion en animales y maquinas, publicado en 1948. Durante la
Segunda Guerra Mundial trabajé en el control de artilleria, lo que le animé
a hacer sintesis de sus intereses por la teoria de la comunicacion en la
cibernética.

Kohler

Planted el postulado de una teoria de los sistemas encaminada a elaborar
las propiedades mds generales de los sistemas inorganicos, en
comparacioén con los organicos, hasta cierto punto.
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Que fue el que mas se acerco hacia la teoria con sistemas abiertos en una
de sus publicaciones; Lotka se ocupd de un concepto general de los
Lotka 1925 sistemas (sin restringirse como Kéhler a sistemas de la fisica), interesado
en problemas de poblaciones mas que en problemas bioldgicos de
organismos individuales. Concibié las comunidades como sistemas, sin
dejar de ver en el individuo una suma de células.
Matematico, padre fundador en los dominios de la teoria ergddica, teoria
John Von . Y s . "
1903-1957 | de jurgos, ldgica cuantica, la computadora digital, autémata celular y
Newmann . .
sistemas auto reproducibles.
Claude Elwood , . L
1916-2001 | Fundador de la teoria de la informacion.
Shannom

Fuente: Elaboracién propia con datos de IDOCPUB (2021) y UDEC (2016)

Unidad Il

A

Sistemas de soporte para Sistemas de

la toma de decisiones INfOrmMacion para

(DSS) ejecutivos (E1S)

D

£

Sistemas de apoyo
a las decisiones

N
¢ L

s I\

Sistemas de soporte para
la toma de decisiones
de grupo (GDSS)

Sistemas expertos de
soporte para la toma

de decisiones (EDSS)

L

Figura 1. Sistemas de apoyo a las decisiones.

Fuente: Cohen & Asin (2000)

Unidad Ill

Tabla 3. Ejemplos de determinacion de capital social

Esfuerzo de determinacion siguiendo la
estrategia de agregacion o aglomeracion de
atributos.

Contexto de la iniciativa del capital social del
banco mundial.
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Durston (1999) el capital social “hace
referencia a las normas, instituciones y
organizaciones que promueven la confianzay
la cooperacion entre las personas, en las
comunidades y en la sociedad en su
conjunto”. También Putnam y sus asociados
(1993: 167) pueden incluirse en este segundo
grupo; como ya vimos, para ellos el capital
social refiere a “ciertos aspectos de la
organizacién social tales como confianza,
normas y redes que pueden mejorar la
eficiencia de la sociedad”4.

Con esto, se acaba proponiendo la unificacion
del campo del capital social mediante
yuxtaposicién y agregacion de atributos y/o
correlatos -lo que, a nuestro juicio, mas
contribuye a confundir el campo que a aclararlo.
Habria que decir que, en el plano conceptual,
sucede algo parecido con los intentos de varios
estudiosos vinculados con la Iniciativa del Capital
Social del Banco Mundial de convencer a los
lectores que el capital social es realmente capital
y no una analogia o metafora util para referirse a
su caracter de recursos eventualmente positivos
a los que pueden recurrir los individuos
(Grootaert y van Bastelaer, 2001; Soérensen,
2000).

Fuente: (Coleman, 1988 citado por Bolivar et. al, 2009)

PRECURSORES DEL

Define capital social de
acuerdo a sufuncién

Figura 3. Precursores del Capital Social.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES.

De la definicion D¢ %P1 De Ia definicion  De la definicion  De la definicion
de Hanifan gia de accion de Bourdieu de Coleman de Putman
(1916): social de Weber (1980): (1990): (1995):

(1944)

-Sustancias -Direccién al -Recursos reales -Entes -Caracteristicas
tangibles logro de fines o potenciales diferentes de la organi-
-Buena ~Valores -Red duradera  -Aspectos de zacion social
voluntad compartidos de relaciones las estructu- -Redes
-Compa- -Afectos y -Institucio- ras sociales -Normas
fierismo,- sentimientos nalizada -Acciones de -Confianza
-Simpatia entre los actores -Pertenencia los actores en social
mutua -Asociadaala  aungrupo la estructura -Coordinacién
-Las relacio- vida cotidiana -Propiedades -Cooperacién
nes sociales -Utiles comunes -Beneficio
-Grupo de -Unidos por mutuo
personas lazos per-
-Familias manentes
-Unidad social
-Acumulacién
de capital
-Beneficios

Figura 4. Elementos comunes en las definiciones de capital social sugeridas en el transcurso del siglo XX.

Fuente: REVISTA DE CIENCIAS SOCIALES.

Unidad IV
o Realesy Reclutamiento
MNOPAEMIER 1 potenciales interno
Empleados Reales
G £n otras empresas { Ponciales ; ento
externo
Reales
Ueponies {Po‘.smales

Figura 5. El reclutamiento y las situaciones de los candidatos.

Fuente: Chiavenato (2007).
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A B
Descripotn y aniiss o2 puesios Estindires do desempedio
o Actividades a realca deseados para
* Responsablidades cada actwdad
' 7
c
Especiicacionts de ks pirsonas
* Relacion de las calficacionss personalies necesanas
NP :
Comparaciin para
Fuentes de informaciin
mum\ sre o candeto
\ o Solicitud 02 ampleo
Decis o Exdemenes de selecion
) o Relecencias

Figura 6. Proceso de seleccion de personal.
Fuente: Chiavenato (2007).

Unidad V

Figura 11. Evolucion de en los sistemas de produccion: de manufactura a mente factura.
(Villareal et al., 2003).
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Tabla 4. El trabajo y la gestién del talento humano por competencias. (Mejia,
Montoya, 2010, p. 21-36).

autoformacioén
y evaluacion

y aplicacion de la capacitacion
por competencias.

NOMBRE DEFINICION CARACTERISTICAS
El maodulo | Herramienta basica en el disefio | Facilitar un aprendizaje que
formativo y aplicacion de la capacitacion | conduzca a adquirir una o varias
por competencias. competencias identificadas
previamente.
Le permite la acreditacion dentro
de un plan curricular; que se sitie
en diferentes trayectorias de
aprendizaje
La guia de | herramienta basica en el disefio | Facilitar un aprendizaje que

conduzca a adquirir una o varias
competencias identificadas
previamente, o que el trabajador
desee adquirir, y estar en
constante evaluacion.

Sistema de
medicion y
avance de la
productividad
(Simapro)

Sistema de aprendizaje
permanente, integral e
incluyente en las

organizaciones, focalizado
hacia el logro de los objetivos
del area y de la organizacion en
su conjunto, acordado entre
todos los involucrados

Retroalimenta a la direccion sobre
situaciones disfuncionales en las
areas, planteando compromisos de
solucion; 0 bien, genera
oportunidades que emergen desde
la posicibn y perspectiva de la
persona que ocupa el microespacio
de la ejecucion de una tarea o
funcién especifica.
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