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INTRODUCCION

Desde los primeros indicios de vida en el planeta los residuos han formado parte
de la sociedad como producto de la interaccion y el desarrollo de los seres en el
medio ambiente, sin embargo la forma de vida y el modelo actual de produccion-
consumo; han propiciado que estos restos sean cada vez menos compatibles con

los procesos naturales de reinsercion haciendo mas dificil la labor de gestionarlos.

El problema al que nos enfrentamos cuando un producto ha dejado de ser Gtil para
nosotros es ¢ Coémo me deshago de él? ¢En donde lo pongo?, y la respuesta mas
sencilla que se nos ocurre es el cesto de basura y posterior a ello el camién del
servicio de recoleccion; ya sea publico o privado. Es asi como miles de productos
qgue cumplieron su ciclo de vida son acumulados y reunidos en un solo montén

conocido comUnmente como “basura”.

En nuestro pais los municipios son las entidades gubernamentales con mayor
carga presupuestal y social para realizar esta labor, puesto que a este ambito, la
legislacibn mexicana le atribuye todo lo relacionado con la gestion de los
denominados “residuos solidos urbanos”. Debido a ello se torna de suma
importancia el papel que esta entidad toma a la hora de elaborar sus estrategias

para llevar a cabo la prestacion del servicio publico que atiende esta necesidad.

Lograr garantizar la sanidad del medio ambiente en el que se desarrollan sus
habitantes, asi como evitar el desarrollo de problematicas de salud entre su
poblacién derivado de un mal manejo de los residuos sélidos; son hasta ahora los
fundamentos que tiene el municipio para llevar a cabo de la mejor manera posible
un servicio publico de gestion de residuos sélidos. Sin embargo como lo podemos
constatar dia con dia, los métodos que hasta ahora se han venido empleando para
cumplir con esta tarea estan dejando de ser viables, sostenibles y funcionales para

evitar impactar de forma negativa al ambiente.

Esto se evidencia aun mas en las localidades cuyo grado de desarrollo y

urbanizacién ha propiciado un mayor crecimiento poblacional y cambios en los



modos de vida, pues es en ellas en donde se presentan mayores retos para

gestionar de forma ambientalmente adecuada, sostenible y sustentable.

Aunado a esto tenemos el hecho de que muy pocas localidades en el pais han
podido lograr establecer un esquema de gestion y manejo de sus residuos que
consiga integrar y cumplir los objetivos planteados en la politica de gestién
nacional e internacional. Pues la gran mayoria; de contar con un servicio publico
encargado de cumplir con esa funcion, este opera bajo un enfoque tradicional
concentrado Unicamente en los aspectos de recoleccion, traslado y disposicion
final; dejando de lado el aspecto del tratamiento de dichos residuos para aminorar

el volumen que se destina a la ultima etapa.

En este sentido en el documento “Visién Nacional Hacia una Gestién Sustentable:
cero residuos” elaborado por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT, 2019) se reconoce que este enfoque tradicional “no se ha
visto reflejado en la minimizacion de los residuos o en la disposicion adecuada de
ellos” puesto que al ser conferidos a la etapa de disposicién final, que en el mejor
de los casos es en un relleno sanitario; no se esta contribuyendo del todo con la
minimizacion de los impactos ambientales ni de los riesgos de salud y demas
problemas que como veremos trae consigo este inadecuado e ineficiente manejo
de los RSU.

Al respecto, este mismo documento sefiala que entre las principales dificultades a
las que se enfrentan las localidades para cumplir con esta atribucion se
encuentran las relacionadas con “la gestion, obtencion de recursos econémicos,
continuidad en la operacion, programas de inclusion social, infraestructura
especializada para el manejo integral de los residuos y sobre todo una planeacién
gue trascienda las administraciones” (SEMARNAT, "Visién Nacional Hacia una

Gestion Sustentable: cero residuos”, 2019)

Frente a estos problemas, se hace evidente la necesidad de disefiar una
estrategia que permita aplicar los principios de la GIRSU nacional en los

esquemas municipales para lograr mejorar la forma en que se realiza la prestacion



del servicio publico municipal al que le atafie esta funcion; y de esta forma

contribuir con el desarrollo sustentable de la localidad.

Por ello, la hipdtesis que se plantea a efectos de la presente investigacion es la

siguiente:

-La falta de programacion en los esquemas de gestion integral de los residuos
sélidos urbanos del municipio de Metepec ha contribuido con el ineficiente y poco
sustentable manejo de los RSU de la localidad, asi como con la falta de
incentivacion e inclusién de la participacién de la ciudadania; lo que ha dado como
resultado la prestacién de un servicio publico, ineficaz y poco sostenible. Luego
entonces, si se incorpora el elemento de planeaciéon municipal mediante el disefio
de un Programa de gestion y manejo integral de los residuos sélidos urbanos se
podria lograr mejorar la prestacion bajo un esquema de trabajo basado en los
principios rectores de la politica de GIRSU, ajustados a las necesidades y
recursos que existen en el contexto local, promoviendo y vinculando a la poblacién
con el gobierno mediante la implementacion de mecanismos que incentiven su

participacion en la atencion de ésta problematica-.

Derivado de esta hipétesis el objetivo general que se persigue con el presente
trabajo, es el de formular una propuesta que contribuya con la mejora de la
prestacion del servicio publico encargado de llevar a cabo la gestion y el manejo
de los residuos sdlidos; partiendo de la consideracion de la situacion actual que se
presenta en la localidad que hemos elegido para aplicar esta investigacion, asi
como de los principios que delinean la politica nacional de GIRSU en nuestro pais.
Todo esto integrado bajo un esquema de planeaciéon del desarrollo municipal, que
se derivara en la creaciéon de lo que se constituye como una de sus herramientas

fundamentales; es decir los programas municipales.

Los objetivos especificos de esta investigacion, que permitirdn el cumplimiento de
ese objetivo general y daran sustento al contenido de cada capitulo que la

compone son los siguientes:



v Identificar y sefialar la forma en que los residuos solidos se han convertido
en una problematica nacional que requiere atencion.

v Establecer la importancia que tienen los servicios publicos municipales
como el mecanismo que atiende y satisface las necesidades colectivas de
una localidad.

v Definir los principios generales de la estrategia de GIRSU que pueden ser
planteados y adaptados como modelo para un programa municipal.

v" Determinar los recursos, las condiciones y la forma en que se esta llevando
a cabo la operacion del servicio publico.

v" Reconocer las areas de oportunidad que existen para crear estrategias de
intervencion que nos permitan lograr un mejor manejo de los RSU de la
localidad e incentivar la participacion ciudadana en el proceso.

v Integrar una propuesta basada en los principios de la politica de GIRSU
nacional que se adecue al contexto local y contribuya con la mejora de la
prestacion del servicio publico y el manejo de los residuos solidos a fin de

promover el desarrollo sustentable de la localidad.

En el primer capitulo pretendemos sentar las bases sobre la forma en que el
paradigma de la Gestién Integral de los residuos es creado a partir del modelo del
desarrollo sostenible y determinar los principios rectores que plantea para atender
la problemética de los residuos solidos desde los contextos locales. De igual forma
expondremos la importancia que tiene el servicio publico municipal para atender
esta necesidad y como es que la programacién municipal puede contribuir para

mejorar esta tarea.

En el capitulo dos analizaremos como es que las bases juridicas y programaticas
disefiadas para el rubro de los residuos sélidos y su gestion ha ido configurando la
politica nacional en nuestro pais tratando de implementar y adecuar los principios

basicos de dicho paradigma a nuestra realidad social.

En el tercer apartado realizaremos el analisis de la operatividad del servicio
publico y su atenciébn a la gestibn de los residuos soélidos partiendo de la

descripcion de las condiciones sociodemograficas del Municipio que influyen en el



desarrollo de la probleméatica para posteriormente detallar la forma en que la
dependencia encargada de dicha funcion opera y contrastar esta vision con la
opiniébn de la ciudadania siendo estos los receptores y evaluadores de dicho

servicio.

Por ultimo en el cuarto capitulo, expondremos los elementos que conforman
nuestra propuesta, los cuales estaran basados en el andlisis de las condiciones
sociales, los recursos municipales y los principios rectores del paradigma de
gestion integral que hemos decidido retomar como base, todo esto bajo el enfoque

de la programacion municipal.



Capitulo 1 El paradigma de la gestion integral de los residuos
soélidos como estrategia para el mejoramiento del servicio publico
municipal bajo el enfoque de la programacién municipal.

‘La basura es el producto del limite de nuestra imaginacic’m”

Fundacién basura.

“Berthe Morisot Dia de Verano” 1789, intervenido por Celia Guerra (2019) , recuperado de:

https://tamtampress.es/2019/06/04/alumnos-de-la-eso-intervienen-cuadros-famosos-para-concienciar-sobre-el-medio-

ambiente/berthe-morisot-dia-de-verano-celia-guerra-1879-impresionismo/ el dia 10 de Noviembre de 2021.



https://tamtampress.es/2019/06/04/alumnos-de-la-eso-intervienen-cuadros-famosos-para-concienciar-sobre-el-medio-ambiente/berthe-morisot-dia-de-verano-celia-guerra-1879-impresionismo/
https://tamtampress.es/2019/06/04/alumnos-de-la-eso-intervienen-cuadros-famosos-para-concienciar-sobre-el-medio-ambiente/berthe-morisot-dia-de-verano-celia-guerra-1879-impresionismo/

1.1 Desarrollo sustentable y/o sostenible.

El desarrollo sustentable es un concepto que comenzo6 a tomar forma a fines de la
década de los sesenta, cuando los impactos generados al medio ambiente y las
modificaciones producidas en él, comenzaban a dar sefiales de una inminente
crisis ambiental. Debido a esto en 1968 el denominado “Club de Roma” convoco a
distintas personalidades entre economistas, hombres de ciencia, educadores,
industriales y politicos con el propésito de discutir los problemas globales que
amenazaban a la humanidad y la necesidad de contar con politicas correctivas
que actuaran en el mismo nivel, resultado de esta reunién en 1972 se publica el
informe “Limits to growth” (los limites del crecimiento), también conocido como

‘informe de Meadow” en donde se sefalé que “de seguir con las tendencias
actuales... este planeta alcanzaria los limites de su crecimiento en el curso de los
proximos cien afios” (Mayor Zaragoza, 2014) reconociendo por primera vez, el

vinculo existente entre el crecimiento global y la escasez de recursos naturales.

Sin embargo, no fue sino hasta 1987, cuando; después de tres afios de trabajo,
estudios, debates y audiencias publicas, llevados a cabo alrededor del mundo, por
la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente, liderada por Harlem Brundtland?;
se elaboraria el primer concepto formal del término “desarrollo sustentable”, el cual
quedaria plasmado en el informe denominado “Nuestro futuro Comun”, también

conocido como “informe de Brundtland”.

En dicho documento se establece que el desarrollo sustentable es: “aquel que
garantiza las necesidades del presente sin comprometer las posibilidades de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” instituyéndolo asi,
por primera vez, como una opcion de desarrollo alterna a la ofrecida hasta
entonces por los estados. Bajo esta premisa la “sustentabilidad” se plantea como

una “transformacion productiva de valores éticos y sociales, con el fin de construir

1 Resulta preciso aclarar que antes de dicha fecha, se realizaron diversas reuniones a nivel internacional, que
propiciaron la creacién de diversos organismos, programas y acuerdos que sentaron las bases para la
creacién de la Comision y el establecimiento de dicho concepto, logrando posicionar la tematica ambiental,
como un tema central en las agendas tanto nacionales como internacionales.
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un nuevo modelo para interactuar con la naturaleza” Gudynas (2004) citado por

(Rivera, Blanco, Alcantara, & Pascal, 2017).

Hasta este punto se hablaba de desarrollo sustentable o sostenible empleando
ambos términos como sindénimos, dejando la distincion entre ambos conceptos
para el plano epistemoldgico. Hoy en dia esta distincion se hace mas latente dado
que se pretende esclarecer que el hasta hoy planteado precepto de
sustentabilidad es empleado de manera incorrecta pues como lo sefiala la
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales., 2018) “Lo sustentable se
aplica a la argumentacion para explicar razones o defender, en tanto que lo
sostenible es lo que se puede mantener durante largo tiempo sin agotar los

recursos.”

El desarrollo sostenible, por lo tanto es aquel en el que la sociedad en sus tres
ambitos (social, empresarial y gubernamental) busca el equilibrio entre el progreso
de nuestra civilizacion para el crecimiento econdmico y social, y el cuidado del medio
ambiente; sin comprometer los recursos naturales del planeta para las actuales y
futuras generaciones. Por lo tanto es un planteamiento de trabajo pensando a largo
plazo y se distingue del hasta entonces propuesto concepto de “desarrollo
sustentable” dado que hoy se reconoce que este paradigma tiende a ser mucho mas
drastico y poco accionable, ya sea por costos 0 porque paises subdesarrollados no
poseen las herramientas para aplicar iniciativas en favor del medio ambiente. De
esta manera, el desarrollo sostenible analiza todos los aspectos involucrados para

ofrecer soluciones que puedan llevarse a cabo. (Ancona Peniche, 2005)

En ese sentido el concepto de desarrollo sostenible ha adquirido fuerza y
reconocimiento a nivel mundial, siendo un proyecto cuya intencion principal es la
erradicacion de la pobreza, la regulacion de las riquezas y la garantia de poder
satisfacer las necesidades béasicas de la humanidad tanto en el presente como en
el futuro, velando siempre por mejorar su calidad de vida (Martinez & Martinez,
2016), convirtiendose asi en un referente para guiar las interacciones entre la

sociedad y la naturaleza en torno a temas como cambio climéatico, pobreza,
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inequidad social, pérdida de la biodiversidad, sobrepoblacion y sobrexplotacion y

escasez de recursos naturales.

Desde esta perspectiva el paradigma de la sostenibilidad y todo lo que se deriva
de él, se fundamenta en principios éticos, participacion social democratica y el
respeto a los ciclos naturales (Martinez & Martinez, 2016), los cuales pretenden
influir en la definicién de los objetivos econdmicos, sociales y ambientales de las

politicas a nivel global, nacional y local.

A modo de conclusién, y con la finalidad de puntualizar la perspectiva que
concuerda con la intencion de la presente investigacion, diremos que el término
“desarrollo sostenible ” es el paradigma que surgioé para incentivar el proceso que
comprende un patron de transformaciones sociales, encaminadas a optimizar los
recursos naturales, asi como lograr la proteccion del ambiente evitando su
destruccion, en pos de generar un crecimiento econémico mediante el cual se
logren satisfacer las necesidades humanas presentes y futuras velando siempre

por lograr un equilibrio entre los aspectos social econémico y ecolégico.

1.1.1 La gestion integral de residuos solidos (GIRS) como estrategia de
atencion local.

Una de las aportaciones que ha traido consigo el paradigma del desarrollo
sostenible es el principio denominado “gestion ambiental”, a partir del cual se han
logrado consensuar internacionalmente, diversas estrategias para resolver y
atender las problematicas que se han venido presentando en los ambitos social,
econdmico y ambiental, como resultado de los procesos de desarrollo.

Entre las estrategias que se pactaron para atender las crecientes problematicas
medioambientales, surgié la denominada Gestion Integral de los Residuos Sélidos,
(en adelante GIRS), disefiada para inspirar el disefio de las politicas nacionales en
atencion a la problematica derivada de la generacion de residuos sélidos. El

enfoque de dicha estrategia plantea ir mas alla del método tradicional de las
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conocidas tres “r's”?, y de lo que actualmente es llevado a cabo por los sistemas
de limpieza locales tradicionales; quedando establecido por primera vez en el
documento denominado “agenda XXI” que funge como un plan de accién, en el
que se compromete a los 172 paises miembro de las Naciones Unidas a
implementar y adaptar las politicas ambientales, econdmicas y sociales, en el

ambito local, encaminadas a lograr un desarrollo sustentable.

Conceptualmente hablando, la GIRS es definida como “la disciplina que promueve
el control sobre el manejo integral de los residuos solidos mediante un Sistema de
Gestion Integral de los Residuos Solidos que trabaja seleccionando y aplicando
técnicas y tecnologias partiendo de un diagndstico y un proceso de planeacién
para la creacion de programas de manejo acordes con los objetivos, metas,
recursos y caracteristicas de una localidad, bajo los principios de salud publica,

economia, ingenieria y sustentabilidad ambiental.” (Medina Roos, 2002) .

A través de esta disciplina se pretende incorporar todas las funciones
administrativas, financieras, legales, de planificacion y de ingenieria involucradas
en las soluciones a todos los problemas de residuos sélidos, basandose en
criterios sanitarios, ambientales y econdmicos para recolectar, tratar y depositar

los residuos so6lidos de una localidad.

Desde esta Optica todos los estudios, acciones y programas referidos a este modo
de gestion, estan dirigidos a que los residuos disminuyan en cantidad y sean
valorizados?®, como medio idéneo, para reducir los costos que implican su manejo
y su disposicion final, promoviendo su reintegracion en los procesos productivos,
disminuyendo asi los residuos destinados a esta Ultima etapa, minimizando, con
ello, los potenciales efectos dafinos que, como vimos anteriormente se causa con

ellos al hombre y al ambiente.

2 Término popular utilizado para referirse a las acciones que conforman el procedimiento que se ha
propuesto para tratar erradicar la problematica de los residuos solidos (reducir-reciclar-reutilizar)

3 En nuestro pais se ha popularizado la expresién “valorizacion de los residuos” para identificar al conjunto
de actividades relacionadas con la puesta en valor de los materiales aprovechables contenidos en los
desechos, a través de su clasificacidon en la fuente generadora, reinsercion en los procesos de produccion
mediante el tratamiento adecuado a cada tipo de residuo.
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1.1.1.1 Principios y ventajas de la GIRS.

La Gestion Integral de los Residuos Sélidos (GIRS) se constituye, como una parte
esencial de la gestidbn ambiental, instaurdandose como una estrategia internacional
que, en el contexto del desarrollo local, se dirige a atender la problemética de los
residuos mediante la propuesta de soluciones viables y sostenibles que parten de
la seleccién de tecnologias y técnicas apropiadas para el manejo de los residuos
sélidos, incluyendo acciones para incentivar la participacion de todos los actores
sociales en todos los aspectos de este proceso, promoviendo asi una conciencia
ciudadana sobre el cuidado responsable del ambiente, plantando para ello una

serie de principios.

Dichos principios establecen los elementos necesarios para poder crear una
estrategia de GIRS y adaptarla al contexto local, permitiendo aplicar el principio de
sustentabilidad en los esquemas de atencion a la problemética.

e Economia circular

Este principio promueve que el valor de los productos, los materiales y los
recursos se mantengan en la economia durante el mayor tiempo posible, y por
ende se reduzca al maximo la disposicion final de los residuos, buscando con esto
valorizarlos y tratarlos en lugar de disponerlos o desecharlos, haciendo un simil de

los ciclos de la naturaleza.

Bajo esta premisa lo que se pretende es devolver a la naturaleza lo que le puede
ser devuelto, para que ella lo reintegre a su ciclo natural, y regresar al sistema
productivo lo que este pueda reutilizar, para convertir en materia prima los restos y
cambiar asi la disposicion por la gestidén, disminuyendo asi en primera instancia la
sobreexplotacién de los recursos naturales, y en segundo lugar los impactos
negativos, que como hemos visto, se generan con la combinacion de todos los
restos, convirtiendolos en materia prima para la refabricacion de nuevos

productos.
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e Jerarquia de Prevencién y Gestion de los Residuos.

La jerarquia de los residuos solidos establece un orden de prioridad en las
acciones que se han de llevar a cabo en el denominado “ciclo de los residuos
solidos”, este orden se da desde la accion mas preferida (prevencion de la
generacion o reduccién en la fuente) hasta la menos deseada (la disposicion final
de los residuos), tal como se observa en el siguiente grafico.

Grafico 1

Jerarquia de Prevencion y Gestiéon de los Residuos Solidos.

Reduccion en la fuente /e mas deseada ‘

reutilizacion

separacion y reciclaje

co-procesamiento o
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disposicién fin_?}":f ®* Menos d esed d d

*Fuente: elaboracion propia con base en la informacién obtenida de la Figura 3.2 Matriz de Interrelacién de la Jerarquia de

residuos y la Gestion Integral de Residuos Sélidos Urbanos de (Macias Lam & Gabriela, 2018)

Este principio ha influido de manera significativa en las decisiones y estrategias de
manejo de residuos en los ultimos 25 afios, siendo tomado de forma rigida y poco
ajustable, sin embargo, bajo el enfoque de “integralidad” de la GIRS la
interpretacion de este principio se transformd en un esquema sistematico en el
gue cada accioén constituye una etapa que consecuente a la siguiente, y todas las
acciones propuestas y realizadas previo a la disposicion final tienen el mismo
objetivo: la disminucion maxima de los residuos sélidos destinados a esta Ultima
etapa, a partir de su valorizacién, de esta forma el denominado ciclo de los

residuos, desde esta Optica integral y sistematica se convierte en lo que dentro la
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GIRS se denomina como “Sistema de Gestidn Integral”, el cual podemos ver

representado de la siguiente forma:

Grafico 2.

Ciclo de los Residuos o Sistema de Gestion Integral de los Residuos

generacion
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*Fuente: elaboracion propia con base en los datos recuperados de (Gaggero E. y., s/f, pag. 17)

Esta vision permite establecer soluciones mas completas que involucran a los
diversos elementos implicados en esta probleméatica, por ello la GIRSU se
considera como un proceso complejo que requiere de la participacion de diversos
actores, tanto del sector publico como del privado y del social y en buena medida,
su éxito depende de la sensibilizacién y del convencimiento de las bondades que
representa una gestion adecuada de los residuos lo que es todo un reto, pues es
necesario coordinar las acciones y a los actores para que el sistema funcione.
(Macias Lam & Gabriela, 2018)

e Valorizacion de los residuos
Este principio hace referencia al proceso de cuantificar el valor intrinseco de los

diferentes componentes de los residuos solidos (organicos o inorganicos), en
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funcibn de su recuperacion y aprovechamiento tendientes a reincorporar
materiales a procesos productivos e industriales o para generar energia a partir
del procesamiento de los mismos; minimizando la cantidad destinada a la
disposicion final y disminuyendo con ello la presion que se hace sobre los recursos

naturales en busqueda de materias primas. (Villalba, 2018)
Existen dos formas de realizar esta valorizacion de los residuos sélidos:

o Valorizacion comercial: se realiza a partir de la reincorporacién de los RS
a los procesos productivos, considerandolos como materias primas, esto
implica que dichos residuos cuenten con las condiciones técnicas vy
comerciales aptas y para ello se requiere la separacion, la recuperacion y
el aprovechamiento de sus componentes, asi como la implementacion de

los procesos agregadores de valor?.

o Valorizacion Energética: se realiza cuando los RS o los subproductos
bioldgicos de éstos pueden ser empleados como combustibles y generar
energia, en este caso la energia generada es el producto final a ser
comercializado a diferencia de lo que sucede en la valorizacién comercial

en donde los diferentes tipos de RS presentan un valor comercial.

La valorizacién dentro de un sistema de GIRS solo es posible a partir de lo que se
conoce como “manejo integral de los residuos solidos” en adelante MIRS, esta es
la parte que, dentro del ciclo de los residuos, provee de los elementos técnicos

que permitiran la minimizacién y valorizacién® de los mismos.

A partir del enfoque del MIRS todas las opciones de manejo (tratamiento) que se
presentan en el siguiente grafico, por mencionar algunas; pueden ser tomadas y

adaptadas de manera individual por una localidad para la creacion de su propio

4 Los procesos Agregadores de Valor son los procesos unitarios que mejoran la calidad de los residuos
recuperados, acondicionandoles a las caracteristicas y especificaciones que las fabricas los demandan entre
estos procesos estan: El lavado, la trituracion, el pelletizado y la compactacién. Estos procesos son
principalmente realizados en las estaciones o sitios de transferencia que tienen algunas localidades de
acuerdo con lo que sefiala (Villalba, 2018)

5> La valorizacién de los residuos sélidos se refiere a la puesta en valor que se hace de los materiales
aprovechables contenidos en los desechos a través de su segregacion, recuperacion de las corrientes
residuales, acondicionamiento, reutilizacion y reciclado de acuerdo con lo que sefialan (Gaggero E. y., s/f)
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sistema, partiendo, de una adecuada planeacion y un diagnéstico que le permita
elegir las opciones de manejo mas adecuadas con base en sus propias
necesidades, caracteristicas, recursos y posibilidades; convirtiéndolo en un menu
de opciones; brindandole asi, al enfoque tradicional de la “jerarquia de los
residuos solidos”, una nueva perspectiva de interpretacién y aplicacion, mucho
mas flexible y por ende adaptable a las realidades locales actuales, como veremos

mas adelante.
Grafico 3.

Tipos de tratamiento para los residuos saélidos.
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*Fuente: Recuperado de la Figura 5. Manejo integral y sustentable de los residuos Sélidos. de (Medina Roos, 2002)

El grafico anterior nos muestra los métodos mas generales para el tratamiento de
los residuos solidos, no obstante, existen también clasificaciones de tratamiento
de acuerdo al tipo de residuo del que se trate, sin embargo, el punto clave en el
MIRS no es cuantas opciones de manejo se utilicen o si se aplican todas al mismo
tiempo, sino que estas opciones sean parte de una estrategia que responda a las
necesidades y contextos locales o regionales, tomando en cuenta los principios

basicos de las politicas ambientales que existan en la materia.
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e Responsabilidad compartida

Se trata del principio que establece que todos los actores que participan en la
generacion de residuos, estén obligados a involucrarse tanto en la gestion como
en el manejo de los mismos. Y aungue este principio en gran medida se trata,
principalmente de responsabilizar a los productores, es decir, el sector industrial,
también establece la responsabilidad de los consumidores, que son quienes al

final obligan a los productores al consumir o no sus productos.

Lo que promueve la responsabilidad compartida es implementar mecanismos de
educacion ambiental para concientizar y sensibilizar a todos los sectores
involucrados, en los temas de manejo y gestion adecuada e integral de los
residuos sélidos, dejando de lado las practicas de responsabilidad delegada, que

hoy en dia imperan en cuanto a la gestion de los residuos.

Por ello es que (Macias Lam & Gabriela, 2018, pag. 23) senalan que “la GIRSU
es un proceso complejo que requiere de la participacién de diversos actores, tanto
del sector publico como del privado y del social, y en buena medida, su éxito
depende de la sensibilizacion y del convencimiento de las bondades que
representa una gestiéon adecuada de los residuos”, teniendo como verdadero reto

el coordinar las acciones y a los actores para que el sistema funcione.

Estos principios, en general, son los que rigen principalmente, el planteamiento de
la estrategia de la GIRS como un modelo para lograr el manejo integral y
adecuado de los residuos en las localidades, sin embargo lo que la GIRS, propone
no es un sistema de gestidon Unico para todas las localidades, sino lo que se
pretende es que cada localidad tenga en cuenta estos principios y los adapte para
lograr crear su propio sistema de gestion conforme a sus necesidades, teniendo
en cuenta que la cantidad y calidad de los residuos sélidos generados por el
municipio es principalmente una funcion de su poblacion, economia y su grado de

urbanizacion.

Esta l0gica, es precisamente, la caracteristica que diferencia a la GIRS de otros

modos de gestion, y la posiciona como la mejor forma de atender la problematica
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de los residuos solidos, dado que al trabajar bajo el principio de integralidad, hace
necesaria la realizaciéon de un proceso de planeacion que permite efectuar un
andlisis para determinar elementos particulares (caracteristicas, recursos y
necesidades), de la localidad donde se ha de aplicar dicho sistema y plantear asi
los objetivos; que regiran la operacion del mismo, considerando cada proceso
como parte esencial del todo. A partir de dicha planeacién, la combinacion de
actividades y la importancia que se dé a cada una de esas &reas variaran segun
las condiciones socioeconomicas, fisicas locales, las tasas de generacion de

desechos y la composicion de éstos.

Los beneficios que reconocemos, se obtienen a partir de la implementacion de la

estrategia de la GIRS son:

v Es un modelo flexible y adaptable a los contextos locales, esto permite que bajo un
esquema de planeacién se planteen los mecanismos y estrategias mas adecuadas
para lograr una gestién y manejo adecuado de los residuos sélidos considerando
para ello diversos elementos del contexto que son importantes a la hora de
encarar esta problematica.

v' Permite reducir los impactos ambientales al reducir el volumen de los residuos
destinados a la disposicion final, puesto que los métodos de disposicién final
suelen ser mas costosos en términos ambientales.

v Permite la generacién de ingresos a partir del correcto manejo de los residuos
solidos
Nos plantea un ahorro significativo en costos del manejo de los residuos soélidos.
Promueve la proteccion de los recursos naturales.

v Nos brinda la flexibilidad de plantear mecanismos para crear y modificar habitos
sociales, para generar un cambio en la relaciébn que se da con la basura, y la
responsabilidad que toma cada uno de los actores sociales.

v Nos permite reestablecer y replantear las acciones y estrategias planteadas para

dirigir y accionar la estrategia.

Con base en lo anterior, podemos decir que hoy en dia la GIRS constituye una
opcion muy completa para atender la problematica de los residuos sélidos, ya que

parte de un esquema de planeacion, y opera desde un enfoque multidisciplinario
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que busca incluir y adaptar todas las funciones administrativas, financieras,
legales y de ingenieria involucradas en las soluciones de todos los problemas de
los residuos sélidos, ademas de que se encuentra basada en la trilogia sociedad,
ambiente y economia mediante la cual trata de involucrar a todos los actores
sociales intervinientes para asumir la responsabilidad de implementar acciones
coordinadas con el objetivo de solucionar los problemas que generan los residuos,
promoviendo asi un desarrollo social, tecnolégico y econdémico, velando siempre

por la preservacion del ambiente.

Bajo esta premisa se ha tratado de cambiar el enfoque del término “residuo”
tratando de cambiar su percepcion de “basura” u objetos indeseables y carentes
de valor, para reposicionarlos como “recursos” que pueden ser reintegrados a los
ciclos productivos como materia prima para la creacion de nuevos productos, bajo
esta premisa trataremos de establecer un concepto de este término, en el

siguiente apartado.

1.1.2 Conceptualizacién de los residuos sdélidos desde la perspectiva de la
sustentabilidad.

Determinar lo que es o no un residuo dependera siempre de quien lo decide y del
contexto social que sirve como marco de referencia para crear su nocion y darle
valor; y esto influye de manera importante en las acciones que se realizan con él,

posterior a su generacion.

Desecho, basura, residuos o desperdicios, son algunas de las denominaciones
que utilizamos indiscriminadamente en nuestro vocablo cotidiano para referirnos a
aguello que ya ha perdido su utilidad y por lo tanto requiere ser alejado de

nosotros.

De esta forma el término “residuos”, conceptualmente hablando, nos refiere a un
elemento que se ha convertido en un factor muy importante de una de las
problematicas ambientales mas grandes a la que nos enfrentamos hoy en dia,

afectando no sélo estéticamente a las localidades, sino también, ocasionando

21



estragos en la salud de la poblacién y el medio ambiente, convirtiéndose asi, en
un problema de indole social que requiere de la intervencion de todos los sectores
para ser atendido.

Sin embargo, con la introduccion de la “sustentabilidad” en las pautas de
desarrollo mundial, y del planteamiento de la Gestién Integral de los Residuos
Solidos, como estrategia para atender esta problemética, la concepcion de lo que
es un residuo ha venido experimentado una serie de reconstrucciones para
recalificarlo, en un intento de cambiar su concepcion social y despojarlo de la idea
de que es un material aséptico, carente de valor y utilidad como se ha venido
manejando, haciendo para ello una diferenciacion entre los términos desecho,

residuo y basura.

Desde esta Optica, y con el fin de utilizar, a lo largo de este trabajo, un lenguaje
técnico mas apropiado y establecer de una vez la forma en que concebiremos

estos términos a efectos de la presente investigacion, veremos queé:

La “basura” concebida como “un producto de las actividades humanas al cual se
le considera de valor igual a cero por el desechador” (Gypsy, 2002), esta
conformada por dos tipos de restos: los desechos y los residuos, la diferencia
entre estos dos términos, bajo el enfoque de la sustentabilidad, radica en que: los
“‘desechos” son aquellos restos cuya probabilidad de tener una segunda vida a
partir de su reutilizacion o tratamiento es baja o nula dadas sus caracteristicas o
porque no se cuenta con los métodos o las tecnologias adecuadas para hacerlo,
siendo asi su destino la disposicion final; mientras que los “residuos” son aquellos
restos con una alta probabilidad de ser aprovechados a partir de su reutilizacién 6
tratamiento, siempre y cuando sus caracteristicas lo permitan 6 se cuente con los
meétodos O tecnologias adecuados para darle utilidad y valor. (Nuestra Esfera,
2013)

Con base en esta distincion la Ley General para la Prevencion y Gestion de los
Residuos Sadlidos, establece que:

22



“‘Residuo: Material o producto cuyo propietario o poseedor desecha y que se
encuentra en estado sélido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depositos, y que puede ser susceptible de ser valorizado o requiere
sujetarse a tratamiento o disposicion final conforme a lo dispuesto en esta Ley y
demas ordenamientos que de ella deriven” (Ley General para la Prevencion y
Gestion de los Residuos Sélidos, 2003)

En esta definicibn podemos ver que, para efectos de la politica nacional, el término
residuos, pretende denotar el caracter valorizable que pueden tener estos

materiales.

En este punto resulta preciso entonces, dejar en claro que al referir o emplear el
término de “residuo” pretendemos evocar el potencial de valorizacion que tienen
hoy en dia los restos que generamos, y dado que existe un sinfin de productos
gue posterior a su uso se convierten en residuos o desechos, a continuacion,
veremos las clasificaciones que hay, con el fin de ir delimitando aun mas la

categoria de restos a la que nos referiremos para fines del presente trabajo.

1.1.2.1 Clasificacion.

Los residuos en general pueden provenir de diferentes lugares, y tener diversas
caracteristicas con base en las cuales pueden ser agrupados; y esta agrupacion o

clasificacion siempre va a depender del objetivo o funcion que se persiga.

A efectos de la presente investigacion, el tipo de residuos al que nos referiremos
son los denominados “residuos solidos urbanos”, los cuales se encuentran
previstos en la politica nacional, como una de las 3 categorias que establece la
“Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos” (LGPGIR por
sus siglas), en funcion de sus caracteristicas y origenes, tal como lo muestra la

siguiente tabla.
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Tabla 1. Clasificacion de los residuos so6lidos con base en la LGPGIR.

Son aquellos que poseen
algunas de las caracteristicas
de corrosividad, reactividad,
explosividad, toxicidad,
inflamabilidad, o que contienen
agentes infecciosos que les
confieren  peligrosidad;
como envases, recipientes,
embalajes y suelos que han
sido contaminados cuando se
transfieran a otro sitio.

asi

Son aquellos generados en los
procesos productivos, que no
relnen las caracteristicas para ser
considerados como peligrosos o
como residuos sélidos urbanos, o
que son producidos por grandes
generadores de residuos sélidos
urbanos.

Son los generados en las casas
habitacion, que resultan de la
eliminacion de los materiales que
utilizan en sus actividades
domésticas, de los productos que
consumen y de sus envases,
embalajes y empaques; los
residuos que provienen de
cualquier otra actividad dentro de
establecimientos o en la via
publica que genere residuos con
caracteristicas domiciliarias y los
resultantes de la limpieza de las
vias y lugares publicos.

*Fuente: creado a partir de lo sefialado en el articulo 5° de la Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los

Residuos [en linea] Camara De Diputados Del H. Congreso De La Unién: Diario Oficial De La Federacion (DOF), México.
Recuperado de: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/263_190118.pdf el dia 23 de Mayo de 2020.

La categoria de Residuos Solidos Urbanos (RSU), antes conocidos como

Residuos Soélidos Municipales (RSM)®, engloba todos los restos generados en las

casas habitacion, establecimientos (pequefios comercios, iglesias, escuelas, etc) y

via publica con caracteristicas domiciliarias; que resultan de la eliminacion de los

materiales que se utilizan en sus actividades domésticas y/o de los productos que

consumen (envases, embalajes y empaques), asi como los resultantes de la

limpieza de las vias y lugares publicos siempre que no sean considerados como

residuos de otra indole, es decir, en esta categoria se incluyen todos los residuos

que generamos en nuestras actividades cotidianas, como resultado de la relacion

produccion- consumo que guia los modos de vida actuales. ’

6 Con la publicacion de la Ley General para la Prevencidn y Gestidn Integral de los Residuos (2003), DOF:
Meéxico, los residuos sélidos municipales (RSM) cambiaron su denominacion a la de residuos sélidos urbanos

(RSU) para el caso mexicano.

7 Las fracciones XXX y XXXII del articulo 5 de la (Ley General para la Prevencién y Gestién de los Residuos
Sélidos, 2003) sefialan que los RSU se pueden distinguir de los considerados en la categoria de “peligrosos”

puesto que no poseen ninguna caracteristica de corrosivita,

reactividad, explosividad, toxicidad,

inflamabilidad o agentes infecciosos que les confieran peligrosidad y requieran para su manejo de procesos
especiales para evitar sus potenciales dafios, asi mismo, esta ley estipula que los RSU se distinguen de los
residuos de manejo especial dado que no se generan en volimenes tan grandes, sin embargo dentro de los
generadores de RSU podemos encontrar a generadores de residuos de manejo especial dada la cantidad de
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Es preciso mencionar que antes de esta ley los Unicos residuos considerados en
la legislacion mexicana eran los “residuos municipales”, y estaban conferidos, para
su manejo y disposicion final, al ambito municipal, con base en lo que sefialaba el
articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin
embargo a partir de la expedicidén de esta ley, se introdujo en la normatividad, una
clasificacion mas especifica, no solo de los tipos de residuos (peligrosos, urbanos,
de manejo especial), sino que también de las clases de generadores con base al
volumen de residuos que producen (pequeifios medianos Yy grandes),
distribuyendo, a partir de ello, responsabilidades y facultades entorno al manejo de
cada uno de los tipos de residuos, entre los diferentes ordenes de gobierno
(federal, estatal y municipal) fincando para cada uno su nivel de participacion.

Dada la diversidad de productos que podemos encontrar en esta categoria de
residuos, la antes mencionada LGPGIR sefiala, en su articulo 18, que ésta puede
reclasificarse en: organicos e inorganicos, considerando como organicos, a
todos los desechos de origen biolégico que alguna vez estuvieron vivos o fueron
parte de un ser vivo, mientras que los inorganicos, son todos aquellos que no son
de origen biologico. Esta reclasificacion sirve como base para la separacion
primaria de los restos, aunque ya dependera de cada estado o localidad, el
incluirlo como parte de sus Programas para la Prevencién y la Gestidn Integral de

sus residuos.

1.1.3 Probleméatica ambiental actual de los residuos solidos urbanos en
México.

Las acciones implementadas por un pais y por los actores sociales que intervienen
en el desarrollo de la problemética que existe con los residuos soélidos se llevan a
cabo en funcién de la definicion del problema tal como lo sefiala Verseley, 2017
citado por (Macias Lam & Gabriela, 2018). Y aunque esto tiene diversas aristas e

interpretaciones, todas o la gran mayoria de ellas coinciden en que las

residuos que generan, por ejemplo, las escuelas, las oficinas, tiendas departamentales, entre otros y para
ellos el municipio establece una normatividad especial que determinara su nivel de participacion con estos
residuos.
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consecuencias mas perceptibles de esta problematica son las que se ocasionan al
ambiente y la salud publica contribuyendo con lo que conocemos como
“contaminacion ambiental”

La contaminacion ambiental desde este sentido es concebida como un proceso
que se produce con la introduccién o presencia de sustancias, organismos o
formas de energia en el medio ambiente o sustratos a los que no pertenecen o en
cantidades superiores a las propias de dichos sustratos, por un tiempo suficiente y
bajo condiciones tales que esas sustancias interfieren en la salud y la comodidad
de las personas, dafian los recursos naturales o interfieren en los procesos
ecolégicos, tal como lo sefialan (Flores, Albert, & Moreno, 1995). De acuerdo con
esto, podemos entender que cualquier sustancia u organismo que rebase la
capacidad de la naturaleza para asimilarlo y reincorporarlo al ciclo natural
productivo, puede ser considerado como un factor de contaminacion, y esto es
precisamente lo que sucede con los residuos.

Actualmente la produccion y el consumo desmedido de productos han propiciado
una masiva generacion de residuos, modificando no sélo el volumen de los
mismos, sino también su composicion haciendo mas dificil su reinsercion a los
procesos naturales de descomposicién, causando graves e irreversibles impactos

al medio ambiente, entre estos se encuentran:

e Generacién de biogases: estos gases se generan en los sitios de confinamiento,
y algunos de estos gases contribuyen con lo que se conoce como “efecto
invernadero”, ademas de generar diversos problemas ambientales, que van desde
olores desagradables hasta contribuir con el aumento de la temperatura global, lo
cual tiene un efecto nocivo directo en la salud humana.

e Liberacion de sustancias agotadoras del ozono (SAQO): son compuestos que
afectan la capa de ozono y contribuyen a su destruccién; entre ellos se encuentran
los clorofluorocarbonos (CFC), hidroclorofluorocarbonos (HCFQ),
hidrofluorocarbonos (HFC) y los halones, por mencionar los més importantes. Los
SAO se utilizan para fabricar gases refrigerantes utilizados en los refrigeradores y
aires acondicionados, por ejemplo, pero también se utilizan en espumantes y

aerosoles. Cuando los envases vacios o los aparatos electrodomésticos que los
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contienen son descartados de manera inadecuada, los SAO que contienen se
liberan a la atmosfera y afectan a la capa de ozono.

e Contaminacién de los suelos y cuerpos de agua: este tipo de contaminacion se
da a partir de lo que se conoce como ‘lixiviados” que son los liquidos que se
liberan durante el proceso de descomposicion de los RSU, estos pueden ser
principalmente liberados por los residuos organicos, pero también existen residuos
de caracter no organico que generan estos liquidos, como por ejemplo las pilas. su
composicion y cantidad suele representar un riesgo de contaminacion para el
suelo y los cuerpos de agua adyacentes, tanto superficiales como subterraneos, y
pueden provocar problemas de toxicidad, eutrofizacién y acidificacion, por lo que
evitar su flujo superficial e infiltracién es de suma importancia

e Proliferacion de fauna nociva y transmision de enfermedades: Los RSU
acumulados actan como fuente de recursos y de refugio para diversos grupos de
animales; los insectos, tales como moscas, cucarachas, pulgas y mosquitos
pueden ser portadores de enfermedades como diarrea, tifoidea, paludismo,
giardiasis y dengue, las ratas pueden diseminar peste, tifus y leptospirosis y las
aves toxoplasmosis, por ello estos animales pueden llegar a ser nocivos para el
ser humano al irrumpir en las zonas habitacionales y ser fuente directa de
infecciones o al ser vectores de los organismos que las provocan. (SEMARNAT,
2015)

Para determinar las causas que han contribuido con el aumento en la generacion y
acumulacion de residuos en el ambiente, es preciso considerar que esta
problematica “forma parte de un proceso de construccidon social y territorial
influenciado por los procesos productivos, patrones de consumo y practicas
sociales llevadas a cabo por una poblacién en un espacio y tiempo determinado”
(Macias Lam & Gabriela, 2018). Por lo que diversos autores coinciden que los
principales factores que influyen en gran medida en el desarrollo de esta situacion

son los siguientes:
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Gréfico 4.

Factores que influyen en la generacion y acumulacion de residuos.

CRECIMIENTO
DEMOGRAFICO CONSUMISMO

Mayor demanda de Desfase entre
productos para
satisfacer las

produccién y
necesidades efectivas

necesidades creadas. Fomenta la cultura del
desperdicio

URBANIZACION ‘ ’

Concentracion de la
poblacién y de las

actividades ecomicas
en las urbes ‘ .

RESIDUOS

*Fuente: Elaboracion propia a partir de lo sefialado por (Rodriguez Arcos, 2008)

El fendmeno de la urbanizacién en las localidades de los paises, ha ocasionado
un acelerado crecimiento demografico en ellas, lo que ha propiciado una gran
concentracion de la poblacién y de las actividades econdémicas en esos sitios, esto
ha influido en un incremento de necesidades basicas mismas que, al agruparse en
un lugar, ejercen presion sobre las entidades gubernamentales de estas urbes,

para lograr su atencion a través de la prestacion de servicios.

En adicién a esta situacion, existen otros dos factores, el consumismo, que como
un fendmeno social ha instaurado una “cultura del desperdicio”, a partir de la
creacion y promocion de estilos de vida que basan su éxito y fin, en la adquisicién
de productos, mismos que muchas veces resultan satisfacer necesidades creadas
por el propio sistema, y que con llevan al reemplazo y desecho de los productos,

cuya utilidad suele ser de corto plazo.

Aunado a este tenemos el otro factor que es el nivel de ingresos de la poblacion,
puesto que cuanto mayor sea este nivel de ingresos, mayores son las
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posibilidades que se tienen para adquirir productos, y esto se traduce en una

proporcion equitativa en la relacion produccién-consumo-generacion de residuos.

La forma en que se desarrollan estos fendmenos varia de acuerdo con el contexto
social local de que se trate, por lo tanto, el desarrollo de la problemética que existe
con los residuos sélidos urbanos (RSU) responde a esta variacion, teniendo mas
efectos en los paises y localidades con mayor poblacién, y mayor indice de
urbanizacién y desarrollo, tal como lo pretendemos comprobar con la investigacion

realizada en Metepec.

En nuestro pais, de acuerdo con la cifra més reciente, la generacion de RSU se ha
incrementado en un 61.2% con respecto a 2003, alcanzando una generacion de
120,128 millones de toneladas generadas por dia, lo que representa una
produccion per capita promedio de 0.944 kg/hab/dia (SEMARNAT, 2020)

Los retos que estas cifras representan a nivel local se pueden analizar a partir de
dos vertientes: la primera, es la vertiente del proceso de gestion de los residuos
sélidos, que se traduce en todos los desafios que afrontan las localidades durante
el denominado “ciclo de los residuos” que como veremos mas adelante,
comprende las etapas desde su recoleccion hasta su traslado al sitio de
disposicion final. Este ciclo presenta sus propias caracteristicas en cada localidad,
por lo que los desafios en esta vertiente los revisaremos cuando analicemos el
caso del municipio que hemos elegido como objeto de estudio para la presente

investigacion.

Por otra parte, la segunda vertiente, engloba los aspectos administrativos, es decir
todo lo relacionado con la prestacion del servicio publico destinado a atender y
satisfacer esta necesidad, esto contempla los rubros de planeacion,
financiamiento, evaluacién y control, que lleva a cabo la entidad gubernamental

local designada a cumplir con esa encomienda.
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1.2 La programacion municipal como herramienta para el mejoramiento del
servicio publico.

1.2.1 Servicio publico como mecanismo de atencion a las necesidades
sociales.

Desde tiempos muy remotos el Estado se ha conformado como el ente regulador y
satisfactor de las necesidades colectivas de la sociedad, por ello una de las
funciones mas cercanas a la poblacion y de vital importancia para su bienestar y

desarrollo son los servicios publicos.

La esencia de la nocién del servicio publico “entrafia la aspiracion solidaria
intrinseca de la administracion publica de poner al alcance de todo individuo, al
menor costo posible y bajo condiciones que garanticen su seguridad, el
aprovechamiento de la actividad técnica satisfactoria de la necesidad de caracter
general, en la que cada quien puede identificar su propia necesidad individual”
(Fernandez Ruiz, 1989, pag. 94)

Estas necesidades de caracter individual, fundamentan los derechos humanos,
cuya garantia justifica la intervencion del Estado en el desarrollo de la vida social
de nuestro pais. Es por ello, que los servicios publicos afirman el actuar de las
administraciones publicas y constituyen un referente para su evaluacion a partir de

la percepcién de la ciudadania.

De ahi que, la importancia de los servicios publicos va mas alla del cumplimiento
de la mera funcién en si, pues como vemos la atencion que se le dé a esta
necesidad mediante el desarrollo de esta actividad va influir en el desarrollo de los
individuos, constituyéndose asi, como una forma de estrechar lazos y vincular a la

poblacion con el gobierno.

Adaptar la prestacion de un servicio publico a la realidad cambiante de la demanda
que se pretende saciar, se ha convertido en uno de los mayores retos para las
administraciones publicas, pues estas demandas muchas veces rebasan la

capacidad de los gobiernos para atenderlas, ya sea por la falta de recursos o bien,
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por la carencia de conocimiento, tecnologia y técnicas innovadoras y actualizadas

gue permitan hacerlo.

Por ello, resulta mas que necesario incorporar elementos de planeacion a la hora
de crear e implementar politicas que faciliten la eficiencia de los recursos con que
se cuenta, a partir de la incorporacion de elementos que permitan concordar las
metas planteadas por la administracion, con las necesidades de la ciudadania a fin
de que estas logren recobrar la confianza de los ciudadanos hacia el gobierno,

haciéndolos parte de las tareas de mejora, promoviendo su participacion.

Mejorar la prestacion de un servicio publico, es mejorar la calidad de vida de los
habitantes, contribuyendo con su desarrollo, lo que, a su vez, se vera reflejado en
la percepcion que se forman acerca de la actuacion del gobierno. Permite estrechar
lazos y fomentar la participacién de la ciudadania, puesto que es una manera de
demostrar al ciudadano como contribuyente que sus recursos son bien
aprovechados y su retribucion sera recibir una prestacion de servicio de calidad,

adecuada y de pronta atencion a sus necesidades.

En este sentido, el saber de qué hablamos cuando nos referimos al servicio
publico, y el conocer que elementos lo conforman, de acuerdo con la teoria, es de
vital importancia para reconocer el papel que juega al intervenir como medio en la

atencién de una problematica o necesidad social

1.2.1.1 Definicion, caracteristicas e importancia.

Las diversas nociones que se han construido acerca del término “Servicio publico”
responden o son resultado de las diferentes posiciones ideolégicas que han

surgido, respecto de la participacion del Estado en la realizacién de esta actividad.

Debido a ello (Avalos & Buteler, 2014) sefialan que los servicios publicos son
actividades complejas cuya nocion y régimen juridico estan fuertemente
influenciados por la necesidades e ideologia de la época, por lo que existen tantos

conceptos de este término, como autores que se han ocupado de él.
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Coincidiendo con la optica que sefiala que los servicios publicos son actividades
del Estado, (Mejia Lira, 2002) los define como “una actividad del Estado cuya
finalidad es dar satisfaccion a diversas necesidades de interés general, mismas
que al no realizarse dejaria insatisfechas o parcialmente satisfechas a esas

necesidades”.

Partiendo de este punto, vemos que esta actividad cobra gran importancia, al
tener la responsabilidad de atender una demanda social, lo cual repercute no sélo
en la forma en la que la ciudadania evaluara el funcionamiento y la capacidad del
estado para garantizar sus derechos, sino que también servira como base para

estrechar lazos entre estos dos sectores principalmente.

No obstante, en la realidad vemos que muchas veces el Estado no cuenta con los
recursos necesarios para satisfacer y realizar de manera eficaz y eficiente la
atencion de las cambiantes demandas y necesidades sociales, y aqui es cuando
su nivel de participacion e intervencion en la realizacion de esta prestacion se ve
limitada. Con base en esto, en el derecho administrativo, se define a los servicios
publicos como “una actividad técnica, directa o indirecta, de
la administracidon publica activa o autorizada a los particulares, que ha sido creada
y controlada para asegurar —de una manera permanente, regular, continua y sin
propasitos de lucro— la satisfaccion de una necesidad colectiva de interés general,

sujeta a un régimen especial de derecho publico” (Serra Rojas, 1977)
Dicho lo anterior y para efectos del presente trabajo, tenemos que:

‘los servicios publicos constituyen una actividad técnica que es
administrada por el Estado de manera directa o indirecta, de forma regular
y continua, a través de una prestacion eficaz, rapida eficiente y oportuna,
regulada bajo un régimen de derecho publico o privado segun
corresponda; cuya finalidad y propoésito es la satisfaccion de una o varias
necesidades colectivas, mismas que seran determinadas y estaran sujetas
a una serie de cuestiones de caracter politico, principalmente, lo cual se
vera reflejado en la asignacion del presupuesto situacion que definira el

grado de satisfaccion de la ciudadania mismo que repercutird en la
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legitimacion del actuar del Estado proveniente de la ciudadania y su

relacion con él” 8

De esta forma, entenderemos que los servicios publicos constituyen “un complejo
de fines sociales que las entidades administrativas deben proponerse y que dan
lugar a institutos y relaciones de naturaleza divergente” (Olivera Toro, 1963)“
dichos institutos (que mas bien serian las instituciones a través de las cuales se
realiza la prestacion) y relaciones (formas en que se realiza la prestacién), por su
cotidianidad y cercania con la poblacion, convierten a los servicios publicos en los
medios con los que el Estado se enlaza con la sociedad en atencion de sus

demandas, configurandose asi, como la parte mas visible del gobierno

1.2.1.2 Clasificacion.

La legislacion mexicana establece un criterio para clasificar a los servicios
publicos, el cual se encuentra fundamentado en el precepto de la division de
poderes, y se le denomina “ambito de competencia” a razén de este criterio
estas actividades, para efectos legales, en nuestra carta magna y en algunas

leyes derivadas de ella, se clasifican en: federales, estatales y municipales.

Dado que como lo sefiala (Anaya Cadena, 2002, pag. 187) el municipio es
concebido como “comunidad original que da vida a las relaciones entre los
hombres en esa necesidad natural de asociacién, ya sea por sentimientos de
seguridad, o bien en un afan de cooperacién en actividades primitivas de orden
econdémico y social” es en este ambito donde los servicios publicos toman una
gran importancia gracias a la cercania que tiene la administracion publica con la
ciudadania, es decir, es en este orden de gobierno, en donde los servicios
publicos se convierten en los canales mediante los cuales el estado establece su

conexién mas directa con la poblacion.

8Elaboracién propia con base en la revisién de diversos conceptos y definiciones.
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A razdén de esto y considerando el tipo de necesidades a las que responde cada
servicio publico, podemos clasificar a esta actividad en 5 grupos de acuerdo con lo
que sefala (SEDESOL, 2010):

o De necesidades prioritarias: son aquéllas que no pueden dejarse de atender
porque son vitales para la comunidad. Los servicios publicos que las atienden
son principalmente los de agua potable, energia eléctrica, de salud, de vivienda
y de educacion.

e De desarrollo urbano: son atendidas por los servicios publicos de
alcantarillado; de banquetas y pavimentacion; de alineacién y nomenclatura de
calles, de parques y jardines; de vialidad, de transporte urbano, de limpia,
panteones y rastros.

e De seguridad publica: comprenden la disponibilidad de una convivencia plena
dentro de una situacion de respeto mutuo, tanto en lo individual como en lo
colectivo; y, sobre todo, en lo relativo a sus pertenencias que legalmente les
correspondan a los miembros de la comunidad. Los servicios publicos que
atienden tales necesidades son, el de seguridad publica y transito, de
rehabilitacion penal y de bomberos.

e De necesidades econ6micas: son aquéllas que constituyen la base de la vida
comercial de la comunidad; el servicio publico tipico es el de mercados y
centrales de abasto.

¢ De asistencia social: son las que velan lo relativo a la atencién de grupos
marginados y minusvalidos; ancianos desamparados, asi como también nifios

indigentes y maltratados.

1.2.2 Planeacion y programacién municipal.

La planeacién del desarrollo municipal es concebida como “una actividad de
racionalidad administrativa, encaminada a prever y adaptar armonicamente las
actividades econOmicas con las necesidades béasicas de la comunidad, como son,
entre otras: educacion, salud, asistencia social, vivienda, servicios publicos y el

mejoramiento de las comunidades rurales”. (INAFED, s/f)

34



Dado que una de las tareas fundamentales de todo orden de gobierno, y
principalmente del municipal, es la basqueda y el establecimiento de los medios
idoneos para lograr el desarrollo y bienestar de la poblacion, la planeacion,
permite a los ayuntamientos mejorar sus sistemas de trabajo y aplicar con mayor
eficacia los recursos financieros provenientes del ambito federal y estatal para el
desarrollo de proyectos productivos y de beneficio social, persiguiendo los
siguientes objetivos (INAFED, s/f):

v" Prever las acciones y recursos necesarios para el desarrollo econdémico y social del
municipio.

v" Movilizar los recursos econémicos de la sociedad y encaminarlos al desarrollo de
actividades productivas.

v" Programar las acciones del gobierno municipal estableciendo un orden de prioridades.

v" Procurar un desarrollo urbano equilibrado de los centros de poblacion que forman parte del
municipio.

v' Promover la participacion y conservacion del medio ambiente.

AN

Promover el desarrollo armonico de la comunidad municipal.

v" Asegurar el desarrollo de todas las comunidades del municipio.

Uno de los mecanismos esenciales en la implementacion de la planeacion en las
esferas gubernamentales es la programacién municipal, pues esta contribuye a
obtener mejores resultados en la seleccion y cumplimiento de los objetivos, ya que
permite identificar las necesidades del gobierno y la administracion municipal,

estableciendo un orden para su atencion.

1.2.2.1 Definicidon y elementos que integran un programa municipal.

La programacion municipal, se define como “una actividad de caracter
administrativo que se deriva del proceso de planeacion y tiene por objeto preparar
y ordenar las actividades que realizan las diversas unidades de la administracion
publica, tomando en cuenta el tiempo, los recursos humanos, materiales, técnicos
y financieros disponibles” (INAFED, 2013), y ha demostrado tener gran impacto en

el mejoramiento del actuar de las entidades gubernamentales ante la atencion de
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necesidades o de las problematicas que se presentan, asi como para utilizar de

forma mas eficiente los recursos con que se cuenta para ello

Las aportaciones que brinda la programacién, al ser implementada en las

actividades y tareas de la administracion publica son:

v' Determinar, con base en las necesidades existentes, las actividades del
ayuntamiento para un periodo determinado.

v' Definir especificamente las acciones, obras y servicios necesarios para el periodo
gue se va a programar.

v'Organizar, priorizar y evaluar las acciones, obras y servicios conforme a los
objetivos establecidos, para determinar las necesidades mas urgentes.

v" Indicar el nivel de gobierno, ya sea federal, estatal o municipal, que realizara o
apoyara las acciones, obras y servicios programados.

v' Hacer responsables a los funcionarios municipales en la formulacion de los
estudios preliminares y en la realizacién, supervisién y control de las acciones,
obras y servicios programados.

v Calcular el costo de las acciones, obras y servicios que se programen.

\

Hacer la asignacion de recursos financieros en forma adecuada y racional.
v"Incorporar a la comunidad en la realizacién de los programas, sefialando su
responsabilidad. (INAFED, 2013)

De igual forma mediante la programacién se pueden realizar procesos de
evaluacion y control, a partir de la comparaciéon entre lo previsto y lo que se ha
ejecutado, permitiendo con ello identificar las fallas durante o después del proceso
para implementar las correcciones y medidas necesarias para mejorar su
implementacion y cumplir con los objetivos planteados, adaptandose de forma
mas flexible a las condiciones que se le presentan y logrando el mayor
aprovechamiento de los recursos financieros, materiales, humanos y de

infraestructura con que se cuentan.

Derivado de los procesos de programacion se crean “los programas municipales
de desarrollo” que se definen como “documentos de trabajo mediante los cuales

se concretizan los objetivos establecidos en los planes municipales y en su
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contenido comprenden un conjunto ordenado e interrelacionado de actividades y
metas para atender las necesidades sentidas en el municipio, ya sea en el
funcionamiento administrativo, en la prestacion de servicios publicos, en la
realizacion de obras publicas o en la promocion del desarrollo econdémico
municipal”. (INAFED, 2013)

Dichos documentos pueden estar sujetos 0 no a los planes municipales pues tal
como lo sefala la ("Guia técnica 5 La programacioén municipal”, 2013) “En el caso
de que no existan planes municipales los programas podran elaborarse para
ordenar las diversas actividades que realiza la administracion municipal,
aprovechando de la mejor manera el dinero disponible, los materiales, equipos y
herramientas y los recursos humanos” he aqui su importancia como instrumentos

de la planeacion.
A) Clasificacion.
Los programas con base en los aspectos y necesidades que han de atender, y la

manera en que contribuiran con el funcionamiento de la administracion municipal,

pueden clasificarse en las siguientes dos categorias:
Grafico 5.

Tipos de programas municipales.

Programas de Inversion:

Programas de Operacion: . .
Son aquellos programas cuya ejecucion

Son aquellos que se elaboran con el fin de permite aumentar la capacidad de respuesta
dar un mejor cumplimiento a las tareas y del gobierno municipal ante las necesidades
atribuciones de la administraciéon municipal, sentidas de la comunidad. Generalmente,
por esta razon, son también conocidos como tienen como meta la realizacién de una obra
“programas de funcionamiento”, para cumplir publica y acciones encaminadas a la
con su funcion estos programas estan promocién del desarrollo econémico
integrados por actividades y tareas. municipal, y para cumplir con esta funcién
estos se componen de proyectos, obras y
actividades.

*Fuente: elaboracién propia con base en la informacion obtenida de (INAFED, 2013)

Los programas relacionados con los servicios publicos entran en la categoria de
‘programas de operacion” ya que tienen como finalidad incidir en su

funcionamiento y operacion para mejorar la atencién de la necesidad para la que
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fueron creados basandose en el establecimiento de actividades y tareas que

ayudaran en la mejora continua de la prestacion.
B) Bases y Fases para su elaboracion.

Se reconocen como bases esenciales para la elaboraciéon de un programa a los
elementos minimos sin los cuales los programas municipales no podrian lograr

cumplir con los objetivos establecidos en el plan municipal.

Los aspectos que se deben definir y contemplar como bases para elaboracion de
un programa son (INAFED, 2013):

v Responsables directos: se trata de establecer quiénes seradn los
involucrados en la elaboracion del programa y cual serd su funcién dentro

de esta tarea, en el caso del municipio los responsables directos son 2:

a) El ayuntamiento, como 6rgano maximo del gobierno y de la administracién
municipal que debera establecer los objetivos y lineamientos generales para la

elaboracién de los programas y

b) Los funcionarios municipales que serdn los encargados de elaborarlos,
dependiendo de su area de actividad.

v Recursos minimos: para lograr cumplir con los objetivos de un programa
se deben tener una relacién adecuada entre estos y los recursos con que
se cuenta. Por ello antes de elaborar un programa es necesario hacer una
revision de los recursos humanos, técnicos, materiales, y financieros que se
requieren en el programa y compararlos con los que se tienen para saber
qué posibilidades se tiene de conseguirlos y asi lograr cumplir con lo que se

plantea.

v Informacion basica: este aspecto se refiere al conocimiento que se debe
tener acerca de las necesidades y demandas de la poblacion que requieren
ser atendidas; los proyectos y programas inconclusos para determinar, de
acuerdo a su importancia, su inclusion en los siguientes programas; las

dependencias u organismos de los gobiernos estatal y federal que
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proporcionan ayuda para que, en caso de tener recursos insuficientes, se

pueda recurrir a ellos para pedir apoyo.

Una vez establecidos estos elementos se recurre a las siguientes fases para su

elaboracion:

Grafico 6.

Fases parala elaboracion de un programa municipal.

1. Definicién de
objetivos

Establecimiento
de metas

3. Determinacion
de actividades

4. Asignacion de
recursos

5. Aprobacion
del programa

*Fuente: elaboracién propia con base en lo sefialado en ("Guia técnica 5 La programacion municipal”, 2013)

Una vez elaborado y aprobado un programa se recurre a las siguientes fases para

Su ejecucion:

Grafico 7.

Fases parala ejecucion de un programa municipal.

* Se realiza con el fin de
hacer una distribucion
del trabajo

* Permite definir el organo
responsable de la
ejecucion del programa

* Ayuda a llevar un
seguimiento periodico
de los avances de los
proyectos o actividades
de los programas.

L. « evaluacién: consiste en

la comparacioén entre los
resultados previstos en
las metas del programa
y aquellos efectivamente
alcanzados.

« control: se resumen en
las actividades de
supervision directa de
los funcionarios
responsables, o0 en su
caso, del organo
responsable de control
de gestion municipal,
sobre la realizacion de
actividdades y el manejo
adecuado de los
recursos en cada
proyecto

-

3. Ajustes y
adecuaciones

« etapa en donde ya se
tiene un conocimiento
preciso del problema y
se plantean las
medidades de forma
colectiva para atenderlo.
Es preciso tener en
cuenta que todo cambio
en los proyectos o
actividades repercute en
conjunto en el programa.
cuandos las
modificaciones
propuestas alteran
significativamente el
plan de trabajo iniciaaal
se lleva acabo la
reprogramacion
correctiva

A

+Fuente: elaboracién propia con base en lo sefialado en ("Guia técnica 5 La programaciéon municipal”, 2013)
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Capitulo 2 Analisis de la politica nacional de Gestion Integral de
los Residuos Sdlidos y su implementacién a partir del marco legal
y programatico.

“La gestion de residuos solidos urbanos es el servicio mds
tmportante que brinda una ciudad..Una ciudad que no puea’e
gestionar sus residuos de manera eﬁ'cﬁva dﬁcz’/men te poa/m’
administrar servicios mds comp/e/'os como salud pzib/z'ca,

educacion o transporte”. (Hoornweg & Bhada)
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“El puente Japonés” Monet siglo  XIX- XX, intervenido por Lucia Valbuena (2019), recuperado de:

https://tamtampress.es/2019/06/04/alumnos-de-la-eso-intervienen-cuadros-famosos-para-concienciar-sobre-el-medio-

ambiente/monet-_-el-puente-japones_-lucia-valbuena-impresionismo-xix-xx/ el dia 10 de Noviembre de 2021.+
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2.1 La Gestion Integral de los Residuos sélidos como politica nacional en
México.

Como podemos ver con los apartados anteriores la GIRS nos ofrece un proyecto
muy solido y factible para encarar la problematica de los RSU, y al ser planteada
bajo un esquema de adaptacién a los contextos locales permite que, en paises en
donde esta labor esta encomendada, primordialmente a este ambito, como el
nuestro, se pueda implementar con mayor facilidad para mejorar los mecanismos

gue atienden esta necesidad, que en este caso son los servicios publicos.

Sin embargo, esta estrategia, en nuestro pais, denominada en la politica nacional
de los residuos solidos como “Gestion Integral de los Residuos Sdlidos Urbanos”
(en adelante GIRSU) -dado que su marco de actuacion estd centrado en los
residuos de esta categoria- ha tenido algunos atrasos y complicaciones para ser
trasladada e implementada de forma puntual y adecuada en los esquemas de

manejo de residuos municipales.

Y tal y como lo mencionamos anteriormente, al igual que ocurre a nivel municipal,
la forma en que es planteada para ser llevada a cabo, sufre modificaciones
reinterpretaciones a nivel federal con cada cambio de administracion, es por ello
que los objetivos que se han de perseguir y las metas que delinean el actuar de
cada ambito de gobierno, depende principalmente de la vision que tenga el
gobierno federal para encaminar su operatividad a nivel nacional a partir de su

interpretacion en los demas ambitos de gobierno.

El esquema que la actual administracion federal ha dispuesto para llevar a cabo la

GIRSU en nuestro pais, se define a partir de los siguientes principios:

1. Desarrollo sustentable. Considerar la integralidad del desarrollo del pais, con

aspectos econémicos, sociales y ambientales.

2. Economia circular. Establecer las bases y desarrollar los mecanismos e instrumentos
para implementar un enfoque de economia circular que fortalezca la gestion sustentable

de materiales, con una visién cero residuos.
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3. Combate a la corrupcion y transparencia en la gestion pablica. Prevenir y evitar la

discrecionalidad en la prestacién y cobro de servicios.

4. Atencion a poblaciones vulnerables y justicia social. Dar capacitacion y servicio a
poblaciones aisladas y con pocos habitantes. Formacion de cooperativas y grupos de
trabajo para colaborar en la recoleccién, acopio y manejo de residuos.

5. Reducir el riesgo e impactos en la salud y medio ambiente. Evitar la proliferacion
de enfermedades y efectos dafiinos en salud por el manejo inadecuado de los residuos,

asi como el riesgo e impactos en el medio ambiente.

6. Bienestar Social y reduccion de la desigualdad. Ampliar la cobertura de servicios y
atender a comunidades menores a 10 mil habitantes. Establecer mecanismos de
coordinacién y seguimiento para lograr la armonizacién y articulacion con los programas y
politicas relativos a la igualdad de género. (SEMARNAT, 2019)

Estos principios estan contenidos en un documento creado por el gobierno federal
a través de la SEMARNAT denominado “Vision Nacional Hacia una Gestidn
Sustentable: cero residuos” a través del cual se reconoce el rol tan importante que
tienen las administraciones municipales en torno a la atencibn de esta

problematica.

De igual forma en este documento se reconoce que los factores que han
propiciado los atrasos y complicaciones para llevar a cabo una GIRSU por parte
de las administraciones locales, pese a los esfuerzos realizados, son: la obtencién
de recursos economicos, continuidad en la operacion, programas de inclusion
social, infraestructura especializada para el manejo integral de los residuos y
sobre todo una planeacién que trascienda las administraciones (SEMARNAT,
2019)

Con base en este argumento, sostenemos que el éxito en la implementacién de
esta estrategia, asi como el cumplimiento de los objetivos que se plantean con ella
depende principalmente de su consolidacion a través de 4 dimensiones
fundamentales que son: la normativa que hace referencia a la introduccion de
ordenamientos legales, la dimension administrativa que incluye la creacion de

instituciones vinculadas con el tema de los residuos, la de planeacién que refiere a
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la creacion de planes y programas que delinean el quehacer publico en materia de
residuos; y, por ultimo, la dimension de implementacion que plantea los esfuerzos
concretos que se han realizado para cumplir con la politica nacional de residuos.
(Macias Lam & Gabriela, 2018)

La dimension que establece el marco de actuacion de cada una de las
dimensiones restantes, es la normativa, es decir las bases juridicas y
programaticas que establecen lo que se hard y como se hara, por ello es
imprescindible realizar una revision de la normatividad que da vida y sustento a la

politica nacional de gestion integral de los residuos sélidos en nuestro pais.

2.1.1 Bases Juridicas.

El marco juridico en nuestro pais, entendido como “el conjunto de disposiciones,
leyes, reglamentos y acuerdos a los que se debe apegar una dependencia o
entidad en el ejercicio de sus funciones encomendadas” (Definiciones.org, s.f), se
encuentra ordenado bajo una jerarquia que va de los aspectos generales a los
particulares de todos los rubros y temas que se presentan en la vida social de
nuestro pais, esta jerarquia la podemos ver representada tal como lo muestra el

grafico.
Grafico 8

Jerarquia del marco juridico nacional.

Constitucién Pélitica de los Estados
Unidos Mexicnos

Leyes federales y sus reglamentos

Normas Oficiales Mexicanas U émblto federa|

(federales)

Constitucion politica estatal.

Normas, Cédigos y » ambito estatal
Reglamentos Estatales

Bando Municipal y

Reglamentos. « ambito municipal

",

*Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos de (INECC I. N., 2007)
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La creacion de los diversos instrumentos normativos en nuestro pais, asi como su
aplicacion, responde a una distribucion competencias establecida por la division
de poderes que caracteriza nuestro sistema politico nacional; y a partir de ello
cada ambito de gobierno en el respectivo ambito de su competencia, posee
facultad de crear sus propios preceptos legales a fin de regular la vida en sociedad
de su poblacion con el fin de traducir en acciones los preceptos establecidos en el
méaximo ordenamiento juridico de nuestro pais, que es la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos (en adelante CPEUM).

2.1.1.1 Ambito federal

En materia de residuos solidos las garantias fundamentales, contenidas en la
constitucién establecen las bases juridicas de la politica de GIRSU a partir de dos
enfoques: el primero es en lo relativo directamente a los residuos sélidos en su
interaccion con el medio ambiente, implicito, por lo tanto en el marco de la
tematica medioambiental, y el segundo enfoque contenido en el marco de
actuacion a partir del cual se atiende esta necesidad, es decir, en lo relativo al

servicio publico.

En lo referente al primer aspecto, es decir, respecto del aspecto ambiental,
nuestra carta magna establece en el quinto parrafo del articulo 4° que “toda
persona tiene derecho a un medio ambiente sano para su desarrollo y bienestar.
El estado garantizara el respeto a este derecho; el dafio y deterioro ambiental
generara responsabilidad para quien lo provoque en términos de lo dispuesto por
la ley” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917) lo que
establece la constitucién, en este parrafo, es la garantia que fundamenta la
necesidad de contar con un servicio publico que atienda la necesidad de sanear el
ambiente de los desechos que generamos producto de nuestras actividades

cotidianas.

Para poder establecer la forma en que se conducirian las acciones
gubernamentales en torno a esta y otras problematicas presentes en el rubro

medioambiental, en 1988 se expide la Ley General de Equilibrio Ecolégico y
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Proteccion al Ambiente (LGEEPA), que fue el primer documento a nivel federal
con el que se instaura y dirige la politica ambiental en nuestro pais, contemplando
todos los rubros en esta materia, incluyendo el de los residuos soélidos.

Posteriormente reconociendo que la problemética de los residuos y sus impactos
medioambientales debian ser atendidos como un tema especifico, que requeria
entonces su propia normatividad, se crea en el afio 2003 la Ley General para

Prevencion y Gestion Integral de los Residuos (LGPGIR).

Con estos dos preceptos legales se sentaron las bases para que México iniciara
un nuevo camino en la gestion de sus residuos, el cual se ha visto reflejado en un
mayor namero de instrumentos juridicos elaborados a nivel nacional, estatal y

municipal, logrando con ello grandes avances entre los que destacan:

v' El establecimiento de una clasificacion general a los residuos soélidos producidos en
nuestro pais y la distribucién de las competencias a cada uno de los érdenes de gobierno
con base a ella. {residuos peligrosos, residuos de manejo especial y residuos soélidos

urbanos)

v' La clasificacion de generadores con base en la cantidad de residuos que produce.
[microgeneradores (menos de 400kg/afio); pequefios generadores (mas de 400 kg/afio y

menos de 10 ton/afio) y grandes generadores 10 0 mas ton/afio)]

v" Promover una coordinacién entre los tres ambitos de gobierno en materia de los residuos

sélidos que producimos para lograr su gestién integral
v Instaurar una politica para la prevencién y gestion integral de los residuos solidos.

v" Fomentar e incluir la participacién social como un elemento fundamental para la Gestién

integral de los residuos

v' Instaurar la creacién de un sistema de Informacién sobre la Gestién Integral de los
Residuos Solidos a partir de la realizacion de un Diagnéstico Basico para la Gestion
Integral. (LGPGIR, 2003)

Las facultades, atribuciones y funciones otorgadas por estas leyes a cada ambito
de gobierno respecto de los residuos solidos que se generan en nuestro pais,

estan distribuidas a grandes rasgos de la siguiente forma:
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Grafico 9

Distribucion de competencias en materia de residuos soélidos por la LGEEPA

* Expedir Normas oficiales * La regulacion de los sistemas de * Autorizar, vigilar y controlar el
Mexicanas en la materiay recoleccion, transporte, funcionamiento de los sistemas
vigilar su cumplimiento almacenamiento, manejo, de recoleccion, almacenamiento,

tratamiento y disposicion final de transporte, alojamiento, reudos,

« La regulacion y el control de la los residuos solidose industriales tratamiento y disposicion final de
generacién, manejo y gue no esten considerados como los residuos sélidos municipales
disposicion final de materiales y Ip)ellgrosos de Conformlldada el
residuos peligrosos 0s dispuesto por esta ley. + Aplicacion de las disposiciones

) juridicas en materia de

« Determinar restricciones « La prevencion y el control de la prevencion y control de los
arancelarias para la importacion contaminacions por resiuos efectos al ambiente ocasionados
y exportacion de materiales condlcjer"ados como "de manejo por la generacion transporte,
pligrosos especial” no reservados para la almacenamiento, manejo,

federacion. tratamiento y disposicion final de
los residuos sdlidos e
* Vgilancia y cumplimiento de las insdustriales que no esten
NOMS en la materia reservados a la federacion o al

ambito estatal

*Fuente: Elaborado a partir de lo sefialado por la (LGEEPA, 1988)

Esta distribuciébn de competencias opera bajo el principio de concurrencia previsto
en el articulo 73 fraccion XXIX-G de la CPEUM, y de acuerdo con ello, la politica
nacional de los residuos se maneja bajo mecanismos de coordinacion entre los 3
ambitos de gobierno. Aunque como vemos asigna a cada ambito una categoria de
residuos, en el caso de los RSU designa al &mbito municipal como el encargado
de velar por su gestion, y esta funcién es llevada a cabo a través del servicio

publico.

Esto se encuentra ratificado por la CPEUM en su articulo 115° fraccién Ill en
donde sefala que: “Los municipios, con el concurso de los estados cuando asi
fuere necesario y lo determinen las leyes, tendrdn a su cargo los siguientes
servicios publicos...” (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
1917) entre los que se enlista precisamente el servicio relacionado con los RSU,
denominado como “el servicio publico de limpia, recoleccion, traslado, tratamiento
y disposicion final de los residuos sélidos”, gracias a la reforma que sufrié este
articulo, en 1999, atribuyéndole los aspectos de recoleccién, traslado, tratamiento
y disposicion final de los residuos solidos, a las actividades correspondientes de la

GIRSU de las localidades Es preciso sefialar, ademas, que esta reforma se

46



realizd con la “intencion de determinar la competencia de los municipios, en el
manejo y disposicion final de los residuos solidos en las leyes estatales
ambientales”. (Galicia Garcia, 2006).

Con base en esto, las facultades que la LGPGR le otorga al ambito municipal en

su articulo 10 son las siguientes:

e Formular, por si o en coordinacién con las entidades federativas, y con la participacion de
representantes de los distintos sectores sociales, los Programas Municipales para la
Prevencion y Gestion Integral de los Residuos Sdlidos Urbanos, los cuales deberan
observar lo dispuesto en el Programa Estatal para la Prevencion y Gestién Integral de los

Residuos correspondiente;

e Emitir los reglamentos y demés disposiciones juridico-administrativas de observancia
general dentro de sus jurisdicciones respectivas, a fin de dar cumplimiento a lo establecido
en la presente Ley y en las disposiciones legales que emitan las entidades federativas

correspondientes;

e Controlar los residuos solidos urbanos y, en coordinacion con las entidades federativas,

aprovechar la materia organica en procesos de generacion de energia

e  Prestar, por si 0 a través de gestores, el servicio publico de manejo integral de residuos

sélidos urbanos, observando lo dispuesto por esta Ley y la legislacion estatal en la materia

e Otorgar las autorizaciones y concesiones de una o mas de las actividades que comprende

la prestacion de los servicios de manejo integral de los residuos sélidos urbanos

e Establecer y mantener actualizado el registro de los grandes generadores de residuos

solidos urbanos

e Verificar el cumplimiento de las disposiciones de esta Ley, normas oficiales mexicanas y
demés ordenamientos juridicos en materia de residuos sélidos urbanos e imponer las

sanciones y medidas de seguridad que resulten aplicables;

e Participar en el control de los residuos peligrosos generados o0 manejados por
microgeneradores, asi como imponer las sanciones que procedan, de acuerdo con la
normatividad aplicable y lo que establezcan los convenios que se suscriban con los
gobiernos de las entidades federativas respectivas, de conformidad con lo establecido en

esta Ley
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e Participar y aplicar, en colaboracién con la federacion y el gobierno estatal, instrumentos
econdmicos que incentiven el desarrollo, adopcion y despliegue de tecnologia y materiales

que favorezca el manejo integral de residuos sélidos urbanos

e Coadyuvar en la prevencion de la contaminacién de sitios con materiales y residuos

peligrosos y su remediacion

e Efectuar el cobro por el pago de los servicios de manejo integral de residuos sélidos
urbanos y destinar los ingresos a la operacién y el fortalecimiento de los mismos,
(LGPGIR, 2003, pag. 13)

Es preciso afiadir que la politica ambiental que se instaura con la Ley General de
Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente (LGEEPA), y se refuerza con la
expedicion de la Ley General de Prevencion y Gestion Integral de los Residuos, se
encuentra sustentada en la expedicion de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y
Normas Mexicanas (NMX), asi como en instrumentos de caracter econémico, y de
planeacién de los que se derivan el ordenamiento ecoldgico del Territorio y un
sistema de informacion ambiental que permiten la generacion de datos sobre
aspectos ambientales los cuales contribuyen a mejorar la toma de decisiones a la
hora de encarar las probleméticas que se presentan en esta materia en los 3

ambitos de gobierno.

Este sistema de informacion propicio la creacion del Diagnostico Basico para la
Prevencion y Gestion de los Residuos en 2005, el cual contiene datos relevantes
sobre la generacion, manejo y gestion de los residuos de nuestro pais, estos
datos permitieron, tener un panorama general de la situacién que existe con los
residuos soélidos y su gestion en nuestro pais, y son actualizados para servir como
guia en la conduccién de las politicas de gestion a nivel federal, estatal y

municipal.

2.1.1.2 Ambito estatal

Para el ambito estatal revisaremos el marco juridico del Estado de México, dado
que es la entidad en donde se encuentra el municipio que sera objeto de esta

investigacion.
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En esta entidad el maximo ordenamiento juridico es la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de México (CPELSM), y en su articulo 18 ratifica el
derecho de gozar de un medio ambiente sano que establece la CPEUM,
reconociéndolo como parte de su obligacion de “procurar el desarrollo integral de
los pueblos y personas, garantizando que fortalezca la Soberania del Estado y su
régimen democratico” contemplando que dicho “desarrollo se basara en el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales, cuidando la integridad de
los ecosistemas, fomentando un justo equilibrio de los factores sociales y
econdémicos, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las necesidades
de las generaciones futuras” (CPELSM, 1917).

Derivado de esta garantia el precepto legal que contempla y dirige la politica
ambiental en esta entidad es el denominado Cdédigo para la Biodiversidad del
Estado de Meéxico (en adelante CBEM), teniendo por objeto regular las
atribuciones que en esta materia corresponden a las autoridades estatales y
municipales de la entidad bajo el esquema de distribucion de competencias
establecido por la LGEEPA.

En este codigo se ratifica como un instrumento de la politica ambiental de la
entidad, la creacién de programas en los diversos rubros que conforman esta
tematica, para llevar a cabo el buen direccionamiento de las acciones que se han
de realizar tanto en la entidad como en los municipios pertenecientes a ella y se
contempla la creacion de Normas Técnicas Estatales Ambientales para establecer
las directrices en temas especificos. En materia de residuos solidos urbanos

corresponden las siguientes:

Tabla 2. Normas Técnicas Estatales Ambientales del Estado de México en
materia de RSU.

NTEA-006-SMA-RS-2006. Establece los requisitos para la produccion de los
mejoradores de suelos elaborados a partir de residuos
organicos.

NTEA-010-SMA-RS-2008. Establece los requisitos y especificaciones para la
instalacion, operacion y mantenimiento de la infraestructura
para el acopio, transferencia, separacion y tratamiento de
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residuos sélidos urbanos y de manejo especial, para el
Estado de México.

NTEA-013-SMA-RS-2011. Establece las especificaciones para la separaciéon en la
fuente de origen, almacenamiento separado y entrega
separada al servicio de recoleccion de residuos sélidos
urbanos y de manejo especial, para el Estado de México.
Establece las condiciones para la instalacion y operacion de

NTEA-020-SeMAGEM-RS-2019 los centros integrales de residuos en el Estado de México.

*Fuente: Elaboraciéon propia con base en lo expuesto por la (Direccion General de Ordenamiento e Impacto Ambiental,
2021)

Estas normas técnicas son de observancia obligatoria en el Estado de México
para todas las entidades publicas y privadas relacionadas con los residuos sélidos
urbanos de la entidad y sus municipios, por lo que para el caso de los municipios,
al crear sus programas de GIRSU o sus preceptos legales en torno a esta materia
deben considerar lo que en ellas se establece.

Por otra parte, respecto a los servicios publicos en la CPELSM no existe un
apartado que los sefiale explicitamente como atribucién del &mbito municipal, sin
embargo en su articulo 126 lo hace de manera indirecta haciendo referencia a la
coordinacion entre el ambito municipal y estatal para la prestacion de servicios

publicos y otras funciones, ratificando lo sefialado por la CPEUM.

2.1.1.3 Ambito municipal

En el &mbito municipal las bases juridicas en materia de residuos sélidos estan

conformadas por el Bando municipal y los reglamentos municipales.

El reglamento municipal se define como “el conjunto de normas generales, de
caracter administrativo obligatorio para toda la comunidad, expedidas por el
Ayuntamiento para garantizar el cumplimiento de la Ley” (LXIV legislatura H.
Congreso de Veracruz, 2017), es considerado como una norma secundaria,
subalterna, y complementaria de las leyes, y hay diferentes tipos de
reglamentacion, sin embargo el mas importante de todos es el denominado bando

municipal.

El Bando Municipal es concebido como el elemento politico y normativo mediante

el que se conducen las relaciones entre las autoridades municipales y la
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ciudadania, por ello se define como “el conjunto de disposiciones de caracter
reglamentario y administrativo que regulan la organizacién, politica y
administrativa de los municipios, las obligaciones de sus habitantes y vecinos, asi
como sus competencias de autoridad municipal para mantener la seguridad

publica en su jurisdiccion” (LXIV legislatura H. Congreso de Veracruz, 2017)

En este instrumento juridico se contemplan las disposiciones de caracter general
gue deberan de observar los habitantes del municipio, asi como las autoridades,
funcionarios, autoridades auxiliares y érganos de colaboracion que integran el

gobierno y la administracién municipal.

Los otros tipos de reglamento son de caracter mas especifico, dada la materia que
regulan, un ejemplo de estos, es el reglamento que regula la prestacion de

servicios publicos.

La vigencia de estos instrumentos normativos es “el periodo legal en que las
normas reglamentarias tienen validez juridica.” Tal como lo sefiala Pontifises 1988

citado en ("Reglamentacion municipal”, 2010)

2.1.2 Bases Programaticas.

Las bases programéticas se encuentran sustentadas en el marco de la planeacion
del desarrollo bajo el cual operan todas las instancias gubernamentales en
México, se traduce en la elaboraciéon de planes y programas que delinean el
actuar de estas instancias para cumplir sus funciones. Estas bases al igual como
sucede con las bases juridicas, estan ordenadas jerarquicamente y esta jerarquia

se ve representada de la siguiente forma:
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Grafico 10

Jerarquia de las bases programéaticas en México.

Plan nacional de Desarrollo

oD « ambito federal

Plan Estatal de Desarrollo
Programas Sectoriales , .
Programas institucionales « ambito estatal

Programas Especiales

Plan Municipal de Desarrollo
Programas regionales e Ambito
Programas Especiales muni cipal

*Fuente: elaboracién propia con base en (Ley de Planeacion, 1983)

Derivado de la facultad que le otorga la (LGPGIR, 2003) a la federacion, en la
fracc. | de su 7° articulo, se crea por primera vez el Programa Nacional para la
Prevencion y Gestion de Residuos (PNPGIR), en el afio 2009, documento con el
que se reforz6 aun mas la conduccion de la politica nacional para la gestion y
manejo adecuado de los residuos en el pais, planteando acciones, estrategias y
metas concretas para la gestion integral de los residuos sélidos urbanos, los
residuos peligrosos, los residuos de manejo especial e incluso los residuos
minero-metallrgicos y los de la industria petrolera. El objetivo de este programa

es:

“Contribuir al desarrollo sustentable de México a través de una politica ambiental
de residuos basada en la promocion de cambios en los modelos de produccion,
consumo y manejo que fomenten la prevencion y gestidn integral de los residuos
sélidos urbanos, de manejo especial, peligrosos y minero-metallrgicos; a través
de acciones de prevencion y minimizacion de la generacion, separacion de
residuos en la fuente, reutilizacion y reciclado, la valorizacion material y

energeética, hasta la disposicion final restringida y apropiada de los residuos como
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Gltima opcién: Lo anterior, enmarcado en sistemas de gestion integral que
incorporen esquemas de responsabilidad compartida y diferenciada de los
diferentes actores de la sociedad con acciones ambientalmente adecuadas,
técnicamente factibles, econdmicamente viables y socialmente aceptables”
(SEMARNAT, PNPGIR, 2009)

Con la creacion de este programa se logro incluir a la politica nacional de Gestion
Integral de Residuos Sélidos Urbanos (GIRSU) el aspecto de planeacion que le
faltaba, dado que antes de él este solo se obtenia mediante la incorporacion del
tema de los residuos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) del que se
derivaban algunos programas especiales federales y estatales. Este aspecto
pretende inspirar y ser repetido en los ambitos estatal y municipal, sin embargo, no
se ha obtenido el éxito que se esperaba pues posterior a su creacién, pocos
fueron los estados que incluyeron en su politica de residuos un programa de
gestién y el avance ha sido paulatino en este ambito, mientras que en el ambito

municipal los atrasos son mayores.

Un ejemplo que podemos dar de esto es el Estado de México. Entidad a la que
pertenece la localidad que sera objeto de esta investigacion, y en la que de
acuerdo con lo que sefialan las cifras de los (Anexos del DBGIR, 2020) tan solo 2
de los 125 municipios que lo conforman, operan bajo un programa de GIRSU el
resto de las localidades trabaja a partir de los lineamientos establecidos en su
Plan Municipal de Desarrollo y/o en su Bando de Policia y Buen Gobierno, asi
como en lo que plantean sus reglamentos del servicio publico relativo a los

residuos.

Debido a esta falta de esquemas de planeacién en el ambito municipal, la politica
de GIRSU ha tenido grandes atrasos y complicaciones para ser llevada a cabo,
como lo plantea el ambito federal, y mas aun para llevar a cabo lo que la propia
GIRSU plantea.
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CAPITULO 3 Diagnoéstico de la probleméatica de los Residuos
Sélidos Urbanos (RSU) y el funcionamiento del servicio publico
encargado de atenderla en Metepec.

“Puedes ver [O avanzada que es una soc 'Ledad por [a

cantidad de residuos que recicla..”

Dhyani Ywahoo

“Alerta de niebla”, Winslow Homer 1885, intervenido por Isabela Rodriguez (2019), recuperado de:

https://tamtampress.es/2019/06/04/alumnos-de-la-eso-intervienen-cuadros-famosos-para-concienciar-sobre-el-medio-

ambiente/winslow-homer-alerta-de-niebla-isabela-rodriguez-1885-realismo/ el dia 10 de Noviembre de 2021
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3.1 Caracteristicas sociodemograficas y socioeconomicas que influyen en el
desarrollo de la problematica.

En el presente capitulo examinaremos el estado actual del ciclo de los residuos en
el municipio de Metepec, que sera nuestro objeto de estudio. Partiendo del analisis
de las caracteristicas socio demograficas y socioecondmicas que influyen hoy en
dia, en el avance de la problemética, asi como también, los procesos de desarrollo
qgue ha propiciado la urbanizacién del municipio y como es que este es clasificado
con base en ello, esto con la intencion de reconocer los alcances que pudiera

llegar a tener la problematica en esta localidad.

Como siguiente punto, examinaremos como se ha venido implementando la GIRS
en las politicas de la localidad, a partir de la forma en la que opera actualmente el
servicio publico, asi como las fases en el manejo de los residuos, mostrando para

ello sus principales caracteristicas.

Para este punto partiremos del analisis de informacién y documentacion recabada
directamente de la Direccidon de Servicios Publicos de Metepec, entre la que se
encuentra un diagndstico basico acerca del manejo de los residuos, el cual nos
permite tener un elemento evaluativo acerca de la forma en que se esté llevando a
cabo esta funcibn y nos sirve como base para conocer algunos elementos
importantes de este aspecto, mismos que seran complementados con una
entrevista realizada al Encargado de la Direccion de Servicios Publicos con la que
obtendremos informacion mas precisa y certera desde la perspectiva de quien
esta a cargo de llevarlo a cabo, el formato de esta entrevista sera incluido en el
Anexo 1 del presente trabajo.

Tener otra vision acerca de la operacion de este servicio y conocer el nivel de
participacion social que existe, es un punto muy importante para efectos de esta
investigacion, por lo tanto, para examinar estos aspectos, realizaremos la
aplicacién de la metodologia para el recabo de informacién denominada encuesta,
con la cual pretendemos obtener un panorama contrastante entre lo que plantean

los servidores publicos acerca del funcionamiento de la prestacion, y lo que se
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percibe desde la Optica del ciudadano, con la intencién de encontrar ahi los puntos

en los que se puede intervenir.

Los elementos analizados en este apartado nos ayudaran a encaminar nuestra
propuesta reconociendo las &reas de oportunidad que hay en el rubro de la
gestién de los residuos, creando a partir de ello, estrategias congruentes con la
realidad del municipio, pero que ademas centren los esfuerzos en acciones

concretas que contribuyan con la mejora continua de la prestacion

3.1.1 Caracteristicas demogréficas y urbanizacion del municipio.

Metepec es un municipio ubicado en la parte central del Estado de México, su
nombre significa “en el cerro de los magueyes” y tiene una extension territorial de
6, 969.59 hectareas, que representan el 0.32% del territorio estatal. Colinda al
oriente con los municipios de San Mateo Atenco y Santiago Tianguistenco, al
poniente y al norte con el municipio de Toluca, y al sur con Chapultepec,
Mexicaltzingo y Calimaya. (IPOMEX, s/f)

Figura 1.

Mapa de ubicacion del municipio de Metepec.

Estado
de
México

*FUENTE: Mapa 2.1 Ubicacién del Municipio de Metepec del Diagnéstico del Territorio Municipal: Metepec. Ipomex (s/f) [en
linea] recuperado de:
https://lwww.ipomex.org.mx/recursos/ipo/files_ipo/2016/33/10/80d6b3ffac25e3d6e20939178e685104.pdf el 3 de Enero de
2021.
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De acuerdo con (Pérez Rasgado, 2014) y (SEDESOL, 2007) Metepec, es uno de
los 15 municipios que conforman la Zona Metropolitana del Valle de Toluca
(ZMVT); gracias al criterio de incorporacion denominado “conurbacion fisica”, que
se refiere a su proximidad a la ciudad central (Toluca), lo que ha influido en gran

medida en su proceso de urbanizacion.

Este proceso tuvo sus inicios en la década de los 60’s con la instauracion de las
primeras colonias y fraccionamientos, y se amplioé en la década de los 70’s gracias
a la consolidaciéon del corredor industrial Toluca-Lerma, intensificandose,
posteriormente, con la construccion del Aeropuerto de la ciudad de Toluca en la
década de los 80's, llevando asi una rapida incorporacion de tierras agricolas al
desarrollo industrial y urbano de la ZMVT de acuerdo con lo que sefialan Aguilera
y Corral citados por (Gomez Carmona, 2016)

Las transformaciones sociales y territoriales en las que estaba inmerso el
municipio, dieron paso a la inversibn en construccion de fraccionamientos y
unidades habitacionales de interés social, por parte de instituciones como el
INFONAVIT y el ISSEMYM, que satisfacian la necesidad de vivienda de los
trabajadores del corredor industrial, profesores y trabajadores del Gobierno del
Estado de México, ademas de albergar a un gran flujo de migrantes provenientes
de la ciudad de México después del sismo de 1985, contribuyendo con el proceso

de expansion que se venia llevando a cabo.

Afos mas tarde, se fueron construyendo aun mas fraccionamientos habitacionales
de interés medio y residencial, lo que propicié el desarrollo de actividades
comerciales y de servicios que favorecieron la edificaciéon de plazas y centros
comerciales, a partir de la década de los 90 Aguilera y Corral citados por (Gémez
Carmona, 2016), y hoy contindan siendo parte de las actividades econdmicas

esenciales del municipio.

Estas fases han ido reconfigurando no sélo la estructura espacial del municipio, Si
no también han venido transformando su organizacion territorial, politica y

administrativa quedando, actualmente, integrada por:
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1 cabecera Municipal, denominada: “Ciudad Tipica de Metepec”, conformada, a su
vez, por seis Barrios; 11 Pueblos; 4 Colonias Agricolas; 13 Colonias Urbanas; 27
Fraccionamientos; 364 Condominios; 8 Conjuntos Urbanos; y 8 Unidades
Habitacionales. (PDM 2019-2021) y de acuerdo con el tipo de uso de suelo la

composicion del territorio esta clasificada de la siguiente forma:

Tabla 3. Clasificacion del territorio Metepec.

Urbana 4,037.59 599
Urbanizable 1,556.41 23.1
No Urbanizable 1,151.45 17.1
Area Tolal 6,745.45 100.0

*Fuente: Recuperado de (H. Ayuntamiento de Metepec 2019-2021)

El grado de avance en este desarrollo local, lo podemos ver representado en esta
tabla, en donde se muestra que mas del 50% del territorio ya esta urbanizado, lo
gue significa que el suelo del territorio ha pasado de ser usado mayoritariamente
para las actividades de agricultura y ganaderia, a ser utilizado en la construccién
de conjuntos habitacionales, centros comerciales y de servicios, teniendo aln un
potencial de poco més del 20% de superficie territorial, apto para ser destinado en
ese fin, lo que predice un gran crecimiento no sélo en su estructura territorial, sino

también en su dindmica demogréfica.

A) Dinamica demogréafica.

La dindmica demogréafica de la localidad no solo se ha visto modificada por el
crecimiento natural de la poblacion nativa, sino también por los constantes flujos
migratorios que han propiciado el proceso de desarrollo, tanto econémico como

urbanistico, que ha sufrido este municipio. Esta dinamica la podemos ver reflejada
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en el siguiente grafico, que nos muestra cdmo es que ha ido incrementando el
namero de personas que habitan el municipio, y el aumento que se prevé en los

proximos afios
Grafico 11

Proyeccion del crecimiento poblacional ° de Metepec de 1970 al 2030.

Habitantes

300,000 577 gg7 246,055 248,200 270,207

214,162 227,

194,463 21%

200,000 140,268

100,000 83,030

31,724 ‘
o ‘

1970 1980 1990 2000 2010 2015 2020* 2025* 2030*

i Habitantes

*FUENTE: Gréfico 1 Crecimiento Poblacional de Metepec 1970- 2015 recuperado de:
https://www.ipomex.org.mx/recursos/ipoffiles_ipo/2016/33/10/a52a223e01183c3ab93ec9e7f379c12d.pdf el dia 3 de Enero
do 2021

* Proyecciones realizadas por el Consejo Estatal de Poblaciéon (COESPO), recuperadas del documento “Proyecciones de
Poblacion de los municipios del Estado de México 2019-2030 consultado en:
https://coespo.edomex.gob.mx/sites/coespo.edomex.gob.mx/files/files/2019/Nuevos/proyecciones%20.pdf el dia 3 de Enero
del 2021.

Como se observa a partir de la década de los 70°s la poblacion en el municipio ha
ido en constante crecimiento teniendo sus mayores porcentajes de TCMA1 en el
periodo de 1970 a 1990, desde entonces este incremento, se ha dado de manera
paulatina, propiciando a que el dia de hoy, de acuerdo con los datos mas
recientes, la densidad poblacional de la localidad sea de 3,040.0 hab/km2 (PDM
2019-2021), y tal como se predice con las proyecciones de COESPO, esto

continuara de manera exponencial en los proximos afios.

% Las proyecciones de poblacién son un instrumento prospectivo que permite estimar escenarios, a mediano
y largo plazo, de la composicién y magnitud de los habitantes de determinado territorio. Los que permite
adelantarnos a las demandas en materia de educacidn, salud, empleo, vivienda, servicios e infraestructura.
0 Tasa de Crecimiento Media Anual.
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De acuerdo con lo que se sefala en el (PDM 2019-2021) la poblacién actual del
municipio se distribuye, en 23 localidades de las cuales, basandonos en las
caracteristicas del area geogréfica de asentamiento. la poblacion del municipio se

encuentra distribuida de la siguiente forma:

Tabla 4. Composicién de la Poblacion Segun el Area Geografica de

Asentamiento.

Zona de asentamiento Total de habitantes %
Urbana 174 316 76.5
No urbana/mixta 45 164 19.8
Rural 8347 3.7%
227827 100.0%

+Fuente: Elaboracién propia con base en los datos presentados en el (PDM 2019-2021)

Los datos mostrados en esta tabla nos reflejan, que de acuerdo con las
condiciones del territorio en el que habita la poblacion, esta se puede clasificar en
3 categorias: urbana, mixta o no urbana y rural, y estos datos, al igual que como
se muestra en la otra distribucion, denotan que la poblacién del municipio es
predominantemente urbana, aunque la categoria afiadida de “no urbanos o
mixtos” nos refleja que en el municipio existen localidades que aun estan en
proceso de ser consideradas asi, principalmente porque carecen de elementos
como los servicios basicos de drenaje, alcantarillado, luz, o algdn otro servicio

bésico.

Esta informacion resulta importante en cuanto a su relacion con la probleméatica de
los RSU, puesto que se considera que en México las zonas rurales generan en
promedio 400 gramos de residuos a dia, y de estos, mas de la mitad son materia
organica, mientras que en las zonas urbanas cada habitante produce de 900 a 1.5
kg diarios, con una composicion sobretodo inorganica que suele provenir de
productos industriales. (SEMARNAT, PNPGIR, 2009) comprobando que el

volumen de generacion de los residuos, asi como la variacion en su composiciéon
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estan intimamente relacionados con el crecimiento y el desarrollo econdmico de la
localidad.

B) Desarrollo y crecimiento econémico.

La Poblacibn Econdémicamente Activa (PEA) con base en los ultimos datos
registrados por el (IGECEM, 2019) en Metepec es de 131, 538 habitantes de los
cuales un 95.9% se encuentran en condicion de “ocupados”, es decir se
encuentran laborando, mientras que el 4.1% restante se encuentra “desocupado”.
En el grafico 12 se muestra con mayor detalle como se encuentra distribuida esta

PEA ocupada, de acuerdo al tipo de actividad econdémica en que se desenvuelve.

Grafico 12.

Distribucion de la PEA del municipio por sector econémico 2019.

PEA por actividad econdmica

1%

Agricultura, ganaderia, cazay
24% pesca

Industrial

75% Servicios

*Fuente: Elaboracion propia con base en los datos presentados en la ("Estadistica Basica Municipal: Metepec", 2019)

Un factor muy importante que ha contribuido con el crecimiento del sector terciario
en el municipio ha sido el fomento turistico tanto nacional como internacional, pues
partir de su nombramiento como “pueblo magico” en 2012, Metepec se ha
consolidado como un centro de atractivo turistico, lo que ha propiciado el
incremento en la inversion en unidades de comercios y servicios de hospedaje y

recreacion fomentando la inclusion de la PEA en estas actividades.
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Debido a esto la localidad ha pasado de ser un municipio predominantemente
rural, con una economia basada primordialmente en actividades primarias de
agricultura a convertirse en una localidad cada vez més urbana con un desarrollo

econdmico sustentado por el sector comercial y de servicios.

El incremento en la PEA del municipio asi como el fomento del desarrollo de
actividades terciarias han surtido efecto en su crecimiento y desarrollo
econdémico!?, pues tal como lo podemos ver en el siguiente grafico de 2015 a 2019
el Producto Interno Bruto (PIB)!? de esta localidad ha crecido hasta en un 16.1%,
llegando a contribuir hasta con un 3.25% al PIB Estatal, razon por la cual se ha
logrado posicionar entre los primeros 10 municipios con mayor porcentaje de

aportacion a la Entidad (Ayala Espinosa, 2020).
Gréfico 13

Crecimiento econémico de Metepec 2015-2019.

Producto Interno Bruto (PIB) mdp

. $55,000.00
2
g $50,000.00
[}
° $45,000.00 .
: o
S $40,000.00
= 2015 2016 2017 2018 2019
|
Producto '“t;:j“; Bruto (P1B)| ¢ 44,824.10 | $46,649.70 | $48,546.00 | $49,998.10 | $53,457.60

*Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del Instituto de Informacién e Investigacion Geogréfica,
Estadistica y Catastral del Estado de México IGECEM ("Producto Interno Bruto Municipal 2018", 2019, pag. 164).

11 Existe una distincidn clara entre ambos términos ya que el término de “crecimiento econémico” hace
referencia a las cantidades de bienes y servicios que produce la sociedad, utilizando los factores de
produccion (tierra, trabajo y capital) para su estimacion, teniendo como principal indicador el Producto
Interno Bruto (PIB); mientras que el “desarrollo econdmico” se constituye por el crecimiento econémico
mas las variaciones en las estructuras (procesos estratégicos), mas la organizacién de la economia; teniendo
como indicador la mejora en las condiciones de vida y bienestar de la poblacidon de acuerdo con lo que se
sefiala en el ("Panorama General de Crecimiento Econdmico Municipal en el Estado de México 2003-2015",
2017)

12 | PIB es la suma del valor monetario total de los bienes y servicios producidos por una nacién , entidad o
localidad en un afio y constituye por lo tanto, un indicador del crecimiento econémico de acuerdo con lo que
sefiala (IGECEM, 2019)
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En términos de desarrollo econémico, esto se traduce en un PIB per capita®® de
0.1555 millones de pesos por habitante, con base en lo que sefiala la (Contraloria
del Poder Legislativo del Estado de México, 2017) con una distribucién de los
ingresos mas 0 menos equitativa entre la poblacion, de acuerdo con lo que refleja
el indice o coeficiente de Gini** (DataMéxico BETA, 2015) en comparaciéon con

otros municipios de la entidad.

Tabla 5. Indicadores de Bienestar social de Metepec: Ingreso Per Capita (IPC)
al 2019.

227, 827 $35,423.8 -1.96 (muy bajo) 69,317 personas  -1.39 (muy bajo)
personas 31.6%

*Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos recuperados del (PDM 2019-2021) *los datos fueron retomados del plan

de desarrollo municipal vigente a 2019 por lo tanto se consideran como los datos mas actuales a ese afio.

Estos indicadores posicionan a Metepec como el décimo municipio en la escala de
bienestar y desarrollo, yendo de mayor a menor en el Estado de México, y es
importante traerlo a cuenta puesto que el PIB per capita resulta ser un indicador
muy representativo para conocer el nivel de vida de la poblacion, en virtud de que
al existir un aumento en la produccion de bienes y servicios hay una tendencia en
qgue los habitantes (no todos) incrementen su consumo. (Contraloria del Poder
Legislativo del Estado de México, 2017)

La tercerizacion de las actividades econdmicas del municipio también da cuenta
de un modo de vida basado cada vez méas en la produccion-consumo dada la gran
oferta de productos industriales y servicios que existe en esta localidad. Esta
oferta se puede ver reflejada en la distribucion de las actividades econdémicas del

13 pIB per cdpita representa el valor monetario de los bienes y servicios finales generados por una nacién,
entidad o localidad divididos entre el nimero de sus habitantes de acuerdo con lo que se sefala en el
("Panorama General de Crecimiento Econdmico Municipal en el Estado de México 2003-2015", 2017)

14 El coeficiente o indice de Gini, es una medida estadistica disefiada para representar la distribucién de los
ingresos de los habitantes, en concreto, la inequidad entre estos. indices mas cercanos a 0, representan mas
equidad entre sus habitantes, mientras que valores cercanos a 1, expresan maxima inequidad entre su
poblacidn. En el caso de Metepec este indice es de 0.41. Véase en (DataMéxico BETA, 2015)
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municipio en este sector, que de acuerdo con los datos recuperados del (PDM

2019-2021) se encuentra de la siguiente forma:

Tabla 6. Distribucién de las Unidades Econdomicas (UE) del comercio y

servicios del sector Terciario de Metepec 2019.

Comercio 4,237 17,321
Servicios 4.434 29,180
TOTAL 9,737 51,627

*Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recuperados del (PDM 2019-2021)

En esta localidad el rubro del comercio se divide en dos categorias una es el
comercio al por mayor y otra es el comercio al por menor, y es en esta segunda
categoria, donde se concentra el mayor numero de UE, con 95.23% del total de
UE, entre las que destacan las tiendas de abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y
tabaco, asi como las papelerias, y aquellas dedicadas a la venta de articulos para
el esparcimiento y uso personal; mientras que en el sector de servicios las
actividades que mas predominan son las dedicadas al alojamiento y preparacion
de bebidas y alimentos, asi como los salones de belleza y consultorios. (PDM
2019-2021).

La cercania de las UE dedicadas a estas actividades, con la poblacion, hacen mas
facil la adquisicion de productos industrializados, que ahora adquieren un lugar
mas preponderante, en las canastas basicas de la poblacion, aunado a esto, estan
los factores culturales, que como vimos en otros apartados, influyen también en

los niveles de consumo, y por ende en la generacion de residuos.

Estos datos nos permiten constatar que el modo de vida de la poblacién esta
basado mas en la adquisicion de productos que en la autosuficiencia, sin
embargo, en el siguiente apartado hemos de dimensionar como es que este nivel
de consumo se encuentra determinado por el nivel de ingresos de la poblacion,

corroborando si se cumple la regla de que cuantos mayores sean los ingresos,
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mayores son las posibilidades de adquirir productos, lo que a su vez va a influir en

la cantidad de RSU que se generan, asi como en su composicion y caracteristicas.

3.2 Gestidon de los Residuos Solidos en Metepec

A) Caracteristicas de los RSU del municipio

En Metepec se recolectan alrededor de 250 toneladas diarias de RSU, que para el
afno 2019 representaron un total de 90, 242 toneladas depositadas en el sitio de
disposicion final. (Direccion de Servicios Publicos del H. Ayuntamiento de Metepec
2019-2021, 2021). De este total de residuos generados el 58.8% corresponde a
fuentes domiciliarias, el 29.4% de fuentes comerciales y de servicios, y el
porcentaje restante corresponde a residuos recolectados de los servicios de poda
y mantenimiento de parques y jardines, asi como los recuperados mediante el
barrido manual de las principales calles del municipio. En la siguiente tabla

podemos ver con mayor detalle esta distribucion.

Tabla 7. Volumen de los RSU recolectados en Metepec de acuerdo con la

fuente de generacion 2019.

Domésticos 53,066.76 58.8%
Comercial y/o de servicios 26,533.38 29.4%
Otros 10,641.86 11.79%

Total 90,242 100%

*Fuente: elaboracién propia con base en los datos recuperados del (PDM 2019-2021)

Resulta preciso mencionar que estos datos reflejan el volumen de los residuos
recolectados ya que no se tiene el dato exacto de los residuos que se generan en

el municipio, por lo que de acuerdo con el diagndstico realizado por (Olay Romero,
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2019) en el 2019 esto representaba el 95.24% del total de los RSU que se

generan en el Municipio.

Esta cantidad de RSU ha venido contribuyendo con un 1.4% de los residuos
generados en el Estado de México que hoy en dia se posiciona como la entidad
namero uno en generacion de residuos del pais, de acuerdo con lo que sefiala
(SEMARNAT, 2020).

B) Generacidn per capita de RSU.

Para realizar el célculo de la generacion per capita de los RSU del municipio
tomamos como base la cantidad de residuos generados por dia dividido entre el
namero de habitantes que tiene el municipio, de acuerdo con los datos mas
recientes al 2019 arrojados por la ultima encuesta intercensal del INEGI, la
poblacion total de Metepec es de 227 827 habitantes y la cantidad estimada de
RSU generados por dia es de 250 toneladas que equivalen a 250 000 kg de
residuos; haciendo uso de estos datos, y realizando la operacion, el resultado es

el siguiente:

250000 kg/dia
227 827 habitantes

= 1.09 kg /hab/dia

El estimado de la generacion per cépita en el municipio de Metepec es de 1.09 kg

por habitante por dia.

C) Composicion de los RSU.

La composicion de los RSU en la localidad, como ya lo vimos en el capitulo 1
depende de diversos factores entre los que se encuentran: grado de urbanizacion
e industrializacion de la localidad, modo de vida de la poblacién, nivel de ingresos,

patrones de consumo, tradiciones, costumbres, etc.

Dado que, en Metepec, no existe un diagndstico profundo que nos brinde
informacion precisa acerca de la composicion de los RSU generados en esta

localidad, obtendremos un panorama muy cercano de ello a partir de los datos del
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municipio de Toluca, contenidos en los anexos del DBGIRS, ya que la similitud de
caracteristicas sociales y econdmicas, asi como su grado de urbanizacion y
cercania con Metepec, nos permitiran tener un reflejo muy cercano de lo que

sucede en esta localidad.
Grafico 14

Composicion de los RSU de Toluca (una aproximacion para Metepec).

Residuos

sanitariesyolumen de RSU generados (toneladas/mes)

otros

11% \

= Residuos sélidos
organicos(provenientes de
Residuos sélidos alimentos y jardineria
organicos(provenie = Residuos solidos reciclables

ntes de alimentos y

Residuos sélidos
reciclables

36% jardineria) = Residuos sanitarios y otros

53%

*Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recuperados de la tabla 42 contenida en (SEMARNAT, Anexos DBGIR,
2020)

Resulta preciso mencionar que cada una de estas categorias, con base en lo que
establece la Norma Técnica Ambiental NTEA-013-SMA-RS-2011 del Estado de

México, estan conformadas porcentualmente, por los siguientes productos:

Tabla 8. Composicion porcentual detallada de los RSU del Estado de México

(una aproximacion para Metepec).

Categoria Subproductos Porcentaje que representa.

Cartén 7.45
o < Envase de papel encerado 2.62
°8
3= Hule 0.96
=8
= €
2.2 Lata 1.63
o5
(%]
a5 Material no ferroso 0.11
(0]
o>
s Papel 3.90
<
PET 3.85
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Plastico rigido y de pelicula 8.31

Poliestireno expandido 1.30
Poliuretano 1.29
Vidrio Transparente 421
_ Alimentos 52.66
c —~
o S
22 3 X Algodén 0.09
o ~
- Pafal desechable 5.41
(%]
2 Trapo 1.58
v %
2Z o =
& S = a Otros 4.64
TOTAL 100%

*Fuente: Elaboracién propia con base en los datos recuperados de la tabla 42 de (SEMARNAT, Anexos DBGIR, 2020)

Los datos mostrados en la tabla y grafico anteriores, nos permiten ver que existe
un gran potencial de aprovechamiento en los RSU, dado que poco mas de la
mitad de los RSU esta conformado por residuos organicos, los cuales, suelen ser
mas facil de reinsertar a los ciclos naturales mediante métodos sencillos como el
compostaje, mientras que los restos que conforman la categoria de “residuos
sélidos reciclables o susceptibles de aprovechamiento”, en su mayoria son restos,
que hoy en dia tienen ya un lugar en el mercado dado que son empleados o
convertidos en materia prima para la fabricacion de nuevos productos, esto

significa un gran potencial de valorizacion.

Este potencial de reciclaje, de ser aprovechado bajo un esquema de separacion
de RSU permitiria reducir el volumen de residuos destinados a la disposicion final,
lo que se traduciria en la disminucién de los impactos generados al medio
ambiente y una disminucion en los costos de operacion del servicio por la

disposicion final.

D) Organizacion y operacion actual del servicio publico de GIRSU.

La instancia gubernamental encargada de llevar a cabo el servicio publico
relacionado con los residuos solidos en Metepec es la Direccion de Servicios

Plblicos a través de las areas de barrido manual y limpia. Estas areas como
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veremos en el siguiente grafico estan suscritas a la subdireccion de servicios
publicos en conjunto de otras 6 que llevan a cabo las otras funciones que tiene a

Su cargo esta direccion.
Gréfico 15

Organigrama de la Direccion de Servicios Publicos de Metepec 2019-2021.

DIRECCION DE

SERVICIOS
PUBLICOS

N

UNIDAD DE APOYO Y
SEGUIMIENTO

SERVICIOS

SUBDIRECCION DE
PUBLICOS

— ~ ~ e ~
AREA . A . .
q AREA DE AREA DE q AREA DE AREA DE AREA DE
ADMINISTR AT ALUMBRADO PANTEONES BRRRIDO PODA Y PARQUES Y
MANUAL DERRIBOS JARDINES

ATIVA PUBLICO

*Fuente: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del ("Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios
Publicos 2019-2021", 2020)

De acuerdo con lo que sefala el Manual de organizacion de la direccién, el area
de limpia tiene por objetivo principal “coordinar y realizar el servicio de recoleccion
de residuos sdlidos que contribuya en la buena imagen del municipio, buscando
un servicio de calidad y buen trato a la ciudadania” mientras que el del area de
barrido manual es “realizar la limpieza y barrido de las principales vialidades,
plazas y calles del Municipio para dar una buena imagen” (H. Ayuntamiento de

Metepec, 2020). Con base en estos objetivos las funciones de cada area son:
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Tabla 9. Funciones de las areas de la Direccion de servicios publicos

relacionadas con los RSU de Metepec.

1. Dar seguimiento a los reportes de la ciudadania;

2. Realizar la recoleccion de residuos solidos y los

transporta al sitio de disposicion final;
3. Controlar el cumplimiento de las rutas establecidas;

4. Aplicar las normas y llevar a cabo las atribuciones que en
materia de limpia le encomiendan al Ayuntamiento la Ley
Orgéanica Municipal, la Ley General del Equilibrio Ecolégico
y la Proteccion al Ambiente, Gaceta Municipal, Compendio
de Reglamentacion del municipio de Metepec y demas
disposiciones relativas,

salvo aquellas que por su

naturaleza requieran de la aprobacién del Ayuntamiento;

5. Formular con el apoyo de los representantes de los
distintos sectores sociales los programas municipales para
la prevencion gestion y manejo integral de los residuos
sélidos urbanos, los cuales deberan observar lo dispuesto
en los programas municipales para la prevencion y gestion
integral de los residuos, por ejemplo el programa de
recoleccién de articulos inservibles jDeséchalo! Lo que ya

no uses déjalo ir;

6. Elaborar mensualmente un informe sobre las rutas de
recoleccién atendidas, asi como las labores extraordinarias
asignadas al area y turnarlo al Encargado del Area de
Calidad

1. Ordenar las rutas del barrido manual,
2. Realizar la supervision de la limpieza de calles;
3. Realizar retiro de los botes y contenedores de basura;

4. Planear, organizar y ejecutar los programas Yy

actividades encomendados al area;

5. Realizar el plan de trabajo diario de barrido manual y

limpieza;

6. Supervisar que el barrido manual realice correctamente

la limpieza de las rutas programadas;

7. Apoyar a las diferentes dependencias del Ayuntamiento,
en lo referente a la limpieza de banquetas y en principales
vialidades de la ciudad, asi como en eventos especiales,
desfiles y manifestaciones;

8. Detectar e informar cuando por motivos ajenos se
entorpezca el correcto funcionamiento del barrido manual

en los sectores de la ciudad;

9. Elaborar diariamente reportes de trabajo del personal

adscrito y de la flota de unidades asignadas al area;

10. Elaborar mensualmente un informe sobre las rutas de

barrido manual, asi como las labores extraordinarias

asignadas al area y turnarlo al Encargado del Area de
Calidad;

*Fuente: Elaboracion propia con base en lo sefialado por el ("Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios Publicos
2019-2021", 2020)

Basandonos en la informacion antes expuesta, podemos determinar que el area
gue se encargada directamente de la funcion completa de GIRSU es la de limpia,
ya que ésta no solo lleva a cabo su recoleccion, si no también se hace cargo de su
transporte y disposicion final, funciones que conforman las fases del ciclo de los
residuos en el

municipio, las cuales describiremos con mayor detalle a

continuacion.
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3.2.1 Fases del Ciclo de los RSU en Metepec.

Como lo vimos en el capitulo 2 de este trabajo, el ciclo de los residuos esta
compuesto por las etapas del proceso de GIRS, desde la fase en que se generan
los residuos hasta la fase en que se reinsertan en el ciclo productivo y/o se lleva a
cabo su disposicion final. Este ciclo de los residuos se lleva a cabo de forma
diferente en cada localidad, puesto que la cantidad de fases, depende los
objetivos y metas planteados por la administracion local, la cual cambia cada 3
aflos en nuestro pais, por lo que durante la administracion 2019-2021, en
Metepec, el ciclo de los residuos se configurd de la siguiente forma:

Grafico 16

Fases del ciclo de los RSU en Metepec.

Generacion ., Disposicion
. Recoleccion Transporte .
de Residuos final
o )
formal Realizado a traves del Relleno Snitario de San
eBarrido manual parque ve]’\{cglar del Antonio la Isla
(principa|es IUDICIDIO) Concesionado a la empresa
AR (25 unidades recolectoras) VIGUE
vialidades del centro

de la localidad
— e Campaneo
(domiciliar y
comcercial y de
servicios)
* Mantenimiento de
parques, jardines,

informal:

Servicios particulares

de recoleccion de
residuos

*Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién recabada con (Flores Zarate, 2021)

Como se observa en el grafico anterior el ciclo de los residuos en el municipio de
Metepec, es llevado a cabo, por la presente administracion, a partir de 4 fases
principales, las caracteristicas de cada una de estas fases, asi como la forma en
gue son llevadas a cabo en el municipio las veremos con mayor detalle en los

siguientes apartados.
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A) Recoleccion y transporte.

La captacidon de los residuos solidos por parte del municipio es llevada a cabo a
través de dos instancias, la recolecciéon por método de campaneo y la recoleccion
por barrido manual, la captacion a través de cada método depende principalmente
de las fuentes de generacion y acumulacién de RSU que hay en el municipio.

De acuerdo con lo que sefiala la Norma Técnica Ambiental NTEA-013-SMA-RS-
2011 del Estado de México, las fuentes de generacion de los RSU en la entidad y
sus municipios, se divide en dos categorias domiciliar y comercial y de servicios,
con base en esta clasificacion, las fuentes de acumulacion de RSU en las que se

realiza el servicio de recoleccion por parte de la administracién municipal son:

Tabla 10. Fuentes de acumulacion de RSU en Metepec.

v' Viviendas: Generan residuos de tipo v’ Sector servicios: existen un total de 4,434

doméstico, y en el municipio hay 59, 571
viviendas con un promedio de 4 habitantes
por hogar.

Planteles  educativos: los residuos
generados en estas fuentes se consideran
de tipo doméstico y en Metepec existen 309
planteles que incluyen desde nivel
preescolar hasta educacion superior y para

adultos.

unidades. La recoleccion de residuos en
este tipo de establecimientos no incluye el
recabo de restos considerados como
peligrosos, o] biologico-infecciosos,
provenientes principalmente de hospitales o
centros de salud.

Sector comercial: existen 5,435
establecimientos comerciales (tanto al por
mayor como al por menor) de los cuales
5,256 son pequefios comercios locales
(pollerias, recauderias, tiendas de
abarrotes, panaderias, etc), el resto lo
conforman comercios de mayor escala
como las 18 tiendas de autoservicio, 64
tiendas departamentales, restaurantes,

farmacias, refaccionarias, etc.
Mercados y tianguis: en Metepec hay 8

mercados de los cuales 2 no cuentan con

servicio de recoleccion por parte del
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ayuntamiento y 28 tianguis de los cuales 11

no cuentan con este servicio.

*Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recuperados del (PDM 2019-2021)

A estas fuentes de acumulacion se le afiaden las vias publicas de la cabecera
municipal; en las que se realiza el servicio de barrido manual, las areas de
esparcimiento y recreacion que hay en el municipio, como los 31 parques, 52
jardines y 25 camellones a los que se les da mantenimiento mediante brigadas,
asi como las 8 unidades deportivas, el museo, las 17 bibliotecas, los 11
panteones, el teatro, el auditorio municipal en las que como parte de las
actividades de mantenimiento se realiza la recoleccion de los residuos por parte

del municipio.

El tipo de recoleccion que se realiza para cada una de las fuentes de generacion
de residuos del municipio, como ya lo mencionamos anteriormente, es llevado a

cabo mediante dos métodos:
v “Método de campaneo”

También denominado “método de parada fija o esquina”, consiste en recorrer las
localidades para recabar los RSU directamente de las fuentes de acumulacion,
tales como los domicilios, y pequeios establecimientos de comercio y servicios
(tiendas de abarrotes, miscelaneas, panaderias, recauderias, neverias, estéticas,
refaccionarias etc), siempre que no se trate de residuos considerados como
peligrosos, bioldgico-infecciosos o de otras caracteristicas que rebasen las

capacidades de gestién del municipio.

Esta recoleccion es llevada a cabo mediante 54 rutas predisefiadas y de acuerdo
con el diagnostico realizado por (Olay Romero, 2019) acerca del MIRSU del

municipio, en el 2019 alcanzaba un porcentaje de cobertura del 95.24% de la
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poblacion, y hoy en dia gracias a los esfuerzos realizados por la direccién alcanza

el 100% de cobertura de acuerdo con lo que sefiala (Flores Zarate, 2021).

Las 54 rutas, mostradas con mayor detalle en la tabla 19, son recorridas por las 25
unidades recolectoras, y se dividen en dos turnos (matutino y vespertino) para
atender a las 291 localidades que conforman al municipio, abarcando un promedio
de 5.6 km por unidad recolectora, de acuerdo con lo que sefiala el encargado de la

Direccidn de servicios publicos (Flores Zarate, 2021).

Tabla 11. Rutas de recoleccion de RSU de Metepec.

Xinantecatl, Bo. San Miguel, San Jorge

Pueblo Nuevo,Cabecera Municipal, Av.

Lunes, miércoles y . )
8 8 125ton 25 Estado de México, Av. Tecnologico,

viernes
Bonanza, Paseos, Arbol ded la Vida,

Camino Viejo, Los Castafios.

Juan Fernandez Albarran, La Municipal, La

Michoacana, Llano Grande, Cabecera

Martes jueves y B ) )
8 8 125ton 25 Municipal, Tollocan, Av. Baja Velocidad,

sabados o i
Foresta, Cabecera Municipal Lazaro

Cardenas.

Matutino
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Francisco |. Madero, Cabecera Municipal,

Pilares, Infonavit San Francisco,
Haciendas, Hipico, Infonavit San Gabriel,
Lunes, ) . )
. Contenedores, Asuncion, Bellavista, Izcalli
miércol ] ]
19 19 125ton 58 I; 1, IV, Fracc. La Virgen, Villa San
es y
) Agustin, Rancho San Lucas, San Carlos.
viernes . ]
San Jer6énimo, San Gaspar, San Miguel
Totocuitlapilco, Providencia, Casa Blanca,
Magdalena Ocotitlan, Las Américas.
Las Marinas, Cabecera Municipal, San
Jeronimo, Infonavit  San Francisco,
Haciendas, Hipico, San Francisco
Martes, )
) Coaxusco, Contenedores, Andres Molina
jueves ] )
Enriquez, lzcalli 1l, V, VI, San Lorenzo
19 19 125/ton 58 y )
3 Coacalco, San Jose la Pila, San Salvador
sabado

Tizatlali, Los Cedros, San Jeronimo, San
s
Gaspar, San Lucas Tunco, San Sebastian,

leona Vicario, Casa Blanca, San Bartolome
Tlatelulco, Jesus Jimenez Gallardo.

25 por 250
54 166
dia ton/ dia

g |Vespertino
<N

*Fuente: Elaboracion propia con base en los datos recuperados de (Direccion de Servicios Publicos , 2021)

Este servicio de recoleccién no tiene costo alguno para la poblacion, sin embargo,
dentro del municipio, también operan recolectores informales, que realizan la
recoleccion por su cuenta, y cobran por el servicio, este cobro, no tiene una cuota
fijla, en muchos casos es mas bien una aportacion voluntaria, o se fija

dependiendo del volumen y tipo de residuos que sean recolectados.

De igual forma, dentro de la recoleccion en las rutas, también se realiza el recabo
de los restos de panteones municipales, bibliotecas, centros deportivos, y centros
de recreacion, asi como la recoleccion de los restos depositados en los botes de

basura dispuestos en algunos espacios publicos.
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v Barrido manual.

La segunda instancia se realiza a partir del denominado “barrido manual” que
consiste en la captacion de residuos mediante el mantenimiento que se les da a
las principales vialidades de los seis barrios que conforman el primer cuadro de la
cabecera municipal. Este es realizado diariamente por barrio en un horario de 6
am a 12 pm, y para su realizacion se cuenta con una cuadrilla especial de 18

personas divididas en 2 turnos (matutino y vespertino).

Este barrido se denomina manual, porque se realiza con el método tradicional de
escoba- contenedor en donde se depositan residuos como tierra, pasto, hojas y en
caso de encontrarse con residuos valorizables como PET, latas de aluminio,
cartdn, etc estos residuos son separados y se unen a los demas residuos

obtenidos en los otros servicios de recoleccion para ser vendidos.

La presente administracion opto por este método manual ya que las condiciones
en que se encontraba la maquinaria, con que se realizaba de forma mecanizada
este proceso, en administraciones anteriores, ya no permitié su uso, lo cual causo
su baja, y a falta de recursos para adquirir una nueva, se eligié la opcion de
hacerlo con este método tradicional, aunque haciendo la revisiébn del costo-
beneficio, con esta opcién se ha invertido mucho més recurso del esperado, poco
mas de 1 000,000 de pesos por afio en este servicio, gracias a que las escobas se
tienen que cambiar constantemente lo cual representa un fuerte gasto para esta
labor. Debido a ello, se reconoce que la opcion de invertir en maquinaria para

facilitar esta labor, es mejor de acuerdo con lo que sefiala (Flores Zarate, 2021)
v Servicio de recoleccién con cuota a establecimientos comerciales.

Los residuos soélidos generados en establecimientos comerciales como tiendas
departamentales y de autoservicio, son considerados, por la legislacion, como
residuos de manejo especial, por el volumen en que son generados y por las
caracteristicas de peligrosidad o toxicidad que pudieran tener algunos de los

residuos, por ello es que este tipo de establecimientos, deben de recurrir a la
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contratacion de servicios privados de recoleccion que les cobran una cantidad de

dinero por realizar este servicio.

La presente administracion municipal decidié ofrecer este servicio de recoleccion
como parte del servicio publico, con la finalidad de obtener ingresos a partir de
ello. La cuota por esta prestacion se encuentra fijada por el Cédigo Financiero del
Estado de México en el apartado de “pago de derechos por servicios de limpieza
de lotes baldios, recoleccion, traslado y disposicién final de residuos sélidos
industriales y comerciales” dicho apartado forma parte del capitulo 2 que lleva por
titulo “derechos” y este a su vez conforma uno de los capitulos que constituyen
titulo cuarto denominado “ingresos municipales”. (Codigo Financiero del Estado de

México y sus Municipios, 1998)

Esta recoleccibn se realiza s6lo en de 30 centros comerciales y tiendas
departamentales, y solo con los residuos que pudieran ser considerados dentro de
la categoria de RSU aunque por su volumen sean considerados de “manejo
especial” como por ejemplo, cartén, playo, envases, embalajes, botellas de vidrio,
PET, residuos sanitarios, etc, no aplica para residuos peligrosos o0 toxicos o

biologico- infecciosos como medicamentos, solventes, etc.

De acuerdo con el hoy encargado de la Direccion de Servicios Publicos de
Metepec (Flores Zarate, 2021), la recaudacion aproximada por este servicio, para
el Ayuntamiento ha sido de 1,000,000 de pesos por afio, aunque para el afio 2020
se presupuestod en un total de 282,944. 82 pesos de acuerdo con lo que se publico

en el (Presupuesto de Egresos e Ingresos municipal, 2020)

Este método de recaudacion estd avalado por la Ley de Ingresos Municipal del
Estado de México y como vemos es una muy buena opcion para obtener recursos,
ademas de que contribuye a disminuir los costos en la disposicion final pues a
mayor volumen de RSU depositados en el relleno sanitario menor es el costo que

se tiene para depositarlos. (Flores Zarate, 2021)
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B) Transferenciay tratamiento.

Tal como lo revisamos en apartados anteriores los procesos de transferencia y
tratamiento, en el ciclo de los residuos son los pasos de mayor importancia en la
GIRSU debido a que contribuyen con la reduccion de los impactos ambientales
que se generan con los RSU al llevarlos al sitio de disposicion final o al ser

depositados y acumulados en el ambiente.

En Metepec desafortunadamente no se cuenta con un sitio de transferencia que le
permita hacer una captacion y valorizacion adecuada de los RSU que hoy en dia
pueden ser reciclados y reinsertados en los procesos mercantiles, sin embargo, se
han implementado una serie de acciones que han contribuido con la minimizacion
de los restos destinados a la disposicion final, las cuales describiremos con mayor

detalle a continuacion.
v “Pruebas piloto” de recoleccion separada.

Durante esta administracion se realizaron “pruebas piloto” de recoleccion
separada tan solo en tres localidades que son la Asuncidn, la Virgen y el conjunto
urbano Foresta. La separacién es realizada por los colonos, quienes desde sus
hogares almacenan de manera fraccionada los residuos que en la actualidad
tienen mayor valor comercial como el PET, el carton, el aluminio, etc, y a través de
un comité de representantes, que se encargaban de reunir todos los residuos para
venderlos a un sitio de reciclaje y obtener, a partir de ello, una retribucion
econOmica. El resto de los desechos se entregaba al camién recolector del
ayuntamiento, y los recursos obtenidos con la venta de esos materiales son

utilizados en beneficio de la localidad.

En estas pruebas, se ha permitido la creacién de estas juntas para administrar los
recursos, sin embargo tal como lo menciona el hoy encargado de la direccion de
servicios publicos (Flores Zarate, 2021) esto ha develado la ineficiencia de este
meétodo, pues ha provocado algunos descontentos por parte de los habitantes de

estas localidades, principalmente relacionados con la administracion del recurso,
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por lo que de implementarse este método de recoleccién separada, en futuras

administraciones, se deben tomar en cuenta aspectos como este.

Cabe sefialar que para la realizacién e implementacion de estas pruebas piloto se
hizo un convenio de colaboracion con el Instituto Tecnoldgico de Toluca, quien se

encargo de aportar la parte de investigacion y metodologia.

Con base en la experiencia que tiene este instituto con su implementacion de
acciones como esta en otros municipios, se estima que se requieren
aproximadamente de 12 a 14 meses para poder pasar de “prueba piloto” a

implementarse en todo el municipio.
v Pepena durante el servicio de recoleccion.

El mercado actual de los residuos como materia prima ofrece una nueva
posibilidad para obtener recursos a partir de su compra-venta. Esto ha venido
incrementando el numero de personas que se dedican a la recoleccion informal o

al pepenaje como formas de obtener ingresos.

Como parte de un acuerdo informal entre los trabajadores operativos y la
direccién, el personal realiza esta pepena con la posibilidad de vender por su
cuenta los materiales recuperados durante la recoleccién. El dinero obtenido a
partir de la venta de los restos “pepenados” por el personal operativo, tanto de
limpia como de barrido manual y mantenimiento, son repartidas entre el mismo
personal, y a cambio ellos se prestan para realizar, fuera de sus rutas, la limpieza
de calles y recaudacion de residuos en los tianguis y mercados a los que se les
brinda este servicio, asi como la recoleccion extra de los hogares o lugares que lo

solicitan fuera de los horarios establecidos.

El porcentaje de residuos recabados y aprovechados a partir de esta pepena es
de aproximadamente el 5% del total de los residuos recabados por dia (Flores
Abad, 2021) vy tal como lo deja claro este porcentaje, este nivel de reduccion y
valorizacion de los desechos es muy bajo en comparacion con el porcentaje de

residuos valorizables que conforman a los RSU de la localidad, y esto se debe
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principalmente a que como en Metepec no se realiza una recoleccion separada y
optima de los residuos aptos para el aprovechamiento, estos residuos suelen ser
recolectados ya mezclados con otro tipo de restos que los contaminan y deterioran
sus condiciones, haciéndolos no aptos para el reciclaje, por lo que pese a su
potencial, la gran mayoria de este tipo de restos son llevados a los sitios de

disposicion final.
v Alianzas con empresas.

Muchas empresas hoy en dia, como parte del principio de responsabilidad
extendida, que promueve la normatividad internacional, en torno al compromiso
gue deben tener con el manejo de los residuos potenciales que generan con sus
productos, han decidido crear sus propios procesos de captacién, recuperacion y
reciclaje de los envases y embalajes, esto ha venido sucediendo principalmente

con residuos como PET, Carton Vidrio, llantas usadas, y envases de tetra pak.

Dichas empresas tienen como principal reto la re-captacion de sus residuos una
vez que han sido utilizados por el consumidor, por ello han decido implementar
como estrategia, alianzas con los grandes generadores potenciales como
escuelas, restaurantes, bares, etc o con los ayuntamientos como captadores
mayoritarios de los desechos. Estas alianzas proponen brindar algunos beneficios
a las instituciones u organizaciones que les faciliten la recuperacién separada y

adecuada de sus productos.

En esta administracion la empresa que presentd una propuesta de este tipo, a la
direccién de servicios publicos, fue la empresa de Tetra pack, quien, a cambio de
la captacion de este tipo de residuos, por parte del ayuntamiento, ofrecio, dotar de
insumos de oficina como porta papeles, boligrafos, cuadernos, tapetes para
mouse, etc, hechos a partir del material reciclado.

Hasta la fecha, el municipio ha logrado contribuir con 1 tonelada de envases de
tetra pack por mes, y a cambio se han obtenido algunos insumos para la direccién

de servicios publicos, cantidad que podria aumentar si se entregaran mas residuos
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a la empresa, sin embargo, existen algunas situaciones que impiden este

incremento.

Un ejemplo de ello es que en Metepec no se cuenta con un estudio profundo que
revele de forma precisa cuantos residuos de este tipo se generan y recolectan,
esta informacion es de vital importancia pues constituye un punto de partida para
negociar los beneficios. Otro impedimento para esto es la falta de separacion de
los residuos desde los lugares en que se generan, pues como ya lo mencionamos
el hecho de que los residuos se recolecten mezclados, propicia la contaminacién
de los residuos potencialmente aprovechables, que muchas veces deben de
cumplir con ciertas condiciones para ser reciclados, como en este caso que tienen
que entregarse limpios, y dicha limpieza, hoy en dia, es una labor que realizan los
operadores del servicio, implicando trabajo, esfuerzo y tiempo extra para los

empleados operativos.

Estos elementos son los puntos en los que se debe trabajar para comenzar
avanzar en la implementacion de estrategias como estas, que contribuyan a
reducir los residuos destinados a la disposicion final y con ello los impactos

generados al medio ambiente.
v Compostaje de residuo verde.

Se les denomina asi a los residuos que se derivan de los servicios de poda y
mantenimiento de jardines y parques, y estdn compuestos principalmente por

desechos como pasto, ramas, hojas verdes y secas, tierra, etc.

En Metepec se generan alrededor de 150 toneladas por mes de las cuales un 40
por ciento se destina a la direccion de medio ambiente quien se encarga de
realizar su compostaje, el compost producido es empleado en el mantenimiento de
jardines y areas verdes en las que la direccion realiza esta labor, y el 60% restante
se destina al relleno sanitario. Este “desperdicio” se debe a que la direccion de
medio ambiente no cuenta con la capacidad de compostear todos los residuos
generados (Flores Zarate, 2021), debido a ello, como vemos una gran cantidad de

residuos verdes son desaprovechados vertiéndolos en el relleno sanitario.
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C) Disposicion final.

La fase de disposicion final se refiere al sitio en donde seran confinados los RSU
gue no pudieron ser valorizados, tratados o reciclados mediante otros métodos, y
por lo tanto son aglomerados de manera definitiva en estos lugares para evitar su
acumulacion en otros sitios donde se generan graves impactos al ambiente y la

salud publica.

Existen tres tipos de sitios en donde se realiza esta disposicion final, sin embargo,
el que cumple con las condiciones necesarias establecidas por la Norma oficial
Mexicana NOMO083-SEMARNAT-2003, para garantizar la salud de la poblacion y

aminorar los impactos ambientales es el relleno sanitario.

Dado que desde el afio 2007 se iniciaron las labores para clausurar el relleno
sanitario denominado “el Socavén” que era propiedad del Municipio, la localidad
ha tenido que depositar los RSU en un sitio externo, este es el relleno sanitario “La
estacion de San Antonio S.A de C.V.”, ubicado en la localidad de San Antonio la
Isla, lo cual le ha implicado, desde entonces un aumento en los costos de

transporte y el pago por el servicio de disposicion final.
e Caracteristicas del sitio de disposicion final.

El Relleno sanitario “la estacion” se encuentra localizado a 2.8 km al Oeste de
San Antonio la Isla, en el paraje “los Cruzados”, lo que equivale a un recorrido de

12.5 km desde la cabecera municipal de Metepec.

El proyecto de este sitio fue autorizado en el afio 2007 por la secretaria de Medio
Ambiente del Estado de México y su vida util calculada es de 20 afios. La
administracion de este sitio, asi como su operacion y mantenimiento, fueron
concesionados a la empresa denominada “VIGUE relleno sanitario S.A de C.V" y
hasta el dia de hoy cuenta con todos los permisos y autorizaciones para operar.
(Secretaria del Medio Ambiente., 2010)

La superficie aproximada del lugar es de 105,14.5 m2 que se distribuye en las

siguientes areas:
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Celda 1 (4,187.18 m2)

Celda 2 (7,779.19 m2)

Celda 3 (5,965.79 m2)

Celda 4 (8,139.84 m2)

Celda 5 (11,005.66 m2)

Celda 6 (12, 080.68 m2)

Area de Composta (2,292.93
m2)

Mantenimiento

Zona impactada (8,240.44 m2)
Area de emergencia (1, 828.73
m2)

Area de acceso y espera
(11,863.50 m2)

Area para obras
complementarias (4,430.97

m2)

v Area  de
(4,245.044 m2)
Alrededor del 65% del total de la superficie del relleno esta destinado al
confinamiento de los residuos sélidos contando con una capacidad limitada de
recepcion de RSU de 1000 toneladas por dia de las cuales, actualmente se
reciben 850 ton provenientes de los municipios de Lerma, Malinalco, Metepec,
Toluca, Tenancingo, Zampahuacan, asi como de recolectores privados de estas y

otras localidades aledafas. (Secretaria del Medio Ambiente., 2010)

Otros elementos que caracterizan a este relleno sanitario es que cuenta con un
sistema de captacion y extraccion de lixiviados, y un sistema para el manejo del
biogas, a través de los cuales se logra una disminucion de los impactos al medio
ambiente, aunque de manera relativa puesto que los lixiviados a partir de este
sistema se reducen mediante un método de evaporacion, el cual consiste en la
liberacion controlada de estos liquidos al ambiente, en forma de vapores, este
método aunque es mas econdémico para la empresa, es altamente contaminante

pues de cualquier forma esos lixiviados terminan en el ambiente.

El manejo del biogéas se realiza a través de las 12 celdas que conforman el relleno
sanitario, mediante un meétodo de venteo, que consiste en la liberacion del
controlada de los gases a la atmosfera, y un sistema de quema de gas a través de
pozos, este método, de igual forma, resulta mas econdémico para la empresa, pero
representa altos costes para el medio ambiente. (Secretaria del Medio Ambiente.,
2010)
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Otro elemento que se encuentra ahi para contribuir con el tratamiento de los RSU
es el area de compostaje en la cual se realiza la biotransformacién de los residuos
organicos, a través de los métodos de compostaje y la lombricultora, de los cuales

que resulta la produccion de un fertilizante a escala industrial.

Estas zona grandes rasgos las caracteristicas del sitio donde hoy en dia el
municipio de Metepec, dispone de manera definitiva sus RSU, sin embargo, como
vemos este es un método poco sustentable y sostenible pues como ya lo
mencionamos, este lugar tiene una vida util calculada en 20 afios a partir del afio
2007, afo en que inicio a funcionar, por lo que hoy en dia se estiman
aproximadamente 6 afios para su clausura, es decir, solo dos administraciones
municipales mas tendran un relleno para destinar los RSU del municipio, después
habra que buscar otro sitio, lo que pudiera implicar un incremento en los costes del
servicio, sin dejar de lado los impactos que como ya Vvimos, Se seguiran

ocasionando al medio ambiente al recurrir a este método.

D) Recursos humanos, materiales y financieros.

Los recursos humanos y materiales con que actualmente opera el servicio publico

para realizar su labor son:

Grafico 17.

Recursos humanos y materiales.

Barrido manual: Recoleccidon por campaneo:
- 18 trabajadores -2 operativos 1 coordinador por unidad recolectora.
-1 escoba de arafia por persona. -25 unidades recolectoras compactadoras.
-1 escoba de vara por persona. -palas.
-1 carrito recolector por persona. -equipo de seguridad para el personal.

-1 pala carbonera por persona.

-equipo de seguridad para el personal.

*Fuente: Elaboracion propia con base en lo sefialado por (Flores Zarate, 2021)
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v Personal.

Para la prestacion de este servicio la direccion tiene a su cargo a un total de 118
trabajadores de los cuales 93 son operativos y el resto se encuentran laborando

en el area administrativa.
v Unidades recolectoras.

Dadas las condiciones en las que se encontraban las unidades recolectoras con
que contaba el municipio, esta administraciébn tuvo que darlas de baja del
patrimonio municipal y debido a que no se contaba con unidades propias se opt6
por rentarlas como parte de un servicio adquirido con las empresas “JDJ equipo y
construcciones S.A de C.V’ y “GIRSA Gestion de residuos Solidos S.A”. (Flores
Zarate, 2021)

El servicio adquirido con estas empresas incluye la recoleccion y el traslado hacia
el sitio de disposicion final, y en cuanto a las unidades recolectoras, el
arrendamiento incluye el combustible, mantenimiento correctivo y preventivo,
seguro asi como la reposicion inmediata de las unidades dafiadas,
descompuestas 0 que requieran algun servicio que les impida cumplir con su
funcién, de tal manera que el municipio siempre cuenta con un parque vehicular
de 25 unidades recolectoras disponibles para realizar la prestacion. (Flores Zarate,
2021)

Estas unidades de la marca HINO, son de carga trasera, compactadoras con una
capacidad de carga de 10 toneladas por unidad asi como una capacidad de
compactacion de entre 600 y 700 kg por m3. (Flores Zarate, 2021) El costo
aproximado total por la adquisicibn de estos servicios es de alrededor de 200

pesos por tonelada. (Olay Romero, 2019)

De acuerdo con la experiencia de esta administracion, la adquisicion de las
unidades recolectoras, asi como la realizacion de estas actividades, por medio de
esta colaboracion de las empresas, ha contribuido en gran medida en la mejora de

la prestacion, puesto que gracias a ello se ha podido alcanzar el 100% de
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cobertura que al dia de hoy se ha logrado, asi como la atencion completa,
oportuna y eficaz de este servicio, con lo cual se ha evitado la acumulacién de los
RSU en el ambiente, disminuyendo de esta forma los impactos que se generan en

el entorno y la salud de la poblacion.
v Costos financieros del servicio.

El 60% del presupuesto destinado a la direccion de servicios publicos, se utiliza en
la operaciéon del servicio publico de limpia y barrido manual, el 40% restante se
divide entre los servicios de alumbrado publico y mantenimiento de parques y
jardines y panteones. De ese 60% destinado a la GIRSU un 40% se emplea en el
rubro administrativo y el porcentaje restante se utiliza en la parte operativa del
servicio, es decir, el pago por la renta y colaboraciéon de las empresas, el pago por
el servicio de disposicion final en el relleno sanitario, y la adquisicion de los

materiales necesarios para los trabajadores. (Flores Zarate, 2021)

En este sentido la inversién total aproximada en la prestacion es de 605.79 pesos
por tonelada que incluye, como ya lo mencionamos, el costo por recoleccion, y
transporte, el costo por el servicio de barrido manual y el costo por la disposicion
final, lo que significa un costo per cépita mensual de 13.1 pesos por habitante de
acuerdo con las estimaciones realizadas por (Olay Romero, 2019); en la siguiente
tabla podemos ver de forma mas detallada la distribucion de la inversion por cada

fase del servicio:

Tabla 12. Costo por la prestacion de GIRSU por fase (mayo 2019).

Recoleccion y traslado $203.36 335

Barrido manual $129.64 214

Disposicion final $272.79 45
Total $605.79 100

*Fuente: elaboracion propia con base en los datos recuperados de (Olay Romero, 2019).
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Si vemos el costo per capita mensual es una cifra bastante baja sin embargo
multiplicada por el numero de habitantes, y las toneladas generadas, tenemos que
este servicio implica una fuerte inversion para el municipio, sobre todo si
consideramos que el mayor porcentaje de recurso se invierte en la fase de
disposicion final, costo que puede incrementarse gracias a una mayor generacion

de RSU o al tener que recurrir a un sitio mas alejado y con cuotas mas elevadas.

A demés de que es posible que algun dia ya no se cuente con un sitio adecuado o
viable para depositar los residuos, lo que hace de esta opcién, una posibilidad

finita y poco sustentable.

3.2.2 Diagnostico de la problemética de los RSU en la localidad desde la
perspectiva ciudadana.

Hasta ahora los elementos analizados en este apartado nos han permitido obtener
un panorama general, de la forma en que opera este servicio y los aspectos que
se requieren para su realizacion, desde el &mbito administrativo-gubernamental;
sin embargo, una parte esencial de la propuesta de este trabajo; siguiendo lo que
se establece en los principios de la GIRSU, que revisamos con anterioridad, es el
fomento y la inclusiéon de la participacién ciudadana, pues hoy en dia se reconoce
como un elemento central para llevar a cabo cualquier acciéon en torno a los

residuos solidos.

Por ello y con la intencion de reconocer las areas de oportunidad que existen para
lograr el fomento de esta participacion hemos decidido contrastar la vision
administrativa del servicio con la opinion de los receptores de él, es decir, los
ciudadanos, pues para efectos del presente trabajo, no sélo fungen como
beneficiarios, sino que también en su papel como generadores de los residuos y
fundadores de esta necesidad colectiva, se les debiera atribuir parte de la
responsabilidad para mejorar la prestacion, y esta responsabilidad solo puede ser

ejercida a traves de la participacion.
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3.2.2.1 Andlisis de la operacion del servicio publico y la situacidon con los
residuos soélidos del municipio desde la 6ptica del habitante del municipio.

Para realizar un analisis desde la éptica del ciudadano como beneficiario del
servicio publico, y a su vez como generador de los residuos solidos, hemos
decidido emplear el método de recoleccion de informacion denominado encuesta.

Esta encuesta se encuentra estructurada de tal forma que nos permitiera obtener

una vision de los siguientes elementos:

A) Nivel de cultura y consciencia ambiental de la poblacion con respecto a los
RSU que genera.

B) Nivel de interés en participar e involucrarse con la GIRS del municipio.

C) Opinion acerca de la operacion del actual servicio publico que se encarga
de los RSU del municipio.

D) Propuestas para mejorar la operacion del servicio publico e involucrarse
con la GIRSU

El formato de la encuesta que fue aplicado a los ciudadanos, elegidos al azar en el
municipio, con base en la cantidad determinada en la muestra, que veremos

continuacion, se encuentra incluido en el anexo 2 de este trabajo.

A) Determinacion de la muestra.

Para determinar el nimero de habitantes al que hemos de encuestar, de tal forma
que nos puedan brindar una informacién representativa y en cierto grado

generalizable emplearemos la siguiente féormula de (Stevenson, 1981):

z2 (p)
n = ﬂ En donde: n= Poblacidn total actual del municipio.

ez
z= nivel de confianza en los resultados (95%)
P=proporcion de éxito (50%) = 0.50
g=proporcién de fracaso (50%) = 0.50

e=error muestral (5%) = 0.05
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Desarrollando esta formula con los 227 827 habitantes que tiene hoy el municipio,
de acuerdo al dato mas reciente, tenemos una muestra de 384 habitantes para
encuestar. Estos habitantes seran seleccionados de manera aleatoria entre todas
las localidades del municipio procurando incluir establecimientos comerciales y de
recreacion para tener los diferentes puntos de vista que pretendemos obtener, y
que nos permitan reconocer desde la Optica ciudadana, las areas en las que

podemos intervenir a fin de mejorar la prestacion.

B) Andlisis de los resultados.

Para examinar los resultados obtenidos con la aplicacion de encuestas a la
poblacion, hemos dividido las preguntas de acuerdo al objetivo que perseguimos

con ellas.

En primer lugar, para conocer la opinion que tienen los habitantes del municipio
acerca de la prestacion del servicio publico, el primer cuestionamiento que
realizamos fue: ¢a qué servicio recurren regularmente para la recoleccion de sus
residuos? El resultado obtenido con esta pregunta fue que el 89% de los
encuestados recurren al servicio prestado por parte del ayuntamiento, mientras
gue un 8% recurre al servicio privado, y un 3% de los encuestados respondié que

se encarga de ellos a través de la quema o su disposicion en depésitos.

Partiendo de este resultado la segunda pregunta directamente relacionada con la
percepcion que tienen los ciudadanos acerca de cdmo se esta llevando a cabo el

servicio, nos brindé el siguiente resultado:
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Grafico 18

Resultados de la pregunta 2

Opinidn respecto al funcionamiento del servicio
publico.

219
125

|

Bueno Regular Malo

M Habitantes encuestados

Graficamente podemos observar que la mayoria de los habitantes tienen una
percepcion regular acerca del servicio que reciben por parte del ayuntamiento y la
razon principal para calificarlo asi, de acuerdo con lo que nos respondieron, es
porque el servicio de recoleccion del ayuntamiento, no tiene un horario establecido
para la recoleccion de los residuos, o si lo tiene, no ha sido informado a la
ciudadania, o no se cumple cabalmente, por lo que algunas veces tienen que
recurrir al servicio privado de recoleccion, o depositarlo en algunos contenedores
gue se encuentran cerca de sus domicilios; esto en el mejor de los casos, pues
hubo algunos encuestados que nos respondieron que de no pasar el servicio del
ayuntamiento, ellos se encargaban de quemarlos, lo cual, como ya hemos visto en

apartados anteriores, representa graves impactos al medio ambiente.

Al cuestionar sobre los aspectos que consideran que podrian ayudar a mejorar el
servicio los resultados que se obtuvieron los podemos englobar en los siguientes

aspectos:

Definir, cumplir, incrementar e informar horarios de recoleccion en las localidades.
Mejorar la atencion ciudadana por parte de los servidores publicos y tomar en
cuenta las necesidades de la poblacion

v Incrementar insumos para realizar la prestacion tales como: camiones

recolectores, personal, contenedores publicos.
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v Implementar la recoleccion separada para dar seguimiento a la clasificacion que

algunos ciudadanos ya realizan.

Por otro lado, para dimensionar el nivel de conocimiento y conciencia que tiene la
poblacién, respecto de la responsabilidad que posee sobre el manejo de sus
residuos y los impactos que se generan con ellos, formulamos 4 preguntas 2
abiertas y 2 mixtas (con opcion de si y no como respuesta y un ¢Por qué?, para
ampliar la informacién) a partir de las respuestas obtuvimos los siguientes

resultados:

El primer cuestionamiento que realizamos fue acerca de las clasificaciones que
conocen los encuestados para separar sus residuos, y dado que fue una pregunta
abierta, las respuestas obtenidas las englobamos en 3 categorias. El porcentaje
de habitantes que tuvo cada una de ellas, de acuerdo lo que nos respondieron, lo

podemos ver representado en el siguiente grafico:

Grafico 19.

Nivel de conocimiento acerca de las clasificaciones de los residuos.

7%
I Categorias basicas (organicos e
inorganicos)

40% B Mas de dos categorias

[ No sabe

Favorablemente, poco mas del 50% de los encuestados conoce mas de dos
categorias para realizar la separacion de sus residuos, esto nos permite
comprobar que un gran porcentaje de la poblacién, tiene un mayor nivel de
conciencia sobre la necesidad que existe de separar sus residuos. Entre las
categorias mas mencionadas, adicionales a la mas basica (organicos -

inorganicos), estan el PET, carton, las tapas de plastico, el aluminio y las pilas.
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La segunda pregunta planteada fue “; Sabe lo que pasa con sus residuos después
de entregarlos al camién recolector?, en esta pregunta establecimos 3 respuestas
de opcion cerrada (si, no, no me interesa) y dejamos un espacio abierto para
complementar su respuesta con lo que creian saber que pasaba con los restos
una vez que eran recolectados (en caso de responder que si); los resultados que

obtuvimos fueron los siguientes:

v 128 encuestados respondieron que si sabian lo que pasaba con sus residuos. de
ese numero de encuestados un 40% coincidio en que se separan, otro 40% sefialo
gue los tratan o reciclan y un 20% respondi6é que son llevados al tiradero o relleno
publico.

v Los 256 encuestados restantes respondieron que definitivamente no saben que es
lo que pasa con sus residuos.

El tercer cuestionamiento que hicimos fue respecto a si conocen o0 no los impactos
que se generan al medio ambiente con los residuos solidos que generan, y su
mala gestion. Acerca de esto el 60% de los ciudadanos respondieron que, Si
conocen estos impactos, al complementar sus respuestas, los impactos que

mencionaron se engloban en los siguientes aspectos:

Calentamiento global v Proliferacién de fauna nociva
Contaminacion del ambiente, v' Cambio climatico
agua y suelo

En la cuarta pregunta que realizamos para este fin, indagamos acerca de las
acciones que consideran los encuestados, que pueden contribuir con la
disminucién de los impactos ambientales que se generan con los residuos soélidos,

las respuestas que obtuvimos coincidieron en los siguientes aspectos:

Separar los residuos.
Disminuir la generacién de residuos.
Crear campafias para informar y concientizar a la poblacion.

Consumo de productos amigables con el medio ambiente

AN N NN

Aplicar las 3 r’s (reducir, reciclar, reutilizar)
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Por ultimo, con el fin de determinar el nivel de participacion con que cuenta el
municipio, hoy, por parte de la ciudadania, asi como su interés por colaborar para
lograr un mejor manejo de los residuos y contribuir para mejorar la prestacion,

realizamos los siguientes cuestionamientos.

En primer lugar, establecimos directamente a pregunta para saber si estarian
dispuestos a participar para mejorar el servicio, y en caso de responder que si,
abrimos la pregunta cuestionando “;de qué forma?” para ampliar la respuesta, el

resultado de esto fue el siguiente:

Gréafico 20

Nivel de disposicidon para contribuir a
mejorar el servicio publico.

. 250

]

S 200 Separando los residuos
‘g‘, 150

§ 100 Difundiendo informacién para
» S0 concientizar

=

& 0 En lo que se requiera
3 Si No

©

< éestaria dispuesto a participar?

Como se puede observar en el grafico la mayoria de los habitantes encuestados,
estaria dispuesto a colaborar para mejorar la prestacion, las principales formas las
englobamos en estas 3 categorias, la categoria que lleva titulo “lo que se requiere”
encasilla aquellos cuestionarios cuya respuesta era, “no sé”, limpiando la calle,
trabajando en el municipio. La razén por la que se negaban a participar, era,
segun lo que nos contestaron, porque el ayuntamiento no da seguimiento a la
separacion de los residuos o simplemente porque representaba mucho esfuerzo,
pero como vemos es minima la cantidad de ciudadanos que se negaban a

colaborar.
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Partiendo de este punto la siguiente pregunta fue “¢Actualmente separa sus
residuos antes de entregarlos al camién recolector?” en el siguiente gréafico

podemos ver representado el resultado:

Gréafico 21

Separacion de residuos previo a la recoleccién.

mSllohace ™ Nolo hace

El principal motivo que exponian los encuestados, los desmotiva para llevar a
cabo esa separacion es la falta de seguimiento a esa separacion, puesto que una
vez que los residuos son entregados al servicio de recoleccién, los mezclan,
recuperando solo los residuos que son “valorizables” a consideracion de los
mismos trabajadores. Pese a ello el porcentaje de ciudadanos que, si realiza su

separacion, al menos en las categorias basicas, es bastante alto.

La siguiente pregunta, aunque parece un poco redundante quisimos aplicarla en
primera instancia, porque no quisimos obviar los resultados de los
cuestionamientos anteriores, y segundo, porque es parte del interés de la
propuesta que formularemos en el presente trabajo, el conocer que tanto estan
dispuestos a contribuir con una recoleccion separada de los residuos, siendo esta,
una propuesta directa del ayuntamiento, el resultado, coincidi6 con los dos
anteriores, aungue se incrementd un poco en la respuesta positiva dado que un
86.6% de los encuestados se motivaria a realizar esta separaciéon siendo esta una

solicitud directa del ayuntamiento.
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Por altimo, con la siguiente pregunta quisimos verificar que tanto responderian los
ciudadanos al fomento de un mercado de productos fabricados a partir del
reciclaje, para ello cuestionamos lo siguiente: “Si se vendieran productos
fabricados con materiales de rehusé ¢los compraria? Las opciones de respuesta

fueron “si, no o no sabe” y el resultado obtenido fue el siguiente:

Grafico 22

Nivel de interes por comprar productos
hechos de materiales reciclados.
400

200

Si No No sabe

éLo haria?

)éitantes encuestados
o

Basandonos en los hallazgos obtenidos y expuestos en este capitulo en el
siguiente apartado expondremos los analisis, reflexiones y conclusiones a los que
hemos llegado, con el fin de exponer las posibles areas de oportunidad que
encontramos para plantear, a partir de ellos, una estrategia que contribuya no solo
con un mejor esquema de gestion de los RSU sino también, con el mejoramiento

de la prestacion, y el desarrollo sustentable de la localidad.

3.2.2.2 Elementos encontrados, andlisis, y reflexiones.

Los datos arrojados por la investigacion realizada para el presente capitulo nos
permitieron corroborar y descubrir algunos elementos esenciales sobre el contexto
social, administrativo y de residuos de Metepec, con esta informacion pudimos
obtener un panorama respecto a las condiciones en las que se esta llevando a la
gestion y manejo de los residuos soélidos de esta localidad a través del

funcionamiento del servicio publico.
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En relacion a esto pudimos constatar, que al igual como sucede en la mayoria de
los municipios urbanizados de nuestro pais, éste, también denominado “ciclo de
los residuos” se lleva a cabo bajo un esquema tradicional-lineal, concentrado en 3
de las 4 fases que deberian contemplarse en un adecuado sistema de GIRSU de

acuerdo a lo que plantea la propia estrategia.

En cuestion de informacién hubo datos que hubiésemos querido tener de forma
mMas precisa, como, por ejemplo, la composicion de los RSU, sin embargo, debido
a que en la localidad no se cuenta con un Diagnéstico Basico de RSU, como lo
establece la LGPGIRS, esta informacién no se pudo obtener de otra fuente. De
igual forma otras faltas, que pudimos detectar en materia, normativa, fueron la
falta de un reglamento para la operacion y funcionamiento del servicio publico, asi
como el documento que mostrara el Plan o Programa rector que dirige la
operacion del servicio, tal como lo reconoce, de igual forma, (Olay Romero, 2019)
en el diagndstico que realizo.

Debido a esto, constatamos que las directrices del funcionamiento de este servicio
publico estan determinadas por el Plan de Desarrollo Municipal, en cuyo
contenido, del pilar 3 territorial, denominado “Municipio, Ordenado, Sustentable y
resilente” pudimos verificar que los objetivos planteados por esta administracion;
en relacion al aspecto del servicio ahi denominado como ‘“limpia, recoleccion,
traslado, tratamiento y disposicion final de los residuos sdlidos”, son: la
adquisicién de unidades recolectoras suficientes y en buen estado, la creacion de
rutas eficientes, y capacitacion del personal, informacién que pudimos corroborar
con los documentos que se nos mostraron sobre los alcances obtenidos con las

metas establecidas para el eficacia de estos rubros.

Dichos resultados, evidenciaban una importante mejora en el aspecto del nivel de
cobertura del servicio de recoleccion, el cual, de acuerdo con datos brindados por
el entonces, encargado de la Direccion de servicios publicos (Flores Zarate, 2021)
alcanzé el 100%, a principios de este afio, incrementado un 4.76% respecto del
afio 2019 (Olay Romero, 2019). Esto se debié principalmente a dos factores, el

primero, la renta de unidades recolectoras, con la que se logré garantizar la
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disponibilidad de 25 unidades las 24 hrs, incluyendo los costos de mantenimiento,
reposicion de unidades dafiadas, combustibles y refacciones, asi como la
recoleccion y traslado de los residuos al sitio de disposicion final, esto se vio
reflejado en la eficiencia en la atenciéon de la demanda ciudadana, permitiendo
comprobar si la intervencion del sector empresarial en la prestacion total o parcial
de este servicio influye en su mejora. El segundo factor que permitié el alcance
estos resultados fue la reprogramacion y establecimiento de rutas de recoleccion,
pues a partir de ellos pudimos lograr la optimizacion en los tiempos de

transportacion. (Flores Zarate, 2021)

Sin embargo, contrastando este argumento con la percepcion que tiene la
ciudadania respecto de la eficiencia del servicio, vemos que los resultados son
relativamente diferentes, pues estos nos arrojaron, que la mayoria de los
ciudadanos encuestados, tiene una percepcibn negativa acerca del

funcionamiento del servicio publico.

En esta percepcion, de acuerdo con la informacion obtenida con las encuestas,
injieren diversos factores, que pudimos identificar de igual forma con los datos
brindados por la direccion. Uno de los que se destaca es la falta de un esquema
de recoleccidén separada, propiciado, dirigido y seguido por el servicio municipal,
pues esto ha influido no sélo en el mal o carente manejo de los RSU que pudieran
ser aprovechables, sino también en la desmotivacion de la participacion de la
ciudadania, pues al no darle seguimiento con las acciones llevadas a cabo durante
y después de la recoleccion, la mayoria de los ciudadanos, pese al nivel de
cultura, conciencia y educaciéon ambiental, que mostraron tener, se desmotivan

para llevar a cabo esta separacion.

A consecuencia de esto, vemos que, en relacion con el manejo de los RSU del
municipio, si bien se implementaron incipientes acciones, para incorporarlo como
parte del esquema de GIRSU, no se pudieron obtener grandes resultados en
cuanto la disminucién de los restos destinados a la disposicion final; y las pruebas
realizadas con su implementacion pudieron denotar que al no ser parte de un

sistema integral en el que se relacionaran, con una accién precedente y una
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consecuente, estas acciones, aunque fueron buenas propuestas, no pudieron

concretarse, influyendo también la falta de tiempo.

Esto nos permite constatar que el tiempo de una administracion municipal no es
suficiente para concretar un proyecto de tal magnitud, y pues al finalizar un
periodo administrativo, las acciones propuestas, se quedan como un antecedente
a considerar para la siguiente administracion, quien, al no darles seguimiento,
estaria rompiendo con las curvas de aprendizaje obtenidas en este periodo,

empezando un nuevo ciclo.

Otro elemento importante a destacar es la falta de infraestructura, tecnologia y
conocimiento adecuado para el MIRSU, pues acerca de esto pudimos detectar
que, en Metepec, no se cuenta con los recursos necesarios para darle un
tratamiento adecuado e integral a los RSU susceptibles de él, ya que no existe ni
si quiera un centro de transferencia en el que se pueda realizar una adecuada
segregacion y almacenaje de los restos, para posterior a ello buscar alternativas

para su tratamiento.

Esto ha propiciado que el terreno en donde actualmente se encuentran las oficinas
de la dependencia, sean usadas como un centro improvisado de segregacion de
los residuos, por parte del personal operativo, lo cual no solo nos brinda una mala
imagen del funcionamiento de esta dependencia, sino que también denota la

necesidad de contar con un sitio, para dichos fines, de manera formal.

El tener un lugar en donde recibir, almacenar y clasificar los residuos susceptibles
de aprovechamiento, permitiria poder implementar y buscar opciones para su

tratamiento, lo cual posibilitaria su valorizacion y reintegracién al ciclo productivo.

Una muestra de esto, la pudimos confirmar con el compostaje que se realiza por
parte de la direccion de medio ambiente, puesto que de acuerdo con lo que nos
inform6 (Flores Zéarate, 2021) en la entrevista que le realizamos, tan solo un
porcentaje de los residuos aptos para este tipo de tratamiento, son composteados,
mientras que el resto se convierte en basura en el sitio de disposicion final, y esto

se debe, principalmente, a que la cantidad, tan solo de residuos verdes, derivados
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de los servicios de poda, mantenimiento de jardines y areas verdes, asi como los
de derribo de é&rboles, rebasan la capacidad de la dependencia para poder
transformarlos en un recurso aprovechable, con esto pudimos comprobar que la
falta de sitio con la infraestructura adecuada para este tratamiento, limita la

posibilidad de aprovechar los RSU aptos para ello.

Todos estos aspectos mencionados nos permiten visualizar el panorama de
oportunidades que se tienen para intervenir no sélo en la mejora de la prestacion,
sino también en la verdadera atencion integral de la necesidad colectiva que
sustenta la existencia de este servicio publico. Y es que el Gestionar y manejar de
la forma mas integral y adecuada que se pueda, los RSU, a fin de disminuir y
evitar su confinamiento al sitio de disposicion final, permitiria cumplir con el
objetivo de, atenuar o erradicar, verdaderamente los impactos ambientales y

propiciar de a poco el desarrollo sostenible de la localidad.
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CAPITULO 4 Propuesta del “Programa Integral de Gestién y
Tratamiento de Residuos Sélidos para el Municipio de Metepec”

“El mejor residuo es el que no se genera”

Desconocido.

“Ophelia Contemporanea” intervenida por Raquel Aparicio (2019), recuperada de: https://graffica.info/el-mal-arte-del-
plastico/ el dia 10 de noviembre del 2021.
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4.1 Bases para la creacion e implementacion del PIGMRS para Metepec.

Como lo hemos podido comprobar hasta ahora crear e implementar un sistema de
GIRSU a nivel local no ha sido una tarea facil para las localidades de nuestro pais,
sobre todo si consideramos que la cambiante interpretacion nacional de esta
politica influye de manera directa en los esquemas de planeacion tanto estatal

como municipal.

Sin embargo, existen localidades como Aguascalientes, Querétaro, y Orizaba cuyo
ingenio y adecuada planeacion y programacion de sus estrategias, les ha valido el
reconocimiento nacional e internacional del éxito obtenido con sus resultados,
evidenciando que no es la politica nacional lo que esta mal, sino la falta de
planeacion y programacion en su proceso de adaptacion a los contextos locales, lo

gue ha dado malos resultados.

De acuerdo con lo que sefiala Tchobanoglous, “Desarrollar e implantar un plan
GIRSU es, esencialmente, una actividad local que implica la seleccion de una
correcta combinacion de alternativas y tecnologias para afrontar las cambiantes
necesidades de la gestion local de residuos, a la vez que afrontan los mandatos
legislativos”, en este sentido el procurar de manera eficiente este gran objetivo
requiere de una planificacion detallada y minuciosa, que se desarrolle mediante la
participacion de actores sociales claves, que se apropien tanto de su objetivo
general como de los objetivos estratégicos, asi como de las acciones y actividades
puntuales, metas e indicadores medibles y cuantificables y este ejercicio de
planificacion de base deriva en un plan de accién que se ha ido incorporando
paulatinamente dentro de los instrumentos de planificacion de la gestion de los

gobiernos locales. (Abellan, 2018)

Dicho plan de accion, resulta ser, lo que para efectos del presente trabajo

denominaremos como “Programa Integral de Gestion y Manejo de los Residuos
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Solidos” cuyas bases para su creacion y aplicacion dentro de la administracion

local, se encuentran fincadas en los siguientes aspectos:
e Diagnéstico Basico para la Gestion integral de los residuos saolidos.

Antes de poder tomar cualquier decision para el manejo de los RSU y su
adecuada gestion es imprescindible conocer el contexto, los recursos y la
situaciébn que guardan todos los aspectos relacionados con ellos. Por ello es
imprescindible contar con estudio previo que nos brinde informacién actualizada y
real de todos estos elementos, pues como lo hemos comprobado, la problematica
de los residuos, se transforma constantemente, y requiere una adaptacion
adecuada, de los esquemas y estrategias para atenderla, y para ello se requiere

informacion real, certera y actualizada.

“El Diagnostico Basico para la Gestion Integral de Residuos es el estudio que
considera la cantidad y composicién de los restos, asi como la infraestructura para
manejarlos integralmente” (LGPGIRS, 2003) este diagnostico es considerado por
la LGPGIRS, como uno de los instrumentos de la politica de prevencion y gestion
de los residuos, aunque en un inicio, este estudio estaba contemplado como un
elemento de la politica a nivel federal, hoy en dia se reconoce su importancia para
el contexto local, pues al igual como ocurre en ese ambito, este estudio, en el
ambito municipal, nos sirve como base para conocer con exactitud aspectos como
la capacidad técnica, tecnoldgica, social y econémica para su manejo integral, los
niveles de generaciébn de residuos y su composicidn, datos que resultan
imprescindibles para sustentar la toma de decisiones y el planteamiento y

adaptacion de estrategias y acciones.

Debido a esto consideramos que el DBGIRS es un elemento basico para la
creacion, implementacion y adaptacion de la politica de GIRSU en el municipio,
pues nos permitird plantear acciones concretas que contribuyan con los principios

y objetivos del programa.
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Es importante afadir que este diagnodstico deberia ser realizado durante los
primeros momentos de la administracion local, es decir al inicio de su gestion,

previo al disefio y presentacion del programa.
e Reglamento municipal.

Un instrumento del que carecid, durante esta administracion, la direccién de
servicios publicos, para la prestacion del servicio publico relativo al manejo de los
RSU, fue el reglamento municipal.

“El marco juridico, es decir, la serie de leyes, reglamentos, minutas y bandos que
delimitan el ejercicio del gobierno, son la piedra angular que rige, orienta y da
sentido a la gestion publica.” (INAFED, 2004)

Dado que la reglamentacion municipal se reconoce como la base de la
fundamentacioén juridica de la accion del gobierno municipal, en la fraccion 1l del
articulo 10 de la LGPGIRS se finca la facultad de expedir los reglamentos y las
disposiciones juridico-administrativas de observancia general, para dar
cumplimiento a lo establecido en dicha ley y en las disposiciones legales que
emiten las entidades federativas en relacion a los RSU. (DOF, 2003)

Por ello, una vez que definimos el problema y tenemos claro los alcances y
recursos con que hemos de resolverlo, a partir de la informacién obtenida con el
DGIRS, resulta necesario imprimirle al PIGMRS, esa fundamentacion juridica,

para lograr su adecuada operatividad.
Fortalecimiento institucional.

Tener una vision clara de lo que queremos que represente la dependencia
encargada de la creacion e ejecucion del PIGMRS, a nivel social es la base del
exito en la implementacion y operatividad de dicha estrategia, ya que esto
determina que los objetivos planteados y acciones para su cumplimiento, puedan
ser aceptados o no y de eso dependerd su efectividad, permanencia e influencia

en las esferas sociales.
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Luego entonces la pregunta seria ¢organizacion o institucion? De acuerdo con lo
que sefialan Selznick (1957) apud Corréa y Filardi (2007) citados por (Scheneider,
2018) existe una clara diferencia entre estos dos términos dado que una
organizacion podria ser considerada como un instrumento técnico, racional, que
pretende lograr los objetivos fijos, vistos como una disposicidn neutra para sus
miembros y otras organizaciones, en este sentido, su supervivencia depende
Gnicamente de su capacidad para lograr, de manera efectiva, las metas
programadas, adaptarse a los cambios ambientales y actualizarse
permanentemente para evitar la obsolescencia técnica. Mientras que las
instituciones a través de la internalizacién de sus creencias, valores y habilidades
técnicas, pueden influenciar a los individuos y otras organizaciones, alcanzando

un alto grado de normatividad en su medio.

Con la implementacion de la GIRSU, dentro del &mbito local, lo que buscamos
alcanzar es la promocién de un sistema de valores y principios, basados en el
paradigma de la sustentabilidad, que no solo se expresen en las etapas del ciclo
de los residuos (recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final) si no que
influyan en las relaciones, complejas y cambiantes, que existen entre la sociedad y

el medio ambiente, en el que se desarrolla, dentro del &mbito municipal.

Para esto se requiere una dependencia totalmente capaz de promover sistemas
que puedan crear y monitorear las acciones necesarias para establecer los
vinculos indispensables y garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas
planteados, por parte de las autoridades locales, en todas las etapas de la gestidon
ambiental en los diferentes temas que ello supone, sobre todo en relacién con los
riesgos para la salud publica y el medio ambiente; el instrumento juridico y en
relacion con la magnitud del riesgo y urgencia para remediar acciones
(Scheneider, 2018)

Y esto solo se puede lograr a partir de la institucionalizacion de la dependencia,
entendiendo a esto como "el proceso por el cual las organizaciones sirven como

vehiculos para la creacion, difusion, perpetuacion de elementos y mecanismos
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innovadores disefiados para inducir el cambio social." Pinto, 1969 citado por
(Scheneider, 2018)

Para lograr un verdadero fortalecimiento institucional en las dependencias
encargadas de implementar la estrategia de GIRSU es necesario que la estructura
organizacional de la dependencia central, es decir, la que se encargara
directamente de formular, implementar y controlar el PIGMRS, este creada y apta
para afrontar las necesidades que esto requerira, por ello, como parte de las
bases de este programa, en el siguiente grafico queda expuesta la propuesta de

esta reestructuracion de la Direccion de Servicios publicos.
Grafico 23

Organigrama de la direccion de servicios publicos de Metepec.

Direccion de
servicios
publicos

Subdireccién

Organo de
planeacion,
seguimiento, control
y calidad

Area administrativa f~—————————

Recursos humanos Recursos financieros

Recursos materiales

Coordinacion de Coordinacién de Coordinacién de Coordinacion de podal Coordinacion de
alumbrado publico panteones limpia y barrido y derribos parques y jardines

Subcoordinacién de Subcoordinacién de
barrido limpia

Area de recoleccién y Area de vinculacién
traslado empresarial y social

Area de transferencia

*Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, explicaremos a grandes rasgos la funcién y el objetivo de los
cambios en la estructura y como es que a través de esta se pueden lograr

establecer los vinculos necesarios para el fortalecimiento institucional:

En primer lugar, consideramos que la Direccion de servicios publicos debe contar
con dos areas muy importantes, que trabajaran bajo la supervision de la
subdireccion. El area de administracion, realizara todo lo relacionado con el
control, manejo de los aspectos relacionados con la organizacion interna de la
dependencia, dividiendo sus funciones en tres rubros basicos: recursos

materiales, recursos humanos y recursos financieros.

Mientras que el denominado “Organo de planeacién, seguimiento, control y
calidad” serd la parte encargada de plantear los objetivos y estrategias que
conformaran los programas, rigiendo el funcionamiento de cada una de las
coordinaciones, encargadas de la prestacién de los servicios publicos, que tiene
como encomienda la direccion, ademas vigilara el avance y cumplimiento de las
acciones pactadas en dichos instrumentos, y realizard las adecuaciones
pertinentes. Otra de las funciones importantes de este 6rgano es que fungird como
el enlace administrativo con la hoy nombrada “Direccion de Gobierno por
resultados” que de acuerdo con lo que estipula el Bando Municipal 2019-2021 el
capitulo | de su titulo sexto es la dependencia encargada de establecer “un
modelo de gestién para que la administracion publica municipal, oriente sus
esfuerzos a conseguir resultados en beneficio de la poblacion, promoviendo que
exista planeacion, programacion, organizacion, innovacion, mejora regulatoria,
evaluacion y monitoreo; asi como la acreditacion, evaluacion y monitoreo de la
gestion” (H. Ayuntamiento de Metepec., 2019), asi como con la Direccion de

Medio Ambiente, en los asuntos que requieran su trabajo en conjunto.

En el despliegue de la coordinacion de limpia y barrido tenemos dos
subcoordinaciones que se encargaran de la operatividad del programa a traves de

dos funciones basicas para esta prestacion:

e Barrido-referida a la actividad de realizar la recoleccion de RSU

depositados en las calles-, y
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e Limpia- encargada de realizar el manejo de los RSU, esta subcoordinacién
se encuentra dividida en tres areas que llevaran el desarrollo, control y
seguimiento de las actividades relacionadas con el denominado “ciclo de
los residuos” recoleccion y traslado, transferencia y disposicion final,
aunque para este Ultimo aspecto hemos creido conveniente no crear un
area, dado que la disposicion final esta a cargo del sitio, y en este paso el

ayuntamiento solo cumple con el traslado y el pago por el servicio.

Para la transferencia, como veremos en los siguientes apartados, la propuesta es
crear un centro donde sean confinados los residuos para su captacion, almacenaje
y entrega a los sitios correspondientes para su tratamiento, pero esto lo veremos

con mayor detalle en el apartado correspondiente.

Por ultimo, tenemos el area de vinculacion empresarial y social, quien tendra la
encomienda de realizar las labores necesarias para localizar a las empresas con
las que el municipio podria hacer alianzas para el tratamiento de los restos
valorizables, buscando beneficios para la localidad a partir de ello, de igual forma
esta area, serd la encargada de establecer los mecanismos para mantener
contacto con los ciudadanos en atencion a sus quejas, reportes, etc, con el

objetivo de vincularse de manera efectiva con ellos.

El contar con areas administrativas encargadas de vincular a la dependencia con
otras areas y sectores sociales, permitirA mejorar los procesos de convivencia,
permitiéndole introducir la vision, los valores y principios que contribuirdn a influir
sobres las estructuras y sistemas de valores que determinan el comportamiento de

las personas en torno a, en este caso, la problemética de los residuos sélidos.

Estas a grandes rasgos son las funciones que se perseguirian con cada una de
las areas, y coordinaciones, que formarian parte de la estructura organizacional de
la dependencia, y dado que no es objeto de la presente propuesta, profundizar
mas, nos limitaremos a exponerlo asi, de manera general, para establecer una
idea de lo que podria considerarse dentro de la estructura administrativa para
operar el PIGMRS.
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Una sociedad activa y participativa es una sociedad vinculada en gran medida con
la institucibn que le promueve una serie de patrones de comportamiento y
sistemas de valores y principios con los que se ve identificado, por eso mas alla de
fungir como la dependencia encargada de la GIRSU, lo que verdaderamente se
deberia de buscar es el fortalecimiento institucional incorporando, “de forma
integrada y coordinada, un conjunto de aspectos administrativos e institucionales

entrelazados con la dimension politica”.
e Formade prestacion.

De acuerdo con lo que se pudo comprobar con esta administracion, la intervencion
del sector privado en la prestacion del servicio publico, optimizo la recoleccion y el
traslado de los RSU, ademas de que permitié incrementar el porcentaje de la
cobertura del servicio. Otra ventaja que tuvo esta forma de prestacion mixta, fue la
de contar con unidades recolectoras en perfectas condiciones, las 24 hrs del dia,
bajo la modalidad de “renta” lo que le significo al municipio un importante ahorro

en los gastos en mantenimiento, combustible, refacciones y reparaciones.

Este tipo de alianzas publico- privadas, ya sea mediante concesion o no resultan
ser muy beneficiosas sobre todo cuando se trata de “solventar las limitaciones de
los paises de atender la inversién publica con recursos propios, procurando que
sea el sector privado quien invierta sus recursos para atender proyectos de

importancia y envergadura” (Abellan, 2018)

Este modelo experimental es muy parecido al de la concesion solo que, a
diferencia de ese, las alianzas “consisten en una asociatividad entre el gobierno
local y la empresa privada, regulada por un acuerdo (contrato mediante licitacion)
entre las partes, donde se definen y detallan las obligaciones y responsabilidades”
(Abellan, 2018)

Las ventajas y desventajas que se reconocen con esta modalidad son las

siguientes:
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Tabla 13. Ventajas y desventajas de las alianzas publico-privadas como

forma de prestacion de un servicio publico.

eLa Municipalidad alcanza indices de eficacia y
calidad, sin perder el control del servicio

sLa aportacion de recursos municipales disminuyen
el costo a transferir a los usuarios

*Mediante una adecuada estructuracion financiera,
se financian los estudios de pre-inversion, la
inversion y los costos de post clausura

*Los requerimientos de inversion de parte del
gobierno local disminuyen sustancialmente

*La operacion del se realiza bajo parametros de
calidad y mediante expertis comprobada

*La colecta de datos se facilita, asi como la
elaboracion y presentacion de informes

*El gobierno local puede incorporar aspectos de
rendicion de cuentas y de responsabilidad social
dentro de los términos del acuerdo de asociatividad
La Municipalidad es parte del negocio acordado

*La relacion entre el gobierno local y el privado
depende de la calidad del acuerdo alcanzado

*El tiempo para la constituciéon y ejecucion de una
alianza publico privada puede desestimular al sector
privado para participar en este tipo de alianzas
*Existen pocas experiencias que puedan ser
replicadas

*Salvo en pocos paises de nuestro continente, la
normativa que regula este tipo de alianzas es
escaza o inexistente

*La regién requiere de un mayor impulso para el
desarrollo de este tipo de alianzas en el sector de

residuos soélidos

*Fuente: elaboracion propia con base en lo sefialado por (Abellan, 2018)

Y por ser un modelo que, aunque experimental, ofrece la “flexibilidad” que
estamos buscando como parte de nuestra propuesta, hemos considerado que es
la modalidad mas adecuada para realizar una prestacion optima, eficaz y eficiente,
en el municipio de Metepec, aunque los retos para su éxito estaran directamente
vinculados con la transparencia, los mecanismos de control y la resolucién de

conflictos.

Una vez establecidos los elementos, que consideramos seran la base para la
correcta formulacion, aplicatoriedad, control y adaptabilidad del PIGMRS en
Metepec, sefialaremos los que para efectos de nuestra propuesta serian los

principios que regirian dicho programa.
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4.2 Principios rectores del programa.

Tal como lo sefala Tchobanoglous, la gestion de residuos, como la disciplina que
armoniza los mejores valores de la salud publica, de la economia, de la ingenieria,
de la conservacién, de la estética, del ambiente, respondiendo a expectativas
publicas requiere de un instrumento que permita el logro de esa armonizacion,
considerando una serie de principios basicos no negociables, alcance de acuerdos
y definir acciones concatenadas para obtener los objetivos estratégicos planteados
(Abellan, 2018)

Dichos principios no solo rigen y dirigen las acciones a efectuar dentro del
programa como parte del sistema de GIRSU municipal, si no que estableceran las
bases para interferir de manera sistematica en la promocién de un sistema de
valores con el que se pretende introducir una cultura ambiental que ayude a

modificar el comportamiento de la sociedad en torno a la problematica.

Estos principios fueron retomados de lo que sefialamos en el capitulo | en el
planteamiento de la estrategia de GIRSU, y a su vez, se encuentran basados en lo
gue establece la politica nacional de nuestro pais contemplado por el documento
expedido por la SEMARNAT, denominado “Vision Nacional hacia una gestion

sustentable: cero residuos”
Gréfico 24

Principios rectores del PIGMRS para Metepec.

Jerarquia de prevencion y gestion de los
residuos

Valorizacién de los residuos

Responsabilidad
tripartita

Educacion ambiental

*fuente: Elaboracién propia.
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Para efectos de nuestra propuesta, tal como se muestra en el gréafico anterior, la
jerarquia de prevencién y gestion, la valorizacién de los residuos, la economia
circular y la educacion ambiental, se encuentran centrados por lo que hemos
denominado como ‘“responsabilidad tripartita” también conocida como

responsabilidad compartida.

La razon por la que la colocamos como el punto de union entre los demas
principios, es porque consideramos que es el precepto basico para lograr el éxito
en la implementacién de nuestro PIGMRS, ya que los esfuerzos hasta ahora
realizados, para implementar la politica de GIRSU en Metepec, han demostrado
ser ineficientes, debido a que la responsabilidad es delegada, tanto social como
legalmente al gobierno municipal, y la capacidad de éste, para absorber por

completo esa tarea no ha sido suficiente.

En este sentido reconocemos que el grado de participacion tengan los sectores
sociales en la atencidon de la problemética de los RSU, se da en la medida del
sentido de responsabilidad social que sientan tener respecto a su injerencia en
ella, y esto se plantea a partir la Educacién Ambiental, en la que profundizaremos

mas adelante.

Dado que lo que promueve cada uno de estos principios, ya lo describimos con
anterioridad en el capitulo mencionado, nos resulta reiterativo volverlo a plantear
en este apartado, por lo que hemos decidido solo sefalar la forma en que se
ordenan para dar a conocer la vision que tenemos de ellos, como parte integral de

nuestra propuesta.

Lo hasta ahora mencionado seréa traducido en estrategias con acciones concretas
a través del denominado “ciclo para la gestion y manejo sustentable de los RSU”,
por lo que a continuacion, expondremos las fases en que, para efectos de la
presente propuesta, se podria desarrollar la implementacion del presente
programa, y como es que, para tales causas, deberia estar conformado ese ciclo
de los residuos, sefalando las acciones que se llevarian a cabo como parte de la

propuesta.
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4.3 Fases para el desarrollo e implementacion del PIGMRS en Metepec.

La propuesta planteada hasta ahora, en la presente investigacion, puede
considerarse como una introduccion que sienta las bases sobre las cuales se logra
comenzar a desarrollar, a nivel practico un nuevo sistema de GIRSU y MIRSU

para Metepec.

En este bosquejo se pueden visualizar los elementos que daran inicio a la
propuesta tales como el ciclo de la Gestion y manejo sustentable de los RSU, la
creacion de un centro de transferencia, su funcionamiento, y las bases sobre las

que se sienta el disefio de nuestro programa.

Resulta necesario aclarar en este punto, que en el espacio de este trabajo no cabe
el desarrollo de un proyecto o su disefio, pero pretendemos establecer las posibles
lineas de accibn como guias que daran orientacion a la presente propuesta en su

calidad de “idea”.

Lo que describiremos a continuacion son las fases en las que se divide el

desarrollo de la estrategia y su justificacion.
e Fase l.

En esta fase lo que se pretende lograr es la vinculacién social con la propuesta, es
decir, acercar y difundir la propuesta a todos los sectores sociales, de tal forma
gue se relacionen con los principios que fundamentaran los objetivos y acciones a

llevar a cabo.

A partir de campafas informativas, ya sea visuales, auditivas o digitales, se
llevardn a cabo las estrategias necesarias para lograr la sensibilizacion vy
educacién de los habitantes en torno a la forma en que se llevara a cabo la gestiéon
y manejo de los residuos sélidos, atribuyéndoles su grado de responsabilidad, en
cuanto a participacion, para lograr los objetivos planteados con el programa, esto

principalmente respecto al sector social.
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En cuanto al sector privado, en esta fase se deberan crear los vinculos necesarios
para afianzar las alianzas que permitiran la valorizacion y minimizacién de los
residuos aptos para dichos fines, y negociar los posibles beneficios, con las

empresas, que se pudieran obtener para la localidad.
e Fase 2.

Una vez creados los vinculos sociales y una vez fincadas las responsabilidades en
cada sector, en esta fase se ponen en operacion las acciones establecidas en el
programa, comenzando por la separacion de los residuos en las fuentes de
generacion, acompafada de la recoleccion selectiva que hard necesaria la
operacion del centro de transferencia para recibir y distribuir los RSU que se
determinaran como aptos para la valorizacién, a partir de las alianzas y acuerdos

creados con las empresas que se encargaran de dicho proceso.

Otro mecanismo a plantear seria la entrega de puntos de descuento para los
servicios de predial o agua, a partir de la entrega de residuos especiales tales
como “electrodomésticos, pilas, llantas” en los centros de acopio delegacionales

haciendo participes a las autoridades auxiliares en esta labor.

También en esta fase se implementaran los “mercados de reciclaje” en donde se
podr& reunir a los artesanos y fabricantes de productos cuya materia prima sean
los residuos, esto como una forma de incentivar y promover el reciclaje desde el

enfoque de economia circular y valorizacion.
e Fase3

En esta etapa se realizara la revision, control y seguimiento de las acciones
implementadas y los alcances y resultados obtenidos a partir de ellas, lo que
permitira verificar el cumplimiento de los objetivos trazados o las limitaciones que
se han tenido para ello, replanteando y adecuando las metas y acciones
necesarias para la correccion y adaptacion del programa a las condiciones

sociales cambiantes que estan impidiendo tal logro.

e Fase permanente.
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Por esta fase permanente, nos referimos a las acciones que se llevaran a cabo,

sin terminacién durante todo el programa, estas acciones son:

- Campanas informativas de educacién y sensibilizacion ambiental.

- La busqueda constante de empresas para crear las alianzas.

- Realizacibn de capacitaciones para el personal tanto operativo como
administrativo involucrado directamente con la implementacion del

programa y todas las acciones derivadas de ello.

Estas acciones, contribuirdn con la constante mejora, no solo de la prestacion del
servicio, sino de la gestion y manejo de los RSU de la localidad, lo cual es la
principal fundamentacién para implementar una politica local de GIRSU en

Metepec.

Ahora bien, una vez expuestas las fases de operatividad del servicio, en el
siguiente apartado haremos la descripcion detallada de cada una de las acciones
que proponemos para alcanzar los objetivos del PIGMRS en el Municipio a través
de lo que denominaremos como el “ciclo para la gestion y manejo sustentable de
los RSU”.

4.4 Ciclo para la gestion y manejo sustentable de los RSU.

El ciclo de los residuos constituye la parte operativa de la GIRSU; dentro de un
ciclo sustentable y sostenible, solemos encontrar como elemento primordial el
MIRSU, pues el objetivo central que se persigue con este ciclo es la minimizacion
de los RSU destinados a la disposicion final, y la maxima valorizacion de los restos
aptos para ello, agui es donde los principios del PIGMRS, expuestos con
anterioridad, cobran efectividad, y se operan a través de las acciones que se

plantean en cada fase del ciclo.
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Grafico 25

Diagrama de flujo del ciclo de los RSU para el PIGMRS de Metepec.

Separacion
en la fuente
de
generacion

Disposicidn
Final
minimizada

Recoleccién
selectiva

PIGMRS

Tratamiento Centro de
y valorizaciéon Transferencia

*Fuente: Elaboracion propia.

Este programa tal como se muestra en el grafico debe ser pensado como un
sistema integral en el que cada parte y cada accion propuesta en cada una de
estas fases del ciclo, se relacionan entre si, y permiten que el proceso de gestion y
manejo de los RSU fluya congruentemente, hasta lograr la méaxima valorizacion y
aprovechamiento de los RSU y por ende la minimizacion de los que suelen

destinarse a la disposicion final.

Este ciclo esta disefiado basandonos en el principio de “jerarquia prevencion y
gestion de los residuos” que expusimos anteriormente, y que revisamos con mayor

detalle en el capitulo Il de la presente investigacion.

Es aqui donde los principios tomaran sentido y se traduciran en acciones

concretas.

4.4.1 Almacenamiento y separacion en la fuente de generacién.

A lo largo de este trabajo hemos estado sefialando la importancia de la separacion
de los residuos desde los lugares donde se generan, es decir las fuentes de

generacion.
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El almacenamiento entonces, en esta fase del ciclo constituye “el proceso previo a
la fase a la recoleccion, en la cual los usuarios deben saber qué tipo de recipiente
deben usar para disponer sus residuos, asi como conocer como deben
clasificarlos, en este proceso los residuos se almacenan en distintos tipos de
recipientes, que pueden ser fundas plasticas, tachos plasticos o metalicos de
diversos colores y tamafios o en contenedores, y es una actividad intra-domiciliar.”
(De la Torre, 2018)

De esta fase depende que los residuos sean separados adecuadamente hasta el
momento de su recoleccion, contribuyendo a posibilitar la maxima valorizacion de

los residuos aprovechables contenidos en los RSU.

Dado que existen diversas formas en que los restos pueden ser separados, para
cumplir con el mencionado objetivo, la que nosotros proponemos a efectos del
presente trabajo, esta sustentada por la Norma Técnica Estatal Ambiental NTEA-
013-SMA-RS-2011, que establece, para las localidades pertenecientes al Estado

de México, la siguiente clasificacion:
Gréfico 26

Clasificacion de los residuos conforme a la Norma Técnica Estatal Ambiental
NTEA-013-SMA-RS-2011.

Reciclables limpios'y

- Vidrio (botellas y envases)

-Lata (envases de alimentos y jugos) Orgénicos y himedos y composteables: Sanitarios y otros:

-Aluminio (papel, envases de refresco) -Céscaras de fruta y vegetales. -NO reciclables

-Envases de plastico (todos los tipos o -Camey pescado (huesos, grasay piel) o .
clasificacién) -Pasta, pan y cereal. - Cerdmica (platos, vasos y vasijas)

~Cartén ( cajas de envase o embalaje) - Productos lacteos y cascarones de huevo. - Paiales, toallas ssa:ri]ti?:'?;femeninas v papel
-Papel (periodicos, propaganda y todo los . DUIce,s g'a"etas v pan,es' : - Envases de aerosoles.
demas tipos ) - Bolsas de té, filtros de café y tierra. -
-Bolsas de plastico (todos los tipos) -Floresy y plantas de hf)gar. y otros que no puedan ser envasables ni
- Restos y desechos de animales. composteables.

- NO composteables

-Envases multicapas ("brick" , leche, jugos

" - todos los demas que puedan ser composteables.
y alimentos)

-Metales (ferrosos no ferrosos)

-Los que puedan ser (ogk

*Fuente:Elaboracién propia con base en la clasificacion mostrada en la ("NTEA-013-SMA-RS-2011, 2011)
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Basandonos en lo que establece esta norma los residuos que pertenecen a la
categoria azul, es decir “los reciclables”, tal como lo sefiala el titulo del recuadro,
deberian de ser entregados al camion en condiciones de limpieza libres de
cualquier contaminante o sustancia que pudiera impedir su proceso de

aprovechamiento.®®

Respecto a los denominados “residuos organicos” estos deberan de ser
recolectados de forma separada a otro tipo de desechos, para evitar que esto
impida su aprovechamiento a través de este tipo de tratamiento, es decir el

compostaje.

Por ultimo, los residuos que conforman la categoria de los “sanitarios y otros” son
aquellos residuos cuyas caracteristicas o falta de tecnologia o procesos
adecuados para su tratamiento, impiden su aprovechamiento, respecto a estos,
pudiera buscarse los mecanismos para ofrecerles una segunda vida a través del

reciclaje, o tendrian que ser confinados en el sitio de disposicion final.

La combinacion de sistemas de recoleccion y de los tratamientos posteriores, han
de ser acordes con el modelo de gestion de recoleccion, y se caracterizan por el
namero y tipo de fracciones que deben ser separadas por el usuario en origen, por
ello lo que proponemos como siguiente fase, a efectos del presente programa es

la recoleccion selectiva.

4.4.2 Recoleccion selectiva

Este tipo de recoleccion demanda que los generadores cuenten con varios
contenedores o tachos de almacenamiento, y depende del tipo de desechos que
se desea recuperar y sacar del flujo de residuos que van al relleno sanitario. Su

implementacion, se puede diferenciar por el tipo de residuos a recolectar en

15 para efectos de esta ley, y del presente trabajo consiste en el “Conjunto de acciones cuyo objetivo es
recuperar el valor econémico de los residuos mediante su reutilizacion, remanufactura, redisefio, reciclado y
recuperacidon de materiales secundarios o su energia” ("NTEA-013-SMA-RS-2011, 2011)
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diferentes dias y utilizando el mismo equipo de recoleccion, para lo cual es

recomendable realizar un lavado diario de los equipos (unidades recolectoras)

Para la determinacion de las rutas de recoleccion hemos decidido tomar como
base el disefio que se implementé durante esta administracién, y que permitié
alcanzar una cobertura del 100%, solo que a diferencia del disefio que esta
laborando actualmente este se encontraria dividido con base en la clasificacion
que se hara de los residuos, mostrada en el apartado anterior, de esta manera, el

servicio de recoleccion operaria de la siguiente forma:
Gréfico 27

Flujograma de operacion del servicio publico de GIRSU bajo el PIGMRS en
Metepec.

materia
prima o
producto

generacion municioal de recoleccion lraﬂsferenma

de RSU 5 selectiva de _J_.
recoleccidn RSU | s residuos reciciables L »( compostaje

Servicio
privado de
recoleccion

i ; empresa
residuos orgamcos
j centro de tratadora
servicio

residuos sanitarios y sitio de
otros disposicion final

*Fuente: Elaboracion propia.

Las rutas establecidas para dicha operacion quedarian tal como lo muestra la

siguiente tabla.

Tabla 14. Operacion del servicio de recoleccion para Metepec.

ton/ Xinantecatl, Bo. San Miguel, San Lunes Verde

dia Matutino  Jorge Pueblo  Nuevo,Cabecera
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8 8 125  ton/
dia

19 19 125 ton/
dia

19 19 125 ton/ Vesperti
dia no

*Fuente: Elaboracion propia con base en la tabla

Municipal, Av. Estado de Meéxico,
Av. Tecnologico, Bonanza, Paseos,
Arbol ded la Vida, Camino Viejo,
Los Castarios.

Juan Fernadndez Albarran, La
Municipal, La Michoacana, Llano
Grande, Cabecera Municipal,
Tollocan, Av. Baja Velocidad,

Foresta, Cabecera Municipal Lazaro

Cardenas.

Francisco |. Madero, Cabecera
Municipal, Pilares, Infonavit San
Francisco, Haciendas, Hipico,
Infonavit San Gabriel,

Contenedores, Asuncion, Bellavista,
Izcalli I; lll, IV, Fracc. La Virgen,
Villa San Agustin, Rancho San
Lucas, San Carlos. San Jerénimo,
San Gaspar, San Miguel
Totocuitlapilco, Providencia, Casa
Blanca, Magdalena Ocaotitlan, Las

Ameéricas.

Las Marinas, Cabecera Municipal,

San Jeronimo, Infonavit San

Francisco, Haciendas, Hipico, San

Francisco Coaxusco,
Contenedores, Andres Molina
Enriquez, lzcalli I, V, VI, San

Lorenzo Coacalco, San Jose la Pila,
San Salvador Tizatlali, Los Cedros,
San Jeronimo, San Gaspar, San
Lucas Tunco, San Sebastian, leona
Casa San

Vicario, Blanca,

Bartolome Tlatelulco, Jesus

Jimenez Gallardo.

Miércoles Azul
Viernes Gris
Martes verde
Jueves Azul
Séabado Gris
Lunes Verde
Miércoles Azul
Viernes Gris
Martes verde
Jueves Azul
Séabado Gris
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Claramente esta distribucion de rutas esta pensada, teniendo las 25 unidades
recolectoras con las que se contaba de manera permanente en esta

administracion, asi como el nimero de trabajadores dedicados a esta labor.
e Centros de acopio delegacionales pararesiduos especiales.

Dado que, como parte de las actividades cotidianas y el consumo actual, existen
residuos que no entran en ninguna de estas categorias, ya sea por sus
caracteristicas de toxicidad o por sus dimensiones o porque pueden significar un

peligro al ser depositados en los sitios de disposicion final.

En este punto lo que se propone es en primera instancia, hacer conciencia en la
sociedad sobre este tipo de residuos, y mostrarles una alternativa ambientalmente

segura para deshacerse de ellos.

Para ello, valiéndose de las autoridades auxiliares, el ayuntamiento puede crear
centros de acopio delegacionales de manera mensual, para el recabo de este tipo
de residuos. Previamente a esto, se tiene que haber establecido la alianza
empresarial correspondiente para poder darle un tratamiento adecuado, y asi el

ayuntamiento pueda darle un manejo integral.

A cambio de estas entregas el ayuntamiento podria entregar al ciudadano, una
especie de vales o tickets con puntos para descuento en los impuestos de predial

0 agua, que suelen ser los més atractivos para el ciudadano.

Esta opcion contribuiria por una parte a disminuir los residuos con alta toxicidad
y/o grandes volumenes resultan no aptos para cualquier tratamiento tradicional y

requieren de un “manejo especial’.

En adicion estos centros de acopio delegacionales, podrian contribuir
distribuyendo informacion acerca del funcionamiento del servicio publico,
informacion sobre como separar los residuos y su importancia, etc. Estos

ayudarian a vincular ain mas al ayuntamiento con los ciudadanos.
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4.4.3 Transporte y transferencia.

Para dar continuidad a las fases hasta ahora realizadas en este ciclo de los
residuos el siguiente paso es transportar los RSU recabados y llevarlos a los sitios
donde seran manejados, para efectos del PIGMRS se proponen dos alternativas:

un centro de transferencia de RSU vy el sitio de disposicion final.

Tal como lo vimos representado en el flujograma del grafico 37, los residuos que
debieran ser destinados a este centro de transferencia serian aquellos
denominados como “reciclables” que con base en las alianzas empresariales que
haya logrado el municipio, sean aptos para su aprovechamiento y reinsercion al

mercado.

Respecto a los residuos organicos en este centro de transferencia se podria
contar con la infraestructura necesaria para realizar el compostaje de todos los

residuos que puedan ser sometidos a este tratamiento.

Considerando estas dos alternativas, se estarian reduciendo en un gran
porcentaje los restos que se depositan actualmente en el relleno sanitario por falta

de una segregacion adecuada y un tratamiento especifico.

En este sentido los Unicos residuos que se estarian destinando a la disposicion
final serian aquellos a los que el municipio no en encuentre alguna otra opcién
para su tratamiento, entre estos encontramos los residuos biol6gicos como:
pafiales, toallas sanitarias, papel de sanitario, trapo, etc. La intencion con estas

medidas es minimizar al maximo los restos que se destinan a esta Ultima etapa.

Para ello una parte muy importante para ello es contar con un sitio donde se
puedan realizar las labores de segregacién y almacenamiento de los residuos
temporalmente, pues como pudimos constatar con la investigacion, es una labor
que de igual forma se realiza, por parte del personal y en las instalaciones de la

direcciodn, solo que de manera improvisada y sin la infraestructura necesaria.

Una estacién de transferencia, en Metepec, para efectos de la presente propuesta
contribuiria a mejorar la segregacion de los residuos bajo las condiciones que las
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empresas estipulen para realizar el tratamiento de los residuos, a demas permitiria
almacenarlos temporalmente hasta que sean recabados por dichas empresas,
esto reduciria bastante los costos de transporte, pues este sitio estaria ubicado

dentro del municipio.

Y proporcionaria la infraestructura y el espacio necesarios para realizar una labor

de compostaje mas amplia, con mas residuos, para su mayor aprovechamiento.

Luego entonces, dado que como vemos este sitio de transferencia es muy
necesario a efectos de permitir un tratamiento adecuado a los RSU y por ende su
aprovechamiento a continuacion veremos a grandes rasgos los elementos que se

requieren considerar para su creacion e implementaciéon en Metepec.

a) Elementos a considerar para la creacion de un centro de

transferencia en Metepec.

En las plantas de transferencia regularmente se hace una preseleccién de los
RSU para posteriormente realizar su compactacion para ser trasladados a los
sitios de disposicion final. En el centro de transferencia que aqui proponemos las
actividades de preseleccion y preparacion de los residuos se realizarian con la
finalidad de transferirlos a las empresas que se encargarian de su
aprovechamiento, por lo tanto, este centro, podria ser considerado como un sitio

de recuperacion de residuos.

A partir de los estudios de composicion realizados y los resultados arrojados en el
DBGIRS se pueden determinar la cantidad y tipos de residuos que podrian
ingresar al centro de transferencia, lo cual permitiria identificar la infraestructura
gue se requeriria para ello; y partiendo de lo que se pacte en las alianzas se
determinara el trabajo que se tendria que realizar para preparar los restos que

seran tratados por las empresas.

Al respecto entre los factores que, de manera general, se deben tomar en cuenta
en el disefio de este tipo de centros, de acuerdo con lo que sefala (De la Torre,
2018) son:
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o “Nivel de generacién de residuos soélidos y su composiciéon

o Caracteristicas de localizacion optimas.

o Superficie requerida para la infraestructura y operacion.

o Caracteristicas del equipo de manejo necesarias (maquinaria)
o Distribucién de espacios y procesos para el manejo de residuos
o Costos de inversion: terreno, edificacion y equipo.

e Caracteristicas del sitio para su localizacion.

Los aspectos que, principalmente, se deben considerar en cuanto al tamafio y la
localizacion, para un centro de transferencia, de acuerdo con lo que sefala
(Rodriguez, 2006) son:

- Restricciones normativas: leyes, reglamentos, y normas estatales o federales para
tener en cuenta los usos de suelo.

- Distancia promedio que recorren las materias primas: que la distancia de la
recoleccion sea lo mas cercana posible.

- Distancia al mercado de consumo: para fomentar el uso de la composta y demas
materiales y disminuir los costos de transporte

- Distancia a la fuente de agua: importante si se requiere implementar una planta de
compostaje.

- Usos de suelo circundantes: se recomienda ubicar las instalaciones en suelos con
uso agropecuario o industrial, ademas de que el terreno no debe estar propenso a
la inundacion.

- Tamafio del predio: las plantas de compostaje requieren la mayor superficie, al

menos 1 hectarea por cada 30 ton de residuos diarios.

El sitio mas adecuado, con base en estas caracteristicas y de acuerdo con lo que
sefalado por el encargado de la direccion de Servicios publicos, es el lugar en
donde estaba ubicado el ex relleno sanitario del municipio, que cuenta con una
superficie aproximada de nueve hectareas, de acuerdo con lo sefialado por (Flores
Zarate, 2021) este sitio, se encuentra ubicado a en la localidad de San Jorge
Pueblo Nuevo a unos kilometros de la cabecera municipal. Este sitio actualmente

se encuentra ya concluy6 sus labores de rehabilitacién, por lo que a consideracién
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del funcionario publico, podria ser el sitio adecuado para este proyecto, con previo
estudio para ello.

La forma en que podria estar disefiado este centro de transferencia se puede ver
representado en la siguiente figura:

Figura 2. Ejemplo de planta mecanizada para tratamiento de residuos pre-
seleccionados.
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4: Balanza_ 1 m2 8: Almacén para mateniales muscelancos, 10 m2

*Fuente: recuperado de (Roben, 2003)

Este ejemplo de planta de transferencia tiene una capacidad de hasta 40
toneladas de residuos clasificados, entre los que encontramos, en una de las
areas: el papel y el cartdn, el vidrio, el plastico, y metales, y en la otra se clasifican
los residuos organicos para su compostaje, en la siguiente figura se muestra el

flujo de operacién que se tendria en este centro.
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Figura 3. Diagrama de flujo para residuos solidos recuperables.
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Adicionalmente, tal como | sefiala (De la Torre, 2018), hay que prever un area de
por lo menos 10 000 m2 extras, que se requiere destinar para zonas necesarias
para la adecuada operacion de estos centros como lo son: « Caseta de guardiania
* Estacion de pesaje « Oficina de control de operaciones ¢ Vestidores y bafos para
personal « Estacionamiento de camiones de transferencia y recolectores ¢ Vias de
acceso y circulacion interna ¢ Instalaciones de lavado de camiones ¢ Cerramiento

perimetral, preferible de malla galvanizada.

Entre las ventajas que se reconocen de contar con un sitio como este dentro de
una localidad, para la implementacion de un adecuado manejo de los residuos

estan:
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v" A partir del manejo de los RSU en este centro se pueden comenzar a aplicar el
principio de economia circular y el principio de “jerarquia en el manejo”.

v" Mediante este centro se puede priorizar la separacion y el tratamiento de los
restos para valorizarlos.

v" Con el aprovechamiento de los RSU con potencial de, se logran minimizar los
restos que actualmente se destinan al sitio de disposicion final.

v' A partir de la valorizacion la localidad puede obtener beneficios por parte de las
empresas.

v' Se fomenta una nueva forma de concebir los residuos para la sociedad en general,

transformandolos de basura a recursos aprovechables.

4.4.4 Tratamiento y valorizacion.

a) Residuos inorganicos reciclables.

Partiendo del principio de Economia circular y dado que el municipio pese a contar
con un sitio de transferencia, no estaria teniendo toda la infraestructura, tecnologia
y personal capacitado que se requeririan para el tratamiento que cada uno de los
residuos, hoy valorizables, necesita, la opcion que vemos mas viable para realizar
dicho tratamiento es, como ya lo mencionamos anteriormente, a través de las
alianzas con empresas que empleen residuos como materia prima para generar
nuevos productos, o empresas que los conviertan en materia prima para ser

reinsertados en las cadenas productivas.

Actualmente existen muchas empresas que, ya sea por responsabilidad social y
ambiental propia, o como parte del principio de responsabilidad extendida del
productor (REP)® estdn comenzando a preocuparse por el manejo y tratamiento

de los residuos generados a partir del consumo de sus productos.

El verdadero reto bajo esta modalidad es buscar a las empresas aptas para dichos
fines y conciliar los aspectos necesarios para establecer las alianzas que
permitiran el tratamiento y aprovechamiento de los RSU bajo esta modalidad. No
obstante, en la actualidad, el despertar social en materia ambiental, ha permitido la

16 La REP estd relacionada con politicas y regulaciones que se aplican a las industrias por productos o
envases que por diferentes causas, ocasionan problemas para su manejo una vez que son desechados por
los consumidores (Cortinas de Nava, 2006)
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apertura de nuevos esquemas Yy oportunidades para lograrlo, una de ellas es la
iniciativa “ECOCE”.

Dicha iniciativa surge hace 17 afios como “una asociacion civil ambiental sin fines
de lucro, creada y auspiciada por la industria de productos de consumo para el
manejo adecuado de residuos de envases Yy empaques en Meéxico.
Lider en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) que une esfuerzos de la
iniciativa privada, gobierno y sociedad civil para crear una sustentabilidad
ambiental.” (ECOCE, 2020)

A través de ella se administra el Plan Nacional Privado Colectivo de Manejo de
Residuos de Envases Post-Consumo de PET, PEAD, Aluminio y otros materiales
(folio SEMARNAT PM- ROTR-008-2013) (ECOCE, 2020), permitiendo diseiar
propuestas eficientes que maximicen la valorizacion de los residuos y minimicen
su impacto en el ambiente, gracias a ello diversas localidades y entidades
federativas del pais, han podido consolidar sinergias con las diferentes empresas

que conforman esta asociacion.

A partir de acciones como: facilitar el acopio y valorizacion de empaques y
envases, la atencion a la agenda legislativa y regulatoria, la sensibilizacion sobre
la importancia de la cultura de las sustentabilidad y promover la reciclabilidad, la
investigacion y el desarrollo de tecnologias, se puede realizar el aprovechamiento
de residuos como: hojalata, polietileno de baja densidad (PEBD), polietileno de
alta densidad (PEAD), aluminio, carton laminado, tereftalato de polietileno (PET),

vidrio, empaque flexible y metalizado. (ECOCE, 2020)

Los beneficios sociales- econdmicos- ambientales que se reconocen con esta

estrategia son:

Generacion de empleos directos e indirectos formales.

Permitir el autoempleo.

Pago de impuestos en economias formales

Promover el sentido de pertenencia y utilidad en las comunidades.

Mejorar la infraestructura de servicios y funcionamiento de diversos actores.

NN NN

Un entorno mas sano
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v" Mejorar las condiciones y oportunidades de trabajo de los sectores o gremios de
los pepenadores incluso para su formalizacion.

v"Impulsar la industria nacional del reciclaje.

Ademas de estos beneficios, con este mecanismo se estaria logrando erradicar un
impacto, que muchas veces no consideramos en el aspecto econémico y este es
lo que (Arrieta, 2018) denomina como el “costo de oportunidad”, el cual se refiere
a un costo intangible que indica los beneficios que se estan dejando de percibir
por no tomar la decisibn de aprovechar los residuos valorizables, como las
cantidades de pet, cristal, carton, aluminio, residuos organicos para su tratamiento,
reus6 o reciclamiento, ya sea para su venta o elaboracién de una serie de

productos.

El recurso obtenido a partir de dicho aprovechamiento, podria bien fungir como un
mecanismo de financiamiento para el propio servicio publico, tal como sucede en

otras localidades del pais.
b) Residuos organicos.

En cuanto a lo que se refiere a los residuos organicos, la accién propuesta para su
tratamiento y valorizacion es el método conocido como “compostaje” actualmente,
como ya lo mencionamos anteriormente en algun apartado del capitulo 3 de este
trabajo, en Metepec se esta realizando este tipo de tratamiento, principalmente a
los restos derivados del servicio de poda y mantenimiento de jardines, sin
embargo, tal como se mencionaba, el encargado de realizarlo es la direccion de
medioambiente, cuya capacidad no fue suficiente para aprovechar un gran
porcentaje de los restos aptos para ser sometidos a este tratamiento, por lo que el
porcentaje restante era destinado a la disposicién final, practicamente

desperdiciado.

Para evitar este desperdicio, y continuar y ampliar esta labor, esta el area del

centro de transferencia, acondicionada para cumplir con esta funcion.

Este proceso de compostaje en la degradacién de los restos consiste en la

degradacion de la materia, comenzando por la elevacion de la temperatura en los
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bloques de residuos biodegradables, la temperatura se mantiene a través del

volteo del material, una vez que ha descendido la temperatura y se han consumido

la mayor parte de materiales degradables, comienza la fase de maduracion y el

“‘compost” obtenido es un material obscuro, suelto y rico en nutrientes, (Villalba,

2018) que pueden ser utilizados para fertilizar cualquier espacio o terreno donde

se dedique a plantar o sembrar algo.

Es preciso mencionar en este punto que no todos los residuos considerados como

“organicos” pueden ser aptos para este tratamiento, en la siguiente figura

podemos ver cuales si son los restos que podrian ser aprovechados de esta

forma:

Figura 4. Residuos organicos que se pueden y que

compostear.
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*Fuente: Recuperado de: (Cabrera Gonzélez, 2014)

Con base en lo sefialado por Rodriguez y Coérdova citados por (Cabrera Gonzalez,

2014) el proceso de tratamiento para este tipo de residuos se ve representado de

la siguiente forma:
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Figura 5. Diagrama de flujo del proceso de compostaje.
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En cuanto a lo que se refiere a los residuos sélidos que pertenecen a la categoria
de “sanitarios y otros” hoy en dia no se cuenta con otra opcion mas que su
depdsito en el sitio de disposicion final, salvo aquellos que por obra del reciclaje

puedan ser reutilizados, por ejemplo, los trapos, telas, la cerdmica.

4.4.5 Disposicion final minimizada.

Actualmente hay que obligarnos a pensar en la disposicion final como un método
poco sostenible y sustentable debido a los impactos que se generan en los sitios
que se emplean para esta funcién, ademas de que, una vez terminada su vida util,
se requiere de muchos afos y labores de reacondicionamiento, para que el
terreno pueda volver a ser funcional para otros fines. Por ello esta etapa esta
considerada como la ultima opcién en el principio de la jerarquia de manejo de
RSU.

Sin embargo, como ya lo mencionabamos en otros apartados de este trabajo, si se
trata de elegir una opcion de disposicion final, la mas adecuada, en términos de

generar menores impactos al medio ambiente es la del relleno sanitario.

“El Relleno Sanitario (RS) es entonces la metodologia técnica para la disposicion
final de los RSU. Es una obra de ingenieria, una instalacion cada vez mas

avanzada, disefiada y operada para la contencion y el confinamiento de los
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residuos con sistemas de proteccion ambiental y de seguridad para la salud de la
poblacion. Dependiendo de la caracteristica de los residuos y de su volumen se
profundizan los factores de seguridad del disefio y se establecen categorias de

relleno sanitario.” (Sarafian, 2018)

Las dos actividades que se realizan dentro de estos sitios como mecanismos de

prevencion en la generacion de impactos ambientales estan:

e Control de biogases Los métodos recomendados para controlar y
supervisar las emisiones de gas de relleno incluyen los siguientes: a)
Disponer de un sistema de recoleccion del gas de rellenos disefiado y
operado de acuerdo con los requisitos nacionales aplicables y con las
normas internacionalmente aceptadas, incluyendo la recuperacion vy
procesamiento previo al uso o la destruccion térmica mediante unas
instalaciones eficaces de combustion en antorcha y b)utilizar el gas de
relleno como combustible en caso de que sea posible, o tratarlo antes de su
descarga (por ejemplo, utilizando una antorcha de llama oculta o la
oxidacion térmica cuando el contenido en metano sea inferior al 3 por ciento
por volumen

e Gestion de lixiviados. Hay que tratar los lixiviados en las propias
instalaciones y/o descargarlos en una planta de tratamiento especifica. Los
posibles métodos de tratamiento incluyen lagunas aireadas, lodos
activados, digestion anaerobia, humedales artificiales, recirculacion,
filtracion por membrana, ultra y nano filtracion, lechos de turba, filtros de

arena y extraccion del metano. (Sarafian, 2018)

Un aspecto muy importante que hay que considerar en cuanto a estos sitios es
gue tienen fecha de caducidad, es decir, su vida util es agotable, por lo que no

resultan ser una opcion ni sostenible, ni sustentable para la Gestion de los RSU.

Los elementos expuestos en este apartado, acerca de la disposicion final, los
hemos presentado a grandes rasgos dado que no es objeto de la propuesta
enfatizar en esta fase, sin embargo, los hemos traido a cuenta, pues como

sabemos, el bosquejo de programa que hemos mostrado a lo largo del presente
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trabajo nos permite aclarar que la vision que se persigue, a largo plazo, con la
implementacion de este PIGMRS en Metepec, es disminuir al maximo posible los
RSU que se confieren a estos sitios, de tal forma que algun dia se pueda lograr

evitar este paso como método de tratamiento para los desechos que generamos.

Por lo tanto es objeto de la presente propuesta, en cuanto a esta fase en el ciclo
de los RSU lograr transformar el centro de transferencia en lo que hoy la norma
técnica estatal del Estado de México (NTEA-20-SeMAGEM-RS-2019) denomina
como “Centros Integrales de Residuos”, que para objeto de dicha norma estos
“seran instalaciones para la gestion integral de residuos solidos urbanos y de
manejo especial y podran contar como minimo, de manera enunciativa pero no
limitativa, con procesos de aprovechamiento como: acopio, separacion,
valorizacion, transferencia, compostaje, biodigestion, extraccion y
aprovechamiento del biogas generado por los residuos para la generacion de
energia térmica, eléctrica o biocombustibles, cumpliendo con la normatividad
aplicable; de tratamiento como residuos solidos urbanos y de manejo especial
conforme la mejor tecnologia disponible y mejores practicas internacionales y de
destino final” (NTEA-20-SeMAGEM-RS-2019,, 2019)

4.4.6 Mercado de reciclaje.

Aprovechando la popularidad y afluencia que tienen los “mercados” en el
municipio de Metepec, y como una forma de incentivar aun mas la participacion de
los ciudadanos en torno a la gestion de los residuos y vincularlos con la politica
que se promovera con el programa, se propone, a partir del principio de economia
circular, la instalacion de centros de canje de residuos por tickets para adquisicion
de productos como alimentos, ropa, productos fabricados con material reciclable,

compost, y demas enseres que se ofertan en estos mercados.

Para este tipo de estrategias el ayuntamiento requeriria realizar una especie de
alianza con los locatarios que instalan sus puestos en el mercado, para que
acepten este tipo de “pago” a traveés de dichos tickets, y a cambio el municipio

podria ofrecerles beneficios como una condonacion en el pago por el lugar, o la
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retribucion en efectivo del costo de los productos entregados a cambio de esos

tickets.

Para efectos del canje de los residuos por dichos tickets, se requeriria la
instalacion de unos “centros” que cuenten con la infraestructura necesaria para
realizar el pesaje de los residuos y otorgar a partir de ello los tickets

correspondientes.

Esta estrategia esta inspirada en lo que actualmente se conoce como “mercado
del trueque”, en la ciudad de México, y opera de acuerdo con lo que sefiala la
(SEDEMA, 2021) de la siguiente forma:

- Se realiza la instalacion del “mercado del trueque” el segundo domingo de
cada mes en un horario de 8:00 a 14:00 hrs en diferentes puntos de la
ciudad de acuerdo a una calendarizacion. En Metepec solo se requeriria
hacer la instalacion de los centros de canje en los horarios y dias en que se
colocan los 8 mercados y 26 tianguis que se colocan en el municipio.

- Se reciben como minimo 1kg y maximo 10 kg de residuos por persona.

Los tipos de residuos que se reciben separados, limpios secos y aplastados son:
PET, aluminio, fierro, electrénicos, aceite usado de cocina (envasado), botellas de
vidrio, papel y cartén, HDPE, tetrapack, para el caso de la propuesta en Metepec,
en estos centros de canje no se recibirian residuos electrénicos dado que para
este tipo de residuos ya se tendria la otra estrategia planteada anteriormente.

Esta estrategia nos permitiria motivar ain mas a los sectores sociales con mas
bajos recursos, puesto que estaria promoviendo la valorizacion de los residuos
transformandolos en un recurso para poder obtener a cambio productos de

necesidad basica.

4.5 Educacion y cultura ambiental para incentivar la participacion ciudadana
en Metepec.

Como lo hemos planteado hasta ahora, con programa que proponemos, para
implementar un esquema sistematizado e integral de GIRSU en Metepec,

gueremos ir mas alla de tan solo proponer acciones que cumplan con la prestaciéon
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del servicio publico que tiene por encomienda el municipio, en su calidad de

recolector y transportador de los residuos sélidos hacia la disposicion final.

Reconociendo que la necesidad que lo fundamenta, es decir, la de preservar,
cuidar y procurar un medio ambiente sano, es el aspecto mas trascendental y
complejo que tiene esta prestacidén, presuponemos que los mecanismos para
cumplir con dicho objetivo deben marcar las pautas y cambios necesarios en las

esferas sociales, para cumplir con dicho fin.

Lograr establecer estos cambios de forma trascendental y sostenible, depende
principalmente de una promocion de nuevos valores que permitan modificar las
acciones gque se dan en la interaccion entre el hombre y el entorno en que se
desarrolla, de tal forma que propicien la instauracion de una nueva cultura

ambiental, reconociendo a esta como “ la forma en que los individuos se
relacionan con el medio ambiente a través de sus actitudes, comportamientos y
conocimientos ambientales; la cual se transmite de generacion en generacion o a

través de una educacion ambiental sélida.” (Vacio Fraga, 2017)

La cultura ambiental que poseen los habitantes del municipio de Metepec, en
relacion a la teméatica de los residuos solidos, tal como lo corroboran los
resultados obtenidos con la investigacion realizada en el capitulo 3, la podriamos
definir como incipiente y bésica, puesto que los ciudadanos so6lo se encuentran
vinculados con la gestion de sus residuos en la etapa en que los generan y
almacenan y hasta que los entregan al servicio de recoleccidn- esto en el mejor de
los casos- sin mucha preocupacion por lo que sucede con ellos posterior a ese
paso.

La escasa informacion que poseen acerca de la gestion de los residuos, asi como
de los aspectos que causan una serie de efectos sobre el desarrollo de la
problematica que deriva de ellos, aunado a la falta de vinculacion que existe con la
dependencia encargada de esa labor, han propiciado el desentendimiento y la

insuficiente motivacién de la ciudadania para participar en dicha gestion.
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La participacion ciudadana, para tales efectos, es definida como “el proceso que
se construye colectivamente y que presupone la existencia de canales
permanentes donde un trabajo continuo y sistematico va imprimiendo una nueva
configuracion a la relacién poder publico- poblacién” Villas Boas, Renata citada por
(Campos, 2018)- en este sentido, el encargado de realizar el trabajo duro y
sistemético, del que habla la definicion seria el PIGMRS, y los canales
permanentes solo pueden ser abiertos, definidos y sostenidos a partir de la

educacion ambiental (EA)

Un factor central de la educacion ambiental es su “caracter politico, porque
involucra la percepcion, la reaccion y las decisiones que, de manera
comprometida, toma la sociedad, se organiza e interactla con respecto a la
satisfaccion de sus necesidades y la distribucion de los recursos que el medio

natural le aporta” (Meira Cartea, 2005)

Por ello (Loureiro, 2003) la reconoce como un “elemento de transformacion social
gue se relaciona con el cambio de valores y de patrones culturales asociados a la
accion politica y ciudadana, inspirada en el didlogo, en el fortalecimiento de los
sujetos, en la superacion de las formas de dominacion capitalista, en la

comprension del mundo y su complejidad y de la vida en su totalidad”

Los mecanismos y acciones que se plantean para operar una estrategia de EA, se
esbozan a partir de dos objetivos principales, en el primero de ellos la educacion
ambiental se orienta a la creacion y difusién del conocimiento, y en el segundo se
enfatiza en la aplicacion de dicho conocimiento para lograr sensibilizar a las
personas en torno a las problematicas ambientales y sus efectos. Los
instrumentos para materializar estos objetivos son, de acuerdo con lo que sefala

(Campos, 2018) los siguientes:
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Tabla 15. Objetivos e Instrumentos de la Educacion Ambiental.

Objetivos

Instrumentos

Ensefianza/ educacion.

Folletos, cartillas, diarios informativos, videos, charlas,
cursos, seminarios, insercion del tema en actividades de la

ensefianza formal.

Sensibilizacién de las personas.

-Actividades  culturales, ladicas, con humor vy
entretenimiento.

- Lenguajes apropiados a cada grupo social: teatro de
calle, mimica, danza, teatro de mufecos vy titeres,
espectaculos musicales, artes plasticas, alegorias,
personajes con zancos, improvisaciones y participacién del
publico.

- Vehiculo de mensajes educativos en vallados de
construccion civil, en las placas de transito, en los estadios
de futbol, en los autobuses, taxis, etc.

-Notificacién de advertencia a los conductores que juegan

basura en las calles.

*Fuente: Elaboracion propia a partir de lo sefialado por (Campos, 2018)

La forma de abordar la EA para la GIRSU debe abarcar, sin duda, los procesos de
produccion, distribuciébn y consumo de mercancias que tarde o temprano se
transformaran en residuos, esto permitira el analisis de los valores asociados a
determinados estilos de vida que suelen caracterizarse por altos niveles de

consumao.

En este sentido, y con la finalidad de que la EA actue como una herramienta para
la motivacion de la participacion social en programas municipales de GIRSU,
como el que hemos presentado en este capitulo, reconocemos que esta se debe
presentar con un enfoque critico a las practicas sociales, que nos permita
enfrentar el hecho de que en la actualidad los mas grandes problemas ecologicos

tienen su origen en problemas sociales.

De esta forma la participacion social en programas municipales, estaria

acompafnada por instrumentos de EA que permitirian reconocer los factores que
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actualmente favorecen la instalacion de modos de vida y promocion de valores
asociados al consumismo, de esta forma se podria comenzar a generar una
cultura ambiental mas critica, que vele por entender los problemas y efectos que
se derivan de ello para poder promover, a partir de ello, nuevas formas de

convivencia y desarrollo, tendientes cada vez mas a la sustentabilidad.

CONCLUSIONES FINALES

El problema que planteamos, en el presente trabajo, como eje central es la gestion
integral de los residuos sélidos urbanos trasladada a un contexto local, pero la
relacion que guarda el proceso de produccién-consumo con la generacién de
residuos, y posteriormente su disposicion final, nos llevé al desarrollo de una
propuesta orientada por los principios de la politica tanto nacional como
internacional de Gestidn integral de residuos solidos urbanos (GIRSU), que se
concibe como una alternativa viable para el desarrollo de procesos que permiten,
en primera instancia, la clasificacién y recuperacion de residuos potencialmente
valorizables como el papel, el carton, el metal y el plastico, logrando reducir la
cantidad de residuos enviados al relleno sanitario, incrementando la participacion
de la sociedad en actividades que contribuyen a desarrollar una cultura ambiental

mas positiva.

Con la introduccién del paradigma del “desarrollo sostenible” en los
planteamientos de gestion ambiental tanto nacionales como internacionales se
logré posicionar a los residuos solidos como una tematica que requiere una
atencion especial, y esto ha influido en el disefio de las diferentes politicas para la

gestién integral de los residuos solidos.

En el tenor del planteamiento de la estrategia de gestion integral, se reconoce la
importancia de aplicar los principios que establece a nivel local, considerando a
este ambito como una pieza fundamental para estrechar lazos con la ciudadania,
esto a partir de la satisfaccion y atencion de sus necesidades, principalmente

mediante los servicios publicos.
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Esta politica de gestion integral trasladada al ambito juridico en nuestro pais tiene
buenas bases a nivel federal, sin embargo a nivel estatal y municipal aun tiene un
largo camino por recorrer, sobre todo si se quiere realmente realizar una
implementacion certera y sostenible en el ambito municipal, tal como lo establecen
las normas internacionales. Para ello consideramos necesario, en primera
instancia, que a nivel estatal y municipal se cuente con los instrumentos béasicos
que sefala la legislacion en esta materia como lo son los programas estatales, el
diagndstico basico para la prevencion y gestion de los residuos, la reglamentacion

municipal especifica, los programas municipales, etc.

Con la investigacion aplicada en Metepec, pudimos constatar que la problemética
de los residuos sélidos en los municipios mas desarrollados requiere de un
proceso de planeacion que oriente el disefio de las politicas municipales en torno
a la Gestiéon Integral de los Residuos Sdlidos, que promuevan un sistema de

acciones encaminadas a su manejo integral.

El diagndstico socioeconémico y sociodemografico que realizamos nos permitio
constatar que la problematica de los residuos sélidos crece a medida que las
localidades avanzan en sus procesos de desarrollo por ello consideramos que el
éxito en la aplicacion de una politica en materia de gestion integral depende
principalmente de la participacién y responsabilidad compartida de todos los
sectores, para ello resulta de vital importancia que el municipio deje de fungir
como el Unico responsable de esta tarea y se encargue de crear los medios y
plantear las estrategias necesarias para vincular a la ciudadania y al sector

empresarial, dentro de los procesos de gestién y manejo de los residuos.

Con la confrontacion de visiones que pudimos obtener a partir de las encuestas y
la entrevista, comprobamos que la participacion de la ciudadania es una tarea que
implica que el gobierno local adquiera la credibilidad y confianza necesarios para
generar fuertes vinculos con la sociedad, de tal forma que logre introducir en ellos
un sistema de valores que contribuya a modificar los habitos que influyen en el
desarrollo de esta problematica, y el mecanismo para lograr esta vinculacién es el

fortalecimiento municipal.

138



El fortalecimiento municipal, en este sentido, requiere de una reestructuracion a
nivel organizacional, de la dependencia encargada de realizar la prestacion del
servicio publico, de tal forma que esta sea capaz de responder a las necesidades
que plantea la planeacion, organizacion, control y la evaluacion de la politica de
GIRSU a nivel local.

De igual forma, para que Metepec cuente con los elementos necesarios a la hora
de plantear una estrategia de gestidon integral, requiere forzosamente contar con
estudios y diagnoésticos que le brinden la informacion necesaria para crear los
instrumentos que guiaran la creacion e implementacion de dicha politica

adecuandola de forma mas precisa a las necesidades y recursos de la localidad

De esta forma consideramos que mediante la programacion de las acciones
encaminadas a la gestion integral de los residuos, se puede lograr mejorar la
prestacion del servicio publico, atendiendo la necesidad vital de proteger el medio
ambiente, contribuyendo con ello a impulsar el desarrollo sustentable en la

localidad.
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ANEXOS

Anexo 1
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
ESTADO DE MEXICO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
SOCIALES

Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién Publica

Formato de entrevista al encargado de la Direccion de Servicios Publicos del H.

Ayuntamiento de Metepec 2019-2021 Alejandro Flores Zarate.

1. ¢Como se lleva a cabo la prestacion del servicio publico de GIRS en Metepec?
¢cudles son las fases del servicio?

2. ¢Cuales son las prioridades o principios que rigen la operacién de este servicio en
esta administracion?

3. ¢Existe algun estudio o diagnéstico que nos permita conocer las caracteristicas y
composicion de los residuos sélidos que se generan en el municipio?

4. ¢Se tiene algun registro de las localidades con mayor indice de generacion de
residuos y las posibles causas que influyen en ello?

5. ¢Cudles son las fuentes de generacién de residuos solidos que hay en el
municipio y como se lleva a cabo la recoleccion de los residuos en cada una de

ellas?

6. ¢Como se determind la forma de llevar a cabo la recoleccién de residuos en el
municipio, de tal manera que se lograra incrementar el porcentaje en este rubro?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢ Por qué durante esta administracion no se opt6 por una recoleccion separada de
los residuos?

¢Se han implementado acciones para disminuir los residuos sélidos que se
destinan a la disposicion final? ¢ Qué acciones? ¢han funcionado?

¢ Se realiza una separacion de los residuos? ¢en qué punto? ¢de qué forma?
¢, Qué se hace con los residuos separados?

De acuerdo con datos de la secretaria de medio ambiente el actual relleno
sanitario de san Antonio la isla tendria una vida atil de 13 afios a partir de su
apertura en el afio.2007 misma que se calculaba a acabaria en el afio 2020, que
opciones tiene el municipio de Metepec como alternativa para esta situacion?

¢, Se tiene alguna relacion con los sitios que se encargan de la compra y venta de
materiales de reciclaje como PET, hierro, fierro, carton, papel, etc? ¢ Quién regula
y controla su operacion?

¢ Se tienen identificados los sitios de disposicion final clandestinos en el municipio?
¢, Qué se hace con ellos?
¢, Se tiene algun registro y control de los servicios particulares de recoleccion de

residuos? ¢ Cémo se realiza ese control?

¢ Qué porcentaje del presupuesto municipal es destinado a la prestacion de este
servicio y cual es la fase del servicio a la que se destina mayor recurso?

¢,De dbénde provienen los recursos? ¢ han sido suficientes?

¢, Seria viable concesionar la prestacion?

¢ Qué acciones se han implementado durante esta administraciéon, que
contribuyeron a mejorar la prestacion, y a su vez han contribuido a disminuir los
impactos que se generan con los residuos solidos al medio ambiente? ¢han
funcionado? ¢ qué falta?

Con base en su experiencia ¢ Cuales han sido los mayores retos a los que se ha
enfrentado esta administracion para realizar esta prestacion, y cuales son aun los

retos que se tienen que enfrentar en Metepec?

¢ Como calificaria usted el nivel de participacién que ha tenido el ayuntamiento por
parte de la poblacion?
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20.

21.

22.

23.

24.

UNIDOS
EQ,TP‘“OS EXICANOS
25 - YL
R oo )

¢considera usted que la poblacion del municipio de Metepec tiene un buen nivel
de cultura y conciencia ambiental?

¢Qué acciones ha implementado esta administracidbn para concientizar a la
poblacién acerca del cuidado del ambiente asi como para promover la
participacion en torno a la generacién y manejo de sus residuos?

¢ Se ha buscado la participacion de otros sectores sociales para la gestion de los
residuos del municipio? ¢en qué forma?

¢Qué acciones se quedaron inconclusas respecto de este tema, en esta
administracion y valdria la pena continuarlas o implementarlas en las siguientes
administraciones?

¢, Qué recomendaciones le daria a las administraciones futuras para mejorar la
prestacién de este servicio y contribuir con la disminucién de los impactos que se
generan con los residuos sdlidos al ambiente?

Anexo 2

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
Licenciatura en Ciencias Politicas y Administracién

Publica

Formato de encuestas para la poblacién del Municipio de Metepec

1.

a)

¢A qué servicio recurre regularmente para la recoleccion de sus residuos?

Al del ayuntamiento b) Privado ¢) Yo me encargo de ellos

¢,Cual es su opinién respecto al funcionamiento del servicio publico encargado de los
residuos soélidos del municipio? ¢ Por qué?

Bueno b) Regular ¢) Malo
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3. ¢Qué elementos considera que falten para mejorar el servicio?

4. ¢Estaria dispuest@ a participar para mejorar el servicio? a) Si b) No

¢,De qué forma?

5. ¢Actualmente separa sus residuos antes de entregarlos al camion recolector?
a) Si b) No ¢ Por

6. ¢Qué clasificacion de residuos conoce usted?

7. Si el ayuntamiento solicitara la separacién de sus residuos ¢ lo haria?
a) Si b) No ¢Por qué?

8. ¢Sabe lo que pasa con sus residuos después de entregarlos al camion recolector?

a) Si b) No c) No me interesa

9. ¢Qué es la Gestion Integral de los Residuos Solidos para usted?
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10. ¢ Conoce los impactos que se generan al medio ambiente con los residuos solidos que
generamos y su mala gestion?
a) Si (en caso de contestar que SI mencione gue impactos conoce) b) No

c) No sabe

11. ¢ Qué acciones considera usted que contribuyen a disminuir los impactos

medioambientales que se generan con los Residuos solidos?

12. Si se vendieran productos fabricados con materiales de rehulso ¢ los compraria?
a) Si b) No c) No sabe
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