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. RESUMEN

Las micro, pequefias y medianas empresas forman un segmento importante de
la economia, particularmente a nivel nacional, no solo por sus aportaciones a la
produccion, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios

tecnoldgicos y gran potencial de generacion de empleos.

A pesar de ello, existen diversos problemas tanto internos como externos
gue no permiten que las micro y pequefias empresas permanezcan en el
mercado. La literatura especializada en el tema sefiala que 75% de las nuevas
empresas mexicanas fracasan cuando apenas tienen dos afios en el mercado, a
su vez también menciona que solamente 10% de las empresas maduran, tienen

éxito y crecen.

Dentro de los problemas internos, que presentan las micro y pequefias
empresas, y que en esta investigacion se resalta es la no medicion de los
resultados; lo cual se debe generalmente a que los empresarios de las MiPymes
no tienen un registro y control de la informacion que les permita tomar decisiones

adecuadas.

En la presente investigacion se ofrecen los antecedentes de la tematica
donde se muestra un panorama general de la participacion de las micro,
pequefias y medianas empresas en el ambito econdmico del pais; obteniendo
con esto un contexto de la importancia de realizar investigaciones sobre el tema
y que ayuden a resolver algunos de los problemas que les impiden su

crecimiento.

Se resalta la problematica de la falta de registro, manejo y uso de la

informacion de las MiPymes. Para ofrecer solucion a su problemética este trabajo



se centra en el estudio del uso de un sistema en Excel Visual Basic for
Applications (VBA) que permita un mayor control y facil manejo de la informacion
de su negocio que sirva en la toma de decisiones. Por ello, el capitulo 1 se centra
en describir la importancia del registro de la informacion y las herramientas

digitales que lo facilitan.

Posteriormente en el capitulo 2 se detallan las caracteristicas de Microsoft
Office Excel, partiendo de su definicion, origen, funcionamiento, estructura y
funcionalidades; con la finalidad de introducir el capitulo 3 que se enfoca en
explicar el uso de Excel Visual Basic for Applications (VBA), explicando las

caracteristicas, ventajas y desventajas del uso de dicha herramienta.

En el capitulo 4 la presente investigacion ofrece la descripcion de la
implementacion del uso de Excel VBA en el negocio, aplicado a “Ave Copias,
papeleria”, con el disefio del sistema TECHNOLOGY. Para que, al final, se

presente el analisis técnico y econdmico.
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ll. ANTECEDENTES DE LA TEMATICA

Las pequeias y medianas empresas (Pymes), son las que se han encargado
desde hace mucho tiempo de generar los ingresos principales en la mayoria de
las familias mexicanas ya que, una familia puede sostenerse sin necesidad de
realizar trabajos adicionales; ademas se debe considerar que constituyen un gran
apoyo para las futuras generaciones de empresarios, gracias a la trasmision de
los conocimientos de una generacion a otra, el cual contribuye al crecimiento y

desarrollo de las empresas mexicanas.

Segun Pallares y Romero (2005) a la empresa se la puede considerar
como "un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas desarrollan
un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o distribucion de
bienes y/o servicios, dirigidos a un objeto social determinado”. Por su parte,
Anderson (1993) define a una Unidad Econémica de Produccién y Decisiones
(UEPD) como la organizacién y coordinacion de una serie de factores (Capital y
Trabajo), que pretende obtener un beneficio, el cual se obtiene produciendo y

comercializando algunos productos o prestando servicios en el mercado. (P. 41)
Sin embargo, Rodriguez (2010) menciona que:

“A principios del siglo XXl inicia un gran interés por parte del gobierno y
parte de las instituciones de educacion superior por el potencial de las
pequefias y medianas empresas (Pymes) y se les tuvo que revalorizar por
las grandes bondades con las que contaba para contribuir a la produccién
y, sobre todo, por el gran impacto que tenian en el empleo, en el Producto
Interno Bruto (PIB) y en la equidad”. (P. 74).

De acuerdo al ultimo Censo Economico publicado por el Instituto Nacional
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de Estadistica y Geografia (INEGI), en el periodo considerado del 2006 al 2012,
se encuentran unidades econdmicas clasificadas en México segun su tamafio; el
95.2% son microempresas, estas generan el 45.6% del empleo, y contribuyen
con 15% del valor agregado de la economia.

Las pequefas empresas representan mas del 3 por ciento del total de las
empresas y casi el 15 por ciento del empleo en el pais, de tal manera producen
mas del 14 por ciento del Producto Interno Brutol.

Las medianas empresas representan cerca del 1 por ciento de las
empresas del pais y casi el 17 por ciento del empleo; las cuales generan mas del
22 por ciento del Producto Interno Bruto.

Segun Garcia (2020). Los empleos y la economia en general estan ligados
de manera contundente. El 95.4 por ciento de Pymes en México son
microempresas; un 3.6 por ciento son pequefias empresas, y otro 0.8 por ciento
de las Pymes en México esta conformado por las medianas empresas. En suma,
todas juntas representan el 99.8 por ciento del ambito empresarial en nuestro
pais. Ademas, estas empresas equivalen a un aporte de aproximadamente el 52
por ciento al Producto Interno Bruto (PIB), creando asi un 72 por ciento de

empleos formales en México.

Por su parte, Cervantes (2017) menciona que en lo que corresponde al
sector econdémico mexicano, aproximadamente 99% de las UEPD corresponden
a MiPymes las cuales han representado alrededor 52% del PIB y han estado
apoyando con la generacion de mas 70% de los empleos que hoy en dia son

formales.

! producto Interno Bruto. Definicidn Banxico. Es una forma de medir el crecimiento econdmico de un pais.
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Por Arana (2018). De acuerdo con datos oficiales, existen 4.2 millones de
unidades economicas en México. De ese universo, el 99.8% son consideradas
Pequefias y Medianas Empresas (Pymes), las cuales aportan 42% del Producto
Interno Bruto (PIB) y generan el 78% del empleo en el pais.

De igual forma, Torres (2020) establece que en México la columna
vertebral de la economia se encuentra en las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas. “De acuerdo con los datos de Forbes existen cerca de 4.2 millones de
MiPymes, las cuales contribuyen con alrededor del 52% del producto Interno

Bruto (PIB) y generan el 70% del empleo formal”.

De acuerdo con los resultados de la Encuesta Nacional sobre
Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(ENAPROCE) 2015, del total de empresas existentes en el pais durante 2014, el
97.6% son microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total,
seguidas por las empresas pequefas que representan el 2.0% y el 13.5% y las
medianas con el 0.4% y el 11.1%, respectivamente, como se muestra en la

siguiente imagen.
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Imagen 1. Distribucién de micro, pequefias y medianas empresas por personal
ocupado.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS Y DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL POR
TAMANO DE EMPRESA, 2014
Empresas Personal ocupado total

2.0% 0.4% 1.14%

97.6%
Fuente: INEGI B micro Pequeda Mediana

Fuente:(https://www.inegi.org.mx/400.html?aspxerrorpath=/est/contenidos/Proyectos/encuestas/
establecimientos/otras/enaproce/default_t.aspx)

Por sector de actividad econdmica, el comercio registré el mayor porcentaje del
namero de empresas con un 56.5% y del personal ocupado total con un 48.2%,
por debajo de dicho sector se encuentran los servicios que registraron un 32.4%
del total de empresas y un 32.9% del personal ocupado total, y las manufacturas
con una participacion del 11.1% en el nimero de empresas y del 18.9% en el

personal ocupado total, tal como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 2. Distribucion del numero de empresas y del personal ocupado.

DISTRIBUCION DEL NUMERO DE EMPRESAS Y DEL PERSONAL OCUPADO TOTAL POR
SECTOR DE ACTIVIDAD ECONOMICA, 2014

Empresas Personal ocupado total

1.1%

18.9%

32.9%
32.4%

56.5%

I manufacturas Il Comercio Servicios

Fuente: INEGI

Fuente:
(https:/iwww.inegi.org.mx/400.html?aspxerrorpath=/est/contenidos/Proyectos/encuestas/estable
cimientos/otras/enaproce/default_t.aspx)

Con las cifras anteriormente expuestas en la imagen 2, se observa la importancia
de las MiPymes tanto en México como en Latinoamérica, que son sin duda la
base de la economia de varias naciones, entre otras razones, por el gran nimero
de empleos que generan y por su aportacion al PIB, desde los pequefios y hasta
imperceptibles “changarritos” hasta aquellos comercios de mayor tamafio, los
cuales a pesar de que sobresalen entre otras pequefias empresas frente a los

bien posicionados comercios, siguen siendo medianas empresas.

Las anteriores son algunas de las principales razones por las que dentro
del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012 se sefiala como uno de sus
objetivos lograr una economia competitiva mediante el aumento de la
productividad, la inversion en infraestructura, el fortalecimiento del mercado
interno y la creacion de condiciones favorables para el desarrollo de las

empresas, especialmente las Pymes.
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Con el advenimiento de la globalizacién, en la década de 1950 la mayoria
de las Pymes se vieron afectadas, ya que dicho fenbmeno ocasiond que un gran
namero de empresas transnacionales ingresaran a México y llegaron para
quedarse en nuestro pais, situacion que al inicio provoc6é que muchas empresas
tuvieran que cerrar. Las empresas transnacionales, por su gran capacidad de
compra, han logrado solicitar mejores condiciones en cuanto a precio y crédito
con sus proveedores, de tal manera cuentan con una ventaja casi insuperable

con relacion a los pequefios negocios.

Lo anterior, hizo que muchas personas se quedaran sin un empleo con el
cual pudieran seguir adelante, con esto se puede decir que empresas de diferente
tamafio comenzaron a cerrar y todas las personas que habian sido
desempleadas se vieron en la gran necesidad de solicitar trabajo en estas
cadenas de negocios internacionales, las cuales les daban un sueldo muy por

debajo del que obtenian como empresarios.

Durante décadas, las Pymes se han esforzado por ser cada vez mas
competitivas. Para ello han adoptado diversas estrategias como el uso de
herramientas tecnolégicas que les permitan mejorar sus procesos. Pero
definitivamente, 2020 ha sido un afio crucial para que las empresas, de todos los

tamanos, evolucionen y migren a un nuevo modelo de trabajo.

Como lo menciona Torres (2020): “Las tecnologias de la informacion
aportan favorablemente al crecimiento de las pequefias y medianas empresas ya
que les permiten mejorar y optimizar procesos, agilizar operaciones y sus
diferentes actividades, como el respaldo y almacenamiento de datos, procesarlos
y convertirlos en informacion de analisis, y otras operaciones que les permitan

tomar mejores decisiones”.

Sin embargo, por sus caracteristicas, las MiPymes buscan y utilizan
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herramientas que no impliquen una gran inversion de recursos economicos; tal

es el caso del uso de Microsoft Office Excel.

Microsoft Office Excel

Microsoft Office Excel, es una aplicacion que permite el manejo de hojas de
calculo. Este es un programa desarrollado y distribuido por Microsoft, siendo
utilizado de manera amplia en tareas mayormente financieras y contables. Excel
une y combina funciones de una hoja de céalculo con graficas y base de datos. La
aplicacion es basicamente un vinculo de celdas que tienen como nombre hojas

de trabajo, dentro de las cuales se introduce informacion de una base de datos.

Excel cuenta con una variedad de caracteristicas?2 como se describen a

continuacion:

e Hojas de céalculo con una dimensién muy amplia, columnas vy filas que
forman celdas de trabajo.

e Excel se encuentra formado por libros, dichos libros son los archivos
donde se trabaja y se almacena informacion y datos.

e Dentro de los libros se pueden contener un aproximado de 250 hojas.

e Cada hoja contiene un aproximado de 65,536 lineas y 256 columnas las
cuales se encuentran ordenadas numérica Yy alfabéticamente
respectivamente.

e Cuenta con una actualizacion de manera automatica de todos los
resultados obtenidos dentro de la hoja, al modificar cualquiera de los datos
gue dependen de un resultado.

e Tiene una capacidad grande de exposicion y manejo de los datos

introducidos.

2 Teaching Soft Group LinkMéxico. (2011). Excel 2010 curso practico. México: Alfaomega
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e Permite el manejo de distintos tipos de graficos a partir de los datos que
han sido introducidos dentro de la hoja de célculo, con la facilidad de ser
insertarlos dentro de la misma hoja de célculo o en hojas diferentes, siendo
posible presentar dichas informaciones de manera junta o separada.

e La informacion con la que trabaja es de una base de datos, la cual es
introducida en la hoja de célculo mediante operaciones las cuales serian
propias de un Gestor de Base de Datos.

e Los archivos de Excel son almacenados con extensiéon “.xls”.

Desde 1993, Excel ha incluido Visual Basic para Aplicaciones (VBA), el cual es
un lenguaje de programacion que es basada en Visual Basic, el cual afiade la
capacidad para la automatizacion de tareas en Excel y permite proporcionar

funciones definidas por el usuario para uso en las hojas de trabajo.

Dentro de la mayoria de las empresas, el lugar donde podemos encontrar
todos los datos importantes es dentro de la base de datos. Dicha base de datos
puede ser almacenada en Microsoft Access usada para bases de datos a nivel
departamental, sin embargo, es mas probable que dichas bases sean de
servidores, como Oracle, DB2 o Microsoft SQL Server, las cuales se ejecutan en
servidores grandes y son gestionadas por administradores profesionales en las

mismas.

Visual Basic for Applications (VBA) es un lenguaje que se encuentra en
programacion dentro de Office, el cual se le conoce como lenguaje universal y
que también es conocido como “macrolenguaje” (se entiende como

macrolenguaje a un conjunto de comandos) en otras aplicaciones.
El uso del programa Excel automatiza la carga de trabajo para la creacion

de informes, sin embargo, el empleo de macros en Excel mecaniza alin mas las

tareas repetitivas que mediante las herramientas y férmulas de Excel no se logra.
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Por ejemplo, se puede crear una macro que permita eliminar todos los graficos
gue se encuentran en una hoja de calculo, esto solo se haria de forma manual,
lo cual demoraria cierto tiempo si es que hay demasiadas formas, sin embargo,
Si se crea una macro que permita eliminar todo, se reduce el tiempo de manera

considerable.

Cada reporte tiene su particularidad, depende del creador del archivo darle
la apariencia mas atractiva para otros usuarios, esto con el propdsito de generar
un informe de facil comprensién y detalle. Por ejemplo, a través del Visual Basic
el usuario puede crear funciones especificas, asi también crear tablas dinamicas
a través de macros, igualmente crear un catalogo de imagenes en Excel a través
de Visual Basic, considerando una infinidad de elementos que se nos brinda para

crear un reporte a la medida.

Uso de Excel Visual Basic for Applications (VBA)

La comprensién del manejo de macros en Excel es accesible para todos y la
implementacion del mismo no es de gran complejidad. Se requiere de capacidad
para investigar y ganas de conocer el sistema. No es como otros programas que
requieren de manuales especializados y ciertos conocimientos previos y mas
adaptados para usuarios informaticos. Una vez aprendido lo esencial del sistema

se logra gran dinamismo en la obtencion de reportes.

Al automatizar las tareas y reducir el tiempo de espera en la creacion de
reportes e informes se logra eficiencia, ya que las tareas repetitivas y
mecanizadas que antes eran realizados por el usuario son ahora ejecutados por

el programa. Este tiempo se puede utilizar en otros intereses.

Cada empresa posee sus peculiaridades y caracteristicas, en muchas

ocasiones se adquieren paquetes de software estandarizado que no cumplen las
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expectativas iniciales y que acaban por no aportar una solucién real a las
necesidades del negocio, mediante las macros en Excel cada programa
desarrollado se adapta facilmente a cada tipo de empresa, proporcionando un
versatilidad y flexibilidad incomparable en la realizacién de programas a medida.

Cuando la empresa adquiere un software nuevo se debe dedicar cierta
parte de tiempo en adquirir los conocimientos necesarios para el buen manejo
del software, la gran ventaja que aportan las macros es que estan desarrolladas
con Excel, herramienta conocida por un gran publico y extendida en la mayoria

de las empresas, el cual es rapido y facil manejo.

Una de las razones por las que se dejan de utilizar técnicas conocidas
para la resolucion de problemas, las cuales podrian aportar datos de vital
importancia, es por la gran complejidad de calculo que conllevan; sin embargo,
mediante macros en Excel estas tareas y calculos ya no seran problema para las
empresas, ya que realizando la hoja de Excel el trabajo se va realizando de forma
automatica. Es asi, que se reducen las horas de trabajo en realizar tareas
manuales al convertirlas en automaticas, ocupando el tiempo ganado en otros

asuntos permitiendo el aumento de eficacia y eficiencia en el trabajo.
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.  IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

Existen diversos problemas tanto internos como externos que no permiten que
las micro y pequefias empresas permanezcan en el mercado. Constantemente
las pequeiias empresas buscan estar dentro del mercado competitivo. Ruiz
(1995) sefiala las siete problematicas que impiden el crecimiento de las MiPymes:
coyuntura economica, acceso a financiamiento, sistema tributario, acceso a

mercados, legislacion laboral, apoyo y funcionamiento del Estado (pag. 120).

Un dato importante que puede reflejar el fracaso de las MiPymes es el que
menciona Yéafiez (2016), de acuerdo con centro-CRECE, indica que 75% de las
nuevas empresas mexicanas fracasan apenas de dos afios en el mercado, a su
vez también menciona que solamente 10% de las empresas maduran, tienen
€xito y crecen, porque muy pocas se plantean su mision, vision y valores, lo que

es primordial en la apertura de un negocio, para saber a donde ir y cémo lograrlo.

Ademas, es importante sefialar que los pequefios negocios se enfrentan
a una serie de obstaculos que impiden su crecimiento; y éstos son internos.
Dentro de los cuales se pueden mencionar los siguientes: no realizar
investigaciones de mercado, falta de planeacion, falta de asesoria legal, ignorar
la atraccién de talento, busqueda inadecuada de financiamiento, no contar con
presencia en internet, olvidar el marketing, precios no competentes en el mercado

y no medir los resultados. (El Financiero, 2018)

Dentro de los problemas internos mencionados anteriormente, que se
presentan en las micro y pequefias empresas, y que en esta investigacion se
resalta es la no medicion de los resultados; lo cual se debe generalmente a que
los empresarios de las MiPymes no tienen un registro y control de la informacion

que les permita tomar decisiones adecuadas. Porque, en general no han

21



elaborado bases de datos con ningun tipo de sistema que permita el apoyo y

manejo mas eficiente.

El uso de Excel es sencillo de manejar dado que se encuentran dentro de
la paqueteria que ofrece office y al ser parte integral de un equipo de computo no

tiene la necesidad de adquirir licencias costosas de programas sofisticados.

La investigacion se concentra en la actividad comercial de Chalco,
especificamente en las micro y pequefias empresas (MiPymes), iniciando por una
investigacion exhaustiva de sus antecedentes, caracteristicas y factores externos
e internos que impiden su crecimiento. Dentro de los factores internos, la
presente investigacién se enfoca en la falta de registro, manejo y uso de la
informacion de las MiPymes. Para ofrecer solucion a su problemética este trabajo
se centra en el estudio del uso de un sistema en Excel Visual Basic for
Applications (VBA) que permita un mayor control y facil manejo de la informacion

de su negocio que sirva en la toma de decisiones.

En este sentido, las MiPymes, podran contar con informacion enfocada a
la eficacia y efectividad, y por lo tanto a la competitividad; esto conlleva a que los
empresarios tengan una nocion completa de como esta funcionando su negocio
y asi poder administrarlo mejor. El manejo adecuado de la informacién también
influye en la toma de decisiones, como el decidir cuando y cuanto reinvertir las
ganancias que obtiene a corto plazo, para hacer crecer su negocio. Ademas de
conservar la informacién puesto que le podria ser uatil en un futuro, por
contingencias, por lo que en muchos de estos empresarios su mentalidad es de

gasto y no desde una perspectiva de inversion.
El manejo adecuado de la informacion le permite al empresario ya no solo

el pensar en gastar, Sino en generar mas ingresos, que ayuden a crecer a estas

MiPymes, puesto que tiene una verdadera perspectiva de las cosas y les ayuden
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a fortalecerse.

En particular, un problema sobresaliente en las MiPymes, es un mal
manejo de la informacion que conlleva a malas decisiones, dentro de estas, de
igual forma la motivacion de los proyectos de vida de los duefios no congruentes
con los objetivos de las empresas, es comun de muchas de las pequefias
empresas, que hoy en dia no han podido posicionarse dentro del mercado. Astrid
(2010). Pag. 26-27.

Por todo lo antes mencionado, la importancia de la presente investigacion
reside en ayudar a pequefios empresarios en el manejo de la informacion;
compartirles la problemética que no les ha dejado lograr los objetivos que se han
planteado; y proponer implementar un sistema en Excel Visual Basic for
Applications (VBA) que permitird que dichos negocios tomen mejores decisiones

la cual les permita mantenerse en el mercado y crecer.
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V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O PREGUNTA
DE INVESTIGACION

La mayoria de las micro y pequefias empresas, que se establecen en Chalco,
fracasan en un lapso corto, por la falta de manejo de la informacién, que conlleva
a estrategias mal aplicadas; aunado a la falta de financiamiento que no se
encuentra a su alcance y el desconocimiento de las nuevas tecnologias; por tal

motivo el porcentaje de fracasos es muy alto.

Desafortunadamente, la mayoria de los pequefios negocios comerciales,
sufren el mismo problema, la falta de registro, manejo e interpretacion de la
informacion, lo cual les impide llevar a cabo una adecuada planeaciéon y
establecimientos de planes y estrategias que les ayuden a la toma de decisiones.

Dicha problematica se presenta practicamente desde su nacimiento.

Por otro lado, la cultura que existe con respecto al cambio y la falta de
conocimiento de las herramientas existentes para el manejo de informacién que
una empresa puede utilizar provocan que el crecimiento de ésta sea lento o
incluso nulo. Y es en este aspecto donde acercar a las MiPymes herramientas

como Excel les facilitara llevar un mejor control y manejo de su informacion.

Es asi que surge la siguiente pregunta de investigacion:
¢, Qué sistema utilizan las micro y pequefias empresas de Chalco para llevar a
cabo un adecuado registro, organizacion y manejo de la informacion, que le

permita una mejor toma de decisiones?

De la cual se estableci6 el siguiente objetivo general:
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Proponer un sistema de Excel Visual Basic Applications como herramienta
estratégica para el registro, organizacién y manejo la informacién de las micro y

pequefias empresas de Chalco, con la finalidad de mejorar la toma de decisiones.

Para la consecucién del objetivo general se llevaron a cabo los siguientes

objetivos especificos, presentado a lo largo de este trabajo:

e Conocer qué tipo de herramientas existen para el registro y organizacion
de la informacién de las micro y pequefias empresas.

e Describir como influye la organizacion de la informacién en la toma de
decisiones en las micro y pequefias empresas.

¢ Investigar los elementos que consideran las micro y pequefias empresas
de Chalco para el registro y organizacion de la informacion.

e Explicar las caracteristicas y funcionamiento de Excel Visual Basic
Applications.

e Explorar las ventajas y desventajas del uso de un sistema en Excel VBA
por parte de las micro y pequefias empresas.

e Proponer laimplementacion del uso de Excel VBA en las micro y pequefias
empresas de Chalco como herramienta para el registro y manejo de la

informacion.
Conforme a lo anterior, se establece la siguiente hipotesis:
El registro de la informacion en un sistema Excel Visual Basic for Applications
ayudara a la organizacién y control de la misma, lo que tendra efectos positivos

en las micro y pequefias empresas del municipio de Chalco, permitiendo una

mejor toma de decisiones.
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V. MARCO CONCEPTUAL O TEORICO
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CAPITULO 1. REGISTRO Y ORGANIZACION DE LA
INFORMACION

1.1 Importancia del registro y organizacién de la informacion.

Manejar de una manera adecuada la informacion es parte en el dia a dia de cada
individuo, no solo en la vida diaria, sino también dentro del ambiente laboral. El
concepto de gestién de informacion, segun Woodman (1985), es considerado
como el proceso para la obtencion de la informacion adecuada, en la forma
correcta, para la persona u organizaciéon indicada, al precio adecuado, en el
tiempo oportuno y lugar apropiado, para tomar la decision adecuada.

Tales aspectos requieren de formar los medios oportunos para que las
personas comprendidas en su recoleccion, organizacion, almacenamiento,
recuperacion y uso de dicha informacion atil que seré transformada, tanto de

forma individual como colectiva en conocimiento.

El registro y su correcta organizacion de informacién, juega un papel
importante dentro de las diversas organizaciones, hoy en dia, el uso de
computadoras es importante, puesto que éstas van permitiendo almacenar
grandes volumenes de datos referentes de la empresa, los cuales, son
apreciados a través de los usuarios, de la misma manera, la informacion que se
obtiene de los datos almacenados debe estar organizada a manera que sirva
para administrar, planear, controlar y tomar decisiones dentro de una

organizacion.
En la actualidad, el uso de la tecnologia toma fuerza, unos afios atras se

utilizaba el sistema de procesamiento de archivos con lo que toda la informacion

de la empresa era almacenada en archivos permanentes los cuales eran

27



manejados por un sistema operativo convencional, se tenian que escribir
diversos programas de aplicacion para extraer registros al igual que afadir

registros a los archivos adecuados.

Hoy en dia, podemos identificar varios conceptos sobre la base de datos,
de acuerdo con Date (2001) la base de datos es “un conjunto de datos
persistentes que es utilizado por los sistemas de aplicacion de alguna empresa
dada.” (p. 1). Se considera el término “empresa” simplemente un término
genérico conveniente para identificar a cualquier organizacion independiente de
tipo comercial, cientifico, técnico, u otro. Una empresa va de ser un solo individuo
(con una pequefia base de datos personal), hasta toda una corporaciéon o una
gran comunidad similar (con una gran base de datos compartida) o lo que se
ubique entre las dichas dos opciones, en la que toda empresa se ve con la
necesidad de mantener una gran cantidad de datos acerca de sus movimientos

y operaciones.

Por lo antes mencionado, los sistemas de bases de datos convienen en
proporcionar la veracidad de la informacién almacenada, sin importar las caidas
de sistemas o aquellos intentos de acceso sin previa autorizaciéon. Si los datos
son compartidos con diversos usuarios, el sistema debe poder evitar las posibles

anomalias que causen dafos dentro de la empresa.

La informacion que se tiene dentro de una organizacion
(independientemente del tipo y el tamafio de la misma), es de suma importancia,
es por esto que los cientificos informaticos han ido desarrollado un extenso
conjunto de conceptos y técnicas para la gestion de los datos. Segun comenta
(Silberschatz, Korth & Sudarshan (2002), algunas de las aplicaciones de bases

de datos son:

e Banca. Para Transacciones bancarias, informacion de los clientes,
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cuentas y préstamos.

e Lineas aéreas. Para informacién y reservas. Las lineas aéreas estan
consideradas dentro de los primeros en usar bases de datos de forma
distribuida geograficamente (los terminales situados en todo el mundo
accedian al sistema de base de datos centralizados a traves de las lineas
telefénicas y otras redes de datos).

e Universidades. Para matricular estudiantes, asignaturas y los cursos
impartidos.

e Transacciones de tarjetas de crédito. Para compras con tarjeta de crédito.

e Telecomunicaciones. Para archivar un registro de llamadas realizadas,
generacion mensual de facturas, manteniendo el saldo de las tarjetas
telefénicas de prepago y para almacenar informacion sobre las redes de
comunicaciones.

e Finanzas. Para recopilar informacion de grandes empresas, las ventas,
compras y documentos financieros.

¢ Ventas. Para informacién de clientes, productos y compras.

e Produccion. Para la gestion de la cadena de produccién y para el
seguimiento de la produccién de elementos en las empresas, inventarios
en almacenes y pedidos.

e Recursos humanos. Para tener la informacion sobre los empleados, sus

salarios, impuestos, beneficios y para la generacion de las néminas.

Segun opinan los autores Silberschatz, Korth & Sudarshan (2002) que un
sistema gestor de base de datos (SGBD) radica en una recopilacion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. La
recopilacion de datos se denomina base de datos, y ésta contiene informacion
relevante para la empresa. El objetivo principal de un SGBD es poder
proporcionar una manera de almacenar y recuperar la informacion de una base

de datos de manera que sea tanto practica como eficiente. (p.1).
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Dentro de las ventajas que obtenemos en el uso de las bases de datos,

segun Baca Urbina., Solares Soto, P.F. & Acosta Gonzaga, E. (2014) son:

e Capacidad, no se duplicaran los archivos.

e Rapidez, al utilizar estructuras ordenadas y bien disefiadas.

e Facilidad de trabajo, reusabilidad de los datos que estan en todo momento
a disposicion.

e Actualizacion.

e Menor redundancia.

¢ Eliminacion de inconsistencias.

e Comparticién de datos.

e Seguridad y chequeo de errores.

Dado el aumento de informacion que se tiene que organizar dentro de las
empresas, aparecen nuevos métodos, procesos y tecnologias que intentan suplir
las necesidades del manejo de informacion. Es aqui donde nace el concepto de
Data Mining, que define como el proceso de seleccionar, explorar, modificar,
modernizar y valorar grandes cantidades de datos, lo anterior con el objetivo de
mostrar patrones desconocidos que puedan ser utilizados como ventaja
compartida respecto a los competidores. (Pérez, C., & Santin D., 2006, p.3). Por
tal modo el proceso de Data Mining se utiliza en una amplia diversidad de
industrias suministrando distintas metodologias segun el tipo de dificultad que se

resuelva dentro de la empresa.

Por lo ya antes mencionado, el contar con una Base de Datos, muestra
gue es un instrumento de informacion estrechamente valioso y aprovechado
efectivamente en la generacion de informacion. Las Bases de Datos son
modificadas segun se borran e insertan datos. Hoy en dia las empresas
mantienen habitualmente dos bases de datos independientes, una que contiene

los datos operacionales y otra, a la que con frecuencia se le llama almacén de
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datos (Data Warehouse) que contiene datos para el apoyo a la toma de

decisiones.

1.2 Herramientas digitales para el registro y organizacion de la

informacion de las micro y pequefias empresas.

Unos afios atras, el internet era un medio de comunicacion que permitia acortar
distancias, sin embargo, al paso de los afios, se puede observar como la
comunicacién ha cambiado, y el internet otorga una oportunidad para automatizar
diversas actividades, no solo de manera individual, pues la mayoria de las
empresas manejan el internet para la obtencion de herramientas que permiten un
mejor control dentro del negocio, siendo otras aplicaciones desarrolladas por
profesionales que disefian herramientas que abarcan todos los aspectos de un
negocio, ofreciendo una experiencia diferente, enfocada en un ciberespacio,
donde el cliente puede revisar los productos que se ofrecen, y asi sentir confianza
y seguridad sin tener que estar de manera presente.

Actualmente, el uso de internet, se ha convertido en el canal primordial de
ventas y para otras el canal de comunicacion y publicidad, todo esto gracias a los
cambios en la tecnologia, permitiendo el uso de herramientas digitales para la
organizacion de informacion. (Zuccherino, 2016). Con el tiempo surgieron las
aplicaciones, el comercio electrénico, la generacion de contenido y el teletrabajo
entre otros. Las empresas a nivel micro y pequefio, no se quedan atras, pues es
necesario el manejo y control de la informacion y es a través de dichas

herramientas que se logra un mejor flujo de informacién.
Existen diferentes herramientas digitales que permiten un manejo y control

de informacion adecuado segun las necesidades que uno tiene, contamos con la

paqueteria de Microsoft Office, que permite escribir y redactar hojas te texto,
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desarrollar elaboradas hojas de calculo y realizar presentaciones con graficos e
imagenes que permiten la mejor comprension de informacion; también contamos
con plataformas de mensajeria, como lo son Hotmail, Gmail, Yahoo! entre otros,
herramientas con las cuales no solo visualizamos los correos, pues la mayoria
sino es que todas no permiten guardar y gestionar informacion de manera
continua, guardando dicha informacion en la nube, la cual, a través del internet,

tenemos acceso desde cualquier computadora o teléfono inteligente.

Como se mencionaba anteriormente, una herramienta que nos facilita el
manejo de la informacion es Excel, una hoja de calculo formado por filas y
columnas, es un libro que contiene hojas. Es la herramienta de software que se
utiliza para los calculos en distribucion normal, distribucién binomial, teorema de
Bayes, regresion simple y mudultiple, proceso jerarquico analitico, andlisis de
Markov, operaciones con matrices y otros modelos; Excel también se utiliza para

programacion lineal y no lineal, simulacion y pronostico.

Ademas, ésta gran herramienta permite crear diferentes soluciones para
los problemas que se presenten en la escuela, en la oficina, en el hogar. Users
(2013) afirmd que Microsoft Excel es una tabla de célculo, una aplicacion que
permite dar solucién a los diferentes problemas matematicos permitiendo realizar
calculos, hacer gréficos, tablas, analizar, compartir y administrar con el fin de

tomar decisiones en la escuela o la empresa (p. 12).

El uso de una herramienta como lo es Excel, no solo es para dar
soluciones a ecuaciones matematicas, pues este nos permite el manejo de
informacion de una manera dinamica, la cual a permite tomar una opinién sobre
los datos y asi considerar y tomar decisiones sustentadas, Padin (2010)
manifestd que Excel es una aplicacion que permite manipular informacion como
calculos, tablas y gréaficos. Un software fundamental que permite tratar la

informacion que ayuda a tomar decisiones importantes (p. 12).
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Si bien es cierto, a pesar de que existen humerosas herramientas para el
manejo y control de informacion, actualmente, Microsoft Excel es la herramienta
primordial para las empresas, gracias a la gran variedad de funciones con las que

cuenta, siendo asi de las herramientas favoritas.

1.3 Impacto del registro y organizacién de la informacion en la

toma de decisiones en las micro y pequefias empresas.

El manejo de las tecnologias ha permitido un crecimiento que se ha visto
favorecido, pues hace unos 20 afios, las computadoras eran costosas y muy
grandes, actualmente cualquier persona puede contar con un portétil, un celular
o un reloj inteligente. De igual manera, el manejo y la organizacién de la
informacion ha evolucionado; ésta se llevaba con registros en libros grandes,
todo escrito a mano, y en el mejor de los casos, informes redactados con
magquitas de escribir manuales, asi era archivada la informacion y dificil de

encontrar entre tantos papeles.

Actualmente, las herramientas han impactado en la toma de decisiones,
ya no es necesario buscar entre expedientes y archivos, demorando mucho
tiempo en encontrar la informacion como lo hacian antes, pues ahora todo se
guarda de manera digital y en servidores conectados en red, permitiendo asi
estar al alcance de manera inmediata, sin importar que tan antigua se desee la
informacion, con solo buscar por fechas especificas o un rango de fechas,
encontramos la informacion y asi mismo se puede presentar de manera

inmediata para la toma de decisiones.

Microsoft Excel es la herramienta primordial para todo estudiante, maestro

o emprendedor. Su conocimiento y manejo es muy importante para ser
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competentes no solo en la escuela, sino al egresar de ella. Media activa (2010)
explico que Microsoft Excel es la aplicacion cuya funcidn es crear y gestionar
hojas de célculo mas popular, muy respetado y utilizado en la Tierra (p. 13).
También nos permite almacenar informacion con datos especificos, Media activa
(2010) afirmo6 que Excel permitira al estudiante construir muchos tipos de hojas
de calculo e incluso bases de datos como agendas o listas telefénicas en las que
podra almacenar, por ejemplo, los nombres de sus clientes, la direccién de sus
empresas, sus teléfonos de contacto, etc. (p.8). De esta manera, se puede crear

una base de datos, listas y cualquier calculo.

Excel tiene herramientas como filtros, graficos estadisticos, formatos
condicionales, biblioteca de funciones, tablas dinamicas entre otros. Estas
herramientas brindan solucion a cualquier problema. Carbonell, Bellido y Albeza
(2015) afirmaron que Microsoft Excel viene incluido en la suite de Microsoft Office.
Es la hoja de célculo mas usada en el mundo. Microsoft Excel es una herramienta
variada e imprescindible de andlisis, estudio y programacion en cualquier
especialidad donde el célculo sea utilizado tales como contabilidad, estadisticas

y finanzas (p. 13).

Arana et al. (2014) sostuvieron que Microsoft Excel es un programa para
disefiar cuadros y crear calculos, funciona en entorno Windows y fue creada por
la empresa Microsoft cuyo fundador es Bill Gate. Es una aplicacion donde se
combinan célculos normales, programas de graficos bidimensionales y bases de
datos (p. 7). Toda persona esta en la necesidad de estudiar de manera basica la
ya mencionada herramienta, ya que el mercado laboral lo exige. Hoy, Excel es

un requisito imprescindible para cualquier trabajo.
Una herramienta como esta, tiene un impacto positivo, las empresas a

diferentes niveles incluidas las micro, se ven en la necesidad de utilizarla, Users

(2013) menciond que los consumidores habituales de Microsoft Excel saben que
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es un software con un sinfin de recursos y capacidades que hace posible
organizar de manera efectiva los datos que se manejan diariamente (p. 4).
Cada evolucion o cambio en las versiones de Excel aporta nuevos
avances y son mas précticas, y al usuario se le hace mucho més facil instruirse.
Un impacto como lo define Mora (2013), que Microsoft Excel es capaz de crear
modelos para analizar datos, realizar calculos matematicos, cientificos de
diferentes formas y presentarlos en diferentes graficos de manera profesional
(parr.4). Excel es tan noble, que permite utilizar el andlisis de cualquier tipo de

informacion previamente ingresada y asi tomar mejores decisiones.

Entre todas las hojas de célculo, la mas famosa es Microsoft Excel por su
funcionalidad la cual es utilizada en cualquier area como en la Ingenieria, la
Administracion, Marketing, la pequefia empresa, gran negocio o de manera
individual, etc. Excel permite presentar la informacion de una manera muy
didactica, puesto que permite crear gréaficos estadisticos, por lo que su empleo

se ha difundido masivamente a nivel mundial.
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CAPITULO 2. MICROSOFT OFFICE EXCEL

2.1 Origen

Excel se muestra en 1982 cuando Microsoft lanz6 al mercado una hoja de célculo
llamada Multiplan. Multiplan fue muy popular en grandes sistemas, en el afio
1983, fue lanzada la hoja de calculo Lotus 1-2-3 que tomo a todos por sorpresa
y se posiciond rapidamente como la hoja de céalculo mas utilizada. Lotus 1-2-3 el
cual funcionaba muy bien en computadores personales. Razén por la que

Microsoft desarrollo una nueva hoja de calculo para competir con Lotus 1-2-3.

Excel forma parte del paquete de Microsoft Office y es el software mas
utilizado en cuanto a hoja de calculo. Su primera version se noticié para Mac y
posterior para Windows. Algunas de las aplicaciones previas fueron rechazadas

gracias a su lentitud, siendo Excel quien se consolidaria rapidamente.

En 1985, la primera version de Excel es lanzada para Macintosh. La
primera version para Windows fue denominada Microsoft Excel 2.0 y se lanz6 en
1987. En 1988 Excel supero la popularidad de Lotus 1-2-3. Sin embargo, fue
hasta 1993 que Excel se introdujo en Office. Segun varios articulos, la primera
hoja de calculo se llamaba VisiCalc creada por Dan Bricklin, introduciendo filas y

columnas.

En 1993, Excel comprendio Visual Basic para Aplicaciones (VBA), un
lenguaje de programacion basado en Visual Basic, que amplia la capacidad para
automatizar tareas en Excel y para facilitar las funciones definidas por el usuario

para su uso en las hojas de trabajo.

Al paso de los afos, se ha ido mejorando Microsoft Office, siendo esta hoy
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por hoy una de las herramientas profesionales mas manejadas, tanto en el &mbito
de procesadores de texto como en hojas de calculo. Gracias al poderoso software
que ofrece, da lugar a aplicaciones de gran flexibilidad y con muchas
posibilidades de uso. Algunos competidores actuales de esta aplicacién son Calc
(de OpenOffice), Gnumeric (de Gnome Office) y Numbers (de Apple),

2.2 Caracteristicas

La caracteristica trascendental de Excel, tal como se conoce, es que la pantalla
principal muestra una matriz con dos dimensiones, es decir, esta hecha por filas
y por columnas. Como lo menciona Ortiz (2011) que de esta manera se forman
pequefios recuadros que conocemos como celdas donde cada una de ellas
tendra una direccion Unica que estara conformada por la columna y la fila a la
gue pertenece, es decir, la direccidn sera una letra (columna) y un nimero (fila).
Por ejemplo, la celda superior izquierda de la matriz tiene la direccion A1, como

se muestra en la siguiente imagen.

Imagen 3. Pantalla principal de Excel

Inicio Insertar idn de pagina Farmulas Datos

‘-D S‘; . |Ca|ibri 'lﬂ '| A A= Elg LA o Ajustar texto
P v NKS- - H-A-| === &=3= [ combinarycent
Portapapeles & Fuente F} Alineacian

Al - fe

A B C D

1

2

3

4

Fuente: Elaboracion Propia (captura de pantalla de Microsoft Excel)
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Excel se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Es un programa de facil manejo y muy potente, se realizan buenos
trabajos, como puede ser una factura o bien nGminas o también llevar un
control de los apuntes del banco, llevar las comisiones y los pagos.

e Permite utilizar las ordenes y herramientas de Microsoft Excel para
ejecutar calculos con sus datos.

e Se crean graficos.

e Puede crear formulas para realizar célculos tan basicos como sumar los
valores de dos celdas, o tan complicados como encontrar la desviacion de
un valor concreto con respecto a un conjunto de valores.

e Hojas de calculo de gran dimension, filas y columnas que forman celdas
de trabajo.

e Agrupacion de varias hojas de célculo en un libro. Excel esta compuesto
por libros, un libro es el archivo en que se trabaja y donde se almacenan
los datos.

e Cada libro puede contener aproximadamente 250 hojas o carpetas. Cada
hoja contiene aproximadamente 65536 lineas y 256 columnas ordenadas
numeérica y alfabéticamente respectivamente.

e Actualizacidbn automatica de los resultados obtenidos en la hoja, al
modificar los datos de los cuales depende un resultado.

e Gran capacidad de presentacion y manejo de los datos introducidos.

e Realizacién de distintos tipos de gréaficos a partir de los datos introducidos
en la hoja de calculo, con la posibilidad de insertarlos en la misma hoja de
calculo o en hojas aparte, pudiendo presentar ambas informaciones juntas
0 separadas.

e Trabajar con la informacion de una base de datos, introducida en la hoja

de calculo mediante operaciones que serian propias de un Gestor de Base
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de Datos.

e Los archivos Excel se almacenan con extension “.xIs”.

La interfaz o el espacio de trabajo de Excel ofrece un sinfin de posibilidades.
Muestra una matriz en dos dimensiones, las columnas y las filas. Asi se visualiza
la hoja de calculo con campos que se conocen como celdas donde se puede
afadir informacion y formulas. Ademas, a cada columna le corresponde una letra
y a cada fila un namero. Otra caracteristica de Excel es que pueden crear graficos
y repasar visualmente todos los datos para extraer conclusiones con una mayor
facilidad.

Si se quiere dar formato a los datos se pueden emplear datos tabulares.
Esto implica afiadir un formato de tabla de Excel o aplicar un formato condicional
0 un estilo a la celda que quieras modificar. De esta forma se consigue filtrar,
buscar y usar otras funcionalidades avanzadas de Excel para organizar los datos.
Para los expertos en Microsoft Excel existen los macros que se emplean
mediante un lenguaje de programacion y que son muy practicos a la hora de
automatizar procesos y hojas de trabajo. En este sentido, con los macros de
Excel se pueden programar bases de datos, formularios, algoritmos, visitas Web

y mucho mas.

2.3 Funcionamiento

Excel es un software que forma parte de la empresa de Microsoft la cual brinda
multiples opciones en digital para realizar tareas y actividades organizativas, de
programacion, financieras y contables entre otras tantas, a través del uso de las
hojas de célculo; esta herramienta se encuentra dentro del paquete de Microsoft
Office junto con PowerPoint y Word. Todas las versiones de Excel permiten
acumular varias paginas de hojas de calculos como un unico archivo informatico.

Dicho archivo recibe el nombre de libro de trabajo de Excel. El cual se ha
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convertido en un estandar dentro de este segmento de programas (Gonzalez,
2011).

Microsoft Office Excel, es una herramienta que permite a través de hojas
de célculo realizar un sinfin de actividades, este programa es desarrollado y
distribuido por Microsoft, y es utilizado ampliamente en tareas contables y

financieras.

Excel intercambia sus funciones de una hoja de calculo con gréaficas y
bases de datos. La aplicacion esta fundamentada en un conjunto de celdas, las
cuales son llamadas hojas de trabajo, en las que se introducen datos. Se pueden
realizar célculos usando férmulas con los datos dentro de dicha hoja, de tal forma
gue si se realizan cambios Excel actualiza de manera automatica los resultados

de dichos calculos. En la imagen 4 se muestra una hoja de trabajo de Excel.

Imagen 4. Herramientas de Excel

Barra de ments Barra de titulo

Libro1 - Excel

PDFelement  Q  ;Qué deses hacer?

[ &= Insertar ~ >~ Ay p
27 = =0
NKS- T« DA-|=== E= Ecombinarycentar - | $~ % %0 | % Formato  Darformato Estilosde | .. } _ Ordenary  Buscary
condicional * como tabla v celda ~ | [ Formato filtrar + seleccionar
Portapapeles 5 Fuente 5 Alineacién (] Nimgro 1 Estilos Celdas Edicién

A B C D E F G H | J | a
1 !
2 Columnas BariAda
5 Barrade herramientas
4 Cuadrode formulas
5 nombres
6
Z Barras de
s Filas o desplazamiento
9 Renglones
10
1 Pestafias de Hojas Barra de estado

Hoja1 | Hojaz | Hoja3 @ i

listo (8 Accesibilidad: todo correcto B @ O ———+ 160%

Fuente: Elaboracion Propia

40



¢Para qué sirve Excel?

Excel se diferencia de otras herramientas digitales porque nos permite trabajar
con datos numéricos. A diferencia de un procesador de palabras, como lo es
Microsoft Word, en Excel, encontramos los datos organizados en columnasy filas
las cuales facilitaran el proceso para las celdas donde ingresaremos nuestros

datos.

Con los numeros e informacion que se registra en las celdas de Excel se
pueden realizar diversos calculos aritméticos basicos y también se puede aplicar
funciones matematicas con una complejidad mayor, incluso se pueden utilizar
funciones estadisticas. De esta manera, el trabajo con niumeros se facilita ya que
Excel permite analizar los datos de manera facil y asi generar reportes con varias

herramientas como graficos y tablas dindmicas.

Microsoft Excel es utilizado por la mayor parte de la poblacion, la captura
de datos permite multiples facilidades, dado que contar con informacion de
interés, se puede entonces aplicar féormulas de manera estadistica o algebraico
de manera rapida, permitiendo ser modificadas y recalculadas las operaciones
sin necesidad de realizar un nuevo registro en la hoja de célculo, teniendo

algunas posibilidades disponibles, tales como:

e Ordenar los articulos segun el criterio de una o varias variables.

e Filtrar, que significa visualizar en un momento dado solo los articulos que
cumplan ciertos requisitos.

e Aplicar diversos modos de subtotales para algunas variables, al grupo de
articulos que tienen el mismo valor para alguna otra variable.

e Solicitar una tabla dindAmica que resuma la distribucion de frecuencias de
alguna variable o que relacione varias variables.

e Rendir una estadistica descriptiva de alguna(s) variable(s).
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e Realizar pruebas de la inferencial, suministradas éstas en su analisis de

datos.

Excel tiene un considerable nimero de funciones suministradas, entre las
cuales figuran las “Estadisticas”, junto a las “Matematicas”, las de “Texto”, las
‘Financieras”, entre otras, capaces de ofrecer una sorprendente cantidad de

resultados que permiten un mejor manejo y control de informacion.

La unidad basica de informacién es conocia como “celda” y es en esta
donde se insertan los datos, siendo éstos constantes alfanuméricas o formulas

dindmicas que se calculan en tiempo real.

2.4 Estructura

La aplicacion se compone de los siguientes elementos:

¢ Hoja: Unidad fundamental que define el area de trabajo, formada por la
matriz de datos.

e Libro: Unidad que contiene varias hojas relacionadas entre si.

e Datos: Informacion que contiene cada celda. Esta informacion puede estar
en forma de:
e Datos alfanuméricos: textos, numeros...
e Funciones predefinidas para célculos: normalmente son férmulas de

Excel.

e Otros elementos: propios de la interfaz grafica de la herramienta, como,
por ejemplo:
e Cuadro de nombres
e Barra de titulos
e Barra de herramientas

e Barra de formulas
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2.5 Funcionalidades

Las hojas de calculo administran una extensa gama de posibilidades. En la
actualidad y desde su forma mas tradicional, es muy comun que sea usada para
el manejo de grandes volumenes de datos, operaciones complejas y
presentaciones de distintos tipos de informes. Gracias a su variabilidad es muy
sencillo realizar cualquier tipo de modelo ya sea para disefios de modelos
matematicos, contabilidad de una empresa, planificacion de presupuestos, el

disefio y calculo de estructuras civiles, etc.

Como herramienta de calculo, Excel cuenta con una gama de funciones

gue se pueden utilizar, desglosadas en los siguientes tipos:

e Funciones de complementos y automatizacion
e Funciones de cubo

e Funciones de base de datos

e Funciones de fecha y hora

e Funciones de ingenieria

e Funciones financieras

e Funciones de informacion

e Funciones ldgicas

e Funciones de busqueda y referencia

e Funciones matematicas y trigonométricas
e Funciones estadisticas

e Funciones de texto.
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CAPITULO 3. USO DE EXCEL VISUAL BASIC FOR
APPLICATIONS (VBA)

3.1 Caracteristicas y funcionamiento de Excel Visual Basic for
Applications (VBA)

Visual Basic for Applications (VBA) es un lenguaje de programacion de Office. Es
importante comprender que la programacion VBA y la programacion en Office no
son una la misma cosa. Por un lado, tenemos VBA, que es un lenguaje de
programacion universal, es decir, no existe solo en Microsoft Office, sino también

consta como “macrolenguaje” en algunas otras aplicaciones.

Por otra parte, tenemos la programacion en Office, que significa utilizar los
objetos de Office con ayuda del lenguaje de programacion VBA, lo cual, permite
resolver tareas que, de lo contrario, se tendrian que resolver a través de las
opciones de menu (cuando esto fuera posible) de la aplicacion utilizada en cada

caso.

En la programacion de Office, todas sus aplicaciones disponen de un
programa adicional el cual se conoce como Editor de Visual Basic (en lo
subsiguiente sélo lo aludiremos Editor VBA), el cual puede ser activado con la
combinacion de las teclas Alt+F11. El editor de VBA, es el programa con el que
se escriben, se prueban y se ejecutan los programas VBA. No obstante, una vez
activado por primera ocasion el Editor VBA, es posible que no esté totalmente

claro donde es que se debe introducir el programa VBA.
Este es un lenguaje de programacion constituido de manera similar al

lenguaje inglés. Los enunciados en un idioma se cimentan con bloques de

nombres, verbos y adjetivos. Los enunciados de VBA (llamadas instrucciones) se
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construyen a partir de bloques de objetos, métodos y propiedades. Las oraciones
de un idioma se agrupan en bloques mas grandes de informacion relacionada
sefialada como parrafos; de forma similar, las instrucciones de VBA se agrupan
en bloques mas grandes sefalados en procedimientos. Un procedimiento es un
conjunto de instrucciones VBA que ejecuta una actividad especifica o calcula un
resultado determinado. VBA es un lenguaje de programacion orientado a objetos
y Excel esta formado por una serie de objetos que se pueden manipular a través

del codigo.

VBA es un lenguaje de programacion, el cual va dirigido por eventos (es
decir, operados por los sucesos que ocurren en el sistema) con el objetivo de
facilitar y suministrar la programacion a través de elementos gréficos para la
creacion de interfaces de usuario. Proporciona facilidades para el desarrollo de
aplicaciones de bases de datos y contiene un entorno de desarrollo, un

depurador, un compilador y un editor de interfaces gréficas.

Una macro en Excel es un tipo de cédigo desarrollado en VBA que ejecuta
instrucciones programadas en la hoja de calculo, cuyo objetivo es automatizar
determinadas operaciones. Gracias a esto, dentro de la misma aplicacién de

Excel, se pueden programar aplicaciones que se ejecutan por posteriormente.
Algunos usos comunes de macros son:

e Personalizacion de estilos y formatos

e Crear nuevas funciones para resolucion de calculos

e Accesos a bases de datos

e Formularios con interfaz grafica
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Imagen 5. Macro en Visual Basic for Applications
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Fuente: Elaboracion Propia

Como se puede observar en la imagen 5, Excel tiene su propio editor de VBA
donde escribir el cédigo de las macros.

A continuacion, se muestra una imagen de un proyecto realizado en Visual

Basic con Excel como ejemplo del amplio abanico de posibilidades que ofrecen
las macros:
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Imagen 6. Ejemplo de proyecto Visual Basic for Applications

Proyecto - WBAProject »
o =

—|-E5 Micrasoft Excel Objetos "~
: Hojal (Hojal)

----- j PRODUCTOS (PRODUCTOS)

3% Thisworkboak

----- j YENTAS (VEMTAS)

—ﬁ ¥BAProject {Sistema 5.0.xlsm}
—|-E5 Microsoft Excel Objetos

..... :'

Hojal (Principal)
HojaZ {Productos)
Hojas (Entradas)
Hojad (Salidas)
HojaS (Existencias)
Hojat {Login]
Hoja? (Comprb)

: Hojad {Logs)

----- BH] Hoja® (Hojal)
3| Thisorkbook
=)-£25 Formularios

..... Frron_Adminl

----- Frm_DEY_Entradasi W

p— - -

£ >

Fuente: Elaboracion Propia

Este proyecto esta dividido en 3 carpetas:

e Objetos de Microsoft Excel: objetos iniciales que forman parte de la
estructura propia de una aplicacion Excel: libro y hojas.

e Formularios: aplicaciones con interfaz grafica que crea el propio
programador.

e Moddulos: ficheros de cddigo donde se insertan las instrucciones de las
macros.

o Estos ficheros se pueden administrar en diferentes subcarpetas y se

pueden crear tantos modulos como necesite el programador.

Todo libro de trabajo esta formado por una serie de objetos, como se
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menciono anteriormente. Cada hoja de un libro es un objeto, asi como el propio
libro de trabajo. Si un libro contiene un procedimiento VBA, tendra un objeto
maodulo. Un modulo actia como un documento de procesamiento de textos, y
contiene las instrucciones VBA o codigo que configuran los procedimientos. La
coleccion de todos los objetos que configuran un libro de trabajo se denomina

proyecto. El editor muestra los proyectos y sus objetos asociados.

Imagen 7. Ventana del editor de Visual Basic for Applications

Objetos Procedimientos

Barra de
Herramientas
Estandar

Explorador
de Proyectos "
---—- - : Ventana de
[———— codigo

Ventana de
Propiedades

Fuente: Elaboracion Propia

Explorador de proyectos: Muestra una lista jerarquica de los proyectos, en
casi todas las aplicaciones que usan VBA, cada archivo que se tenga de esa
aplicacioén, se convierte en un proyecto, si se tiene mas de un archivo abierto, se
verian en esta parte de la ventana, ademas de que el nombre del proyecto puede
ser diferente del nombre del archivo. Los elementos que se ven aqui tienen el

nombre de objetos.

Ventana de propiedades: Esta ventana sirve para cambiar las propiedades

de los objetos, las propiedades determinan el aspecto y comportamiento de los
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objetos.

Ventana de cddigo: Es aqui donde, principalmente, se escriben y editan
los cédigos de las macros, también en modulos como éste, es donde las
aplicaciones que permiten grabar macros, generan su coédigo, al insertar el
modulo, el cursor de escritura debe quedar dentro de esta ventana.

En las barras de herramientas del editor VBA estan agrupadas las

funciones del menu mas importantes.

Imagen 8. Barra de herramientas en el editor de Visual Basic for Applications
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Ventana [nmediato Cul-G
Vertana Locales

Ventana pspeccion
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Yertana Fropredaces H

Cundro de herramientay

k-
=}
]
-

o N

5

%

Orden de [antacidn
Barras de herramientas i
B Microscht Excel A-F1L

FAri

foRiad

Fuente: Elaboracién Propia

3.2 Macros y Visual Basic

Una Macro es una serie de pasos que se almacenan y se pueden activar con un

botdn, alguna tecla de control y una letra, o de manera manual. Las macros
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pueden variar desde las que son de manera lineal por comandos grabados en la
grabadora de macros, hasta aquellas que son realizadas con un lenguaje de alto

nivel.

Si repetidamente se emplean cambios como: Cambiar el Tamafio de
Fuente o Tamafio de la letra, poner Negrita, cambiar la Fuente o Tipo de letra 'y
el color de Fuente o color de Letra, para no estar repitiendo todos estos pasos,
se pueden recopilar en una macro y esta se ejecutara las veces que se desee,
es decir, una macro consiste en una serie de comandos y funciones que se
acumulan en un modulo de Microsoft Visual Basic y que puede ejecutarse

siempre que sea necesario realizar dicho proceso.

3.3 Ventajas y desventajas del uso de un sistema en Excel VBA

por parte de las micro y pequefias empresas

Ventajas

Segun Iiigo (2015), frente a las aplicaciones ya creadas, la hoja de Microsoft
Excel permite amoldarse a las necesidades de los usuarios de un puesto de
trabajo o escuela. (p. 17). Excel muestra una inmensidad de ventajas, puesto que

es una matriz constituida por columnas vy filas.

Bote (2014) puntualizé que con Microsoft Excel se puede llevar de forma
practica y sencilla los ingresos y gastos diarios de un hogar o la escuela. Esta es
una de las multiples ventajas de Excel. Si se realiza la cuenta correctamente, se
sabra al final del mes qué decisiones se debe adoptar (parr. 11). La potencia de
Excel aprobara la realizacion de un plan de ingresos y egresos frecuentes de una
manera muy facil y eficiente. Excel es tan sumiso, que cualquier persona con

pocos conocimientos sobre el tema, lo puede usar.
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Asimismo, Bote (2014) definié que la visualizacién de datos en un grafico
estadistico, facilita la apreciaciébn y comprension de los datos de una forma
practica y sencilla (parr. 17). La herramienta grafico- estadistico de Microsoft
Excel permite graficar y presentar los datos de una manera muy didactica y
comprensible para cualquier persona o usuario. La herramienta de graficos
estadisticos presenta diferentes opciones, entre ellas, las columnas, circulares,

de barras etc.

Desventajas

Existen Desventajas que pueden casuar que Excel no funcione correctamente o
no funcione como deberia, segun Alvarado (2021) Un namero incorrecto hace
gue la hoja de célculo y el informe sean inexactos. Esto puede presentarse
frecuentemente ya que es facil cometer un error tipografico o de férmula y ni
siquiera darse cuenta. Se pueden presionar dos teclas cuando solo se queria
presionar una, afectando el resto del informe. La Unica manera de detectar el
error y sus consecuencias es ir fila por fila, y celda por celda, comprobando todos

y cada uno de los datos.

Segun Panko, (2021) hay tres tipos de errores en la hoja de célculo:
e Error cuantitativo: cuando la hoja de célculo da un resultado incorrecto.
e Error de l6gica: cuando alguien inserta una formula incorrecta debido a un
error en el razonamiento.
e Error de omisién: cuando algun dato queda fuera.

En el 88% de las hojas de calculo ocurre al menos uno de estos errores.
Alvarado (2021) Excel puede bloquearse, haciendo que el programa se

cierre, con una posible pérdida de cambios y actualizaciones, lo cual se traduce

también en pérdida de informacion y de tiempo de trabajo.
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CAPITULO 4. IMPLEMENTACION DEL USO DE EXCEL
VBA EN EL NEGOCIO

Para la elaboracion de este trabajo, se utiliz6 un pequefio negocio, una papeleria
con el nombre de “Ave Copias, papeleria”, negocio ubicado en la colonia Union
de Guadalupe en Chalco, con el cual se realiza la implementacion de un sistema
de gestor de andlisis que permite analizar, gestionar, ahorrar y permanecer activo
en la zona, para ello se utiliza el software Microsoft Office Excel con VBA, en este

capitulo se explica el procedimiento.

4.1 Diseino del sistema de TECHNOLOGY

Para la realizacion del disefio del sistema de TECHNOLOGY se derivaron de las
necesidades que tenia el negocio Ave Copias, papeleria; es exclusivamente para
éste, dado que los requerimientos son especificos del negocio. El disefio toma
en consideracion como base el flujo de trabajo que se realiza, a fin de que pueda
servir de referencia para el desarrollo de las funciones requeridas, de igual
manera, se incorporaron diferentes médulos que tengan el control del proceso y
que, al ser gestionados de manera integral, permita que obtener informacion clara

y confiable al momento que sea solicitada.

4.2 Sistema multiusuario

Formulario de control de acceso: Este formulario es el primer filtro de
seguridad con el que los usuarios podra acceder al sistema, dependiendo de su
tipo de usuario registrado, se activaran los privilegios correspondientes para el
acceso del sistema. El formulario esta compuesto por dos campos obligatorios:

Nombre de cuenta y contrasefia, como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 9. Formulario de control de usuario.

, TECHNOLOGY

ok

iMo puedes inicia sion? WECES: 10 PARA THMICIAR

iMotienes una cuenta en Techn (7 CREAR LIMA CUENTA MUEWA,. ..

Fuente: Elaboracion Propia

Formulario control de usuario: Dentro del Formulario se encuentra las
opciones iniciar sesion que nos dirigird a la venta principal, una vez se ingresen
los datos correctos para el acceso correspondiente al sistema, el boton cancelar
cierra por completo el formulario, en caso de tener problemas al ingresar al
sistema con los datos correspondientes (nombre de usuario y contrasefa) se
genera un boton de ayuda para recuperar tu usuario y contrasefia, el cual
mostrara el mensaje de consultar con el administrador, como se muestra en la

siguiente imagen.

Imagen 10. Ventana de ayuda

Microsoft Excel e

Coansulte con el Administrador

Aceptar

Fuente: Elaboracion Propia
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La cuenta de administrador tiene acceso al registro de los usuarios, asi como
recuperar o eliminar las cuentas de ser necesario, como lo muestra la siguiente

imagen.

Imagen 11. Formulario de acceso de Administrador.

Administradar X

, TECHNOLOGY

Bienvenido al Sistema de Acceso Administrador

@ das las Hojas
Eliminar Usuario @ cultar Todas las Hojas

Fuente: Elaboracion Propia

El formulario tiene la opcién de crear una nueva cuenta de usuario, este
formulario se activara al presionar el botdn crear una cuenta nueva, el cual nos

dirigird al formulario de registro.

Imagen 12. Registro de usuarios.

Dispo epagina  Férmulas Jatos  Rewisar  Vista  Programador  Ayuda  PDFelement

Q
ey W P —

yXe Kk ==E o B B B [ow )

° B Copiar ~ F D f‘ [

egar N K 5~ Hi~ I v | = = = ¥ 3= [ Combinary centrar ~ $ v 9% oo %G 3% armata BT l:l

Z ¥ Copiar formata L Y : condicional ¥ como tabla ~

Portapapeles & Fuente Y Alineacidn Y Namera N

K23 - I~

1 B Correo Electronico

2 |admin admin Admin

3 |elena i Admin Elena Montoya ele.montoya@gmail.com

4 |oscar dbdkkrd Empleado Oscar Gonzales oscar_hokaged2@ outlook.com

5 |servico alison i Empleado Alison Alcaraz alcaraz.al212@hotmail.com

6 |servicio jose dbdkkrd Empleado Jose Hernandez josesito53@gmail.com

7 |servicio brandon i Empleado Brandon Gonzales bran gonzales.495@outlook.com
g

9
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Fuente: Elaboracion Propia

Formulario de registro de usuario: Si se observa la imagen 13, que se muestra
a continuacion, este formulario sirve en primera instancia para crear nuevos
usuarios de tipo empleado y administrador, entre sus opciones de registro estan
su nombre y apellidos, asi como un nombre de usuario, contrasefia y correo

electronico. Todos los campos de este formulario son obligatorios.

Imagen 13. Formulario de registro de usuario.

Registro de TECHMNOLOGY >

' TECHNOLOGY

Mombre

AR CCLEMNTA CAMCELAR

Fuente: Elaboracion Propia

El Unico que puede tener acceso a los detalles de inicio de sesién es el

administrador, asi como registro de inicio de cada usuario con fecha y hora.
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Imagen 14. Detalles de inicios de sesion autorizados.

o cC—

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Ventana Principal
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A B C o] E F G H

1 Fechay Hora Usuario Status Emmladmin Admin

2 10/11/2019 16:30 admin Admin

3 10/11/2019 16:31 admin Admin

4 10/11/2019 16:32 admin Admin

5 10/11/2019 16:33 Elena Admin

5 10f11/2019 16:33 oscar empleado

7 10/11/201916:56 admin Admin

3 10/11/2019 16:56 servico alison empleado

9 10/11/2019 16:58 admin admin

10 | 10f11/2019 17:03 Elena admin

1 10/11/2019 17:25 Elena admin

12 | 10f11/201917:28 Elena admin

13 | 10f11/2019 17:29 servicio jose empleado

La ventana principal es donde se ubican los botones de acceso a los diferentes

formularios del sistema, los botones que se encuentran son: Registro de

Productos, modificar, reporte de movimientos, ingresar compras, transferencias,

devoluciones y el botdén acceso administrador que solo se activa con un inicio de

sesion de administrador, tal como se muestra en la imagen 15.

Imagen 15. Ventana principal.
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TECHNOLOGY
O

Fuente: Elaboracion Propia

Para acceder a cada formulario, basta con dar clic en el botén indicado que se
encuentra en la ventana principal y aparecera el formulario con sus diferentes
herramientas, tal como se muestra en la imagen 16. El formulario de registro de
productos se visualizard el formulario para empezar a registrar o modificar

productos nuevos o existentes.

Imagen 16. Ventana principal y de compras.

TECHNOLOGY
O

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Base de datos

Los usuarios alimentan las distintas BD (por su abreviatura Base de Datos), cada

vez que ingresan un item dependiendo del tipo de movimiento se iran asignado

a las diferentes BD tales como: entradas, salidas, existencia. Hay otras BD donde

se registran a los Usuarios.

BD Entradas y salidas: Esta BD contiene como encabezados los
siguientes parametros: N° comprobante, cédigo, nombre, fecha,
movimiento, cantidad, unidad, seccidén, N° de factura, precio de venta,
costo unitario, costo total, proveedor/ Cliente, observacion, nhombre de

usuario.

BD existencia: Esta BD contiene como encabezados los siguientes
campos: coédigo del producto, nombre, descripcion, fecha, seccion,

existencia, unidad, precio de venta, costo unitario, costo total.

4.5 Formulario de Registro

El formulario de registro es una interfaz que facilita el ingreso de la informacion

por parte del usuario a la BD de manera valida, donde se muestran los diferentes

campos en los que habré de llenarse la informacion requerida. A continuacion,

en la llustracién 17 Formulario de registro de productos, s&€ muestra el formulario de

registro de productos.
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Imagen 17. Formulario de registro de productos.

Registro de productos *

, TECHNOLOGY

Nombre
Descripecion
Precio unitario

Cantidad

Fuente: Elaboracion Propia

4.6 Campos del formulario de registro

La informacion requerida por el sistema puede ser de caracter opcional u
obligatorio. Los campos opcionales estan siempre habilitados y no estan
marcadas con asterisco (*) del lado izquierdo de su posicién, mientras que los

campos obligatorios se habilitaran automaticamente guiando al usuario.

Los campos estan validados para la prevencion de errores. Dependiendo
de los campos tendran validaciones de texto, nimero, caracteres especiales y

hasta por ingreso de correo electronico.

Los campos del formulario de registro son: Codigo del producto, nombre,

descripcion, precio unitario y cantidad.

4.7 Opciones del formulario

Las opciones del formulario de registro son dos: Registro y actualizar. Hay una

opcion que da acceso a la BD del formulario de registro varia segun el tipo de
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usuario. El usuario de tipo empleado tendra deshabilitado las opciones de acceso
administrador, mientras que la opcion estara habilitada para el usuario tipo

administrador.

e Opciodn de registro: Esta opcion permite ingresar informacion de registro
de producto a las diferentes bases de datos, dependiendo del tipo de
movimiento que se elija: Cdédigo nuevo, entradas, salidas, devolucion

compras, devolucion ventas y transferencia.

4.8 Formularios de compras

En el formulario se puede agregar items y almacenarlos a manera de lista, de lo
que se ha planificado comprar. También muestra los costos unitarios por
producto y los costos unitarios totales al sumar el conjunto de los subtotales de
los costos. Cada item consta de cinco columnas (codigo, descripcién, cantidad,
costo unitario, subtotales de los costos unitarios). Observe la llustracion 18

formulario de compras.

Imagen 18. Formulario de compras.

Farmulario de compra X

Fecha 15052022

covico |

CANTIDSD  P.UNITARID TOTAL

ARTICULOS TOTAL
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Fuente: Elaboracion Propia

Los productos son agregados de forma manual introduciendo el codigo de
producto o el nombre del producto, cada vez que se complete una compra se
registrar automaticamente en la base de datos, como se muestra en la imagen
19, en la cual se veran reflejados los datos del producto y el nombre de usuario

que realizo la operacion.

Los datos en los items del formulario de compra se actualizan el formulario: de

entradas de producto.

Imagen 19. Formulario de entradas de producto.

Entrada de Productas *

Cantidad a Ingresar:

Fuente: Elaboracion Propia

En el formulario se muestra la informacion de cada entrada de producto existente,
este formulario permite identificar la fecha de ingreso o fecha de compra, numero
de factura, proveedor y la cantidad de productos adquiridos, asi como la cantidad
de existencias del producto.

4.9 Modificar productos
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Desde el formulario modificar productos, es posible modificar alguna de las
opciones que se muestran en la imagen 20, a través del codigo del producto, los
datos modificados se veran reflejados en la base de datos y en las futuras

compras.

Imagen 20. Modificar productos.

Maodificar Producto x

, TECHNOLOGY

Cidigo de Producto: 1003 j‘

Nombre: Producta 3

Descripcion: Producto 003

Finalizar

Fuente: Elaboracion Propia

Solo el usuario de tipo administrador es capaz de acceder al formulario para

realizar alguna modificacion necesaria.

4.10 Reporte de movimientos

El formulario de reporte de movimientos es solo un medio por el cual es posible
acceder a detalles de compras de entradas y salidas, de manera detallada solo
seleccionando el cddigo del producto, el formulario muestra el nombre del

producto y su descripcion.
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Imagen 21. Reporte de movimientos.

Movirientos

, TECHNOLOGY

Cddigo de Producto:

Nombre:

Descripecion:

Consultar Finalizar

Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar la informacion del producto seleccionado para un mejor

andlisis, dando la cantidad de existencias, asi como un registro detallado de los

movimientos del producto.

Imagen 22. Detalles de movimientos.

A B C D E F G H

Fecha Factura Proveedor Tipo Entrada Cant. Entrada Comprb.

Fecha

J K

DETALLE DE MOVIMIENTOS DE PRODUCTO 6

SALIDAS

Transf. Destino Tipo Salida Cant. Salida

10 43780 77639[sAdeCv  |Compra 300(T-44024 [11/11/19 2551 Transf, 12
11 C-33028 [ 43788 ss13¢|sadacv [compra 300[T-45024 [28/11/2018 | 3431 Transf 24
12 T-44434 |30/11/2019 | 5432 Transf, a0
13 T-43844 [19/11/2019 | 7312 Transf, 50
14 T-43254 |28/11/2018 2135 Transf, 10
15 T-42664 |29/11/2019 | 1234 Transf, 5
16 T-44024 [11/11/19 2551 Transf, 12
17 T-45024 |28/11/2019 | 3421 Transf, 24
18 T-14434 [30/11/2019 | 5432 Transf, 30
19 T-43844 [19/11/2019 | 7312 Transf, 50
20 T-43254 |28/11/2019 | 2135 Transf, 10
21 Transf, 257
22 Saldo 71
Hojal [ @ Y —

Fuente: Elaboracion Propia
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La informacién se muestra en forma de tabla dividida en dos secciones (entradas
y salidas), en las entradas se registran los datos del producto adquirido para su
venta, consta de las columnas (comprobante, fecha, factura, tipo de entrada y
costo unitario), y en las salidas las veces que fue vendido, consta de las columnas
(comprobante, fecha, tipo de salida y cantidad salida)

4.11 Microsoft Office Excel Base de datos

El porqué del uso de una base de datos en Excel es que existen mdltiples
beneficios de utilizar tablas para organizar la informacion entre los cuales estan
los filtros y el reconocimiento automatico de nuevas filas y columnas. En la base
de datos se guardan todos y cada uno de los registros generados desde los

formularios, lo que permite una organizacion y administracion automatica.

Imagen 23. Base de datos

Insertar Jis cidn ¢ atos Wista Ayuda PDFelement o 383
X (G o k& | ==EH % | Rawen 2
B - A
¥ N K 5~ i~ O A~ | === €3 Ecombinarycentrar ~ $ ~ % oo GO Formato Dz
condicional ~ ool
Portapapeles = Fuente = Alineacidn [P Mimero = E:
023 - I

Il Codigo de Producto Nombre Descripcion “osto Unitaric  Cantidad Usuario
2 1001 Producto 1 Producto 001 50 50 admin
l 1002 Producto 2 Producto 002 200 50 admin
4 1003 Producto 3 Producto 003 300 50 admin
5 1004 Producto 4 Producto 004 400 50 admin
[ 1005 Producto 5 Producto 005 500 50 admin
7 1006 Producto 6 Producto 006 500 50 admin
8 1007 Producta 7 Producto 007 500 50 admin
9 1008 Producto 8 Producto 008 500 50 admin
10 1008 Producto 3 Producto 003 300 50 admin
11 1010 Producto 10 Producto 010 400 50 admin

Fuente: Elaboracion Propia

La base de datos en Excel comienza a crecer y los datos comienzan a juntarse
lo cual crea una necesidad de relacionar la informacion de diferentes tablas para

obtener datos complementarios lo que requiere de generar y colocar varias tablas
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para la organizacion.

La forma méas Optima para organizar varias bases de datos son las hojas como

se muestra en la imagen 24, lo cual permite un mejor control.

Imagen 24. Hojas de la base de datos.

Productos Entradas Salidas Existencias Comprb Login Logs Grafica ®

{lﬁ.&.ccesihilidad: es necesario inwvestigar

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, la razon por la cual colocar cada tabla en su propia hoja de Excel
es para facilitar el crecimiento de los datos ya que si colocas varias tablas en una
misma hoja probablemente se tendra que mover o redefinirlas cada vez que

alguna de ellas aumente de tamafio y se sobrepongan entre si.

En la imagen 24 hojas de la base de datos, se puede observar que se necesitd
de varias hojas de Excel para organizar mejor la informacién, ademas de que

mejora el rendimiento y se tiene un mejor acceso a informacién requerida.

4.12 Anélisis de ventas

En la hoja de grafica de la base de datos se puede generar un andlisis en funcién
de las ventas generadas de un periodo, el cual generar una grafica mostrando
los resultados de las ventas, asi mismo esta el boton de generar resultado en
grafica el cual mostrara otro periodo de tiempo anterior ya antes registrado el cual

nos permitird compara los periodos de tiempos.
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Imagen 25. Grafica de andlisis.

G lisi Genera resultado en
enerar anatists .

Analisis de compras
400
S50
500
250
200 Perio. 2021 A
150 Perio. 2021 B
100

50

-50

roductos Entradas Salidas Existencias Comprh Login Logs | Grafica

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica recolectara de manera automatica los datos de la base de datos
de salidas, tomando en cuenta los periodos de Enero/Junio vy
Julio/Diciembre, mostrando asi la comparativa entre los pedidos para

ayudar al usuario a tomar decisiones mas faciles con respecto a mejorar
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CAPITULO 5. ANALISIS TECNICO Y ECONOMICO

5.1 Andlisis de especificaciones técnicas

La contratacion del servicio que se presta por la instalacion del sistema de
inventario, se realiza en calidad de persona fisica con prestacion de servicios
profesionales, mediante la aceptacion o acuerdo de parametros claros
preestablecidos antes de la realizacion de la asistencia especializada y culmina
con una extension de la correspondiente factura al negocio beneficiario del

servicio.

La instalacion y uso del sistema debe hacerse con responsabilidad, para

ello debe cumplirse como minimo con los siguientes parametros técnicos:

e Instalacion: El funcionamiento integral del sistema de inventario en la
empresa puede lograse en dos horas oficialmente, el tiempo podria
prolongarse dependiendo de la circunstancia (en tema coordinaciéon de
tiempo y la disponibilidad del talento humano que se capacitard como
usuario del sistema) del negocio.

e Capacitacion para uso del sistema: Basta de dos horas para capacitar al
personal del negocio donde se implementara el sistema de inventario para
que pueda ser manipulado adecuadamente. La capacitacion se efectuara
alternando el turno del personal y en horas de poca rotacién para que no
se vea afectada la actividad econémica del negocio.

e El negocio debera de proveer: una computadora de escritorio o laptop, un
paquete de Ms office que contenga Excel (con o sin licencia). Ademas,
debera proporcionar el inventario actualizado en una hoja de calculo de
Excel al responsable asignado de la instalacion del sistema.

e Capacidad Minima de la computadora: 2 Gb de memoria RAM, 500 Tb de
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almacenamiento.

e Excel: Puede registrar 1°048.576 item por hoja, en 2Gb de
almacenamiento maximo por archivo. El sistema es compatible con las
versiones de Excel 2013 y superiores.

e Seguridad: La automatizacion del sistema aprovecha muchos de los
recursos de proteccion predeterminados por Excel, tales como; proteccion
de celdas, proteccion de hojas, proteccion de los modulos de
programacion VBA y proteccidn de usuario por contrasenia.

e El sistema puede trabajar con 10 usuarios maximo registrados.

e Aungue el sistema es de escritorio, tiene el potencial de permitir la
visualizacion de las BD. Esta opcion solo admite usuarios con categoria:
administradores.

e La garantia cubre un intervalo de seis meses, en las que se realizara dos

visitas preventivas trimestrales.

Beneficios del sistema de inventario.

La administracion de inventarios es un factor importante en la incidencia del
desempefio para cualquier negocio o empresa. Las ventajas que se obtiene al

usar un sistema de inventario son las siguientes:

e Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente, reduciendo la pérdida de
venta por falta de mercancia o demora del servicio, generando una mayor
lealtad a la compafiia.

e Mejorar el flujo de efectivo de tu empresa, ya que al comprar de manera
mas eficiente y contar con una mayor rotacion de inventarios se provocara
gue el dinero no esté sentado en tu almacén sino trabajando.

e Poder identificar la estacionalidad en tus productos te ayudara a planear
mejor.

e Detecta facilmente articulos de lento movimiento o estancados para
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elaborar estrategias para poder desprenderse de ellos facilmente.
Reducir los costos de tus fletes para una mayor planeacion y reduccion de
las compras de emergencia.

Vigila la calidad de los productos al tenerlos bien identificados y
monitoreados.

Reconocer robos y mermas.

Liberar y optimizar el espacio en tus almacenes para incrementar la
rentabilidad por metro cuadrado del mismo.

Control de entradas, salidas y localizacién de la mercancia, requisicion de

mercancias para un manejo de tus bodegas mas profesional.
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VI. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
EMPLEADAS

Para la elaboracion del presente trabajo, se llevd a cabo una metodologia de tipo
cualitativa, entendiéndose ésta como aquella metodologia que se basa en
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones,

conductas observadas y sus manifestaciones.

Este tipo de metodologia es aplicada generalmente en ambitos de las
ciencias sociales, la cual permite a los investigadores estudiar los
comportamientos sociales y culturales. “La investigacion cualitativa evita la
cuantificacion. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos de los
fendbmenos que son estudiados mediante técnicas como la observacion
participante y las entrevistas no estructuradas” Abdellah (1994). Este tipo de

investigacion analiza pequefios ejemplos de datos no cuantificables.

De la misma forma lo establece Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010):
“el enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva
de los participantes acerca de los fendmenos que los rodean, profundizar en sus
experiencias, perspectivas, opiniones y significados. También es recomendable
seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema del estudio ha sido poco
explorado, o no se ha hecho investigacion al respecto en algin grupo social

especifica”.

Este trabajo de investigacion tiene un alcance exploratorio ya que, en
primer lugar, se hizo una revision exhaustiva de la bibliografia necesaria, para
conocer qué tipo de herramientas existen para el registro y organizacion de la

informacion de las micro y pequefias empresas. De tal manera que se trata de
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una investigacion documental, misma que sirvi6 para la comprension de los

principales conceptos.

Posteriormente, se tiene un alcance descriptivo ya que la revision
bibliografica permiti6 conocer y describir como influye la organizaciéon de la

informacion en la toma de decisiones en las micro y pequefias empresas.

En este tipo de metodologia, para responder a la pregunta de investigacion
fue necesario elegir un contexto o ambiente donde se lleve a cabo el estudio. Por
ello se eligio estudiar a las micro y pequefias empresas de Chalco, Estado de
México; tratdndose asi de una investigacion de campo, donde se pretende
extraer los datos referentes al objeto de estudio, en el cual se analiza
directamente su realidad, esto se hace utilizando la técnica de recoleccion de

datos, mediante una encuesta que permita dar respuesta a la interrogante.

Para llevar a cabo la investigacién de campo, se elaboré un cuestionario
conformado por cinco preguntas que permitan evaluar el grado de importancia
gue los duefios de las micro y pequefias empresas le otorgan a la recoleccion,

registro, almacenamiento y manejo de la informacién que arroja su empresa.

Definido lo anterior, se procedid a contactar a los participantes potenciales
y a recolectar datos, utilizando como instrumento de investigacion la entrevista.
Esto permitié investigar los elementos que consideran las micro y pequefias

empresas de Chalco sobre el uso de un sistema para el control de inventario.

Para elegir la muestra de empresas a las que se les aplicaria la encuesta,
en primer lugar, se consultd la pagina del INEGI, se buscdé el nimero de
empresas en Chalco, filtrando de la siguiente forma: primero se ingreso al
Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE), una vez ahi

se eligio la opcion “Tamano del establecimiento” seleccionando la opcion de 0 a
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6 personas; en la opcion “Actividad Econdmica” se selecciond comercio al por
menor; y en la opcion “Area Geografica” se selecciond Estado de México, Chalco,

Chalco de Diaz Covarrubias.

Con la selecciéon mencionada en el parrafo anterior, la pagina del INEGI
arrojo una poblacion de 8585 empresas. De esta lista de empresas se seleccioné
Gnicamente a las Papelerias; esto debido a que la implementacion del sistema
de Excel VBA se realizaria a una papeleria donde ya se tenia el acuerdo. Por

tanto, el nimero de papelerias con el filtrado anterior es de 777 papelerias.

Posteriormente se procedi6 a aplicar la siguiente formula para poblaciones

finitas para el calculo de la muestra:

Z2xp*xqx*N
TTEW-D+22+prq
Donde:
N= poblacién
n=muestra

p=probabilidad a favor
g=probabilidad en contra
Z=nivel de confianza del 95%

e=error de la muestra

~ 1.962 % 0.5 % 0.5 777
"= 0.052(777 = 1) + 1.962 % 0.5 0.5

= 257.28

Cabe mencionar que, de las 257 papelerias de la muestra, solo se
pudieron encuestar a 98 papelerias, porque no existia accesibilidad por parte de
los duefios; ademas de que no todas las papelerias se localizaron en la direccion

gue aparece en el DENUE, y por cuestiones de falta de ingreso para los pasajes
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por parte del encuestador.

Lo anterior permitio, ademas de conocer la situacion actual, obtener
informacion aplicable para conocer las alternativas, posibles soluciones y las
recomendaciones que sean necesarias para mejorar la situacion en la que se
encuentran dichas empresas con respecto al registro, organizaciéon y manejo de
la informacion, buscando las mejores y mas adecuadas estrategias segun las
necesidades antes mencionadas ofreciendo un sistema en Excel VBA que se

adapte segun el negocio.

En términos generales, se realizaron preguntas a los duefios de los
negocios a cerca de las dificultades que presentan al no tener un medio
automatizado para el registro de su informaciéon. Dentro de las entrevistas se
realizaron una serie de preguntas que permitieron conocer el estatus del negocio,

las ventajas y desventajas de la zona y de la poblacién.

Debido a que es un trabajo de investigacion de tipo cualitativo, la muestra
no necesariamente fue representativa del universo o poblacion que se estudia.
Se investigd el numero de micro y pequefias empresas en Chalco, Estado de
México y se realizaron las entrevistas en aquellas empresas que accedieron a

realizarla.

“En el proceso cualitativo, la muestra es un grupo de personas, eventos,
sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos, sin
que necesariamente sea representativo del universo o poblacion que se estudia”

(Hernandez, Fernandez y Baptista. 2010)
Por ultimo, con la informacion obtenida de las entrevistas realizadas y con

la informacion documental sobre las caracteristicas y funcionamiento de Excel

Visual Basic Applications y la exploracién de las ventajas y desventajas del uso
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de un sistema en Excel VBA por parte de las micro y pequefias empresas, se
desarrollo la propuesta de la implementacion del uso de Excel VBA en las micro
y pequefias empresas de Chalco como herramienta para el registro y manejo de

la informacion.

Esta investigacion se considera también de accion, ya que el principal fin de
este tipo de trabajo es, la busqueda de cambios en la comunidad o poblacién
para mejorar sus condiciones, en este caso la mejora de las micro y pequeias
empresas por medio de una herramienta como Excel VBA que permita un mejor

manejo de la informacién y mejorar la toma de decisiones en su negocio.
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VIl. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En la realizacion de esta tesis, se aplicd una encuesta a diferentes negocios y
con las respuestas obtenidas se llevé a cabo un andlisis que permitié observar
las necesidades y carencias que tenia cada empresa; con lo anterior se presenta
una revision a grosso modo del estatus en el que se encuentran los negocios,
permitiendo asi contemplar a la empresa “Ave Copias, papeleria”’ para la

implementacion del presente proyecto.
Andlisis de las preguntas

Pregunta No 1. ¢El negocio tiene frecuentes dificultades con el control de
inventario?

Gréafica 1. Dificultades de control de inventario

¢El negocio tiene frecuentemente
dificultades con el control de inventario?

LN
mNO

Fuente: Elaboracion Propia

El 66% de los encuestados dice no tener continuas dificultades con el manejo de

control de inventario en su negocio, mientras que un 34% de los encuestados
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tiene dificultades frecuentes. Aquellas empresas que pertenecen al 66% de los
encuestados expresaron no tener dificultades con el manejo de inventario porque
si contaban con listas de los articulos, los cuales eran registrados en cuadernos.
Expresaban que de esa manera podian darse cuenta con qué y cuantos articulos

contaban en existencia y cuales empezaban a escasear.

Por otro lado, las empresas que pertenecen al 34% que declararon que si
presentaban dificultades con el inventario, declararon que solo se daban cuenta
de la falta de algunos articulos cuando el cliente los pedia en mostrador y ya no
habia. Hasta ese momento el duefio de la empresa acudia con los proveedores

para surtirse.

Pregunta No 2. ¢En este negocio se utiliza alguna hoja de calculo para llevar

registros de los movimientos de entradas y salidas de las mercaderias?

Gréfica 2. Entradas y salidas de mercancias.

¢En este negocio se utiliza alguna hoja de calculo
para llevar registros de los movimientos de
entradas y salidas de las mercaderias?

m S|
mNO

Fuente: Elaboracion Propia
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El 11% de los encuestados afirma usar una hoja de calculo para llevar registro

de sus movimientos de entradas y salidas, la contra parte del 89% no lo hace.

Esta pregunta de la encuesta refuerza la anterior, donde el mayor
porcentaje de los empresarios encuestados afirmaron que no tiene dificultades
con el control del inventario. Porque se observo que, para ellos, el registro de su
informacion puede y de hecho se hace en libretas. Es por ello que el grafico 2
nos muestra que solo el 11% usa una hoja de calculo para el registro y

almacenamiento de su informacion.

Pregunta No 3. ¢Su negocio cuenta con un sistema (aplicativo o software) de

inventario informatico?

Gréafica 3. Software de inventario.

¢El negocio cuenta con un sistema
(aplicativo o software) de inventario?

LN
mNO

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico 3 nos muestra que solo el 6% de las empresas encuestadas utilizan un
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sistema de inventario especializado, las demas (el 94%), no utiliza un sistema.
Como se ha mencionado en las preguntas anteriores, un alto porcentaje de las
empresas encuestadas siguen registrando y almacenando la informaciéon de
forma tradicional (en libretas), y dentro de las pocas empresas que ya utilizan la
tecnologia para el registro de la informacion encontramos que algunas utilizan

hoja de calculo y otras utilizan un sistema de inventario.

Cabe destacar que las empresas encuestadas consideran no necesitar un
sistema de inventario ya que no han detectado que presentan algun problema
con ello, esta afirmacion se asevera por lo respondido en la pregunta anterior.
Pero mas que detectar un problema, las empresas no han detectado que un

sistema de inventarios les ayudaria a tomar mejores decisiones.

Pregunta No 4. ¢ Invertiria usted en un sistema de control de inventario perpetuo,

de bajo costo, predictivo y sencillo de usar?

Gréafica 4. Sistema de control de inventario

éInvertiria usted, en un sistema de control
de inventario perpetuo, de bajo costo,
predictivo y sencillo de usar?

Fuente: Elaboracion Propia
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El 74% de las empresas encuestadas declard6 no mostrar interés en adquirir un
sistema de control de inventario, pero el 26% si invertiria en uno, dado la
necesidad del negocio. Cabe mencionar que algunas de ellas no supieron
responder la razén principal por la que no tienen interés en adquirirlo. Aunque
algunos duefios expresaron que durante muchos afios su informacion la han

registrado en libretas y que asi se sienten comodos.
Pregunta No 5. ¢ Cuanto dinero le parece razonable invertir por la adquisicion de
un sistema de inventario con las caracteristicas que se mencionan en la pregunta

anterior?

Grafica 5. Propuestas de costos

é¢Cuanto dinero le parece razonable invertir por la

adquisicion de un sistema de inventario que posea

las caracteristicas minimas que se mencionan en la
pregunta 4?

W S0 - S99

m $100 - $200

W 5201 - $300
$301 - $500

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica 5 nos muestra que el 73% de los encuestados eligieron el rango del
literal a ($0 a $99), siendo éste el precio mas bajo. Subsecuentemente el 20%

eligio el literal b ($100 a $200) y el 6% de los encuestados eligieron el rango (c)
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y una minoria del 1% el rango (d). Cabe mencionar que estas respuestas ya se
esperaban debido a lo que los duefios de las micro y pequefias empresas
respondieron en las cuatro preguntas anteriores. Al no tener claro la importancia
del manejo de la informacion en una empresa, es evidente que no estan
dispuestos a realizar alguna inversion en su empresa sobre un sistema de control

de inventario.
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VIlIl.  CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Conclusiones

En primera instancia, se establece que, el desarrollo del presente trabajo permitid
gue se alcanzara el objetivo general “Proponer un sistema de Excel Visual Basic
Applications como herramienta estratégica para el registro, organizacion y
manejo la informacién de las micro y pequefias empresas de Chalco, con la
finalidad de mejorar la toma de decisiones”, ya que se realiz6 la implementacion
del uso de Excel VBA en el negocio, “Ave Copias, papeleria”, en el cual se
utilizé el sistema de TEHCNOLOGY como herramienta para el manejo de la
informacién del negocio, utilizando la informacion recabada en un periodo de

tiempo se logré generar un analisis técnico y econémico.

A continuacion, se abordaran las conclusiones obtenidas de todo el trabajo
de investigacion realizado. Sin embargo, se hara en dos bloques. En primer lugar,
se comentaran las conclusiones obtenidas de las encuestadas aplicadas a las
microempresas sobre el registro y uso de la informacién de su negocio.
Posteriormente, se ofreceran las conclusiones de la aplicacién del sistema de

Excel Visual Basic Applications al negocio “Ave Copias, papeleria”

Sobre el registro y uso de la informacion, una conclusion importante que
se obtuvo con el analisis llevado a cabo es que la mayoria de los empresarios
consideran que tener el listado de los articulos con los que se cuenta en
existencia, es mas que suficiente para controlar su inventario. Lo importante a
destacar es que la informacion se puede controlar con el registro, pero se debe
ir mas all; es decir, la informacién debe ser analizada e interpretada para una

mejor toma de decisiones.
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Se concluye que las empresas no utilizan un sistema de inventario, no
porque consideren que sea caro, 0 que argumenten que no lo necesitan; si no
que no lo utilizan porque realmente no han comprendido lo valioso de éste, y que

les falta entender que su uso les permitiria una mejor toma de decisiones.

La conclusibn mas relevante en este apartado es que la falta de
conocimiento, por parte de los duefios de las micro y pequeias empresas, de las
ventajas que implica el contar con un sistema de control de inventario, se vuelve
el factor principal por el que no muestran interés en adquirir un sistema de control

de inventario, ni bajo condiciones de bajo costo, predictivo y sencillo de usar.

Es esta conclusién la que hace valiosa la presente investigacion, ya que,
al implementar el uso de Excel VBA en el negocio, “Ave Copias, papeleria”, en
el cual se utilizé el sistema de TEHCNOLOGY como herramienta para el manejo
de la informacién del negocio, servird de ejemplo para otras micro y pequefias

empresas al mejorar su toma de decisiones.

A continuacion, se desglosan las conclusiones obtenidas con la
implementacion del sistema. Por principio de cuentas, se alcanzaron los objetivos
especificos establecidos al inicio de esta investigacion, lo que ha ayudado a
concluir que Excel Visual Basic Applications es una herramienta que permite
mejorar la situacion de las empresas, elevar significativamente sus niveles de
productividad y eficiencia en el control de inventario, traduciendo en beneficios

econdmicos en las empresas donde se acoja la misma.

Dado los beneficios en cuanto a las mejoras, la eficiencia de la
administracion de los movimientos de stock, y la efectividad en la identificaciéon
de los productos en las microempresas y pequefias empresas, ademas del bajo

costo de adquisicion del sistema de inventario que se propone, se concluye que:
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El sistema de inventario desarrollado, lo que intenta es aportar al
desarrollo de micro y pequefias empresas, mediante la estandarizacion de
criterios esenciales de calidad de gestion, que les permita medir su
desempefio y mejorar su situacion actual, en busca de ser mas
competitivos, eficientes y tener mayores proyecciones econdmicas y de

permanencia en el mercado.

Entendiendo la diversidad de rubros que poseen este tipo de empresas
(Micro y pequefias), y atendiendo a que quien desee utilizar el sistema
pueda tener distintas prioridades e intereses para conocer o desarrollar,

los criterios de acuerdo a lo que el usuario requiera.

Para que el sistema desarrollado pueda ser puesto en marcha, fue
fundamental un periodo de validacion, prueba y ajustes. En éste se
identificaron los criterios considerados que no aplican en la practica
cuando se testea la informacion, si es que se observan elementos no
considerados en la herramienta, y finalmente si los criterios, tal como

actualmente se encuentran, estan bien determinadas.

Un elemento posterior a la validacion y ajustes deberia ser el disefio final
del sistema, el cual considerara el espacio concreto en el que se
presentara, la investigacion fue demostrando que para esta etapa se
necesitaba un mayor tiempo de procesamiento para la gran cantidad de
informacion que se llegé a recolectar, es necesario ejecutar esta etapa

para que la herramienta tenga un uso real y pueda ser util.

Con el sistema se redujo la mano de obra a una sola persona, el tiempo
para el proceso se realizé en minutos y el grado de error en las pruebas
fue nulo, con esto estamos ahorrando para el negocio, tiempo, dinero y

reduccion de personal.
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Un aspecto importante en el desarrollo de este sistema, fue el hecho de
adaptarse a las herramientas basicas con las que se cuenta en la micro y
pequefias empresas para poder implantarlo, en un principio considere otras
herramientas para la solucion del sistema como son C# y Microsoft Office Access,
pero el proyecto no se pudo continuar debido a la falta de compatibilidad y

adaptabilidad del usuario a un sistema nuevo.

Por lo tanto, con las conclusiones obtenidas gracias a la investigacion realizada,
se puede afirmar que la hipétesis establecida que dice que el registro de la
informacion en un sistema Excel Visual Basic for Applications ayudara a la
organizacion y control de la misma, lo que tendr& efectos positivos en las micro y
pequefias empresas del municipio de Chalco, permitiendo una mejor toma de

decisiones, es aceptada.

Sugerencias

También las sugerencias se exponen en dos apartados, por un lado, aquellas
que abordan la importancia del registro, almacenamiento, manejo e interpretacion
de la informacion; posteriormente se ofreceran las que estan guiadas a evitar

errores en el sistema de control de inventario.

Sugerencias sobre la importancia del registro, almacenamiento, manejo e

interpretacion de la informacion:

1. Dar a conocer a los dueiios de las empresas micro y pequeiias la
importancia de registrar todo lo que tenga que ver con la empresa, desde
los articulos que posee, los activos, los procesos llevados a cabo, la

informacion (comentarios) que reciba de los proveedores, empleados y de

84



los clientes.

2. Conrespecto a lo anterior, se sugiere que el centro universitario, por medio
de su incubadora de empresas, dé a conocer a los emprendedores y
empresarios que se acercan a la misma, la importancia de contar, en todo

momento, con un sistema de control de inventarios.

Sugerencias para los nuevos usuarios sobre las capacitaciones de como

se usa el sistema para su buen funcionamiento:

1. Hacer un inventario fisico periddicamente para corregir diferencias de
stock y de esta manera actualizar datos de la herramienta de
productividad, cuando se tiene conocimiento del estado exacto y
actualizado del inventario y el comportamiento de cada uno de los articulos
en el tiempo, se pueden hacer pedidos que eviten sobre stocks o
deficiencias en el inventario, permitiendo tener un mejor manejo del

almacén y un control de los recursos econémicos.

2. Permitir que se realicen visitas técnicas periddicas por parte del
profesional proveedor de esta herramienta de productividad, para que
analice como esta funcionando el sistema de inventario semestralmente y

de esta manera evitar contratiempos por causa de alguna anomalia.

3. El estudio de los movimientos debe ser realizados con base en datos
anuales, para que los resultados puedan ser comparados en distintos
periodos y permita definir a ciencia cierta el comportamiento de la

demanda para cada producto.
4. EIl sistema para el control de inventarios debe ser manejado en todo

momento por usuarios que tengan un conocimiento general de las

existencias de los productos y que estén conscientes de los cambios de
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demanda que se puedan presentar; de tal forma que si el sistema presenta
reabastecimientos que no estén acordes con la demanda, se realicen las

correcciones necesarias.

Cuando la demanda de los articulos del inventario es muy variable, resulta
muy complicado realizar un prondstico de demanda correcto y por esto los
inventarios se incrementan notablemente, ya que el objetivo es compensar

las variaciones de la demanda.
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X.  ANEXOS

ANEXO 1 ENCUESTA

Las siguientes preguntas fueron utilizadas para encuestar a duefios,

administradores o encargados de microempresas y pequefias empresas.

1. ¢El negocio tiene frecuentes dificultades con el control de inventario?

2. ¢En este negocio se utiliza alguna hoja de calculo para llevar registros de
los movimientos de entradas y salidas de las mercaderias?

3. ¢Su negocio cuenta con un sistema (aplicativo o software) de inventario
informético?

4. ¢lInvertiria usted en un sistema de control de inventario perpetuo, de bajo
costo, predictivo y sencillo de usar?

5. ¢Cuénto dinero le parece razonable invertir por la adquisicion de un
sistema de inventario con las caracteristicas que se mencionan en la
pregunta anterior?

a) $0 b) $100-$200 c) $201-$300 d) $301-$500.
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