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|wTRODUCCION

En este mundo globalizado, la educacion adquiere un rol funda-
mental dentro del proceso de formaciéon de las personas y los fu-
turos profesionistas, en este sentido la Declaracion Mundial sobre
la Educacion Mundial del siglo XXl en su articulo 9¢, Referente a los
métodos educativos innovadores menciona lo siguiente:

La ensefianza de las normas relativas a los derechos humanos y
la educacion sobre las necesidades de las comunidades del mun-
do entero deberian quedar reflejadas en los planes de estudio de
todas las disciplinas... Las instituciones de educacidn superior de-
ben formar a los estudiantes para que se conviertan en ciudada-
nos bien informados y profundamente motivados, provistos de un
sentido critico, capaces de analizar los problemas de la sociedad,
buscar soluciones y asumir responsabilidades sociales. (Unesco,
1998: 1)

En el diario acontecer de un joven universitario, se presentan
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diferentes ocasiones para ejercer el liderazgo, como: ser jefe de un
grupa, dirigir un trabajo académico, ser parte de un equipo depor-
tive o cultural, encausar a un amigo, o estudiante, etc. 5in embar-
go en un mundo altamente competitivo, donde constantemente
la publicidad incita al consumismo y adiccidn a las tecnologias
algunos valores como la solidaridad, sensibilidad hacia los seres
humanos poco a poco se han ido perdiendo.

En el Nivel Medio Superior la transicidn de la secundaria al ba-
chillerato para un adolescente representa uno de los pasos
mas importantes en su vida escolar. 5u grupo de amigos se disper-
sa a otras preparatorias, y comienza a entablar nuevas amistades,
La escuela en un principio le resulta desconocida y se enfrenta a
un modelo diferente en el cual ya no tiene una supervision tan
estrecha de los profesores, y en ocasiones tampoco de sus familia-
res, de tal forma comienza a experimentar la sensacion de sentirse
independiente. Esta serie de cambios y otros mas suceden en un
periodo que por definicidn se conoce popularmente como: la edad
de punzada, etapa en la que es necesario orientar y preparar de
manera integral al joven para su vida futura.

En este sentido y como docentes del Nivel Superior y Medio su-
perior surgid la inguietud por establecer un proyecto educativoen la
cual los jévenes universitarios de la Licenciatura en Psicologia pue-
dan ayudar y encausar a los adolescentes bachilleres que se encuen-
tran inscritos en el Plantel “Lic. Adolfo Lopez Mateos “de la UAEM,
mediante un serviclo responsable que consistid insertar la unidad
de aprendizaje "Estancia Integrativa Basica” de |a Facultad de Cien-
cias de la Conducta a través del Centro de Investigacion en Ciencias
Médicas para que los alumnos se introduzcan a la experiencia del
trabajo profesional donde pongan practica las habilidades y destre-
zas logradas a través del proceso-aprendizaje en el salon de clase y
gue puedan brindar atencién de salud mental a los estudiantes del
plantel para la mejora o solucién de necesidades, lo que resulta un
trabajo practico que casi siempre resulta gratificante, y significativo.

Schine [ 2001) reconoce que muchas instituciones educativas
organizan colectas o acciones diversas en beneficio de determi-



nados grupos o actores sociales y aungue estas experiencias pue-
den tener el valor de desarrollar el sentido de generosidad en los
alumnos o despertar algin tipo de sensibilidad social en ellos, no
constituyen experiencias de aprendizaje en servicio.

DesarrOLLO

El aprendizaje basado en el servicio, se define como un enfoque
pedagdgico en el que los estudiantes aprenden y se desarrollan
por medio de su participacion activa en experiencias de servicio
organizado con cuidado y directamente vinculadas a las necesida-
des de una comunidad [ Buchanan, Baldwin y Rudisill, 2002 citado
en Diaz Barriga, 2005).

Por su parte la Pontificia Universidad Catdlica de Chile {2005)
cansidera que es una metodologia pedagdgica basada en la expe-
riencia solidaria, en la cual los estudiantes, docentes y miembros
de una institucién comunitaria o publica trabajan juntos para sa-
tisfacer una necesidad de una comunidad, integrando v aplicando
conocimientos académicos.

Este concepto tiene sus origenes en los Estados Unidos, en los
programas de extension universitaria de 1860, el pragmatismo fi-
losdfico de John Dewey de las primeras décadas del siglo 20, v las
iniciativas de organizacién basadas en los campus y comunidades
del movimiento de 1960 en favor de los derechos civiles.

El modelo resalta la idea de ayudar a los demds, pero no como
caridad o l&stima, sino como responsabilidad social vinculada a
una conciencia moral, social y civica. El aprendizaje-servicio enla-
7a dos conceptos complejos: accion comunitaria, el "servicia™y los
esfuerzos por aprender de la accidn, conectando lo que de ella se
aprende con el conocimiento ya establecido, el “aprendizaje”

(Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey,
2010)

Para Diaz-Barriga, (2007) el componente contextual o situado
de las experiencias de aprendizaje en el servicio conduce al de-
sarrollo de un proyecto basado en las necesidades o problemas
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de una comunidad de referencia y requiere que los estudiantes
aprendan a manejar situaciones que varian segun el escenario,
ademds permite que los alumnos aprendan a resolver problemas y
a manejarse en torno de las necesidades de un contexto en parti-
cular. Mo es lo mismo que cualquier practica de campo, y difiere de
otras formas de servicio social o accidn de promocidn comunitaria,
pues transcurre dentro del continuo que va del aprendizaje in situ
a la experiencia de servicio a la comunidad, pero ocurre mientras
el alumno toma cursos curriculares vinculados al proyecto de ser-
vicio a la comunidad, de manera que la experiencia de aprender
sirviendo y el proyecto que se deriva de éste forman parte del cu-
rricule escolar.

Las actividades que se realizan en una determinada comunidad
tienen un claro sentido de grupo, se fortalece una participacién
colectiva, y asi como el aprendizaje cooperativo.

Por otro lado representa la oportunidad para reorientar la cul-
tura contempordnea hacia el valor de ayudar a los demds y de asu-
mir la propia responsabilidad social.

La premisa fundamental en la que descansa el modelo de
aprendizaje en el servicio es que la educacién escolarizada tiene
el compromiso de vincularse y participar de manera critica, res-
ponsable y propositiva en las necesidades de la comunidad. Por
consiguiente los programas de formacidn sobre todo en el dmbito
universitario, requieren de un solido contacto con las problemé-
ticas y demandas a las profesiones desde los escenarios sociales.

Por lo general, para llevar a cabo un estudio de una comunidad
se recurre a distintas estrategias, las cuales varian en funcidn del
caso en particular. En ocasiones se realizan periodos de observa-
cidn, estudio documental de las caracteristicas socios demografi-
cas y geograficas de la zona, andlisis de la historia de la comunidad,
o se obtiene informacidn a través de encuestas o entrevistas a
miembros de la comunidad.

A partir de lo anterior, la Facultad de Ciencias de la Conducta
ha establecido unidades de aprendizaje para gque los alumnos se
introduzcan a la experiencia del trabajo profesional donde ponen
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practica las habilidades y destrezas logradas a través del proce-
sp-aprendizaje en el saldn de clase. Para cumplir con este objetivo
la unidad de aprendizaje "Estancia Integrativa Bisica” se desarrolla
en instituciones tanto plblicas como privadas.

Una de las Estancias Integrativas Bésicas, se lleva a cabo en el
Centro de Investigacion en Ciencias Médicas (UAEMex), este afio se
propuso que el desarrollo de las actividades se llevara a cabo en el
Plantel "Lic. Adolfo Lopez Mateos™ de la escuela.

MeTopoLocia DE TRABAID

Objetivo General

Integrar los conocimientos de la vida socio-familiar de los adoles-
centes mediante la identificacion de conductas, pensamientos y
actitudes a través de distintos enfogues tedricos de la psicologia
clinica, vocacional y educativa para los estudiantes de la Licencia-
tura en Psicologia puedan desarrollar programas de prevencion y
orientacion en Salud Mental para la atencion de los alumnos del
nivel medio superior.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un estudio que integre actividades de investiga-
cion y de atencion de salud mental con los alumnos del plante
No. 1.

2. Dar a conocer a las autoridades del plantel No. 1 sobre los re-
sultados encontrados.

3. Identificacion de necesidades a partir de evaluaciones psicolo-
gicas por grupo en los estudiantes del plante No. 1.

4. Realizar entrevistas psicoldgicas clinicas individuales y/o a los
alumnos del Plantel Mo. 1 de la Escuela Preparatoria de la UAE-
MEX que se identifique con algdn problema de salud mental
SEeVEero o grave.

5. Implementar estrategias de aprendizaje para la adquisicion de
hibitos de estudio.

6. Elaborar talleres de orientacion para adolescentes, con los te-
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mas:
Responsabilidad y valores en los jovenes
Salud mental
Educacion sexual
Inteligencia Emocional
Toma de Decisiones
Bullying
Eleccién de pareja
Violencia en el noviazgo
Mapas Mentales
Competencias
Toma de decisiones
Discriminacion

Poblacién: 26 alumnos de la Licenciatura en Psicologia de la Fa-
cultad de Ciencias de la Conducta que cursan la unidad de apren-
dizaje “Estancia Integrativa Basica" en el Centro de Investigacidn en
Ciencias Médicas.

Procedimiento a seguir

1. A los estudiantes de psicologia se les capacitd sobre temas se-
leccionados por el coordinador de tutoria del Plantel y el pro-
fesor titular de la Estancia Basica relacionados con el desarrollo
académico y vocacional del adolescente.

2. A los estudiantes de psicologia se les capacito sobre temas se-
leccionados por titular de la Estancia Integrativa Basica relacio-
nados con la Salud Mental del adolescente.

3. Una vez capacitados los alumnos de la Fa.Ci.CO. se formaron
grupos de trabajo para la atencién de los estudiantes del Plan-
tel siempre bajo la supervision del titular de la Estancia y de la
Coordinacion de Tutoria Académica.

Organizacian

Se contemplaron 18 semanas efectivas de trabajo las cuales se
desarrollaran durante el semestre 20143, en cada una de ellas se
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trabajaron & horas a la semana (dos sesiones de 4 horas), los dias
martes y jueves con un horario de 9:00 a 13:00 hrs.

Resultados

1. Se realizaron 15 talleres con los temas de: Inteligencia Emo-
cional, Valores, Eleccion de pareja, Mapas Mentales, Compe-
tencias, Toma de decisiones, Discriminacion impactando a 300
alumnos del plantel.

2. Se aplicaron 490 cuestionarios que miden aspectos de salud
mental como: Depresion, Sucesos Estresantes de Vida, Pensa-
mientos Megativos, Consumo de Alcohol y Drogas, Inicio a la
Actividad Sexual y Violencia.

Cuadro 24.1.
Grado 4 B
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje

Total de alumnos 126 100% B2 100%
D nonmal a2 T3% B3 T
Reaccidn de ansie-
dad 13 10% 5 &%
Depresicn g 17% 13 16%
ADepresion inci-

(i} 5% T B8.5%
piente
B) Depresidn media 14 11% ] T%
C) Depresitn severa 1 0.7% 1] 0%
Inicio de Relaciones
sexuales 34 2T% 16 19.5%
Han zufrido Maltrato 23 18% 27 33%
Fuman 32 25% 26 32%
Conzumen bebidas

lcohdlicas 62 49% 49 B0%

Viven con familia 122 7% 78 96%

14 11% 12 158%
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Los resultados obtenidos de estos instrumentos hasta el mo-
mento son los siguientes (Cuadro 24.1):
CONCLUSIONES

Los proyectos de aprendizaje-servicio son Gtiles para reafirmar los
temas del curso, de igual forma contribuyen a la formacidn del es-
tudiante universitario dado que favorece la sensibilizacion, desa-
rrollo de valores, habilidades como el liderazgo, comunicacian, la
capacidad para escuchar y pensamiento critico.

Este tipo de experiencias de aprendizaje promueven en los
jovenes un sentido de solidaridad, compromiso, liderazgo y res-
ponsabilidad social que los alientan para mejorar como futuros
ciudadanos, de esta forma aprenden a buscar soluciones a los pro-
blemas, y a percibirse como personas capaces de ayudarse a si mis-
mos y a su comunidad.
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