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RESUMEN.

Esta memoria laboral, pretende exponer la experiencia adquirida en la
implementacion de un modelo de reingenieria del proceso de control de inventario
en la empresa Stanhome en la Ciudad de México, para consolidar un mejor
resultado en los principales indicadores de gestion logistica en la empresa y revertir
la tendencia. de inactividad en el proceso logistico para alcanzar una mejor

productividad, para lo cual se disefi6 e implemento el control de inventarios.

La informacion se incluye en el marco teorico que respalda y se proporciona
conocimiento sobre los principales protagonistas de la empresa; En el primer
capitulo, se exponen el entorno organizativo y el ciclo de administracion del proceso
de gestion de inventario y cudl es el rol del planificador de suministros en este
entorno; El segundo capitulo, incluye informacion sobre los principales indicadores
involucrados en este proceso, sus propdsitos en la organizacion, el nivel de
productividad, bajo los conceptos de procesos y subprocesos clave; Un tercer
capitulo, muestra la informacién sobre la implementacién del proceso del control de
inventarios y las nuevas condiciones en las que se encuentra la administracion del

inventario y todas las partes que lo conforman.

En la metodologia, se revela el lugar en el que se desarroll6 este trabajo, que
describe el problema desde el cual surgieron los objetivos y las actividades que se

crearon para el desarrollo del proceso de reingenieria.



ABSTRACT.

This working memory aims to expose the experience gained in the implementation
of a reengineering model of the process of inventory control in the Stanhome
company in Mexico City, to consolidate a better result in the main indicators of
logistics management in the company and reverse the tendency of inactivity in the
logistic process to reach a better productivity, for which the control of inventories was
designed and implemented

The information is included in the theoretical framework that supports and provides
us with knowledge about the main protagonists of the company; The first chapter
describes the organizational environment and the management cycle of the
inventory management process and the role of the Supply Planner in this
environment. The second chapter includes information on the main indicators
involved in this process and their purposes in the organization and the level of
productivity, under the concepts of processes and key subprocesses. A third chapter
shows the information on the implementation of the process of inventory control and
the new conditions in which the inventory management is and all the parts that

comprise it.

In the methodology, the place where this work was developed is revealed, which
describes the problem from which the objectives and activities that were created for
the development of the reengineering process emerged.
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1. Introduccién.

Proveer o distribuir adecuadamente los inventarios en una empresa de venta de
bienes o servicios es fundamental para el desarrollo adecuado de la misma por lo
cual se identificaran las necesidades que la empresa tiene implementando un
control que le permita dar una respuesta eficiente a las necesidades de la
informacion requerida por la compafia y que contribuya a la mejora continua de la

misma.

1.1. Importancia de la tematica.

Las mejores soluciones se desarrollan a través de un enfoque integral para el
analisis de procesos. Los puntos de vista compartidos en un mismo equipo
conformado por el responsable de la instalacion, los ingenieros internos, y los
ingenieros consultores, asi como el personal de operaciones claves, contribuyen al

éxito de las soluciones para la optimizacion del inventario de materiales.

La importancia de tener una automatizacion en los reabastecimientos se ayuda a
controlar el monto que ingresa y se vende, con el objetivo de bajar los meses de
inventarios, en la siguiente tabla (imagen) 1, el inventario existente en las tiendas,

el cual también resulta relevante para la realizacion del proyecto actual.



Tienda STANCASA | Valor de inventario

Vallejo $ 748,977.83

Centro historico $ 486,376.69

Azcapotzalco $1,019,530.45
Insurgentes $ 559,477.96
Ecatepec $ 469,725.41
Chalco $ 390,827.45

Imagen 1. Gracida, O. (2018) Inventario actual en tiendas Stanhome.

La imagen 1 muestra el inventario actual en las tiendas valuado al cierre de agosto
2018. En la imagen se muestra el inventario actual en las tiendas valuado al cierre
de agosto 2018, la tienda con mayor costo de inventario es Azcapotzalco con
$1,019,530.45 pesos, ya que presenta un exceso Yy falta de rotacion de producto

para realizar los ajustes correspondientes.

El nivel de servicio que ofrece en la parte comercial a la tienda para poder
reabastecer sus necesidades a un stock del 20% mas, de acuerdo con su histérico

de ventas.

Se detecto que el no tener un servicio mayor al 80%, es por la causa de diferencias
de inventarios fisicos y teoricos. Al momento de fijar los minimos y maximos no hace
gue detone el reabastecimiento, a continuacién, en la figura 1, se observan los
niveles actuales de cada inventario para poder analizar el alcance mensual de cada

uno.
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Figura 1. Gracida, O. (2018) Nivel de servicio.

En la figura 1, se observan los niveles servicio en los diferentes almacenes de
Stanhome de México S.A. de C.V.

En los meses de inventario se deben medir los productos y reabastecer lo necesario
sin generar un sobre stock, por lo cual también es importante, el flujo de las
devoluciones y sus excesos de productos, como también el tema de las diferencias
para que sea un sano balance y tener un 5% maximo de diferencias de lo fisico vs

teodrico.



1.1.1. Rotacién de inventarios en Stancasas.
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Figura 2. Gracida, O. (2018) Nivel de inventarios Stancasas.

Durante la experiencia laboral como lider de este proyecto, se implement6 el
sistema de venta en establecimientos propios, los cuales se les denomina
Stancasas, estas forman parte de las areas de LOGISTICA COMERCIAL,
mercadotecnia y ventas. El protocolo de Stanhome tiene el objetivo de aplicar una
reingenieria a los procesos, donde se apliguen mejoras continuas. La compaifiia,
tiene la necesidad de mejorar los sistemas de administracion y manejo de
inventarios, implementando un control que le permita dar una respuesta eficiente a
las necesidades de la informacién requerida. Ya que uno de los problemas
encontrados es que no existe un sistema de control de inventarios, ademas de que

el proceso general no se realiza de una manera ordenada.



La base de toda organizacion comercial es la compra y ventas de bienes y servicios;
y la importancia del manejo de inventario Arango, M.D. y Zapata, J.A. y Adarme, W.
(2011). Aplicacion del modelo de inventario manejado por el vendedor en una
empresa del sector de bienes de consumo. Revista EIA. Namero 15, (p. 21-32). El
manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente, asi
como también conocer al final del periodo contable y confiable de la situacion

econdémica de la empresa.

Para un funcionamiento eficiente un sistema administrativo como “STANCASA”, el
control es fundamental, debido a que este le permite establecer modelos que
faciliten la organizacion, ejecuciéon y direccién con la finalidad de asi alcanzar los
objetivos propuestos de la manera mas perdurable. EIl control verifica que todo se
haga conforme a lo planeado, de acuerdo con las instrucciones que se reciben para
identificar los errores o desvios, con el fin de corregirlas y evitar su repeticion
continua. Ballou, R.H. (2004). “Logistica. Administracion de la cadena de

suministro”. Quinta edicion. Ed Pearson. (p 550-760).

En la actualidad, se ejecutan procesos en los cuales, no se tiene en cuenta las
necesidades de registro, por lo cual, se desconoce los posibles requerimientos de
los clientes de la compafia. Las actividades realizadas por los proveedores en
ocasiones repiten las acciones, ocasionando asi un gran nimero de inconvenientes
que aumentan los costos para la empresa Arango, M.D. y Zapata, J.A. y Adarme,
W. (2011). Herramientas tecnolégicas al servicio de la gestion empresarial. Avances

en Sistemas e Informética. Vol. 7, (p. 87-101)



El propdsito de realizar este trabajo es innovador, que tenga como principal objetivo
optimizar las condiciones de trabajo en el sistema administrativo “Stancasa”, el cual
se realizara con el fin de lograr el desarrollo eficiente de dicha empresa. Hammer

C. (1994),” Reingenieria”, Grupo Editorial Norma. Bogota, Colombia.

Convertir procesos por lotes en procesos continuos.

Si bien, algunos procesos son mejores funcionando como lotes independientes
como los que elaboran o consumen materiales que no se transportan facilmente,
pueden alcanzarse ventajas significativas convirtiendo una sucesién por lote en
continuo. Si bien, ello puede representar una gran modificacion, un proyecto asi
puede hacerse tanto con un minimo de tiempo de inactividad y de capital cuando se
encuentra en manos experimentadas. La conversion puede ser la inversion, ya que
el manejo continuo reduce los costos de mano de obra y reduce los impactos

molestos de otros procesos ascendentes o descendentes dentro del flujo de trabajo.

La mayoria de los procesos, funcionan mejor a un ritmo constante, o pueden resultar
una alteracion que hacen que el material no tenga las especificaciones técnicas. Si
un sistema es controlado de forma correcta, entonces podria ser factible redisefar
la mejora continua con un almacenamiento mas pequefio, o pudiera eliminarse. Sin
embargo, sin los controles adecuados, probablemente requeriran de un

almacenamiento intermedio mas grande para aligerar tales perjuicios.

El nivel de stock puede llegar a suponer la mayor inversion de la compafiia. En
empresas de distribucién abarca hasta mas del 50% del total de activo. Mauledn,
M. (2012). Logistica y costos”. Ed Diaz de Santos. (p 16)



1.1.2. Entorno laboral.

La empresa Stanhome de México S.A. de C.V. desde sus inicios se dio a conocer
como una empresa experta en el cuidado del hogar y la mujer, con una extensa
gama de productos de alta calidad y eficiencia. Asi, por mas de 57 afios ha llevado
a los hogares de México sus valores, experiencia, calor de hogar y profesionalismo.

1.1.3. Valores.

En el seno de todas las marcas Yy filiales de Groupe Rocher, yacen cuatro valores

gue determinan los objetivos, actividades y acciones:

e Compromiso.

Porque, al ser familiar, Groupe Rocher tiene la ventaja competitiva de no enfrentar
la presion externa del mercado. Esto permite comprometer a largo plazo, mirando

hacia el futuro con confianza.

e Respeto.

Porque el grupo ha practicado el desarrollo sustentable desde sus origenes; jincluso
antes de gue el término estuviera de moda! Siempre se ha respetado y apreciado

los asuntos econémicos, sociales y ambientales.



e EXigencia.

Porque debe actuar con exigencia para asegurar la permanencia del Grupo y crear

valor.

e Pasion.

Porque sin ella, no se construye una identidad como la del grupo ni sera capaz de

mantener la flama que nos anima.

1.1.4. Misioén.

Con la finalidad de generar riqueza, diversidad e integracién, y asi hacer al mundo
un poco mejor, Groupe Rocher se ha trazado una razén de ser que comprende tres

acciones:

e Actuar diferente para destacar.

e Crear emociones, porque ser irresistibles si ellos al seducir a nuevos
consumidores.

e Dar sentido para ser capaces de construir una relacion sustentable y asi

garantizar la permanencia del Grupo.

En palabras del fundador, el Sr. Yves Rocher, nuestra finalidad y objetivo como

empresa es:

“Tenemos un deber supremo de dejar la tierra a nuestros hijos y futuras

generaciones tal y como la encontramos”.



Se le denomina “Stanhome, Cambiando Vidas” a la entidad corporativa que esta
conformada por Home Care, Family Expert y Kiotis: tres marcas que poseen una
imagen individual y una historia propia. Ocupa una posicion estratégica en el
mercado, pues satisface las necesidades de sus consumidores en tres ambitos:

hogar, familia y belleza.

1.1.5. Breve historia de la compaiiia.

Stanhome fue fundada en 1931, por Frank Stanley Beveridge y su asistente
Catherine O’Brien. Ellos eligieron una vieja bodega de tabaco ubicada en Westfield
(Massachussetts) para establecer la empresa, misma a la que originalmente

llamaron “Stanley Home Products”.

Fue hasta julio de 1952, cuando la compafiia comenz6 sus operaciones en México,
distinguiéndose por los altos estandares de calidad de sus productos. En 1997,

Groupe Rocher adquirié Stanhome, adoptando su conocimiento en venta directa.

Aungue antes de la fundacién de Stanhome ya existia la venta directa, ésta se hacia
de una forma muy sencilla: sin apoyos visuales, catdlogos, ni reuniones de
demostracién. En 1937, Stanley Home Products tuvo una idea que revolucioné este
modelo de negocio: organizar reuniones con varios clientes potenciales para

demostrarles, de manera presencial, los beneficios de sus productos.



Pronto se descubridé que con esa estrategia se podia obtener, en unas cuantas
horas, lo que "de puerta en puerta" se ganaba en un dia y medio. A finales de ese
afo, fue implementada con el nombre de "Club Plan". Posteriormente, su
denominacion cambié a "Party Plan" y fue adoptada por diferentes empresas de

venta directa.

1.1.6. Las mujeres en el negocio.

El 1 de septiembre de 1939 Alemania invadié Polonia, asentando el umbral de la
Segunda Guerra Mundial: un periodo bélico que menoscabd la infraestructura, los
animos, el armamento, los recursos humanos y, por consiguiente, la fuerza laboral

de las naciones combatientes.

Debido a que en dicho conflicto se involucraron tanto militares como civiles
estadounidenses, Beveridge temia que numerosos vendedores tuvieran que

abandonar Stanhome para unirse a las filas beligerantes.

La sefiorita O Brien sugirié suscribir mujeres a su equipo de trabajo. Dudé de lo que
Su asistente propuso porque la venta directa siempre habia funcionado con personal
masculino, pero ella argument6: “Yo misma he estado vendiendo nuestros
productos por las noches para ganar dinero extra” y sefialdé que gracias al Party
Plan, las vendedoras podrian invitar a sus clientas a su casa y asi dedicarse al

negocio sin desatender sus actividades del hogar.
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La compafiia aposto por el talento femenino y obtuvo resultados excepcionales.
Actualmente, la idea de O Brien contintia practicandose, logrando cambiar la vida

de miles de mujeres.

Stanley Beveridge fund6 Stanley Home Products en un aserradero de tabaco
estadounidense. Eligio ese lugar teniendo fe en que la empresa se expandiria

paulatinamente y con contundencia.

La vision de Beveridge se ha materializado, pues actualmente, Stanhome,
Cambiando Vidas cuenta con filiales en México, Francia, Venezuela, Italia y Espafia.

jEsto comprueba la calidad de los productos!

Stanhome, Cambiando Vidas cuenta con tres marcas que son unicas en el mercado

de la venta directa:

. Home Care

. Family Expert

. Kiotis

Juntas, buscan satisfacer las necesidades de las mujeres modernas que se
preocupan por atender tres ambitos fundamentales: su familia, su hogar y su

belleza.
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1931

Entendiendo las aspiraciones femeninas de su tiempo, Stanley Beveridge crea
Stanhome en los Estados Unidos. Una novedosa forma de venta en un ambiente
distendido, para las mujeres y por las mujeres: el "Party plan”.

1950

Creacion de la filial en México.

1957

Creacion de la filial en Venezuela.

1962

Creacion de la filial italiana.

1968

Creacion de la filial espafiola.

1972

Creacion de la filial francesa.

2007

Lanzamiento en Venezuela de la marca Kiotis.

2008

Las dos marcas Stanhome y Kiotis se relnen bajo una empresa comun Stanhome,

dedicado a la distribuciéon en red de ambas.

Rocher, B. (2018, agosto 7). ‘“Historia de Stanhome”. Recuperado de:
https://www.grouperochermexico.com.mx/grintranet/ CMS/Pages/PagesP.aspx?id=
669
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1.1.7. Contexto laboral.

Durante la experiencia laboral como lider de este proyecto, se implemento el
sistema de venta en establecimientos propios, los cuales se les denomina
Stancasas, estas forman parte del area de ventas la cual se constituye por los
procesos de mercadotecnia, LOGISTICA COMERCIAL y ventas. Conforme al
protocolo de Yves Rocher tiene el objetivo de aplicar una reingenieria a los procesos
de control de inventario, donde se aplique mejoras continuas. Tiene la necesidad de
mejorar los sistemas de administracién “Stancasa” y manejo de inventarios
implementando un control el cual permita dar una respuesta eficiente a las
necesidades de la informacion requerida. Se presume como el problema
encontrado, que no existe un sistema de control de inventarios, ademas que el

proceso general no se realiza de una manera ordenada.

Como se sabe; la base de toda organizacion comercial es la compra y venta de
bienes y servicios; de aqui viene la importancia del manejo de inventario por parte
de ésta. Este manejo logistico permitira a la empresa mantener el control
oportunamente, asi como también conocer al final del periodo administrativo

confiable de la situacién economica de la empresa.

El inventario; tiene como propésito fundamental tener de materiales necesarios para
su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el control tiene un papel vital para
el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de esta
forma afrontar la demanda. Algunas personas que tengan relacion principal con los
costos y las finanzas responderan que el dinero es un activo o efectivo en forma de

material.
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Los inventarios tienen un valor particularmente en compafiias dedicadas a las
compras 0 a las ventas. Los balances mientras menos cantidades mejor (la
conclusién correcta por razones equivocadas y una forma extrafia de tratar a un
verdadero activo). Los que ven la rotacion de materiales de produccion tienen una

idea similar.

El control de la produccion y la administracion de inventarios estan intimamente
relacionados, aunque su desarrollo se dio por separado. En un principio la
produccién, era una de las muchas funciones del encargado. El ordenaba
materiales, establecia el tamafio de la fuerza y el nivel de la produccion y dominaba

el servicio al cliente mediante los niveles de inventarios.

Se maneja el indicador de meses de inventario el cual se calcula sobre su venta por
campafa entre su total de articulos generales que se tiene obteniendo meses y dias
de cobertura. Con el objetivo de poder analizar y aplicar una devolucion con efecto
de exceso de stock que se llega a tener; cabe mencionar que cada tienda tiene

diferente espacio de almacenaje lo que genera un prondstico de venta diferente.

Otro indicador es el forecast accuracy (asertividad de prondéstico) el cual mide el
prondstico de venta que se estima por tienda contra las ventas reales en un lapso
gue son las campafas de ventas que se generan en el afio. Asi mejora la asertividad

del prondstico.
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1.2. Descripcion del puesto.

Se desglosara las funciones y responsabilidades que ejerce el supply planner en la
comparfia, demostrando desde lo visual hasta lo descriptivo para entender la
relacion que se tiene con el &rea de cadena de suministro y la licenciatura en
logistica. Con la finalidad de explicar a detalle las caracteristicas, objetivos y

relaciones laborales.

1.2.1. Organigrama.

A continuacion, se muestra la estructura organizacional mas reciente de la
compafiia, como parte de las funciones se encuentra el departamento de
LOGISTICA COMERCIAL como “Supply Planner Stancasas’.

En la figura 3 se presenta de modo especifico los niveles jerarquicos involucrados
en la empresa Stanhome S.A de C.V. el cual se visualiza en el area de LOGISTICA
COMERCIAL quienes son responsables de tener el control de inventarios,

reabastecimientos, logistica y almacenaje.
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STANHOME

Directora General

Director Director Logistica . . Director Control de
Mercadotecnia Comercial Director Ventas Director IT Gestidn

Gerente
Mercadotecnia

Gerente Logistica
Comercial

Supply Planner
Stancasas

Gerente de IT

Gerante Control de
Gestion

Figura 3. Gracida, O. (2018) Organigrama especifico.

1.2.2. Supply planner stancasas.

STANHOME

Cambiando

Manual De Descripcidon De Puestos

Supply Planner Stancasas.

Area: Logistica comercial.

Sistema: Sistema de ventas STC (Stancasas).

Procedimiento: Descripcion de puestos.

Dia

Mes

ARo

12

07

2018

1. Identificacion.

Nombre del puesto: Supply Planner Stancasas.
Se reporta a: Gerente de Logistica Comercial.
Supervisa a: Stancasa (Reabastecimientos, nivel de servicio y devoluciones).
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2. Requisitos minimos.

Grado académico: Lic. Logistica.

Conocimientos especiales: Excel avanzado, andlisis con tendencia y FCST, control de
inventario.

Habilidades especiales: inglés intermedio, conocimiento de cadena de suministro.
Actitud: Con iniciativa, capacidad de trabajar bajo presion, responsable, discreto y con
disposicion de trabajar fuera de la jornada de trabajo.

3. Descripcion general.

Para realizar reabastecimientos automatizados a nuestros diferentes puntos de venta de
forma que salga via sistema donde las bases sean prondsticos de ventas y asi externar una
proyeccion de la cual se encarga el area de mercadotecnia. La actividad es poder manipular
a través de minimos y maximos los reabastecimientos que se genera por sistema los cuales
son calculados con la base del prondstico de ventas.

. Descripcion especifica.

4

1. Garantizar la disponibilidad y uso de materiales.

2. Evaluar las necesidades, prioridades y requerimientos de produccion.

3. Asegurar fechas de entrega.

4. Controlar el nivel de inventario en cada tienda.

5. Mantener el abastecimiento de inventario buscando maximizar el presupuesto de la
compaiia.

5. Especificaciones.

Los indicadores encargados el supply planner son: forecast accuracy, nivel de servicio y
meses de inventarios. Son 3 actividades las cuales sus objetivos de medirlos son
primordiales para aplicar un plan de accién en las problematicas de exactitud de prondstico,
el servicio que se le da en el reabastecimiento en cada tienda y el control del inventario que
se tienen por cada tienda realizando devoluciones calendarizada para poder tener un
inventario sano generando la menor cantidad posible de producto sin rotacion.
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La programacion de cada campafia se lleva por la forma de tener una mayor vision
de productos que se encuentran en riesgos de negarse en cada punto de venta,
esto se mitiga tomando instrucciones de las juntas de productos criticos donde se

llega aplicar un plan de accion con anticipacion.

En el area de LOGISTICA COMERCIAL. Las actividades es realizar comunicacion
efectiva entre las areas de almacén, mercadotecnia, control de gestion, compras,
ventas y otros planeadores para ver dia con dia cada riesgo que se encuentra la
nuestra facturacion diaria por parte del sistema tradicional el cual es diferente al de
Stancasas. Todo el seguimiento de faltantes, excesos de inventario de los productos

de accesorios y papeleria se les hace llegar a través de proyecciones de inventarios.

1.2.3. Principales funciones realizadas del puesto.

Durante la exportacion a Isla Mauricio; Las actividades para la exportacién a uno de
los agentes de ventas y de las que se encarga el supply planner es gestionar los
inventarios disponibles de productos que se tienen en el almacén de Stanhome
México; para satisfacer el prondstico de exportacion a Stanhome Francia, donde se
hace la reserva de inventario o la planeacion de producto que no se tienen en
existencia para que entren en un plan de produccién mediante requisiciones, se
toman en cuenta todos los productos para realizar 6rdenes de compra de etiquetas
para su traducciéon al pais destino donde hablan el idioma francés e inglés. Asi
mismo, se coordina la maquila de etiquetado como el de preparacion de pallets para
que el proveedor realice la recolecta en el almaceén y asi, poder iniciar el proceso de

distribucion de la exportacion.
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Se maneja un horario laboral de 8 horas a 17 horas los dias lunes, martes, miércoles
y jueves, los dias viernes se trabaja de 8 horas a 14 horas, con una hora de comida
de lunes a jueves, el modo de trabajo es mediante objetivos que son evaluados

anualmente y se hace una ponderacioén de desempefio.

Dentro del organigrama la LOGISTICA COMERCIAL en Stanhome son clave en la
gestion de la cadena de suministro, en conjunto de operaciones encargadas de la
prevision, la organizacion y la monitorizacion del flujo de materiales necesarios para
abastecer la produccién (suministros) y las necesidades de distribucion (desde el
centro de produccién hasta el consumidor final).

La forma como trabaja Stanhome, es con base a resultados en cada campafia, se
calendariza a lo largo de un afio en 18 eventos, el cual se divide en 4 bloques
trimestrales con el objetivo de garantizar a esta, brindando innovaciones con
beneficios de venta mutuos por ser parte de nuestra venta por catalogo y en punto
de venta, en este nuevo modelo de negocio se estan inaugurando tiendas para

expandir la marca.

La importancia de tener indicadores en esta area es para poder brindar mejora
continua y poder tener la claridad del proceso, por lo tanto, medimos el nivel de
servicio que le brinda el Supply Planner a cada tienda, calculandolo a través de
minimos y maximos que su base es el prondstico de ventas; comparamos los
articulos solicitado contra los surtidos para tener una mejor vision de los productos,

los cuales llegan a tener problemas de existencia en nuestro almacén general.
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Se maneja el indicador de meses de inventario, el cual se calcula sobre su venta
por campafa entre su total de stock general que se tiene obteniendo meses y dias
de cobertura, con el objetivo de poder analizar su inventario y aplicar devolucién con
efecto de exceso que se llega a tener; cabe mencionar que cada tienda tiene
diferente espacio de almacenaje lo que genera un prondstico de venta diferente.
Estrada, A., Martinez, A., Ochoa, M. A. (2009). “Transporte y logistica terrestre”. N.°
156. Medios de distribucion 2000.

La gestion logistica aparece diferenciada dentro de la estructura organizativa de la
empresa y estd subordinada al mas alto nivel de direccién. El sistema de
administracion de la logistica constituye en parte el enfoque dindmico de la empresa
y comprende al menos tres subsistemas principales: un subsistema de control, un

subsistema operacional y un subsistema organizacional.

La funcion del subsistema de control es administrar eficientemente los recursos
materiales, financieros, humanos de una unidad productiva, que para el caso de
interés es el area o departamento de logistica. Aqui, se definen los objetivos, se
establecen los medios para alcanzarlos, se evaltan las variaciones y se toman las

medidas correctivas que sean necesarias.

El cometido del subsistema operacional se limita a la ejecucion de los trabajos que
le asigna o confia el subsistema de control. Tiene como finalidad facilitar el flujo y
almacenamiento de materia prima, inventario en proceso, productos terminados y
su informacioén relacionada desde el origen hasta el punto de consumo a un costo

razonable, buscando la entera satisfaccion del cliente.
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El subsistema organizacional tiene como funcion implantar una estructura
administrativa y operacional que garantice el buen funcionamiento del sistema
logistico en la empresa. Lo componen la organizacion social, que es la estructura
jerérquica, esquematizada en un organigrama del departamento de logistica y un
subsistema de informacién que constituye un puente o enlace entre el subsistema
de control y el subsistema operativo y asegura el vinculo e integracién entre los

demas departamentos de la empresa.

La gerencia logistica para ejercer su funcion integradora utiliza formas de trabajo
avanzadas, tales como: conformacion de equipos de trabajo (con participacion del
resto de los departamentos), busqueda del consenso interfuncional, equipos de
tareas, direccion matricial, etc. Esta bien definido el personal que se dedica a
efectuar la administracion de la demanda y el estudio de los clientes actuales y
potenciales y éste los realiza sisteméticamente, para establecer la base de los
planes logisticos, de produccién y de otras actividades con una alta integracion con

los clientes.

La empresa utiliza ampliamente el outsourcing para garantizar una amplia gama de
servicios logisticos principalmente de operadores especializados en estos servicios,
aplicando una estrecha coordinacion con los proveedores a través de un sistema de
gestion del outsourcing y garantizando suministros de productos y servicios de
significativa eficiencia y un positivo impacto en la produccién y ventas de la
empresa. Puede llegarse en determinados casos a organizar el outsourcing total,
separando los procesos logisticos de los procesos de transformacion con lo que se
logra una mayor concentracion del potencial productivo y técnico sobre la
transformaciéon, aumentando con ello la capacidad de innovacion. Existe una clara
reglamentacion de los procesos y actividades logisticos que permite garantiz