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APRESENTACAO

Aobra “Investigacao cientifica, teoria e pratica da educag¢ao na contemporaneidade”,
retne trabalhos de pesquisa e experiéncias em diversos espagos, com o intuito de promover
um amplo debate acerca das diversas tematicas, ligadas a Educagéo, que a compde.

Ao refletirmos sobre a Investigagdo Cientifica percebemos sua importéncia para
a Educacéo, pois permite o desenvolvimento do potencial humano que os envolvidos
mobilizam no processo de pesquisa; ou seja, € o espagco mais adequado para estimular
a curiosidade epistemologica, conduzindo a aprendizagens que podem nascer de
problematicas postas pelas diversas questbes cotidianas.

Depois da mobilizagdo ocasionada pelas diversas inquietudes que nos movimentam
na cotidianidade e ao aprendermos a fazer pesquisa, entendendo o rigor necessario,
nos colocamos diante de objetos de conhecimentos que exigem pensar, refletir, explorar,
testar questdes, buscar formas de obter respostas, descobrir, inovar, inventar, imaginar e
considerar os meios e recursos para atingir o objetivo desejado e ampliar o olhar acerca
das questdes de pesquisa.

Nesse sentido, os textos avaliados e aprovados para comporem este livro revelam a
postura intelectual dos diversos autores, entendendo as suas interrogagdes de investigacao,
pois é na relacdo inevitavel entre o sujeito epistemoldgico e o objeto intelectual que a
mobilizagdo do desconhecido decorre da superagdo do desconhecido. Esse movimento
que caracteriza o sujeito enquanto pesquisador ilustra o processo de construcdo do
conhecimento cientifico.

E esse movimento que nos oferece a oportunidade de avancar no conhecimento
humano, nos possibilitando entender e descobrir o que em um primeiro momento parecia
complicado. Isso faz do conhecimento uma rede de significados construida e compreendida
a partir de duvidas, incertezas, desafios, necessidades, desejos e interesses pelo
conhecimento.

Assim, compreendendo todos esses elementos e considerando que a pesquisa
nédo tem fim em si mesmo, percebe-se que ela € um meio para que o pesquisador cres¢a
e possa contribuir socialmente na construcdo do conhecimento cientifico. Nessa teia
reflexiva, o leitor conhecerd a importéncia desta obra, que aborda véarias pesquisas do
campo educacional, com especial foco nas evidéncias de tematicas insurgentes, reveladas
pelo olhar de pesquisadores sobre os diversos objetos que os mobilizaram, evidenciando-
se nao apenas bases tedricas, mas a aplicacdo pratica dessas pesquisas.

Boa leitura!

Américo Junior Nunes da Silva
André Ricardo Lucas Vieira
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RESUMEN: Los objetivos de la presente
investigacion fueron: a) comparar el estrés
académico y locus de control, entre hombres
y mujeres; y b) comparar el estrés académico
y locus de control, entre los estudiantes de
diferentes licenciaturas. Se trat6 de un estudio
transversal, descriptivo y comparativo. Realizado
en un Centro Universitario del Estado de
México. Participaron 288 estudiantes (61.1%
mujeres) entre 18 y 25 afios ( 20.51 + 1.90);
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COMPARATIVO

se realiz6 un muestreo aleatorio estratificado
por licenciatura (Administracion, Contaduria,
Derecho, Informatica, Psicologia, Ingenieria en
Computacion). Se aplicé el inventario SISCO de
estrés académico y la escala Locus de control-
bienestar subjetivo. Los estudiantes dieron su
consentimiento para participar. Se realizaron
analisis comparativos con el estadistico t-Student
y ANOVA. En cuanto al estrés académico entre
hombres y mujeres se encontraron diferencias
estadisticamente  significativas. ~ Asimismo,
respecto allocus de control externo, se observaron
diferencias estadisticas significativas entre los
estudiantes de las diferentes licenciaturas.

PALABRAS CLAVE: Estrés académico,
estresores, locus de control, universitarios.

ACADEMIC STRESS AND LOCUS OF
CONTROL IN UNIVERSITY STUDENTS: A
COMPARATIVE STUDY

ABSTRACT: The objectives of this research
were: a) to compare academic stress and locus
of control, between men and women; and b)
compare academic stress and locus of control
among students of different degrees. It was a
cross-sectional, descriptive and comparative
study. It was carried out at a University Campus
in the State of Mexico. 288 students (61.1%
female) between 18 and 25 years old participated
(20.51 +1.90); a stratified random sampling was
carried out in different degrees (Administration,
Accounting, Law, Informatics, Psychology,
Computer Engineering). The SISCO inventory
of academic stress and the Locus of control
subjective well-being scale were applied. The
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students voluntarily agreed to participate. Comparative analyzes were performed with the
t-Student statistic and ANOVA. Regarding academic stress between men and women,
statistically significant differences were found. Likewise, in relation to the external locus of
control, significant statistical differences were observed between the students of the different
degrees.

KEYWORDS: Academic stress, stressors, locus of control, university students.

INTRODUCCION

El estrés se define como un estado de excitacion psicologica, que se produce
cuando las demandas externas superan las capacidades de adaptacion de una persona y
ponen en riesgo su bienestar (Lazarus & Folkman, 1986; Zajacova, Lynch, & Espenshade,
2005). Cuando se trata de demandas propias del contexto educativo se denomina estrés
académico y se presenta cuando el alumno se ve sometido a una serie de demandas que,
bajo su propia valoracion, son consideradas estresantes; éstas provocan un desequilibrio
que lo conducen a implementar estrategias de accion y de afrontamiento para restaurarlo
(Barraza, 2006). El estrés académico, se produce cuando las demandas académicas o
estresores exceden los recursos de adaptacion disponibles para un individuo (Wilks, 2008).
Fernandez-Gonzalez, Gonzalez-Hernandez, y Trianes-Torres (2015) y Sheykhjan (2015)
han encontrado que los examenes, la competencia entre compafieros, conflictos con los
maestros y la entrega de proyectos son reportados como fuente de estrés que, si no se
manejan con éxito, ademas de disminuir el rendimiento académico, pueden afectar la salud
fisica y mental de los estudiantes.

El locus de control se refiere a las creencias que las personas tienen respecto
a quién o qué factores controlan su vida (La Rosa, 1986; Rotter, 1966). Rotter (1966) y
Bjorklof et al. (2015) han argumentado que aquellas personas orientadas a un locus de
control externo, atribuyen la responsabilidad a fuerzas externas e incontrolables, como
los poderes, coincidencias, la suerte o el destino; en contraste, las personas con una
orientacion de control interno explican la ocurrencia de eventos y resultados a partir de
sus habilidades y esfuerzo; ademas, creen que tienen dominio sobre sus circunstancias. El
locus de control no es una caracteristica fija, sino que puede estar influenciada por variables
contextuales o situacionales (Rotter, 1966). Garcia del Castillo, Garcia del Castillo-Lépez,
Lépez-Sanchez, y Dias (2016); Lazarus y Folkman, (1984); Zhou, Guan, Xin, Mak, y Deng,
(2016) han investigado las dimensiones internas y externas del locus de control en aspectos
de la vida cotidiana de estudiantes universitarios, argumentan que aquellos con orientacion
interna cuentan con un mejor rendimiento académico, son menos dependientes y afrontan
las adversidades de forma positiva; en contraste, aquellos que se orientan a un locus de
control externo suelen reducir sus esfuerzos en el desarrollo de sus competencias, puesto
que consideran que su éxito depende de factores sociales u organizacionales.

Los estudiantes que ingresan a la educacién superior experimentan oportunidades
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y desafios, como el cambio de domicilio, mayor independencia de los padres o establecer
nuevas relaciones sociales (Arnett, 2013; Peer, Hillman, & Van Hoet, 2015); ademas, las
demandas académicas aumentan puesto que muchos tienen que combinar la escuela con el
trabajo, asistir a clases en horarios mixtos o realizar practicas fuera de sus horarios (Pozos-
Radillo, Preciado-Serrano, Placencia Campos, Acosta-Fernandez, & Aguilera, 2015), lo
cual puede generar una sobrecarga de actividades que dificulten la adaptacion exitosa a la
universidad, aumentar los niveles de estrés, insatisfaccion o bajo rendimiento académico
(Franco, 2015); de este modo, cuando los estudiantes consideran que su educacion es un
desafio, el estrés puede traerles un sentido de competencia y una mayor capacidad para
aprender; sin embargo, cuando creen que es una amenaza, puede provocar sentimientos
de impotencia y de pérdida (Kumaraswamy, 2013).

El propésito de este estudio fue comparar el estrés académico y el locus de control
entre hombres y mujeres y entre estudiantes de diferentes licenciaturas (Administracion,
Contaduria, Derecho, Informéatica Psicologia e Ingenieria en Computacion).

METODO

Participantes

Se trabajé con una muestra aleatoria estratificada, compuesta por 288 estudiantes
mexicanos de diferentes licenciaturas, conformada de la siguiente manera: Administracion
n=50 (17.4%), Contaduria n=43 (14.9%), Derecho n=58 (20.1%), Informatica n=35 (12.2%),
Psicologia n=57 (19.8%) e Ingenieria en Computacion n=45(15.6%). De los cuales 176 son
mujeres (61.1%) y 112, hombres (38.9%); la edad oscilé entre los 18 y 25 afios (M=20.44,
DE=1.61).

Instrumentos

Se aplico el inventario SISCO de estrés académico (Barraza, 2007) con un formato
de respuesta tipo Likert de cinco puntos (1 nunca, 5 siempre), conformada por 31 reactivos;
evalla laintensidad del estrés, la frecuencia en que las demandas del entorno son valoradas
como estimulos estresores, la frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones
al estimulo estresor y la frecuencia con que se usan las estrategias de afrontamiento.
Explica el 58.43% de la varianza; obtuvo una confiabilidad por mitades de .87; mientras que
por el alpha de Cronbach es .90.

La escala Locus de control-bienestar subjetivo (Velasco, Rivera Aragon, Diaz Loving,
& Reyes Lagunes, 2015). Consta de 40 items, con un formato de respuesta tipo Likert de
cinco puntos (1 totalmente en desacuerdo, 5 totalmente de acuerdo). Explica el 51.10%
de la varianza y un coeficiente de confiabilidad alfa de Cronbach de 0.95. Esta compuesto
por siete factores: Control externo afectivo (a = 0.91), Control externo pareja y familia (a =
0.79), Control externo material (a = 0.81), Control externo destino (a = 0.71), Control interno
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carismatico (a = 0.89), Control interno instrumental (0.77), y Control interno planeacion
tactica (a = 0.71). Para fines de esta investigacion se hace uso del analisis factorial de
segundo orden realizado por (Velasco, 2015), donde se consideran dos dimensiones que
evaluan el grado en que los individuos creen que su bienestar es atribuible a sus propias
capacidades (locus de control interno) o agentes externos (locus de control externo).

Procedimiento

La investigacion se realiz6 en un Centro Universitario del Estado de México;
los criterios de inclusion fueron, ser estudiante de la universidad y haber manifestado
consentimiento de participacion en el estudio. A los participantes, se les dio a conocer el
objetivo de la investigacion y la confidencialidad con la que se resguardaria la informacion
recibida. Aceptaron participar de manera voluntaria y otorgaron su consentimiento. Los
instrumentos, se aplicaron en forma grupal dentro de los salones de clase, con un tiempo
aproximado de 25 minutos. Se realizaron analisis comparativos con los estadisticos t de
Student para comparar entre hombres y mujeres, y el ANOVA para comparar entre los
estudiantes de las diferentes licenciaturas.

RESULTADOS

Los resultados del analisis con la prueba t de student, muestran que el nivel de
estrés académico es moderado, aunque la puntuaciébn media es mas alta en las mujeres,
no se observan diferencias estadisticas significativas en comparacién con los hombres.
En cuanto a las reacciones fisicas y psicologicas del estrés, se observa significancia
estadistica donde las puntuaciones medias mas altas corresponden a las mujeres; esto
mismo se observa en las reacciones comportamentales, sin embargo, las diferencias no
son significativas. Respecto al locus de control, los puntajes més altos se presentan en el
locus de control interno, pero no se observan diferencias por sexo; para el locus de control
externo se observan diferencias estadisticamente significativas para las dimensiones afecto

y material, siendo las medias mas altas en el caso de los hombres (ver tabla 1).

Variables/ Dimensiones Ho(r;n1b2r)e s M(u1j%e)s T p
M DE M DE
Nivel de estrés académico 3.16 .98 3.37 .92 -1.79 .074
Reacciones fisicas 2.22 .84 2.56 .88 -3.27 .001
Reacciones psicologicas 2.31 .79 2.66 .92 -3.29 .001
Reacciones comportamentales 2.16 .73 2.33 .87 -1.76 .078
Locus de control interno 3.70 .59 3.70 .52 .082 .934
Instrumental 3.62 .65 3.58 .60 .533 .594
Planeacion 3.83 .70 3.88 .59 -.599 .549
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Locus de control externo 2.29 .59 2.19 .50 1.93 .054

Afecto 1.92 .54 1.79 .50 2.10 .037
Pareja y familia 2.70 .81 2.64 71 .761 447
Material 2.1 .79 1.76 .65 4.00 .000
Destino 2.55 .73 250 .73 463 .644
Carismatico 2.51 .65 2.44 .64 .969 .334

Tabla 1. Resultados de la prueba t de student de las variables y sus dimensiones por sexo

En cuanto a los estresores académicos, las mujeres presentan puntajes medios
significativamente mas altos en los items: evaluaciones de los profesores, sobrecarga de
trabajos y no entender los temas que se abordan en clase (ver tabla 2).

Estresores F(',? Etirrf)s '(\ﬁlij:a ;%i T p
M DE M  DE
Evaluaciones de los profesores 3.77 .91 406 .89 -2.65 .008
Sobrecarga de tareas y trabajos 3.62 .91 390 82 -2.70 .007
Tiempo limitado para hacer el trabajo 3.28 1.11 337 1.00 -72 467
No entender los temas que se abordan en clase 2.94 1.06 3.27 1.00 -2.70 .007
El tipo de trabajo que piden los profesores 2.90 1.02 3.06 1.07 -1.21 .226
Personalidad y caracter del profesor 2.88 1.03 3.06 .93 -1.54 124
Participacion en clase 2.65 1.05 285 1.05 -1.56 118
Competencia con compaferos 2.70 .93 276 94 -57 .569
Problemas con el horario de clases 2.53 1.13 240 117 .88 .378

Tabla 2. Resultados de la prueba t de student de la dimension estresores académicos segin sexo

La tabla tres muestra las puntuaciones medias de las estrategias de afrontamiento al
estrés académico; se observan diferencias estadisticas significativas en el item ventilacién
de confidencias, puesto que el puntaje significativamente mayor en las mujeres.

Hombres Mujeres
Estrategias de afrontamiento (112) (176) T p
M DE M DE
Concentrarme en resolver la situacion que me
preocupa 332 .87 323 96 .786 .432
Fijarse o tratar de obtener lo positivo de la )
situacion que preocupa 3.21 1.14 3.23 1.09 -163 .871
Habilidad asertiva 297 1.00 3.09 .98 -936 .350
Elaboracion de un plan y ejecucién de tareas 3.07 .83 293 98 129 197
Ventilacién y confidencias 2.71 .92 298 1.11 -2.08 .038
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Busqueda de informacion sobre la situaciéon 279 1.05 274 92 351 .726
Elogios a si mismo 2.49 .97 256 1.08 -520 .604
La religiosidad (oraciones o asistencia a misa) 191 1.02 1.97 110 -469 .640

Tabla 3. Resultados de la prueba t de student de la dimension estrategias de afrontamiento al estrés
académico segun sexo

A través del andlisis de varianza de una sola via, se observan diferencias
estadisticas significativas en el nivel p <.05, al comparar el nivel de estrés académico entre
los estudiantes de las cinco licenciaturas [F (5, 282) = 2.45, p = 0.034]; las comparaciones
post hoc utilizando la prueba Tukey indicaron que la puntuacién media de los estudiantes

de Ingenieria en Computacion (M
a los de Contaduria (M = 2.86, SD

observan diferencias significativas. Para el locus de control externo se observan diferencias

3.51, SD = .94) fue significativamente diferente

0.94). Respecto al locus de control interno, no se

estadisticas significativas entre grupos [F (5, 282) =4.73, p = 0.000]; las comparaciones post
hoc utilizando la prueba Tukey indicaron que la puntuacion media de los de la licenciatura
en Derecho (M = 1.98, SD = .55) fue significativamente menor que las puntuaciones de
los estudiantes de Informatica (M = 2.32, SD = 0.42), Psicologia (M = 2.35, SD = 0.53) e
Ingenieria en Computacion (M = 2.38, SD = 0.50).

Variable Licenciatura n M DE ANOVA
F p

Administracion 50 3.30 .90
Contaduria 43 2.86 .94
Derecho 58 3.34 1.11

Nivel de 8SIfes nformatica 35 340 81 245 034
Psicologia 57 3.33 .83
Ingenieria en computacion 45 3.51 .94
Total 288 3.19 .95
Administracién 50 3.59 .51
Contaduria 43 3.91 .49
Derecho 58 3.72 .58

i';ﬁg‘rjifode control |y formatica 35 3.68 60 172 129
Psicologia 57 3.65 .48
Ingenieria en computacion 45 3.68 .62
Total 288 3.70 .55
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Administracion 50 2.18 .45

Contaduria 43 2.24 .48
Derecho 58 1.98 .55

Locus de control -

externo Informatica 35 2.32 42 473 .000
Psicologia 57 2.35 .53
Ingenieria en computacién 45 2.38 .50
Total 288 2.23 .51
Tabla 4. ANOVA de las variables segun las licenciaturas

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos, se encontré que tanto hombres como
mujeres presentan niveles moderados de estrés; estos resultados difieren de los obtenidos
por Estrada-Martinez, Caldwell, Bauermeister, y Zimmerman, (2012); Leipold, Munz, y
Michéle-Malkowsky, (2018); Solis-Camara, Meda Lara, Moreno Jimenez, & Palomera
Chavez, (2018) quienes han argumentado, que son las mujeres las que manifiestan tener
en mayor medida reacciones fisicas ante el estrés como dolores de cabeza, somnolencia
y cansancio; reacciones psicolégicas como problemas de concentracion, incapacidad para
estar tranquilas, ansiedad y sentimientos de tristeza.

En cuanto a las demandas del entorno académico, las mujeres se estresan mas por
las evaluaciones de los profesores, la sobrecarga de tareas y trabajos; el tiempo limitado
para hacer el trabajo y no entender los temas que se abordan en clase. Por su parte, en lo
que respecta a las estrategias de afrontamiento, las mas utilizadas por hombres como por
mujeres, son concentrarse en resolver la situacion que les preocupa, tratar de obtener lo
positivo de la situacion, habilidad asertiva y elaboracion de un plan y ejecucion de tareas;
las mujeres tienden a dar a conocer sus problemas y hacer confidencias méas que los
hombres; Barraza, (2006), (2009) argumenta que dichas estrategias estan enfocadas a la
solucion del problema y regulacién de emociones; es decir, son comportamientos o actos
cognitivos dirigidos a manejar o neutralizar la situacion estresante.

Los estudiantes de las licenciaturas en Administracion, Contaduria, Derecho,
Informéatica y Psicologia, pertenecen al area de conocimiento de las Ciencias Sociales; por
su parte, Ingenieria en Computacion pertenece al area de las Ciencias naturales, exactas
y de la computacion (“Oferta educativa,” 2015); estos resultados sugieren que las areas
de conocimiento pueden ser un factor importante para que los estudiantes presenten
determinados niveles de estrés; esta investigacion arrojo que Ingenieria en Computacion
presenta niveles de estrés significativamente mas elevados que el resto de las licenciaturas.

En cuanto al locus de control interno, las puntuaciones medias son elevadas y no
se observan diferencias por sexo; es decir, los estudiantes tienen la creencia que son
ellos quienes, mediante el uso de planeacion y decision, pueden procurar su bienestar;
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asimismo, consideran que generan su bienestar a partir de actividades que realizan o han
realizado. Sin embargo, para el locus de control externo, los hombres tienen puntuaciones
mas altas y estadisticamente diferentes en el factor afecto y material; lo que se traduce
en que ellos consideran que su bienestar depende de cosas materiales, de como los vean
y traten otras personas afectivamente (Velasco, 2015); cabe resaltar que no se observan
puntuaciones altas, pero si diferentes a las de las mujeres. Estos resultados difieren con
los encontrados por Haider y Mohsin (2013); Sagone y De Caroli (2014), quienes reportaron
que los hombres se orientan a la internalidad y las mujeres a la externalidad.

Al comparar el locus de control entre los estudiantes de las licenciaturas, no se
observan diferencias significativas en el locus de control interno; sin embargo, para el locus
de control externo, los de derecho obtuvieron puntuaciones medias significativamente
mas bajas que los de Informatica, Psicologia e Ingenieria en Computacién; es decir, los
estudiantes de estas tres licenciaturas tienden a la externalidad. Es necesario enfatizar en
que las actitudes internas y externas no estan generalizadas en todos los ambitos (Rotter,
1966, p. 21), sino que dependen de las capacidades de respuesta especificas de la persona
y de sus expectativas (Bar-Tal & Bar-Zohar, 1977).

Limitaciones

Futuras investigaciones pueden considerar correlaciones entre las variables
estudiadas e incluir otras como la autoestima, desempefio académico, procrastinacion,
resiliencia y autoeficacia. Aunque la muestra incluye una combinaciéon de estudiantes de
diferentes semestres, no se realizaron analisis para estos grupos. El nUmero de licenciaturas
no son representativas de las diversas areas de conocimiento. Es necesario analizar las
propiedades psicométricas del cuestionario propuesto por Velasco (2015) de tal forma que
se generen normas especificas para este grupo de poblacion.
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