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INTRODUCCION

El municipio de Toluca debido a su cercania con la Ciudad de México y por tanto,
con importantes zonas industriales y comerciales del centro del pais; desde hace
algunas décadas ha experimentado un rapido proceso de urbanizacion, lo que ha
propiciado la llegada de nuevos habitantes, la expansion del area urbana y en

consecuencia la conformacion de una metrépoli.

En el afilo de 1960, Toluca presentd un alto crecimiento demografico, debido a una
elevada tasa de natalidad y de migracion resultado del proceso de industrializacion
del Estado de México. En 1985 después del sismo, también experimentd un proceso
de crecimiento poblacional acelerado, debido al alto indice de migracion de la
Ciudad de México y municipios colindantes, afectando la estructura tradicional del

municipio.

De hecho, el crecimiento poblacional y por tanto la incorporacion de usos urbanos
ha sido constante, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) en 2020 contaba con una tasa de crecimiento de 2.02%, con poblacion
joven, que requeria de espacios educativos, de consumo, infraestructura y de

esparcimiento.

Sin embargo, el nimero de espacios publicos y las superficies de areas verdes no
se increment6 de manera similar a la del crecimiento del uso urbano, a excepcion
de algunas acciones de rehabilitacién y/o mantenimiento; tal es el caso del cambio
de uso de suelo de la Zona Militar a Parque Ambiental Bicentenario en 2011,
localizado en los terrenos que antes ocupo la Vigésima Segunda Zona Militar, al sur

de la ciudad de Toluca.

El Parque fue inaugurado por el Gobernador del Estado Enrique Pefia Nieto,
ademas cuenta con un Decreto del Ejecutivo del Estado por el que se declara Area
Natural Protegida, con la categoria de parque urbano denominado “Parque
Metropolitano Bicentenario”, clasificacion que condiciona su administracion al

Gobhierno del Estado.



Por otra parte, en enero de 2020 el Gobernador del Estado de México, Lic. Alfredo
del Mazo Maza junto con el Presidente Municipal de Toluca, Lic. Juan Rodolfo
Sanchez Gomez presentd el proyecto del Parque de las Ciencias que estara
ubicado en la Explanada de acceso al Cosmovitral, Plaza Angel Ma. Garibay y Plaza
Espafia, en el Centro Histérico de Toluca; lo que permitira contar con un area verde
adicional de 14.000 m2 y una zona comercial. Con dicho proyecto se pretende

fortalecer la actividad comercial y de servicios del Centro Histérico de Toluca (CHT).

Con base en datos del Censo 2020 publicado por el INEGI, el municipio de Toluca
cuenta con una poblacion de 910,608 habitantes y una superficie de 42,685
hectareas (426.85 km?). De la superficie total, 17,095.6ha. corresponde a uso de
suelo habitacional, 2,088.6ha. al uso industrial, 3.29ha. y espacios publicos
68.93ha. de é&reas verdes lo que denota el déficit de éstos. (Plan de Desarrollo
Urbano de Toluca, 2019: 30)

Como resultado de la concentracién de poblacion y segun datos del INEGI (2020)
Toluca se constituye en la quinta Zona Metropolitana mas grande del pais, y si bien
en el CHT se ubican equipamientos y servicios de cobertura regional o estatal, asi
como lugares de trabajo; también ya se presentan una serie de problemas entre los
gue destacan el congestionamiento vehicular, la contaminacion ambiental, sistemas

de transporte publico deficientes, inseguridad entre otros.

Problematicas que si consideramos la variable género, se agravan en grupos
vulnerables tales como personas de la tercera edad, nifias y mujeres. Al tener
limitaciones de libre transito por algunas calles, en algunas rutas de transporte o

simplemente para acceder a algin equipamiento.

En cuanto a actividades econdmicas, segun el Censo Economico de 2018 el 52%
se deriva al comercio, 38% a los servicios y el 10% a la industria manufacturera.
Cifras que muestran el proceso de tercerizacion del municipio, lo que conlleva que
existan multiples desplazamientos por motivos de trabajo, educacion, consumo o
esparcimiento; principalmente en las zonas donde existe mayor concentracion de

equipamientos y servicios tales como el CHT.



En este contexto y desde el enfoque de la planeacion territorial nos cuestionamos
¢, Como es el acceso y cual es el uso que otorgan las mujeres al CHT y a los espacios
publicos? que justo se ubican dentro de la zona comercial y de servicios. Y si ¢ existe
alguna diferencia en el uso y la percepcion de los espacios publicos de los hombres
y mujeres que hacen uso de ellos? Y qué podemos hacer desde el punto de vista
de la planeacion territorial para revertir esas desigualdades en el acceso y uso de

los mismos.

En particular, para el desarrollo de esta tesis fue de interés conocer la forma en que
hombres y mujeres hace uso de dos de los principales espacios publicos y culturales
en el CHT: El Parque Alameda y la Plaza Gonzalez Arratia; identificar si existe
alguna diferencia de uso dependiendo del género. Asi que partimos de la hipo6tesis
de que estos dos espacios publicos en el CHT cumplen funciones diferenciadas

dependiendo del género de sus visitantes.

Por tanto, el objetivo de esta tesis es identificar las diferencias entre las funciones
gue cumplen dos espacios publicos culturales del CHT, para considerarlas dentro

de futuras intervenciones.

Para cumplir con lo anterior, se plantean los siguientes objetivos especificos:

Elaborar un marco conceptual y tedrico referente a la perspectiva de género

y el espacio publico

e Conocer el marco normativo y de planeacién de los espacios publicos

e Realizar un diagnostico del CHT y de los dos espacios publicos y culturales,
con base en la aplicacion de una encuesta

e Presentar las conclusiones como resultado del trabajo de gabinete y campo

en relacién con el CHT, espacio publico y el género

De ahi que esta tesis se elabor6 con un enfoque cuantitativo y cualitativo.
Cuantitativo mediante la “...recoleccién de datos para probar hipétesis con base en
la medicibn numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento... y el cualitativo ...para descubrir o afinar preguntas de



investigacion...utiliza recoleccién de datos sin medicion numérica...” (Hernandez,
2004: 6)

“Obedeciendo a su origen, la informacion se clasifica en primaria y secundaria: la
primera es aquella que el investigador obtiene directamente mediante cuestionarios,
cédulas de entrevistas, guias de investigacion, observacion ordinaria Yy
participante... El segundo tipo de informacién se refiere a la que se extrae de
fuentes documentales (censos, estadisticas vitales, informes de investigacion...”
(Rojas, 2013: 199)

“Se consideran como exploratorias las indagaciones que preparan el terreno para
una investigacion posterior, pues tienen como objetivo examinar un tema de
investigacion que no ha sido explorado o que lo ha sido de manera muy vaga...La
investigacion exploratoria tiene como fin identificar las variables o dimensiones
relevantes de un problema antes que su medicion o la comprension de sus vinculos”
(Caminotti et.al, 2020:27)

Si bien se consultaron algunos estudios en ciudades de América Latina que abordan
el tema de los espacios publicos, desigualdad de acceso a la ciudad e invisibilidad
de la mujer en el disefio de la ciudad; consideramos que todavia hacen falta datos
en particular a nivel municipal en México. De ahi que parte fundamental del trabajo
consistié en la recopilacion de informacion en campo mediante cuestionarios a una

muestra de la poblacién usuaria.

“...la estructura muestral esta relacionada con la estructura de la poblacién
subyacente y con las particularidades del proceso de toma de datos. Si la poblacion
es uniforme respecto a la caracteristica estudiada, el muestreo debe ser simple al
azar, es decir, elegir cualquier individuo con la misma probabilidad.” (Pérez et.al.,
2020: 56)

Ya que la finalmente “...se busca reportar qué sucede. Hechos que nos den
informacion especifica de la realidad que podemos explicar y predecir...se busca

entender el contexto y/o el punto de vista del actor social.” (Hernandez, 2004: 9)



Asi que, con base en Rojas (2013) se utilizé la técnica de encuesta, (on line) a través
de la aplicacion survey monkey, debido a las restricciones que ha impuesto la
pandemia a nivel mundial desde el 2020, por el virus SARS-CoV-2 (Covid- 19).
Mediante una cédula de entrevista para la poblaciébn usuaria de los espacios
culturales del CHT, ya que es la técnica idonea para conocer la opinion de la
poblacién. La encuesta se aplico del 12 de julio de 2021 al 10 de Agosto de 2021,

mediante redes sociales y en linea utilizando la técnica bola de nieve.

El Instituto Municipal de Cultura sefiala que existen 10 lugares donde se realizan
actividades culturales en el municipio, entre los cuales destacan 2 que se ubican en
el Centro Histérico: el Parque Cuauhtémoc (Alameda Central) y la Plaza Gonzélez
Arratia, ya que en ambos se concentra la mayor cantidad de asistentes. De las 371
actividades desarrolladas en 2018, 52 se realizaron en la Plaza Gonzalez Arratia y

26 en la Alameda Central. Central (H. Ayuntamiento de Toluca, s/f: 67)

En relacion con el numero de asistentes, el Instituto antes citado las denomina
poblacién beneficiada, con las actividades artisticas y culturales; con 9,690 en la
Alameda Central y 1,650 en la Plaza Gonzalez Arratia; lo que da un total de 11,340
asistentes, que representan el 11% del total de eventos en el municipio para el afio
2018, que es el dato disponible mas reciente. (H. Ayuntamiento de Toluca, s/f: 68)

Para aplicar la cédula de entrevista y debido a que no contamos con la informacion
del nimero de usuario, se aplicaron un total de 40 usuarios. Posteriormente la

informacion de las cédulas se sistematizé en cuadros, graficas y mapas.

Asi la informacién obtenida se integré6 en cuatro capitulos correspondiendo el
namero uno al Marco Tedrico Conceptual donde se presentan algunas
investigaciones que sefialan la relevancia de los espacios publicos en la ciudad, asi
como el espacio publico y género, los cuales seran la referencia para el trabajo de
campo de esta tesis. Ademas, al final del capitulo se presenta un cuadro donde se
exponen algunas variables que se retoman para comprobar nuestra hipotesis de

trabajo.



En el capitulo 2 se revisaron las disposiciones legales vigentes que regulan la
actuacion de instituciones Federales, Estatales y Municipales en materia de
espacios publicos; ademas de los instrumentos normativos de planeacion que
presentan los lineamientos que forman parte del Sistema Nacional de Planeacion
Democratica vigentes, para finalmente concluir con un andlisis de Fortalezas,
Amenazas, Debilidades y Oportunidades (FODA).

En el capitulo tres se presenta el analisis situacional con datos béasicos de poblacion
y antecedentes del proceso de urbanizacidén de Toluca; ya que el énfasis se da en

los resultados de la aplicacion de cuestionarios.

Finalmente, en el capitulo cuatro se presentan una serie de reflexiones respecto a
la forma en que como accede y viven la ciudad y el CHT mujeres y hombres, en
particular en dos de los espacios culturales mas importantes de la capital del Estado

de México.
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Capitulo 1. Marco tedrico - conceptual
1.1 Marco Conceptual

A continuacion, se presentan los conceptos que seran utilizados en esta tesis y por

tanto la referencia para la investigacion documental y de campo.
1.1.1 Espacio Puablico

Existen diversos puntos de vista para abordar y analizar el espacio publico; sin
embargo, nos centramos en exponer y tomar como referencia aquellos que tienen

relacion con la estructura de la ciudad y por tanto con la planeacion del territorio.

“El espacio publico es un lugar de relacion y de identificacion. Ademas de funciones
fisicas, el espacio publico configura el ambito para el despliegue de la imaginacién
y la creatividad. La calidad del espacio publico se podra evaluar sobre todo por la
intensidad y la calidad de las relaciones sociales que facilita, por su capacidad de
acoger y mezclar distintos grupos y comportamientos, y por su capacidad de
estimular la identificacion simbdlica, la expresion y la integracion cultural” (Pascual,
2012: 27)

“El Espacio Publico es un objeto de estudio donde cohabitan teorias del disefio
urbano y de las ciencias sociales, disciplinas que establecen distinciones y
puntuaciones explicativas que se desprenden mas de la especificidad de sus
objetos de estudio y de las demandas de acreditacién en sus propios campos, que
de la realidad integrada de lo socioespacial. Este fenbmeno genera una situacion
paraddjica: en la experiencia cotidiana del espacio publico resulta muy facil vivenciar
los elementos fisicos de la estructura urbana integrados a su dimension social. Sin
embargo, en la investigacion y la intervencién urbana, resulta enormemente
complejo integrar los saberes de los distintos ambitos de conocimiento” (Berroeta,
2012: 210)

“...se entiende al espacio publico como el lugar de encuentro donde cualquier
persona tiene derecho de circular y se caracteriza por ser un ambito abierto por y
para el ejercicio de la vida en sociedad. Representa el lugar idoneo para el

desarrollo de actividades deportivas, recreativas, artistico-culturales, de

11



esparcimiento, y en general para el uso y disfrute de la comunidad las 24 horas del
dia.” (SEDESOL, 2010: 7)

Los conceptos anteriores coinciden en sefialar que un espacio publico es un lugar
de libre uso, donde la poblacién puede desarrollar diversas actividades y también
es un lugar de encuentro y concentracion de usuarios. Por tanto, asi consideramos
al espacio publico como un lugar al cual podemos acceder liboremente y convivir con

otros usuarios.
1.1.2 Clasificacion de los espacios publicos

“Se puede categorizar a los espacios publicos en dos tipos distintos: los
monumentales, que son aquellos lugares de gran dimension, de jerarquia urbana,
gue tienen valor simbdlico para el conjunto de la sociedad y recogen la historia de
una ciudad, region o pais. Por otro lado, estan los espacios publicos de barrio a los
cuales los vecinos pueden acceder a pie diariamente, son de pequeias
dimensiones, de jerarquia intra-comunal y tienen valor simbdlico para un reducido
namero de personas. Por su tamafo, los espacios publicos de barrio son el lugar
para conocerse cara a cara y para observar acciones cuyo mévil es el afecto, el

encuentro y la recreacién cotidiana.”(SEDESOL, 2010: 6)

Los espacios publicos se clasifican conforme a su tipo de intervencion, en:
1. Vias publicas y accesos peatonales:

a) Bahias para el ascenso y descenso de pasaje,

b) callejones y c) andadores.

2. Espacios recreativos:

a) Parques, b) plazas, c) centros de barrio, d) unidades deportivas, e) riberas, f)

frentes de mar, g) parques lineales y h) ciclopistas (SEDESOL, 2010:38)

Con base en lo anterior, podemos sefalar que los parques de estudio son

monumentales y ademas son espacios recreativos.
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Ademas, como parte del Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-002- de
Equipamiento en los instrumentos que conforman el Sistema General de Planeacion
Territorial, Clasificacién, Terminologia y Aplicacion, que propuso la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (2021) sefiala que el espacio publico se

clasifique: por su funcion, por su administracién y por su escala de servicio.

Por tanto, desde el punto de vista de su funcion, las areas verdes (parques y
jardines) forman parte del equipamiento publico administrados por la autoridad

municipal, para nuestro caso de estudio.
1.1.3 Funcionalidad

El primer concepto que exponemos es de funcionalidad, mediante la consulta de

dos enfoques que tienen relacidn con la planeacion territorial:

“...La funcionalidad urbana es la interaccion que se genera entre las partes de
la ciudad, para satisfacer las necesidades de los residentes y de las actividades
localizadas. Asi, la estructura urbana esta compuesta, al menos, por funciones
(nodos) y funcionalidades (relaciones). La funcionalidad o interaccion suele
materializarse a través de flujos de materia, energia, informacion y personas
entre los nodos (funciones). Dicho de otro modo, la funcionalidad da cuenta de
como funciona la ciudad en el contexto de relaciones espacialmente

localizadas...” (Cerda y Marmolejo, 2010)

“...La funcién de la ordenacion del territorio ya no consiste en la arquitecturacion
del espacio optico sino en la generacion de todos esos “dispositivos de seguridad
[que] trabajan, fabrican, organizan, acondicionan un medio [...] ambito en el cual
se da la circulacion. Es un conjunto de datos naturales, rios, pantanos, colinas,
y un conjunto de datos artificiales, aglomeracién de individuos, aglomeracién de

casas, etc.” (Urabayen y Leon: 2018)

Con base en lo anterior podemos sefalar que la funcionalidad al referirse a una
estructura y organizacion lleva implicita la relacién entre diversos elementos, de ahi
que los parques y jardines urbanos cumplen multiples o diversas funciones en el

ambito urbano.
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1.1.4 Multifuncionalidad

“...Entendida como la diversidad de oportunidades en el espacio cotidiano
para acceder y utilizar bienes y servicios clave de uso habitual”. (Batty et al.,
2004, en Alvarez, Trujillo y Garrocho, 2018:3).

“La multifuncionalidad es un elemento de politica socio espacial urbana
particularmente importante a escala metropolitana (a nivel del espacio
cotidiano, del barrio), donde las politicas urbanas son mas manejables y sus
impactos mas intensos y evaluables” (Hernandez, 2012 en Alvarez, Truijillo y
Garrocho, 2018:4).

Retomando a Alvarez (2018) y para esta tesis asumiremos que los parques y
jardines en el CHT cumplen diversas funciones, condicionadas por su entorno y

también por el género de sus visitantes.

1.1.5 Planeacion y espacios publicos

En el caso especifico de la dotacion de espacios verdes han propuesto estandares,
principalmente de superficie minima requerida, para proveer beneficios a la
poblacion, considerando que las areas verdes citadinas proporcionan diversos
beneficios (ecoldgicos, estéticos, de salud fisica y psicolégica, poblacionales, de
recreacion, entre otros) (Fan et al., 2011; Young, 2012; Kazmierczak, 2013; Wolch
et al., 2014).

Propiciando que pargues urbanos sean vistos desde un punto relacionado con la
recreacion y con un impacto ambiental benefactor. Son considerados como
interventores para la disminucion de la inseguridad publica, de la contaminacion
atmosférica, cambio climatico, desintegracion social y ayuda disminuir la obesidad

y problemas de salud que aqueja a la poblacion.

En la reflexion que hace Flores Xolocotzi (2017) sobre los estandares de las areas
verdes urbanas, bajo un énfasis racionalista, dice que estos estandares de

planeacién de areas verdes tienen una importancia en los aspectos de optimizacion
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del bienestar de los habitantes de la ciudad. Ejemplifica el ejercié que realizo Patrick
Abercrombie en el siglo XX, en donde hizo un comparativo de las superficies verdes
tomado una muestra de mil habitantes en diferentes zonas de Londres en donde
proporciona una superficie “razonable “de area verde: 1.62 hectareas de superficie
verde por mil habitantes. En las cuales se dividirian entre los espacios verdes
abiertos como: parques recreativos, campos escolares, vias peatonales verdes,
areas recreativas infantiles centros deportivos, canchas deportivas, etc. Sin
embargo, deduce que no es posible establecer una superficie con exactitud que
necesita cada tipo de espacio verde urbano.

Es importante rescatar las distintas propuestas de estandares de superficie de area

verde por persona:

. 1973 Francia recomienda una politica publica de areas verdes en donde

propone una superficie de 25m2/habitante.

. Siglo XX en Espafia se estandariza una superficie de 8 y 12 m2/habitante.
. OMS recomienda una superficie de 9m2/habitante
. Dahl y Molnar establecen una superficie de 10.5m2/habitante

Cuando se abordan los temas de estandares de una planificacién de areas verdes
dentro de la ciudad, no se debe de generalizar o ver la situacién por la superficie,

sin no mas bien se deberian especificar los siguientes aspectos:

. Tener en claro y especificar que se quiere abordar y cubrir a través de los

parques urbanos ya sea necesidades sociales, ambientales o econémicas.

. Estipular si los estandares se implementaran en todas las zonas verdes de la

ciudad o solo de acceso publico.

. Implementar su aplicacion limitando su alcance de acuerdo a su geografia,
su diversidad, extension superficial, tamafio y densidad poblacional. (Flores
Xolocotzi, 2017:5010)
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Con base en lo anterior, podemos definir un parque como un espacio donde
predomina la vegetacion y con ello un mobiliario adecuado para la realizacion de

actividades de esparcimiento y deportivas principalmente.

Dicho espacio cumple multiples funciones para los usuarios como: esparcimiento,
recreacion y convivencia, salud fisica y mental y por tanto incide en mejorar la

calidad de vida dentro de la ciudad, ademas de su funcidn ambiental.
1.1.6 Centro Historico

“Los centros historicos simbolizan las ciudades: forjan la identidad cultural y
la calidad de la vida urbana y sirven de guia para el desarrollo moderno de la
zona. En muchas ciudades, la revitalizacion de los distritos conlleva

resultados altamente positivos y esperanzadores”. (UNESCO, 2007)

“Los centros, vistos como patrimonio historico, son una construccién social
relativamente reciente. Originalmente fueron las ciudades mismas, es decir,
las trazas espafiolas y los barrios indigenas de la colonia (virreinato).
Territorios, mayormente no amurallados, organizados a partir de un
entramado en forma damero o plano cuadriculado, que mantenia una
centralidad de poderes en torno a una plaza mayor o plaza de armas. Esta
Gltima reunia autoridades espafiolas, autoridades de la iglesia y el mercado
indigena. Asi, se pretendia integrar a los conquistados a la economia colonial

y facilitar las conversiones”. (Melé, 2005:349)

“Todos aquellos asentamientos humanos vivos, fuertemente condicionados
por una estructura fisica proveniente del pasado, reconocibles como
representativos de la evolucién de un pueblo. Como tales se comprenden,
tanto asentamientos que se mantienen integros, desde aldeas o ciudades,
como aquellos que, a causa de su crecimiento, constituyen hoy parte o partes

de una estructura mayor”. (Chateloin, 2008:17)

De acuerdo con Gaspar y Orozco (2013) la Villa de Toluca se remonta al afio 1522,
fungiendo como un pequefio centro de abastecimiento de arrieros y poblacion

nativa, para el afio de 1890, un 16 de Octubre, fue nombrada como ciudad y capital
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del Estado de México asentdndose los poderes constitucionales, los portales, la
alameda y algunos edificios religiosos en el periodo que comprende de 1832 a 1844,
convirtiendo al centro de la ciudad, en el nicleo comercial y de interaccion social
del siglo XIX. (Gaspary Orozco, 2013:69)

Asi que Toluca no es la excepcion dentro del modelo de crecimiento de las ciudades
en América Latina, cuyo crecimiento parte del Centro donde tradicionalmente se
llevaba a cabo el intercambio de bienes y servicios y por tanto se desarroll6 la

actividad comercial, lo que detono el crecimiento urbano en su periferia.
1.1.7 Género

El término género se nace dentro de los movimientos feministas de los afios 60s y
70s. Cuando se habla de género, “estamos haciendo referencia a una diversidad de
procesos Yy realidades... estamos hablando de la configuracion de estereotipos, de
la asignacion de roles y funciones, de las construcciones de expectativas

relacionadas con pautas de comportamiento y actitudes.” (Espinar, 2007:27)

Para el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) el género se
denomina como “el conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas,
psicolégicas, juridicas y econémicas que las diferentes sociedades asighan a las
personas de forma diferenciada como propias de varones o de mujeres. Son
construcciones socioculturales que varian a través de la historia y se refieren a los
rasgos psicoldgicos y culturales y a las especificidades que la sociedad atribuye a
lo que considera “masculino” o “femenino”. Esta atribucion se concreta utilizando,
como medios privilegiados, la educacioén, el uso del lenguaje, el “ideal” de la familia

heterosexual, las instituciones y la religion.” (Hendel, 2017: 13)

“El género se conceptualizé como el conjunto de ideas, representaciones, practicas
y prescripciones sociales que una cultura desarrolla desde la diferencia anatomica
entre mujeres y hombres, para simbolizar y construir socialmente lo que es “propio”
de los hombres (lo masculino) y “propio” de las mujeres (lo femenino)”. (Lamas,
2000:2)
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En esta tesis consideramos la variable del género, la cual nos permitira conocer si
existen diferencias en relacion con el acceso y funcién que cumplen dos espacios

publicos en el CHT, como resultado del género.
1.1.8. La perspectiva de género

La perspectiva o vision de género es una categoria analitica que toma los estudios
que surgen desde las diferentes vertientes académicas de los feminismos para,
desde esa plataforma tedrica, cuestionar los estereotipos y elaborar nuevos
contenidos que permitan incidir en el imaginario colectivo de una sociedad al

servicio de la igualdad y la equidad.

“La perspectiva de género es una opcion politica para develar la posicidon de
desigualdad y subordinacion de las mujeres en relacion a los varones. Pero también
es una perspectiva que permite ver y denunciar los modos de construir y pensar las
identidades sexuales desde una concepcion de heterosexualidad normativa y

obligatoria que excluye”. (Hendel, 2017: 13)

Espinar (2007) analiza como perspectiva de género desde dos premisas

fundamentales:

1. implica atender en todo momento la existencia de diferencias y
desigualdades sociales entre mujeres y hombres cuya desconsideracion es

inadmisible.
2. requiere un funcionamiento sociocultural de tales diferencias.

“De esta forma la perspectiva de género ayuda a entender la vida de las mujeres a
la vez que deja de considerarla como consecuencia necesaria de la naturaleza”
(Alberti, 1999:16 citado por Espinar 2007)

El Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES) en su Glosario de género
describe que cuando se aborda el tema de perspectiva de género se hace una
alusién a una hermanita que busca demostrar que las diferencias entre mujer y
hombre se dan por las diferencias culturales asignadas por su entorno y no solo por

su determinacion biolégica.
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El empleo de esta perspectiva plantea una necesidad de dar una solucién a los
desequilibrios que hay entre mujeres y hombres, mediante acciones como:

a) Redistribucion equitativa de las actividades entre sexos (en la esfera de lo publico
y privado)

b) Justa valoracién de los distintos trabajos que realizan mujeres y hombres,
especialmente en lo referente a la crianza de las hijas e hijos, el cuidado de
enfermos y las tareas domeésticas.

¢) Modificacion de las estructuras sociales, los mecanismos, reglas, practicas y
valores que reproducen la desigualdad.

d) El fortalecimiento del poder de gestion y decision de las mujeres. (INMUJERES,
2007:104)

Para el caso de esta tesis, la perspectiva de género para el andlisis de dos espacios
publicos y culturales en el CHT nos permitira proponer intervenciones desde la

planeacion territorial.

1.2 Marco Tedrico

Con la finalidad de conocer antecedentes respecto al espacio publico, funciones,
género y percepcion; se presentan estudios que se han realizado en algunas

ciudades de Latinoamérica tales como: Colombia, Chile, Costa Rica y México.
1.2.1. Ciudad Bucaramanga, Colombia

Rivera (2014) realiz6 una investigacion cualitativa en 130 parques localizados en la
ciudad de Bucaramanga, Colombia. En relacién con la cobertura sefiala que el 75%
de los pargues son locales, el 18 % de bolsillo (con una extension menor a 1000 m2)

el 5 % zonales y el 2% metropolitanos.

La ciudad Bucaramanga es conocida en este pais como ‘la Ciudad de los Parques’,
debido a la conciencia de lo publico y el interés por el cuidado en las areas verdes
presente en la generacion de los afos veinte. Para el estudio tomé como referencia
los criterios de apertura y funcionamiento publico, uso publico y accesibilidad,

dimensiones y acondicionamiento de los parques.
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Se realiz6 un diagndstico de la infraestructura y un inventario del mobiliario de los
parques en funcionamiento de actividades recreativas con un criterio de evaluacion
que va de 0 (no existe) a 3 (Optimas condiciones). La informacién de caracter
cualitativo y descriptivo tuvo un énfasis desde las percepciones y comportamiento
dentro del parque, para captar la subjetividad en torno al uso de éstos como parte

de su cotidianidad.

La organizacion de la informacion gir6é en torno al reconocimiento del parque como
escenario que favorece el bienestar y la calidad de vida en la ciudad denotando tres

aspectos:
1) la cantidad y calidad de parques existentes en la ciudad,
2) la percepcioén y los comportamientos de los usuarios y
3) los usos recreativos.

El analisis de la percepcion de los usuarios de los parques se enfocd en tres
caracteristicas como lo son: la limpieza en los parques, la dotacién y la seguridad,

como referentes que inciden en la apropiacién de los lugares de uso recreativo.

“Los resultados obtenidos en el proceso de clasificacion y caracterizacion muestran
que Bucaramanga cuenta con un total de 130 parques. La mayoria de estos, el
79,1% (103), son pequeiios. En efecto, entre ellos, el 17,6 % (23) esta por debajo
de los 1000 m2 y el 61,5 % (80) tienen entre 1000 y 5000 m2...De acuerdo con el
tipo de uso recreativo, se identifica que el 61,5 % fue clasificado como de recreacion
pasiva, seguido por los parques para recreacion mixta (29%)”. (Rivera, 2014: 224)

El mantenimiento en la limpieza ausente, el excremento de mascotas y el descuido
en las areas verdes son algunos de los aspectos que generan una percepcion
desfavorable en el entorno, sin mencionar la presencia de comercio informal dentro

de los parques.

El resultado de la investigacion resalta que la cultura ciudadana de los habitantes
considera que las actitudes de los individuos hacia los parques reflejan la poca

pertenencia y apropiacién del espacio publico. El destrozo de juegos infantiles y
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mobiliario deportivo, la agresion contra los monumentos, el hurto de farolas, el uso
de los espacios publicos como letrinas, entre otros, son comportamientos

inadecuados que contribuyen a generar deficiencias en la dotacion existente.

Rivera (2014) propone que la mejora de los espacios recreativos para los habitantes

de la zona y de los usuarios es:

e Formular politicas para el impulso de la recreacién en la ciudad

e Articular acciones entre entidades publicas, privadas y mixtas para
establecer mecanismos de responsabilidad social que promuevan la
creacion, conservacion, mantenimiento y dotacién de parques urbanos.

e Establecer protocolos de colaboracion entre organizaciones sectoriales para
potenciar el trabajo voluntario y profesional de los individuos.

e Promover el buen comportamiento y el cambio de actitud en los individuos, a

partir de la realizacién de campafas de turismo y de cultura ciudadana.

Por tanto, algunos de los aspectos que retomamos de este estudio es que, por el
hecho de ser un espacio publico y compartido, los usuarios no se preocupan por el
cuidado y limpieza, lo que a su vez genera una percepcion de descuido por parte

de los usuarios.

En relacién con las funciones de los espacios publicos analizados, retomamos el
concepto de “recreacion pasiva”, en la aplicacion de la encuesta, es decir, las

personas solo asisten mientras llevan a cabo otra actividad o desplazamiento.
1.2.2. Tuja, Colombia

Ruiz (2015) centra su investigacion en caracterizar los parques urbanos con base
en su infraestructura y equipamiento, estratos socioeconémicos y su contraste con
los pargues de la ciudad y para ello retoma pardmetros nacionales e internacionales

en materia de areas verdes.

Menciona las funciones que cumplen los parques urbanos que son mas que

esparcimiento y de corte ambiental, van mas alla de simple interaccién humana
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entre individuos y con el ambiente, ya que cumplen también una funcion econémica

dentro de la ciudad, de salud para los locatarios y visitantes.

Dentro de los multiples aspectos que se tienen en cuenta a la hora de evaluar las
ciudades... identifica al menos cinco aspectos por los cuales los parques urbanos

son benéficos:

1. Interaccién social y expresiones culturales como, por ejemplo, ferias
artesanales o conciertos.

2. Salud fisica y mental.
Servicios ecoldgicos y ambientales.
Ascenso en los precios de las propiedades. Este puede darse bien por los
tres puntos arriba mencionados o simplemente por un valor hedonico.

5. Espacio para la economia formal e informal, como la venta de golosinas,

comidas y refrescos, y el arriendo de bicicletas, entre otros.

No obstante, hay una creencia de que las zonas verdes ayudan a ocultar el crimen;
este asunto se encuentra en debate, y se ha llegado a documentar que el dosel se

asocia negativamente al crimen.

Como resultado se sefala que los parques urbanos de esa ciudad no cuentan con
la infraestructura y equipamiento que requieren ...“La incorporacion de espacios
verdes en el sistema urbano, a diferentes escalas, debe considerarse elemento
esencial de la estrategia de planificacion; desde esta perspectiva, el levantamiento
de inventarios y su correspondiente analisis son herramientas que pueden contribuir
de manera sustancial al disefio de politicas de ordenamiento territorial y social

espacialmente justas”. (Ruiz, et.al, 2015:248)

En cuanto a la percepcion de los usuarios, la mayor parte de los parques urbanos
en su infraestructura y equipamiento no son inclusivos para la poblacion con
discapacidades. La ausencia de infraestructura para realizar deportes dentro del
parque es evidente, esto gracias a la reduccion de terreno para la implementacion

de parques mas grandes. Haciendo énfasis que la mayor parte de los espacios
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publicos se estan privatizando esto debido a que la inversién econémica del estado

en busca de redituar lo invertido.

Por tanto, propone como estrategia ordenar el territorio con una vision futurista para
el afio 2050, adoptando un modelo que se implement6 en Brasil en donde en un
periodo de 20 afios paso de 0,5 m2 de area verde por habitante a 50 m2. Para

implementar politicas urbanas en pro del aumento de areas verdes en la ciudad.

Asi tanto en Bucaramanga como en Tuja el andlisis de variables muestra la
perspectiva que los usuarios de los parques urbanos tienen al ingresar a este
espacio, hacen énfasis en las mdultiples funcionalidades que tienen dentro de la
ciudad. Otro de los aspectos que vale la pena destacar es el hecho de la disparidad
gue existe entre el crecimiento urbano y las areas verdes. La ciudad crece
constantemente y con ello la necesidad de atender necesidades de la poblacién
mediante infraestructura y equipamientos, pero donde los parques y jardines no son
prioridad.

1.2.3 La ciudad de Medellin

La violencia hacia las mujeres se emplea dentro y fuera de su entorno en el que
habitan y en el que se desarrollan, dentro de la estructura de la ciudad se puede
abordar desde los espacios publico, es por eso que Toro y Ochoa (2017) toman este
sentir y preocupacion que existe entre las mujeres colombianas, en cuanto al uso

de los espacios publicos de la ciudad de Medellin a través de testimonios.

Un punto fundamental de esta investigacion fue el separar la violencia intrafamiliar,
en la cual existen estudios, proyectos y normas para prevenir y reducir la violencia
contra las mujeres en el seno familiar; pero sobre la violencia de género dentro de
los espacios publicos en donde no hay ninguna regulacion para impedir o disminuir

estas agresiones por razones de género.

“Los espacios publicos de las ciudades son percibidos por la mayoria de las mujeres
como amenazadores y atemorizantes. Esos temores se encuentran determinados
por la poca familiaridad y confianza que sienten cuando circulan en determinados

espacios urbanos; ademas, responden a construcciones culturales e histéricas de
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ese “ser mujer’, que ahondan sentimientos de inseguridad y autoproteccion e
introducen y refuerzan la mirada de vulnerabilidad hacia las mujeres” (Falu, 2009

citado por Toro y Ochoa ,2017).

Al observar esta problematica y la escasa importancia que existe sobre ello, los
autores indagan sobre la relacion que hay entre las mujeres, la violencia de género
y el espacio publico, tomado como area de estudio una de las ciudades mas
importantes de Colombia, Medellin. Para dicha investigacion realizaron 50
encuestas a mujeres con un rango de 16-36 afios, que en su totalidad fueron
estudiantes y trabajadoras con una escolaridad de secundaria y estudios
profesionales, en su mayoria. Y de igual manera se toma la participacion de

hombres.

Las encuestas arrojaron que la violencia de género se da casi en su totalidad a
mujeres dentro de algun espacio publico, lo que ha propiciado que las mujeres
tengan una percepcion de temor y miedo, desarrollando estrategias para evitar o

sobrellevar la interaccion con este espacio publico.

El analisis que se hace sobre las respuestas dadas entre mujeres y hombres es la
siguiente: para los hombres “consideraron que hay momentos y circunstancias que
vuelven la ciudad mas insegura y sus estrategias de defensa son diferentes a las
de las mujeres; por ejemplo, no hablaron nunca de ir acompafiados, sino de alargar
trayectos para escoger rutas menos peligrosas, y no temen frecuentar sitios
solitarios por temor a una agresion sexual, sino por ser atracados cuando caminan

por lugares oscuros”.( Toro y Ochoa ,2017:68)

Por lo que se infiere que los hombres sienten miedo de ser victimas de un asalto y
robo dentro de los espacios publicos. En cambio, las mujeres “configuran un
riguroso ritual inconsciente y naturalizado para habitar el espacio publico, que
consiste en saber qué pueden y qué no deben hacer en los lugares de uso comun.
Entendemos este ritual como una practica adaptativa después de interiorizado el
miedo y la culpa y que como se vera en adelante, no es un proceso exclusivamente

individual, sino reforzado por la cultura y sus principales instituciones.
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Ellas se ven presionadas a tener cuidado con su apariencia para no llamar la
atencion, a evitar lugares donde puede presentarse acoso y a no salir solas a altas
horas de la noche. Este ritual evita la sospecha frente a comportamientos
inadecuados gque son entendidos como una transgresion al rol (List, 2007 citado por
Toro y Ochoa ,2017).

Este sentir de inseguridad en las mujeres sobre los espacios que consideran
peligrosos se encuentra asociado a la educacién que perciben sobre evitarlos
propiciando una dificultad para asumir riesgos.

Sin embargo, a pesar de la falta de seguridad para las mujeres, siguen habitando
estos espacios publicos en la ciudad de Medellin, con temor. Lo que ha provocado
que creen mecanismos de defensa para ellas y de prevencién contra los agresores
como el ignorar, bajar la mirada y cambiar su forma de vestir a una mas recatada
para “evitar llamar la atencion” del agresor, a pesar de lo anterior buscan tomar
clases de defensa personal, llevar consigo objetos para contrarrestar la agresion

como gas pimienta, gritar o reaccionar mediante golpes o insultos.

Para la representacion de los resultados de la investigacion optaron por la
representacion cartogréfica donde focalizaron los lugares més peligrosos para las
mujeres. Esto tomando en cuenta la tematica de la geografia feminista:” la geografia
feminista se interesa por incluir el enfoque de género dentro de la geografia y ubica
la pregunta sobre la relacion mujer y lugar, indagando por cdmo perciben, crean o

se interesan por los lugares” (Monk y Hanson, 1989 citado por Toro y Ochoa ,2017).

Las mujeres sienten un temor particular por lugares como canalizaciones, franjas
boscosas y callejones, porque son solitarios y carecen de iluminacién y vigilancia.
En las encuestas realizadas ante la pregunta ¢ Cuales lugares considera seguros
para las mujeres? Se encontraron las siguientes opiniones: “aquellos lugares muy

frecuentados”, “los lugares donde haya seguridad o que haya flujo de gente y que

sea de dia”, “lugares publicos con vigilancia®, “lugares concurridos”, “lugares donde

no esté sola”, “las calles y lugares mas cercanos a mi casa”, “lugares con muchas
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personas” (Mujeres encuestadas, comunicacién personal J.Toro, 27 de Febrero de
2015).

La l6gica de género que opera en la ciudad impone limites y fronteras que se
vuelven naturales; pocas veces las mujeres son conscientes de la exclusion de la
que hacen parte, simplemente la viven. Para las mujeres encuestadas (23), son mas
seguros los lugares cerrados mencionando centros comerciales, universidades,
centros culturales, parques de diversiones, bibliotecas, museos Yy oficinas
caracterizados por contar con vigilancia y ser bastante concurridos: “En general
considero seguros lugares cerrados y bajo vigilancia”, “algun lugar afuera no es
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seguro”, “la universidad en el dia” (Mujeres encuestadas, 2015).

También se nombran las casas de amigos o familiares, que, aunque no cuentan con
vigilancia, son habitados por personas cercanas frente a las que no sienten
amenaza.

La conclusion a la que llegaron los autores es que “para que haya una modificacion
en este sentido, debe reforzarse sobre todo el cuestionamiento cultural”, lo que
implica que hombres y mujeres reconozcan las estructuras de poder en las que se
insertan sus relaciones y estén dispuestos a transformarlas. Es decir, que estas
situaciones sean vistas como un problema social que merece ser resuelto y puesto

en la agenda publica.

Tal y como sucede actualmente, recae sobre la mujer la agresion, la culpabilidad y
la prevencion; ubicar el problema en la cultura (impartida por las principales
instituciones de la sociedad como la familia, la religion y la escuela) busca en ultima
instancia que el hombre se cuestione esa idea de propiedad, uso y acceso libre,
desnudo y descarnado sobre la mujer y que ella se cuestione sobre su capacidad
de respuesta, su espacio intimo y su derecho al anonimato; a que la responsabilidad
se ubique en el agresor y se trastoquen los patrones que impelen a los hombres al
arrojo y a las mujeres al recato; a preguntarse por qué los hombres tienden a
reaccionar frente a una mujer “llevados por el instinto” que realmente es mas una
construccion cultural que un mandato organico, y a que las mujeres lo reciban sin

capacidad de agencia entre el silencio y la vergienza. Es pues indispensable
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fortalecer la capacidad de agencia de las mujeres, su autonomia vy
empoderamiento.” (Toro y Ochoa ,2017:82-83)

1.2.4 Ciudades del Noreste de México

Zuaiiga (2014) hace una investigacion en cuanto la percepcion de las mujeres en los
espacios publicos, a través de entrevistas. Toma como zona de estudio cuatro
estados del noreste del pais: Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora.
La autora hace la inclusion de un factor extra que aumenta esta problematica de

género, estamos hablando del crimen organizado que aqueja la zona norte del pais.

Dentro de su investigacion, la autora sefala que “...la violencia social, la del crimen
organizado y la ejercida contra las mujeres pueden relacionarse en determinados
entornos, puesto que las primeras crean condiciones para favorecer a la ultima, ésta
tiene sus propios fundamentos y factores que la posibilitan, de tal manera que se
encuentra presente mas alla del contexto que hoy se vive de manera tan acuciante
en el norte de México.” (Zuhiga, 2014: 86).

Sefala que la violencia contra las mujeres es la mas normalizada ante la sociedad,
la de todos los dias, que a menudo es pasada por alto y no le dan la seriedad que
en verdad merece y exige a gritos, mientras que para referirse a la del crimen
organizado, al tomarse como extraordinaria, patolégica y excesiva es repudiada y
denunciada. Abriendo una gran brecha de desigualdad en cuanto a la empatiay a
la justicia.

Durante su investigacion Zuiiga (2014) tomd en cuenta diferentes relatos que las
encuestadas proporcionaban, haciendo énfasis en casos concretos de asesinatos
de mujeres, desapariciones de jovencitas, violaciones a mujeres y menores, asi
como el comercio sexual de estos ultimos, ademas de todas las agresiones que
algunas encuestadas caracterizan como “violencia cotidiana”, y que suponen los
multiples actos de todos los dias a los que ellas se ven expuestas, que van desde
piropos ofensivos hasta tocamientos, pasando por formas variadas de

hostigamiento, persecuciones y ataques fisicos y verbales en los espacios publicos.
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Identifica una disparidad entre interaccion, percepcion y encuentro en los espacios
publico entre mujeres y hombres, debido a que tienen consecuencias y significados
diferente resultado del contexto social e histérico que los rodea. “Esas variaciones
se concretan en la manera en como el cuerpo femenino, o0 mas en especifico su
corporalidad, es presentado y percibido”. (Zufiga, 2014: 79). Un claro ejemplo que
alude a lo escrito anteriormente, una mujer que fue victima de acoso o violentada
sexualmente en un lugar publico, al momento de sefalar la agresion se pone en
cuestionamiento su comportamiento y su manera de vestir al instante de estar
presente en dicho espacio publico, asi como el horario, dando a entender que ella

fue la responsable de que la agredieran.

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV)
incorpora estas manifestaciones como violencia en la comunidad, donde en lo
individual o colectivamente “transgreden derechos fundamentales de las mujeres y
propician su denigracion, discriminacién, marginaciéon o exclusion en el ambito
publico. (Zufiga, 2014), es evidente que en las legislaciones federales y estatales
toman en cuenta las agresiones y delitos, desde una perspectiva muy generalizada

y en cierta forma un poco superficial.

En cuanto a las mujeres, sin embargo, es necesario resaltar las multiples
expresiones de violencia que una mujer pude presentar, por su condicién de género,
en algun espacio publico por lo cual es necesario crear leyes especificas para

salvaguardar la integridad de un grupo determinado, como la citada LGAMVLYV.

Para la organizacion de su investigacion la autora destaca tres variables que
permitiran entender mejor la relacién de la mujer en el espacio publico. La primera
la denomina “La calle, espacio de zozobra para las mujeres”, en donde las mujeres
entrevistadas reconocian que la calle era un no lugar para ellas, debido a que tienen
un sentir de estar ajenas ante este espacio. Jugando un papel en el cual pueden
ser visible o no ante las demas personas. Es lamentable que las mujeres

encuestadas puedan sefialarse como serés visibles, pero como cuerpos de deseo
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o ultraje, pero invisibles como personas con derechos. La deduccién de este
argumento una vez mas logra sacar a flote la desigualdad y la percepciéon que tienen
las mujeres y hombres ante este espacio, ademas sobre como son percibidos por

las personas que los rodean.

“Los hombres desde pequefios se familiarizan con ella como lugar de juegos vy
exploracion, para apropiarsela al cabo del tiempo. En contraparte, para las mujeres
la calle significa un lugar de transito, para desplazarse de un sitio a otro; su
presencia es momentanea, no un destino para realizar actividades de disfrute y
convivencia...en el imaginario colectivo la calle tiene significaciones opuestas para
uno y otro sexo, de tal manera que una “mujer de la calle no es la version en
femenino del hombre de la calle, sino mas bien su inversién, su negatividad”
(Zuniga, 2014).en donde se percibe a un hombre en la calle como un figura que
intenta socializar mientras que una mujer que puede tener un calificativo como
“accesible a todos”, siempre y cuando se encuentre sola, debido a que si la
visualizan con alguna persona que la acompafa se disminuye este sentir de

posesion sobre ella.

La segunda “La dinamica urbana como factor de inseguridad y violencia para las
mujeres”. La infraestructura y el equipamiento urbano son necesarios para el
adecuado uso de los espacios publicos, sin embargo, el abandono y el deterioro de
parques, jardines y plazas impiden que los usuarios puedan gozar de un disfrute
sano y seguro. Y por el contario pueden ser espacios de riesgo para las personas

que pasen o frecuenten este espacio publico.

En los cuatro estados fueron constantes las historias de levantones, violaciones y
agresiones diversas ocurridas en distintos lugares del espacio publico; eventos que
acontecen como parte de la inseguridad que se vive en la actualidad en donde esta
distribucion y organizacion del espacio dificulta el acceso de las mujeres a multiples
lugares, y posibilita la aparicién de varias formas de violencia en su contra. En su
movilidad cotidiana las mujeres seran mas sensibles a los elementos espaciales y
temporales, tales como distancia, disponibilidad y horarios del transporte publico”
(Zaniga, 2014)
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Y por ultimo la tercera “Libertad condicional” “Reivindicar la calle” y “Recuperar la
noche” han sido proclamas del feminismo desde hace tiempo, puestas al dia por
otros sectores ante la avanzada del crimen, que expulsa no sélo a las mujeres de
muchos lugares de recreacion y esparcimiento. Para las mujeres ganar la calle y
ocupar muchos de los sitios publicos y semipublicos ha supuesto un avance muy

importante como posibilidad de liberacion” (Zufiga, 2014:93-95).

Todo lo anterior afirma una vez més que las ciudades no estan pensadas para que
las mujeres circulen por ellas con libertad, seguridad y confort; por el contrario, el
patrén con el que esta constituida la ciudad y las poblaciones, en este caso del norte
de México, hace de ellas escenarios factibles para la violencia cotidiana y en

pequefias y constantes dosis contra las mujeres.

1.2.4 Mérida, Yucatan -México

Pérez y Fargher (2016) analizaron el uso de los parques recreativos desde una
perspectiva multidisciplinaria, considerando aspectos de planeacién como la
accesibilidad de la poblacién a la zona del parque y la distribucion de los
equipamientos dentro del él, asi como el uso que le dan los diferentes grupos

socioeconémicos que interactian en Mérida.

Su analisis se baso en la comparacion de la asistencia de los pobladores de tres
zonas de Mérida a los parques recreativos con la finalidad de conocer cuales son

las condicionantes de uso.

Para obtener la informacion de los usuarios que acuden a los parques recreativos
aplicaron una encuesta. “Las unidades de analisis fueron las familias. El calculo
estadistico arrojo 15 familias para encuestar en la AGEB del norte, 47 en la del sur
y 33 en la del noroeste, que forman un total de 95 familias. Se numeraron las
manzanas que conforman cada AGEB, y mediante un sorteo con la tabla de
nameros aleatorios se eligié el nUmero de manzanas que corresponde a cada una

de las zonas; posteriormente se seleccion6 una vivienda por manzana.
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Los informantes de cada familia fueron de preferencia el padre o la madre, que
respondieron por ellos mismos y por los hijos menores de 15 afios. Previendo que
los padres no conocen exactamente las actividades de los hijos de 15 afios y mas,
se aplicd una encuesta complementaria por cada uno de ellos, de tal modo que se
aplicaron 95 cuestionarios a los jefes de familia y 87 a los hijos de 15 afios y mas.

La encuesta fue levantada durante los meses de mayo a julio del afio 2004.

El cuestionario se basé en preguntas cerradas que incluian las edades y los niveles
de escolaridad de cada uno de los miembros, los ingresos familiares y el numero y
tipo de vehiculos con que cuenta cada familia. En relacion con el uso de parques,
las preguntas fueron: ¢qué miembros de la familia asistieron a parques recreativos
en los Udltimos seis meses?, ¢con qué frecuencia?, ¢qué medio de transporte
utilizaron?, y ¢cuéles parques visitaron? Asimismo, mediante una pregunta abierta
se les pidié su opinidn acerca de los parques cercanos a su residencia.” (Pérez y
Fargher, 2016:793)

Dentro del andlisis de la informacién los autores destacaron una disparidad entre
las zonas estudiadas: “En la zona norte reside la poblacion con los mas altos indices
de escolaridad y de ingreso; en cuanto a su ocupacion, prevalecen los profesionales
empleados en servicios. Todas las familias cuentan con automovil y la gran mayoria

tiene dos o mas.

En el extremo opuesto se encuentra la zona sur, donde reside la poblacion con més
bajos salarios e indices de escolaridad. Una gran proporcién de los colonos del sur
trabaja por cuenta propia, como electricistas, carpinteros y pintores de casas, y un

pequefio porcentaje de los vecinos cuenta con automovil.

La poblacion del noroeste tiene cualidades que la ubican en una situacion
intermedia entre los del norte y los del sur, tanto en relaciéon con sus ingresos como
con sus niveles de escolaridad; en esta zona estan representadas las capas medias
de la poblacién de Mérida. La ocupacion es la de profesionales empleados en

servicios.” (Pérez y Fargher, 2016:794)
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De acuerdo con el analisis de los parques en el conjunto urbano, que realizaron los
autores, denotaron que en cada una de las zonas estudiadas prevalece una
accesibilidad poco favorable ademas de una ausencia de estos equipamientos, lo
que afecta su uso. “Sin embargo, también hemos sefalado otros factores que
intervienen en la decisién de asistir a los parques, tales como la disponibilidad de
tiempo de recreo/descanso, el nivel socioecondémico, otras opciones de
recreo/descanso, la percepcion de estos espacios publicos y la valoracion social de
asistir.” (Pérez y Fargher, 2016:805)

Resulta interesante lo expuesto ya que se adiciona al analisis la variable econémica,
gue tiene que ver también con la profesion y por tanto con una tipologia de usuarios
de los espacios publicos. Aspecto que también se retomara para nuestra encuesta
en el CHT.

Con base en lo antes expuesto, se identificaron las variables mediante las cuales

se ha analizado el espacio publico en el CHT. Ver cuadro 1.

Cuadro No. 1. Funcion de los espacios publicos en algunas ciudades de

Latinoamérica

PAIS VARIABLES ANALIZADAS

Funciones de los parques: esparcimiento, ambiental, salud,
Tuja, Colombia economica, de plusvalia del entorno, de seguridad

No son espacios inclusivos

Extensién del parque
Bucaramanga, Colombia | Son espacios de uso comun y por tanto no cuidan el mobiliario

Funciones: de recreacion pasiva y recreacion mixta
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Existen acciones para atender la violencia familiar en los hogares;
pero no existen protocolos para atender la violencia de género e los
espacios publicos.

Medellin Colombia Los espacios publicos para las mujeres son inseguros, ya gue sufren
acoso

Son inseguros por la falta de iluminacién y también porque no hay
gente

La violencia y acoso es un problema cultural

Baja California, Baja California Sur, Sinaloa y Sonora
Existe presencia del crimen organizado en el Norte del pais
Estados del Noreste de La “violencia cotidiana” para las mujeres

México En los espacios publicos se sienten expuestas, el hostigamiento es
cotidiano, asi como ataques fisicos y verbales
Los espacios publicos son sitios inseguros

Relacion entre ingreso y afluencia a los espacios publicos
Mérida, México Tiempo dedicado al esparcimiento, también depende del ingreso

Fuente: Elaboracion propia

Conocer los estudios antes expuesto fue muy enriquecedor e ilustrativo puesto que
exponen las diversas funciones que cumplen los espacios publicos, no Gnicamente
de esparcimiento; ademas muestran los diversos enfoques mediante los cuales se

puede interpretar el uso y funcidén con perspectiva de género.
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Epilogo Capitulo 1

Este primer capitulo de la tesis nos permitié la busqueda y sistematizacién de la
informacion asi como identificar las variables para conocer las diversas formas de

hacer uso y percepcion de dos espacios publicos por parte de las y los usuarios.

De entrada sefialar que el espacio publico en la ciudad es un elemento fundamental
de su estructura urbana y por tanto del territorio y de todos los agentes que

intervienen en su configuracion.

Uno de estos agentes es el Estado, que concibe al espacio publico, y en particular
a las éareas verdes (parques y jardines) como los sitios de libre acceso donde se
promueve la integracion familiar, la recreacion e identidad de la poblacién. Pero
¢ esto realmente ocurre en el Centro Histérico de Toluca, en el Parque Cuauhtémoc-

Alameda y la Plaza Gonzalez Arratia?

Como referente se seleccionaron estudios en ciudades latinoamericanas en
Colombia y México donde el contexto es semejante, es decir, las mujeres se sienten
inseguras al transitar por calles, parques o hacer uso de transporte publico porque
sufren acoso o incluso violencia fisica y verbal. Y lo mas lamentable es que este

acoso esta normalizado, ya que pocas veces se denuncia y da seguimiento.

Estos estudios hacen referencia que el temor entre hombres y mujeres son
diferentes debido a que los hombres temen a ser asaltados en el espacio publico,
mientras las mujeres sienten miedo de ser agredidas por las personas que se

encuentran dentro del espacio.

De ahi el interés por conocer ¢,cual es la percepcion y uso de dos espacios publicos
en el Centro Historico de Toluca? Para contar con informacion para futuras

intervenciones y decisiones para la gestion del territorio en el ambito municipal.
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Capitulo 2. Espacios Publicos: Marco Legal y de Planeacion

Es indispensable conocer el marco que regula la actuacion de instancias Federales,
Estatales y municipales; atribuciones y responsabilidades en los espacios publicos.

2.1. Legislacion Federal

El Articulo 115, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos sefala las atribuciones que tiene el municipio, entre ellas y como parte
de los servicios publicos se consideran a las calles, parques y jardines, asi como su

equipamiento.

2.1.1 Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y

Desarrollo Urbano

El titulo Octavo referente a los instrumentos normativos y de control en su Articulo
74 sefala que “La creacion, recuperacion, mantenimiento y defensa del Espacio
Publico para todo tipo de usos y para la Movilidad...es... una alta prioridad para los
diferentes érdenes de gobierno, por lo que en los procesos de planeacién urbana,
programacion de inversiones publicas, aprovechamiento y utilizacion de areas,
poligonos y predios baldios, publicos o privados, dentro de los Centros de
Poblacion, se deberd privilegiar el disefio, adecuacion, mantenimiento y proteccion
de espacios publicos, teniendo en cuenta siempre la evolucion de la ciudad” (Ley
General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano,
2019: 36)

Ademas, menciona que se “...Privilegiaran la dotacion y preservacion del espacio
para el transito de los peatones y para las bicicletas, y criterios de conectividad entre
vialidades que propicien la Movilidad; igualmente, los espacios abiertos para el
deporte, los parques y las plazas de manera que cada colonia, Barrio y localidad
cuente con la dotacion igual o mayor a la establecida en las normas
mencionadas...Los planes o programas municipales de Desarrollo Urbano incluiran
los aspectos relacionados con el uso, aprovechamiento y custodia del Espacio
Puablico, contemplando la participacion social efectiva a través de la consulta, la

opinion y la deliberacidn con las personas y sus organizaciones e instituciones, para
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determinar las prioridades y los proyectos sobre Espacio Publico...” (Ley General
de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, 2019:
36)

Por otra parte, el articulo 75 menciona que “El uso, aprovechamiento y custodia del
Espacio Publico “...procurara mantener el equilibrio entre las areas verdes y la
construccion de la infraestructura...Los espacios publicos originalmente destinados
a la recreacion, el deporte y zonas verdes destinados a parques, jardines o zonas
de esparcimiento, no podran ser destinados a otro uso...Se promovera la
adecuacion de los reglamentos municipales que garanticen comodidad y seguridad
en el Espacio Publico, sobre todo para los peatones, con una equidad entre los
espacios edificables y los no edificables..., que promuevan la creacién de espacios
publicos de dimensiones adecuadas para integrar barrios, de tal manera que su
ubicacion y beneficios sean accesibles a distancias peatonales para sus
habitantes...” (Ley General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano, 2019: 37)

2.2. Legislacion Estatal
2.2.1. Ley Orgéanica de la Administracién Publica del Estado de México

Esta ley es de interés publico y tiene por objeto regular las bases para la integracion
y organizacion del territorio, la poblacion, el gobierno y la administracién publica
municipales, ademas de que determina las atribuciones de las autoridades

municipales.

El Articulo 31, sefiala que la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano es la
dependencia encargada del ordenamiento territorial de los asentamientos humanos,
de regular el desarrollo urbano de los centros de poblacién y la vivienda, asi como
coordinar y evaluar, en el ambito del territorio estatal, las acciones y programas
orientados al desarrollo armoénico y sustentable de las zonas metropolitanas. (Ley

Organica de la Administracion Publica del Estado de México, 1981:23)
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2.2.2. Cédigo Administrativo del Estado de México y Municipios

El libro Quinto del Cadigo antes citado habla sobre el ordenamiento territorial de los
asentamientos humanos y del desarrollo urbano de los centros de poblacién. En
particular la fraccion IV del Capitulo Tercero (relativo a la zonificacion y de la

conservacion, mejoramiento y crecimiento de los centros de poblacién) sefala que:

“Las plazas civicas, jardines y espacios semejantes, se ubicaran de preferencia en
sitios centrales de cada uno de los distintos barrios o colonias del centro de
poblacién y a su alrededor se situaran edificios destinados a fines que, guardando
concordancia con el caracter de tales espacios, contribuyan a elevar la imagen del

entorno...” (Codigo Administrativo del Estado de México y Municipios, 2019:72)
2.3 Legislacion Municipal
2.3.1. Ley Orgéanica Municipal del Estado de México

El capitulo tercero sefala las atribuciones de los H. Ayuntamientos, especialmente
en el articulo 31, fraccién XXIIl menciona las atribuciones de los H. Ayuntamientos

del Estado de México, entre las que destacan las de:

“Preservar, conservar y restaurar el medio ambiente; asi como generar las acciones
necesarias a fin de crear areas verdes que permitan mejorar la calidad de vida y
convivencia social de los habitantes del municipio, establecidos como espacios
publicos de conservacibn ambiental. Ademas, podran fomentar una mayor
asignacion presupuestal para mantenimiento de parques, jardines e infraestructura
municipal procurando que éste sea destinado a la generacion de empleos para los
adultos mayores en trabajos de conservacion y mantenimiento. En los municipios
con poblacion forestal, se debera formular, aprobar, implementar y ejecutar los
programas y acciones necesarias para un desarrollo forestal sustentable, que
promueva el cuidado ambiental a través de la conservacion de los bosques y su
aprovechamiento racional y ordenado en beneficio de las condiciones de vida de
Sus propietarios y posesionarios, en apego con la Ley General de Desarrollo
Forestal Sustentable y en colaboracion con dependencias del orden federal y
estatal.” (Ley Organica Municipal del Estado de México, 1992: 23)
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Ademas, el articulo 69 menciona que el H. Ayuntamiento contard con una serie de
comisiones para el desarrollo de sus funciones, entre ellas la de Parques y Jardines.
Y finalmente el articulo 125 referente a los servicios publicos marca que “...tendran
a su cargo la prestacion, explotacién, administracion y conservacion de los servicios

publicos municipales, considerandose enunciativa y no limitativamente...” entre
ellos las calles, parques, jardines, areas verdes y recreativas. (Ley Organica

Municipal del Estado de México, 1992:63)
2.3.2. Codigo Reglamentario del Municipio de Toluca

El Articulo 3.49. Indica que la o el titular de la Direccién General de Medio Ambiente
tiene entre sus atribuciones la de: Proponer al Ayuntamiento los programas,
medidas e instrumentos necesarios para el manejo de areas verdes y naturales de
competencia municipal. Asi como implementar programas para una adecuada
forestacion y reforestacion en areas verdes urbanas y no urbanas. (Cédigo
Reglamentario del Municipio de Toluca, 2019:68)

Por otra parte, el Articulo 3.53 menciona que la o el titular de la Direccién de

Parques, Jardines y Gestion Ambiental tendra las siguientes atribuciones:

l. Coordinar y llevar a cabo actividades referentes al mantenimiento de
servicios publicos, parques, jardines, areas verdes e infraestructura
urbana,;

Il. Coadyuvar con los sectores social y privado en la realizacion de
actividades tendentes a conservar y proteger la vegetacion de las areas
verdes, el mobiliario y equipamiento urbano; (Codigo Reglamentario del
Municipio de Toluca,2019:70)

En cuanto al mantenimiento de espacios publicos el Articulo 6.32. menciona que se
prohibe descargar o depositar en el alcantarillado, areas verdes, zonas arboladas,
parques, jardines, plazas, espacios publicos o privados, areas de proteccion, areas
comunes y en cualquier otro sitio, residuos solidos urbanos, los provenientes del

tratamiento de aguas residuales materiales, sustancias o residuos considerados
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V.

como peligrosos en las normas oficiales mexicanas. (Cédigo Reglamentario del
Municipio de Toluca, 2019:157)

Y el Articulo 6.179, que las areas verdes en vias publicas y privadas seran objeto
de vigilancia y control de la Direccion General de Medio Ambiente, por lo que
cualquier accién como creacion, manejo, cambio de uso del suelo, derribo de
arboles y remocion de la cubierta vegetal, tendran que ser previamente autorizados
por el area competente. Se promovera la apertura, renovacion y mantenimiento de

zonas verdes, parques y jardines.

En relacion con la funcion que cumplen, el Articulo 6.178. indica que las areas
verdes publicas municipales representan sitios de esparcimiento, recreacion,
imagen urbanay equilibrio ecoldgico, por lo que las obras y acciones que se realicen

promoveran su conservacion o rescate, comprendiendo los:

I. Parques urbanosy rurales;
[I. Jardines, plazas y fuentes publicas;
lll.  Camellones, triangulos, remanentes y glorietas;
IV. Banquetas y andadores con vegetacion; y
Cuerpos de agua, paisajes nhaturales y reservas ecoldgicas. (Cddigo
Reglamentario del Municipio de Toluca, 2019:193)

2.4Disposiciones de Planeacion
2.4.1 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Dentro del apartado dos del Plan se habla de la Politica Social, la cual busca que
en 2024 la poblacion de México esté viviendo en un entorno de bienestar, en
particular en la seccién de Programas, fraccion VIII, que corresponden al Desarrollo
Urbano y Vivienda, se afirma que se ha comenzado el Programa de Mejoramiento
Urbano y Vivienda en 14 municipios del pais, tanto en ciudades de la frontera norte
como en polos de desarrollo turistico, para aminorar el contraste entre zonas con
hoteles de gran lujo, desarrollos urbanos exclusivos y colonias marginadas, donde

parte fundamental es la rehabilitacion y/o mejoramiento de espacios publicos.
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El programa abarca ciudades fronterizas como Tijuana, Mexicali, San Luis Rio
Colorado, Nogales, Ciudad Juarez, Acufia, Piedras Negras, Nuevo Laredo,
Reynosa y Matamoros; asi como colonias marginadas de cuatro turisticos: Los

Cabos, Bahia de Banderas, Acapulco y Solidaridad.
2.4.2 Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023

El Plan se integra por cuatro pilares: social, econdmico, territorial y de seguridad, y
un apartado de ejes trasversales que dan una légica y congruencia con los Objetivos

de la Agenda 2030 propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU).

Dentro del pilar Territorial que se denomina: Estado de Meéxico ordenado,
sustentable y resiliente citando su introduccién a la letra dice: “Toda sociedad
requiere producir bienes y servicios para satisfacer diversas necesidades y crear un
entorno de orden, bienestar y oportunidad. La elaboracion de estos satisfactores
requiere de mano de obra, maquinaria, infraestructura y recursos naturales como:
agua, suelo, energia, flora y fauna silvestre. Es responsabilidad gubernamental
vigilar que se preserven los servicios que el medio ambiente brinda en soporte al
desarrollo de las actividades humanas, en particular la recarga natural de los mantos
acuiferos, el control de la erosion de suelos y las emisiones contaminantes, el
manejo correcto de residuos sélidos y la promocion de la produccién y el consumo
de bienes y servicios sustentables en el Estado de México. Todo ello, en un entorno
de ciudades y comunidades resiliente y sostenibles tanto en el ambito urbano como
en el rural.” (Plan de Desarrollo del Estado de México, 2017:155)

En esta seccion se realizan diagnésticos enfocados en: Energia asequible y no
contaminante, Accion por el Clima, Vida de los Ecosistemas Terrestres, Agua
Limpia, Ciudades y Comunidades Sostenibles concluyendo con indicadores con un

enfoque de prospectiva.

Sin embargo, el andlisis sobre el tema de las areas verdes urbanas, parques y
jardines, se aborda dispersamente, dentro del diagndstico del cambio climatico se

sefiala que:
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“Actualmente, no existen programas que aborden integralmente la necesidad de
contener la expansion de la mancha urbana, principal amenaza ambiental de las
ciudades por su impacto en areas naturales, patrones de consumo energético y
capacidad de recarga de los acuiferos... existen areas de oportunidad para
asegurar que la politica urbana cuide y aproveche adecuadamente los servicios
ecosistémicos de las areas naturales que les rodean, protegiendo las masas
forestales, asi como las fuentes mas importantes de generacion y almacenamiento
de agua. Se requiere de una politica urbana que de forma deliberada e integral
reconozca la interdependencia de las ciudades con los activos naturales del Estado
de México.” (Plan de Desarrollo del Estado de México, 2017:162)

En el Diagnostico “Ciudades y comunidades sostenibles” marca un apartado
denominado Accesibilidad en la ciudad y espacio publico en donde dice que: “La
estructura interna de las ciudades determina qué tan facil es el acceso que tienen
los habitantes al conjunto de oportunidades que en ellas se concentran: servicios
publicos como la educacion y la salud, suelo apto para habitar, asi como empleos y
espacios recreativos. Dicha estructura esta influenciada por procesos de planeacion
urbana que tienen por objetivo procurar un balance en los usos de suelo que facilite
la coexistencia y el flujo armonioso de personas y mercancias” (Plan de Desarrollo
del Estado de México, 2017:197).

Un gran reto para impulsar la accesibilidad, en las ciudades del Estado de México
es la provision de espacios publicos de calidad a distancias caminables para las
personas, aspecto que contribuye de forma decisiva a la sostenibilidad de las
comunidades y a fortalecer la identidad de los barrios. Actualmente, sélo 16 por
ciento del area urbana en el Estado de México esta localizada a menos de 300
metros de un espacio publico abierto. Lo cual implica, que sélo el 26.5 por ciento de
la poblacion urbana tenga acceso directo a éste (Plan de Desarrollo del Estado de
México, 2017:171).

El Estado de México tiene 407 areas verdes urbanas reconocidas por la Secretaria
de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano (SEDATU), equivalente a 2.1 por ciento
del total nacional. El Estado de México cuenta con numerosos espacios publicos

41



que pueden ser utilizados para promover la cultura, ya que de acuerdo con el indice
de Capacidad y Aprovechamiento Cultural de los Estados (ICACE) la entidad se
encuentra en la posicion numero dos a nivel nacional. Mediante espacios publicos
mejor disefiados y programados con expresiones culturales, se fomentara un mayor
uso y apropiacion de éstos, al tiempo que tiene efectos positivos sobre las

percepciones de seguridad y la vigilancia ciudadana de los espacios urbanos.

Otro objetivo que se pretende cumplir es el 3.5, para fomentar la prosperidad de las
ciudades y su entorno a través del Desarrollo Urbano y Metropolitano inclusivo,

competitivo y sostenible. Para ellos se plantea la estrategia:

3.5.4 Mejorar la oferta de espacio publico accesible y fortalecer la identidad de los
barrios en las comunidades. En la que se puede rescatar la line de accién que dice:
Impulsar el espacio publico como instrumento de cohesion social para mejorar las

condiciones de seguridad en las comunidades.

Denotando la importancia social que provocan los espacios publicos para las
personas que habitan un territorio, para su esparcimiento y recrearian con la

sensacion de seguridad tanto fisica y emocional.

Un indicador del pilar territorial tiene como Meta: Reducir el impacto ambiental
negativo per capita de las ciudades mediante el incremento de areas verdes y
equipamientos recreativos y deportivos. Enmarcando como indicador el nUmero
total de areas verdes y equipamientos recreativos y deportivos. Actualmente el
Estado de México tiene un total de 3,502 de areas verdes, buscando que para el
afio 2023 se incremente 5.0% de areas verdes y para el 2030 8.5% de incremento

de areas verdes.

2.4.3 Plan Municipal de Desarrollo de Toluca 2019-2021
Se estructura en cuatro pilares: Social, Economico, Territorial y de Seguridad.

Respecto a los espacios recreativos, éstos representan sitios transcendentales para
la recreacion y el esparcimiento de la poblacion, y a su vez generan ambientes de

convivencia y cohesion social.
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Dentro del pilar econdémico se rescata la idea de los parques en el apartado 4.2.2.
Infraestructura publica y modernizacion de los servicios comunales en la subseccion
4.2.2.3. Parques y jardines y su equipamiento en donde dice: “El conjunto de la
infraestructura que apoya a la cultura del medio ambiente en las zonas urbanas y
que son destinadas a la recreacion, el esparcimiento y a generar una situacion de
conservacion del medio natural. Lo anterior con la finalidad de establecer la relacion
de los elementos que apoyan el incremento de la cultura en la conservacion de los
ambientes naturales que determinan un conjunto de elementos para conjugar una
imagen agradable, armoniosa, de convivencia y recreacion, identificando el control
y vigilancia, para evitar el deterioro que se presenta en este tipo de patrimonio de

paisaje natural.

Las Areas Verdes Urbanas contribuyen a mejorar la imagen, modifican
benéficamente los microclimas, aumentan la cobertura vegetal, disminuyen
contaminantes en la atmdsfera, y minimizan los efectos del cambio climatico. EI H.
Ayuntamiento de Toluca a través de la Direccion General de Medio Ambiente,
propone programas y proyectos especificos para coadyuvar con el desarrollo
sostenible del municipio. Lo anterior, se desprende de la necesidad de contar con
instrumentos en materia ambiental, que sean promotores y reguladores en el
desarrollo de las actividades econémicas, de la proteccion al ambiente, de la
proteccién, conservacién y aprovechamiento de los recursos naturales, de la
biodiversidad, del ordenamiento ecoldgico en el desarrollo territorial y promotor de
la educacién ambiental y participacion ciudadanay asi contribuir al cumplimiento de
la meta 17.7 de la Agenda 2030”. (Plan Municipal de Desarrollo de Toluca,
2019:122)

Un aspecto importante de los parques y jardines es su localizacion, ya que la
mayoria de ellos se encuentran en el centro de la ciudad de Toluca y en las
localidades es practicamente nula la existencia de parques arbolados.

En el pilar territorial denominado: Municipio ordenado, Sustentable y Resiliente,
apartado 4.3.4.3. Relativo a la Plantacion de arboles para zonas rurales y urbanas.

Se senala que “Los arboles son piezas fundamentales en el disefio urbano; en los
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espacios urbanos se requieren areas verdes, ya que estas son la Unica manera
natural de reducir la contaminacion del aire por la propia ciudad. Los pargues, en lo
posible, o los techos verdes y jardines verticales, deberian ser los espacios mas
cuidados de las ciudades. El arbolado urbano otorga numerosos beneficios a los
habitantes ya que es un componente importante del ecosistema, modera la
temperatura local contribuyendo al confort térmico, al contribuir al incremento de la
humedad y a la reduccion de la temperatura. Su follaje protege de los efectos de las
corrientes de viento y las hojas son un excelente filtro de contaminantes de la
atmosfera, las elaboraciones de politicas publicas para este tema dan cumplimiento
a la meta 15.2 de la Agenda 2030.” (Plan Municipal de Desarrollo de Toluca,
2019:172)

Como parte de la Estrategia del Pilar Territorial destacan la 3.1.1. Que habla de
Conservar y mejorar la imagen urbana de las localidades del municipio, mediante la

rehabilitacion de edificaciones urbanas, parques, jardines y plazas publicas.

Asi como la estrategia 3.2.3 alusiva a la gestion de proyectos que permitan el
manejo sustentable del agua. Lo cual considera “Impulsar la captacién de agua
pluvial mediante un convenio o acuerdo con los usuarios de las distintas
instalaciones; en casas particulares, escuelas publicas y privadas, edificios
administrativos y parques y jardines”. (Plan Municipal de Desarrollo de Toluca,
2019:297)

En sintesis, podemos sefialar que el marco normativo y legal de los espacios
publicos en México cuenta con las siguientes ventajas y areas de oportunidad. Ver

cuadro 2.
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Cuadro 2. FODA del marco legal y de planeacién de los espacios publicos

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

En los instrumentos normativos de planeacion
los espacios publicos son fundamentales para
promover la

integracion social y

sustentabilidad de la ciudad.

DEBILIDADES

A medida que se instrumentan las acciones, se

va limitando la actuacion de la autoridad

municipal a solo acciones de mantenimiento de
infraestructura, por

tanto, se pierde la

intervencion integral.

Las disposiciones Federales y Estatales
consideran fundamental la atencion mediante
dependencias de la administracion publica a

los espacios publicos y areas verdes.

AMENAZAS

Falta de continuidad de los instrumentos
normativos de planeacioén. Por lo cual, se
reduce la intervencion en cuanto a seguridad,
remodelacion y/o creacion de parques urbanos

y jardines dentro del territorio.

FUENTE: Elaboracién propia

Asi que existe diversidad de retos que asumir para promover la igualdad en el

acceso a los espacios publicos; sin embargo, se cuentan con las disposiciones

legales para actuar mediante intervenciones desde el territorio.
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Epilogo capitulo 2

Dentro del proceso de planeacion del territorio intervienen una serie de actores, uno
de ellos es el Estado, ya que tiene la atribucion legal de ordenar el territorio. Por
tanto, es fundamental conocer el marco legal y de actuacion que regula los espacios

publicos (jardines, parques y plazas).

Por tanto, en este capitulo se presentan los disposiciones legales asi como los

instrumentos normativos vigentes en el ambito Federal, Estatal y Municipal.

En prelacion, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Articulo
115 sefala que es responsabilidad del municipio otorgar los servicios publicos, entre
ellos se encuentra los parques y jardines. Asimismo la Ley General de
Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano, indica que
la recuperacién, mantenimiento y la creacion de nuevos espacios publicos; asi como
la incorporacién de la accesibilidad de los peatones y ciclista en la movilidad, los
cuales se tendran que ver reflejados en los planes o programas municipales de

desarrollo urbano.

En el ambito estatal la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
México establece que la Secretaria de Desarrollo Urbano y Metropolitano sera la
encargada de llevar la estructuracion del ordenamiento territorial. EI Cddigo
Administrativo del Estado de México y Municipios indica que las plazas, jardines y
espacios a fines seran sitios centrales para resaltar la imagen del entorno, y que el

mejoramiento de los mismos esta a cargo del municipio.

Y finalmente el Plan de Desarrollo Municipal de Toluca 2019-2021 expone que los
parques y jardines son parte importante para la recreacion y el esparcimiento, por
lo cual se apoyara al incremento de la conservaciéon cultural de los espacios

naturales, para evitar el deterioro de los mismos.

Por tanto, podemos sefalar que existe un marco normativo que regula el espacio
publico, asi como una serie de dependencias al interior de la administracion publica

tanto Federal como Estatal; sin embargo es el ambito municipal, donde finalmente
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deben instrumentarse las acciones que por lo regular solo consideran su
mantenimiento y/o rehabilitacion, limitando con ello la actuacion de la autoridad

municipal.

Ahora bien, la perspectiva de género debiese estar considerada dentro de los
diagnosticos, estrategias y lineas de accion de los Planes: Nacional, Estatal y
Municipal; sin embargo dicha visidn no existe, los datos se presentan de manera
general y mucho menos se presenta la transversalizacion en las estrategias. Por
tanto, desde aqui ya existen deficiencias en busca de la igualdad dentro de las

politicas del espacio publico.
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Capitulo 3 Diagnéstico del CHT y Espacios publicos

A continuacién, se presenta una sintesis del proceso de urbanizacion que ha
experimentado el municipio de Toluca, para posteriormente conocer el diagndstico
del CHT, especificamente de los dos espacios publicos objeto de estudio de esta

tesis con base en la encuesta aplicada a usuarios.

3.1 Proceso de urbanizacion de Toluca

“El antecedente de la Villa de Toluca se remonta al afio 1522, el 19 de marzo de
ese afio se registro el arribo de los colonizadores esparioles; durante largo tiempo
Toluca desempefio la funcion de un pequefio centro de abastecimiento de arrieros
y poblacién nativa, hasta el 16 de octubre de 1830 fue nombrada ciudad y capital
constitucional del Estado de México, ademas de asentarse los poderes
constitucionales en la ciudad, la edificacién de los Portales, la Alameda y algunas
iglesias en el periodo 1832 a 1844, convinieron al centro de la ciudad en el nucleo
comercial y lugar de las interacciones sociales del siglo XIX. (Gaspar & Orozco:
69,2013).

“A través de la operacion del ferrocarril nacional en su tramo Toluca-México en el
afio 1881 y en un contexto de mayor dinamismo comercial y social se produce la
articulacion de la ciudad de Toluca al sistema mundo. Este escenario se
corresponde con la existencia de numerosas haciendas que formaban sistemas
mono-productivos orientados al exterior...en el afio 1981, el gobernador Jorge
Jiménez Cantu ordend la transformacion del mercado en Cosmovitral-Jardin
botanico y su reubicacién a tres cuadras del sitio original. (Gaspar & Orozco: 69-
70,2013).

“El empuje industrial de los afios treinta y el establecimiento del corredor industrial
Lerma-Toluca en los afios sesenta, posesionaron a la ciudad de Toluca en el

escenario econémico y urbano nacional, el centro y sus alrededores diversificaron
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las actividades comerciales y los servicios educativos, lo cual incremento la
movilidad de la poblacion en busca de satisfacer algunas necesidades, lo que
conllevo al incremento de las rutas de transporte publico”. (Gaspar & Orozco:
70,2013).

“El debilitamiento habitacional del centro se manifesté con mayor énfasis a partir de
la década de los afios noventa, en principio debido al incremento del valor del suelo
gue conllevo a un proceso de desconcentracion de poblacion hacia las periferias de
la ciudad en concordancia con la existencia de suelo barato y la oferta inmobiliaria
que empez06 a crecer de manera desbordante, es decir, el centro histérico de la
ciudad de Toluca ha venido manifestando una fuerte tendencia de disminucion

demografica”. (Gaspar & Orozco: 71,2013).

“El centro de la ciudad de Toluca alberga edificaciones gubernamentales,
actividades comerciales, financieras, sociales, y culturales de importancia, inicia en
el cruce de las calles Nicolas Bravo y Santos Degollado, se dirige hacia el oriente
hasta encontrarse con la calle Primo de Verdad y cambia de direccién hacia el sur
hasta encontrarse con la Av. Sebastian Lerdo de Tejada; continla hacia el oriente
sobre esta avenida para coincidir con la calle de Mariano Riva palacio y se prolonga
con direccion sur hasta intersecar la Av. Independencia, prosigue hacia el oriente
hasta el cruce con la calle Juan Aldama de donde continda hasta la Av. Miguel
Hidalgo, prolongandose al poniente para encontrarse con la calle 5 de Febrero para

cerrar el cuadro con la calle de Nicolas Bravo “(Gaspar & Orozco,2013).

3.2 Anélisis situacional

Con base en datos del INEGI (2020), el municipio de Toluca cuenta con una
poblacién total de 910,608 habitantes que representan el 5.4% de la poblacién
estatal (16, 992,418 habitantes) distribuidos en 111 localidades siendo las mas
pobladas: la capital con 223,876 habitantes, San Pablo Autopan y San Cristobal
Huichochitlan en la parte Norte del Municipio con 47,932 y 42,320 habitantes

respectivamente.
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De la poblacion total el 48.2% son hombres y el 51.8% son mujeres. Con una

superficie de 426.8 km2 se cuenta con una densidad de poblacion de 2,133.5

hab/km2; casi tres veces mas alto que la densidad en el Estado de México que es

de 760 hab/km2. Ademas de que el promedio de ocupantes por vivienda es de 3.8.

En cuanto a la cobertura de servicios, el municipio de Toluca cuenta con el 79.9%

de agua potable, el 98.7% de drenaje y el 99.6 % de energia eléctrica. (INEGI,

2021:233)

El municipio de Toluca se integra por 47 Unidades Territoriales, una de ellas es el

CHT que se integra por la Colonias Centro, Santa Clara, 5 de Mayo, Francisco

Murguia (ElI Ranchito) y La Merced (Alameda). La Delegacion Centro Historico

cuenta con una poblacién de 14,227 habitantes lo que representa el 1.6 % del total

municipal. Ver Mapa 1.

Mapa 1. Zona de estudio
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3.2.1 Estructura Urbana

3.2.1.1 Vias de acceso
El CHT cuenta con las siguientes vialidades primarias o de acceso: Independencia,
Lerdo, Benito Juarez, Villada e Hidalgo; por donde también transitan las principales
rutas de transporte publico desde localidades y zonas habitacionales colindantes a

la capital del Estado de México.

3.2.1.2. Equipamiento
Entre los principales equipamientos que se ubican en el CHT se encuentran el
Palacio del Poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial; Palacio Municipal, Teatro
Morelos, Museos; asi como diversos locales comerciales. En particular los espacios

para el esparcimiento son los siguientes:

3.2.1.3 Areas Verdes
El Plan de Desarrollo Municipal vigente sefiala que Toluca cuenta con 18 parques,

80 jardines y 116 areas verdes, los cuales se muestran en el cuadro siguiente:

Cuadro 3. Espacios Recreativos en el municipio de Toluca

ESPACIOS RECREATIVOS (PARQUES)

No. Nombre Ubicacién Superficie
en m2
1 Vicente Guerrero Morelos esquina Vicente Guerrero Col. 43,421.00

Vicente Guerrero.

2 Alameda 2000 Vialidad Reyes Heroles, Eduardo Monroy 1,200,000.00
Cérdenas y Solidaridad Las Torres, San

Buenaventura
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11

13

Ecoldgico

Seminario

Alameda Norte

Matlazincas "El
Calvario"

Carlos Hank

Gonzalez

Fidel Negrete

Municipal

Laguna del Volcan y Alvaro Obregon,

Seminario Primera Seccion

Lerma y Ecatepec, San Diego de los
Padres Cuexcontitlan, San Andrés
Cuexcontitlan

Quintana Roo Nte., Gbmez Farias Pte.,
Horacio Zufiga y José Ma. Oviedo, Col.

Francisco Murguia “El Ranchito”

Alfredo del Mazo Esquina Isidro Fabela.
Col Carlos Hank Gonzalez y Los Frailes

José Antonio Albarran y Mextli, Col.
Azteca

1° de Mayo, Marie Curie y Guillermo
Marconi, Col. Reforma y Ferrocarriles
Nacionales

73,564.00

39,200.00

101,250.00

33,000.00

21,925.00

24,975.00



Guelatao

Miguel Hidalgo Pte. y Juanacatlan, Col. 10,000.00
Electricistas

Locales

Paseo de Los Eucaliptos entre Abedules y 6,336.00 18

Sauces

(Eucaliptos) Abetos Conjunto Urbano Los Sauces I,
Otzacatipan.

Fuente: H. Ayuntamiento de Toluca. Plan de Desarrollo Municipal 2019-2021

En lo que se refiere a espacios infantiles, en los 18 espacios anteriores se cuenta
con areas de juegos, en atencién a la poblacion de nifios del municipio, a fin de

cubrir sus requerimientos de esparcimiento y recreacion.

El CHT cuenta con los siguientes espacios publicos: Parque El Calvario, Parque La
Alameda “Cuauhtémoc”, Plaza Espafia, Casa de las Diligencias, Plaza de los
Martires, Palacio de Gobierno, Catedral de Toluca, Antigua Cervecera Toluca, Los
Portales, Plaza Gonzalez Arratia, Cosmovitral, Plaza Maria Garibay, Sala Felipe
Villanueva, Teatro Morelos, Jardin Simén Bolivar y Jardin Zaragoza. (Plan Municipal
de Desarrollo de Toluca, 2019:77)

Como parte del equipamiento se ubican los parques y jardines, donde dos de los
mA&s importantes espacios de recreacion y esparcimiento se ubican las zonas de
estudio: Parque Alameda y la Plaza Gonzalez Arratia. A continuacion, se presenta
una breve resefa de su origen. Ver Mapa 2
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Mapa 2. Espacios Publicos del CHT

ESPACIOS PUBLICOS DEL C.H. DE TOLUCA

[~} /7 -O
[l “
N ] by
0 | o A
] [} Ny
2] ~ A ° | o — | JARDINREFORMA L3
g o £ L3 GONZAL| RRA’ _ 0 ,‘ :\ g
5 /| i JARDIN REFORMA o
N y © o o]0 v 2
ENTRAL = Y
EDA JARDI ZARﬂGOZA :J
E=
J n ) — w§.
(]
0 g ° _ﬁ p_ i A 9 1
1 o foLvea 1N F
I 4 — I
g - 2
" el C e ;
d |' J PARQUE SMNB LIVAR
| P | ‘ | ‘
3 vl VA ! g
Il / o el
N b
X A °
ﬂ—éAL'VA : :
e /P °
o | | ° | Lo
E ° PARQUE URAWA g
) ) \
T T T T T T
429500 430200 430900 431600 432300 433000

SIMBOLIGIA

I PLAZA GONZALEZ ARRATIA
[T PARQUE ALAMEDA
] umime DL G H. DE TOLUCA

%% UNIVERSIDAD AUTONOMA,DEL ESTADO DE MEXICO
* FACULTAD DE PLANEACION URBANA Y REGIONAL

—— TRAZAURBANA ESCALA FUENTE
o  EQUIPAMIENTOS LA DELIMITACION DEL
114 507 CH  DE  TOLUCA
AREAS VERDES URBANAS d ) SE REALIZO CON BASE AL
p— BANDO  MUNICIPAL
[ Jaces 0 01503 0.6 09 Tf(ilometers DE  TOLUCA 201%
; N T . Y CON_INFORMACION
AREA URBANA VECTORIAL DE INEGI 2019

3.4. Parque Cuauhtémoc (Alameda)
Podemos sefalar que este espacio en el Centro de Toluca es un referente familiar
de la poblacion oriunda y asi lo describia Margarita Garcia Luna; quien fue Cronista

de Toluca.
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En 1830 cuando se construyd la Alameda Central de Toluca, un emblematico
parque urbano en el Centro Historico de Toluca. En 1852 el “...anico paseo de la
ciudad era la Alameda, cuyo mantenimiento costaba al municipio 191 pesos con dos
reales. En esta época se estaban terminando las puertas de entrada y una casita

de campo para recreo y descanso de las familias”. (Garcia Luna; 2014: 79)

“Al escribir sobre la ciudad de Toluca a mediados del siglo pasado, el poeta Horacio
Zufiga...sefald que...Principalmente los domingos, las muchachas casaderasy los
jovenes adolescentes se iban a la Alameda o a los Portales y se entregaban al
inocente esparcimiento de dar vueltas, y vueltas y mas vueltas...” (Garcia Luna,
2014: 151)

“En 2014 se realiz6 la mas reciente remodelacion a este espacio publico que abarca
cerca de cinco mil metros cuadrados. Ademas, se agreg6 un foro cultural, un
gimnasio al aire libre y se expandieron sus areas arboladas, asi como el
mejoramiento de la iluminacion y los accesos...La Alameda Central de Toluca
continuara en la preferencia de las familias para disfrutar de momentos de diversion
y convivencia, durante los fines de semana y temporadas vacacionales.” (Palma,
2016.Criterio Noticia. UAEMEX).

El parque Cuauhtémoc (Alameda) se ubica en las calles de Melchor Ocampo
(oriente), Ezequiel Ordofiez (Norte), Plutarco Gonzalez (Sur) y Andrés Quintana Roo
(Poniente); por lo que podemos sefialar que cuenta con cuatro vias de acceso;
ademas de que se encuentra a escasos minutos de la Catedral de Toluca, asi como
del Palacio Municipal, Palacio de Gobierno y Plaza de los Martires.

Tal como lo sefalaba Margarita Garcia Luna, visitar “La Alameda” y los Portales de

Toluca, era un paseo tradicional familiar; solo que, ante la oferta de nuevos espacios

en los municipios colindantes de la metrépoli, algunos habitos han cambiado.
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Imagen 1. Parque Cuauhtémoc — Alameda

Fuente: Fotografia propia. Recorrido 2019.

3.5. Plaza Gonzalez Arratia

Ubicada entre las calles Miguel Hidalgo, Nicolas Bravo y 5 de febrero en el Centro
Historico, fue construida en el afio 1981; lleva ese nombre en honor a José Maria
Gonzalez Arratia uno de los principales benefactores de la ciudad de Toluca del
siglo XIX.

El terreno donde actualmente se ubica era uno de los dos cementerios que
pertenecian al Convento Franciscano de “La Asuncién” hasta el primer tercio de ese
siglo. Con la lotificacion de los terrenos pertenecientes a la orden de San Francisco,
se otorgd el lote poniente para la construccion de una plaza o mercado que
concentrara el comercio y los tradicionales viernes de tianguis en la ciudad. Este
proceso de lotificacion fue posible gracias a la llamada Desamortizacion. Cuando se
habla de la Desamortizacion se refiere a “vender los bienes nacionales o la
apropiacion de tierras por parte del Estado, edificios pertenecientes a instituciones
o entidades, facilitando la circulacién del suelo en el mercado... la venta a un costo
menor del valor de la propiedad, lo cual generaba mayor concentracion de bienes.”
(Rueda, p.79 2010, citado por Gracia-Luna & Gutiérrez 2014).
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“Para 1852 existia ya el “nuevo mercado”, el mercado Hidalgo, de “arquitectura
sencilla, pero elegante”, adornado con cornisas y coronado con una citarilla de
escamas, 6valos y circulos, asi como con jarrones. El costo de este edificio, que se
inauguro el 16 de septiembre de 1851, fue de 16 mil 41 pesos, siete reales y nueve
granos (esta construccion ya fue demolida y en su lugar se ubica la Plaza José
Maria Gonzalez Arratia)” (Garcia Luna, 2014:78)

Y es para el afio de 1877 que en Toluca llega este fendbmeno de la desamortizacion.
Y el convento Franciscano muestra una division importante y emblematica en su
Interior; se dividié en un espacio publico junto con la calle Concordia; al poniente, el
cementerio quedd sustituido por la calle Riva Palacio, el Mercado Municipal (que
posteriormente seria en 1981 sustituido por la construccion de la plaza Gonzalez
Arratia) y por el portal 20 de Noviembre; en el sur, se encontraban los portales
siendo parte de la huerta y de la calle Morelos, al oriente se ubicaban los portales y
la calle Constitucion. (Gracia-Luna & Gutiérrez 2014)

La plaza albergo al Mercado Viejo de Toluca y el Teatro Municipal. En el afio de
1934 se autoriza la construccion del nuevo Teatro Municipal en la parte sur del
mercado, siendo presidente del municipio de Toluca, Manuel Sanchez. Sin
embargo, en el trascurso de la mafiana del 10 de septiembre de 1935 fue presa de
un incendio devastador tomado por sorpresa a la administracion vigente. Debido a
la magnitud del suceso la administracién pidié ayuda al gobierno estatal para cubrir
las reparaciones, erigiéndose nuevamente como el mercado de mayor tradicion en

Toluca, hasta ese momento.”

En noviembre de 1980, las autoridades municipales tomaron posesion del Cine
Coliseo con el fin de construir obras en beneficio de la comunidad. En ese momento
se pensoé en un trabajo de modernizacién, es decir, una plaza, una zona comercial
y un estacionamiento, y fue asi como surgid dicho espacio. En 1996, el H.

Ayuntamiento de Toluca inici0 su remodelacion, que consistié en el reforzamiento
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de la estructura, la rehabilitacion de la explanada superior, utilizando Unicamente
una planta de estacionamiento. Se construyo el portico sobre la avenida Miguel
Hidalgo, que recuerda la fachada del cine, se coloc6 un kiosco en el centro de la
plaza y un andador longitudinal que la atraviesa de sur a norte con techo de
policarbonato, en la parte norte se localiza la estatua en honor a José Maria
Gonzalez Arratia”. (Quadratin,2018)

Por lo general la Plaza se encuentra concurrida cuando se lleva cabo alguna
actividad artistica — cultural en el Teatro al aire libre o también muestras artesanales
a lo largo del pasillo principal; sin embargo debido a su disefio en desniveles no
cuenta con el mobiliario (bancas) lugares techados para pasar un tiempo

prolongado.

Imagen No. 2. Plaza Gonzalez Arratia

Fuente: Google Imagenes (2021)
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3.6. Uso del espacio publico

Con la finalidad de conocer el uso que les otorgan las y los usuarios a los espacios
publicos analizados, se aplicé un cuestionario de 22 reactivos a 50 asistentes, del
12 de julio al 10 de agosto de 2021, en linea con el uso de la app Survey Monkey;

lo que permitié compartir el link mediante redes sociales y grupos de Whats App.

Se realiz6 una encuesta y por tanto un link para cada espacio publico (Plaza
Gonzélez Arratia y Parque Cuauhtémoc (Alameda) en la cual la mayoria de los
participantes fueron del sexo femenino (Mujeres) con 55% de asistencia y un 45%

del sexo masculino.

En relacion a las edades, en el Parque Cuauhtémoc (Alameda) los usuarios
hombres en un 70% se encuentran entre los 21 y 30 afios, el 10% entre 31 y 40
afos y el 20% entre los 41 y 50 afos. Las usuarias, en un 40% entre los 21 y 30
afos, un 40% entre los 31 y 40 afios, el 15% entre los 15 y 20 afios y so6lo un 5%
entre los 51 y 60 afios de edad. En ambos casos estamos hablando de poblacién

econdémicamente activa en su mayoria.

En la Plaza Gonzéalez Arratia, para los hombres, el 89% se ubica en un rango de
edad de los 21 a 30 afios y el 11% entre los 31 y 40 afios. Las mujeres un 45.5%
de las usuarias tienen entre 21 y 30 afios y un 45.5% entre 31 y 40 afios, solo un
10% entre 15y 20 afos.

3.6.1 Uso

Se solicité a las y los usuarios definir el motivo de su asistencia al Parque y Plaza
ya sea: para convivencia familiar, mientras regresa o en descanso en su trabajo y

para el esparcimiento.

En el caso del Parque Cuauhtémoc (Alameda) el 40% de las mujeres lo usan para
la convivencia familiar, el 45% para el esparcimiento y solo el 5% de las usuarias

asisten al parque en un receso del trabajo. Por otra parte, el 50% de los hombres lo
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visitan para la convivencia familiar, 40% para el esparcimiento y 10% mientras

entran al trabajo o en un receso.

P5 ¢ Por qué visita el Parque Alameda?

Respondidas: 30 Omitidas: 0

Q1: Fernaning

QI: e _

[L T 2% 300 A% 5% BO% T 0% e 100%

B conivencia familiar  [JJ] Mientras entro al trabajo
Disfrutar |a hora de descansa del trabajo
B nientras levo & cabo un trémite en alguna oficing
nlos hijos de la escuela [l Para practicar deporte
B pare presenciar eventos culturales [l Para relajarte [l Otro (especifque)

Un 30% de las mujeres asisten con hijos o en familia, 40% en pareja y solo 20%
asisten solas. Los hombres en 40% asisten en familia, 10% con la pareja y 30%

solos.

P6 Asistes a el Parque:

e _ -
. _

e 0% W 3% 40 50% G60% 0 TO%  B0%  90% 100%

B cceic) [ En pereje conhijos [l Con compafiercs de trabajo
Benfamiiz [ conmescotas [l Otro (especifique)

En relacion a los horarios de visita los porcentajes varian muy poco; un 75% de las
mujeres asisten en un horario de las 12:00 pm a las 19:00 pm y los hombres un
80%. Mientras que de las 7:00am a las 12:00pm el 25% de las mujeres y 20% de
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hombre. En ningun caso las y los usuarios asisten al parque después de las

19:00pm.

P8 ¢ En qué horario frecuenta el Parque ?

Q1: Masculing

e _

O 0% D% 3% 40% 50% 6D TO%  B0%  O0% 100%

B teiiane rooem-zo0pm) [ Tardetiz.00pm-18:00pm)
Naoche(12:00pm -21:00pm)

En la Plaza Gonzalez Arratia el 54% de las mujeres asisten a eventos culturales,
convivencia familiar o para esparcimiento, 18% mientras realizan un tramite, 9%
para deporte y 9% mientras es la entrada a su trabajo. Por otra parte, el 44% de los
hombres asisten por convivencia con la familia, esparcimiento o eventos culturales;

33% mientras estan en receso de su trabajo o su entrada.

P5 ¢ Por qué visita la Plaza Gonzalez Arratia?

e _ .
()]
Masculiono

% 0% 0% 0% 40% 50% 60% 0% 80% 90% 100%

61



El 27% de las mujeres asisten solas, 27% en parejay 27% en familia. En el caso de
los hombres el 44% asiste solo, el 11% en pareja, el 11% con compafieros del

trabajo y el 11% en familia.

P6 Asiste a la Plaza :

Q1: Ferm&ning

Ql:

Masculione

0 0% ) 30 4R 50 B0% e B0%  90% 100%

B:oeic) [ Enperee conhijos [l con compaferns da trabajn
BWenamiz [ conmascotas [l Otro (especifique)

En relacion a los horarios de visita el 100% de las mujeres asiste entre las 12:00 pm
a las 19:00pm y los hombres un 12% asiste entre las 7:00 am a las 12:00pm vy el
88% entre las 12:00pm y las 19:00. En ningun caso asisten después de las 19:00

pm.

P8 ;En qué horario frecuenta a la Plaza ?

[

Maseulione

m: e _

O We D% 30%  40% S0 B0W  TO% B0% 9% 100%

B tefiane crooem-2.00pm) [ Tardet2.00pm-19:00pm)
Noche(19:00pm -21:00pm)
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3.6.2. Percepcion de seguridad

En el Parque Cuauhtémoc (Alameda) el 53% de las mujeres considera que es un
espacio inseguro porque existe acoso de hombres (sefiores), no hay seguridad
visual y han visto asaltos tanto en su trayecto como dentro del Parque. Caso
contrario a la opinién de los hombres, pues el 80% considera que es un espacio

seguro porque hay mucha gente y no han presenciado delitos.

P13 Desde el punto de vista de la seguridad consideras que el Pargue es:

Q1: Fernenina

Q1: Masculing

e 0% 2 3P A0 L) B0% T B0% e 100%

B seeura [ inzegura

SEGURA INSEGURA TOTAL

QL Femening 47.3T% 52.63% 65.52%
8 0 19

QL Masculino BO.00G 20.00% 34.48%

En cuanto al entorno tanto hombres como mujeres en un 80% y 70% coinciden en
sefalar que los comercios y servicios aledafios al parque propician seguridad
debido a que son establecimientos comerciales, los cuales cuentan con seguridad
y son puntos en donde siempre se vera el transito de personas, adema de transmitir

confianza por la apariencia que tienen sus fachadas y por la gente que los visita.
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P18 ¢ Los comercios y servicios que se ubican alrededor del Parque generan seguridad?

Q1: Femenino

Q1: Masculine

% 10% 2% 3% 40% 50% 60% 0% B0% 90% 100%
Bs 0
sl NO TOTAL
QL Femenino 70.00% 30.00% 66.67%
14 6 20
QL Masculino 80.00% 20.00% 33.33%

8 2 10

Dentro del Parque Cuauhtémoc (Alameda) las zonas que los y las usuarias perciben
como seguras son: el area de juegos para nifios, la fuente, el estanque de los patos
y la zona central del parque en donde se encuentra el monumento a Cuauhtémoc y
la zona para eventos, lugares que son de facil acceso y con mayor circulacién de

personas.

Por otra parte, las zonas inseguras son las que se encuentran aproximadas a la
calle Andrés Quintana Roo sur (donde se hacen los eventos de lucha libre) y la calle

Ezequiel Ordofiez (acceso a la Plaza el Molino).
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Imagen 3. Croquis de localizacion de zonas seguras en Parque Cuauhtémoc

Estanque de patos

Segura

Plaza central

Segura

-

Fuentes
Segu ra Area de juegos nfantiles

Segura

Fuente: Elaboracion propia

En la Plaza Gonzélez Arratia, los y las usuarias identifican las zonas seguras son:
el quiosco, el Teatro al aire libre, zona de pinturas (pasillo) y las zonas de las
vialidades principales que en este caso de la Calle Hidalgo y 5 de febrero. Las zonas
inseguras para las personas encuestadas en la Plaza fueron las rampas hacia el

estacionamiento y las escaleras.
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Imagen 4. Ubicacion de zonas seguras e inseguras en Plaza Gonzalez Arratia

%
Rampé: >

i jient
55(3:\0!\?!!.\!,9 ?w-!

-

Fuente: Fotografia aérea, google maps, 2021

En la Plaza Gonzalez Arratia el 54% de las mujeres considera que es un lugar
seguro porgue esta bien ubicada, nunca han visto algun incidente y asiste mucha
gente; y un 45% consideran que es insegura porque hay vendedores ambulantes
gue se ponen violentos si no consumes, no hay mucha vigilancia y en ocasiones

hay tanta gente que se ocasionan tumultos.

Un 67% de los hombres manifiestan que es un lugar seguro porque siempre han
visto cosas normales, no ha sabido que haya ocurrido algo o que altere el orden, es
una zona muy concurrida y donde también hay policia cerca. Y el 33% considera
gue es inseguro porque existe demasiada afluencia de personas y por las colonias
aledafias que algunas estan catalogadas como puntos rojos de delitos.
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3.6.3 Accesibilidad

Para definir la accesibilidad de las y los usuarios de les pregunté como llegan al

Parque y la Plaza y si consideraban sencillo o complicado llegar.

Para el Parque el 45% de las mujeres llega en transporte publico, el 35% en
automovil propio y solo el 20% caminando. Ademas de que el 85% considera que
es sencillo llegar porque es un lugar de facil acceso, con vias rapidas, su ubicacion
es facil y también porque el transporte publico te deja cerca. El 85% hace entre

media y una hora para llegar al Parque.

P10 ¢, Como llegas al parque?

Q: Fernening

Para los hombres el 45% llega caminando, el 35% en automovil propio y solo el 20%
en transporte publico y 80% considera que es sencillo llegar debido a que es un
lugar visible y se ubica cerca del trabajo, por lo cual el 90%de las personas

participantes tardan en llegar a este espacio publico entre media y una hora.

Para la Plaza Gonzéalez Arratia el 63% de las mujeres llegan en transporte publico
y el 36% caminando y al 100% se manifiestan que es sencillo llegar porque existe
transporte publico seguido, es un lugar céntrico, por la accesibilidad y ademas
porque puedes llegar caminando. El 72% se hace media hora para llegar y el 18%

una hora.
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P10 ¢ Como llegas a la Plaza?

Q!: Femenino

4]

Masculiono

En el caso de los hombres el 50% llega caminando, el 37% en transporte publico y
el 12% en automdvil particular. Por lo que el 87% sefala que sencillo llegar porque
tiene buena ubicacion y es de facil acceso, se ubica sobre vialidades importantes,
asi como cerca de los Portales, es un lugar céntrico. EI13% manifiesta que es

complicado llegar.

En cuanto al tiempo que emplean en llegar son porcentajes muy similares a las

mujeres: un 75% hacen media hora y un 25% una hora.
3.6.4 Mejoramiento

A las y los usuarios de estos espacios publicos importantes de la ciudad de Toluca,

se les cuestiono sobre lo que consideran les hace falta.

Para el Parque Cuauhtémoc las mujeres sefialan en prelacién que hace falta
iluminacién, bancas, botes de basura y sefialamiento, asi como arboles y plantas.
Los hombres coinciden en las prioridades, solo que ninguno opiné que hicieran falta

arboles y plantas.

Dentro de algunas sugerencias puntuales sefialan que debe aumentarse la
seguridad en la zona del parque, la creacion de nuevas areas verdes dentro de la
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plaza y la realizacién de actividades culturales y deportivas en estos dos espacios
publicos, ademas de crear nuevas infraestructuras para la inclusiéon del ciclismo y

de personas con alguna discapacidad.

En la Plaza Gonzélez Arratia son similares las peticiones en primer lugar mas
plantas, seguido de bancas y finalmente mobiliario como botes de basura,

sefalamiento y luminarias.
3.6.5 Percepcion y pandemia

Si bien al inicio de la investigacion no se tenia considerada la variable salud, la
pandemia tendrd efectos al mediano y largo plazo en los habitos y costumbres de
los habitantes de la ciudad. El proceso de la investigacion se realizdé durante el
confinamiento por la pandemia provocada por el virus denominado SARS-CoV-2,
gue se propago en 2019 hasta la fecha (2021), por lo cual las actividades dentro de
los espacios publicos fueron menguando y cambiando, esto para adaptarse para la

prevencion de la propagacion el virus.

Por lo cual se les pregunto a las personas encuestadas sobre su perspectiva ante

esta situacion sobre el uso del espacio publico.

Para las usuarias del Parque Cuauhtémoc el 55% sefala que sigue siendo un
espacio seguro y el 45% afirma que no. En el caso de los hombres el 70% sefala

gue sigue siendo seguro y el 30% que no.

69



P20 Frente a esta pandemia de COVID 19 y desde el punto de vista de la salud.

¢ Consideras que el Parque es un lugar seguro?

Q1: Fernaning

Q1: Masculing

e 0% W% 3  40%  50%  60% 0 TO%  B0%  30% 100%

B: B

no sigue las medidas sanitarias y hay mucha concurrencia de gente.

P20 Frente a esta pandemia de COVID 19 y desde el punto de vista de la salud.
¢ Consideras que el Parque es un lugar seguro?

Q: Fermening

Qu:

Masculione

O 0% 2% 3% 40f% 5% B0% T B0% 20 100%

B: B

Q1 Femening 30.00% 70.00%

Q1 Masculiono 6670 33.3%%

52 63%
10

47.31%

En la Plaza Gonzalez Arratia el 70% de las mujeres comenta que no es un espacio
seguro por el mal manejo de la pandemia y porque hay mucha gente. ElI 30%
asegura que si porgue es un espacio abierto y porque se cuentan con sistemas
contra el COVID. Contraria a la opinion de las usuarias, el 67% de los hombres
sefalan que si es un espacio seguro porque esté al aire libre, no hay cercania con
las personas, es un lugar abierto y con mucho espacio. Solo el 33% considera que

No es un espacio seguro porque no se toman las medidas de precaucién, la gente
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Con base en la informacion antes expuesta se identifican las diferencias en la forma
en gue se percibe, hacen uso y experimentan las y los usuarios ambos espacios

publicos. Lo que permite acotar una serie de conclusiones, reflexiones y retos.

Epilogo Capitulo 3

Este capitulo se presenta informacion basica referente al proceso de urbanizacion
— metropolizacion de Toluca y donde el Parque Cuauhtémoc (Alameda) y la Plaza
Gonzalez Arratia son un referente dentro de la estructura urbana de la ciudad, de
hecho asi lo constatan los relatos de las cronicas de Toluca; ya que la visita los fines
de semana al CHT era y sigue siendo una tradicion familiar.

Ahora bien, con la terciarizacion y concentracion de actividades econémicas y de
servicios en el CHT, se generan una serie de desplazamientos hacia los lugares de
trabajo, zona comercial o algun equipamiento de cobertura municipal o estatal
principalmente. Donde ambos espacios publicos forman parte fundamental ya que
constituyen los lugares donde puedes tomar un descanso y contemplar el entorno;
asi como un lugar de esparcimiento pasivo en tanto vuelves al trabajo o realizas
algun tramite.

En cuanto a los resultados de la encuesta es evidente que la utilizacion de estos
espacios es diferente para hombres y mujeres; es importante resaltar que a pesar
de que son espacios publicos dentro de un mismo contexto social la percepcion
cambia y con ello el uso otorgado.

En relacion a la funcion de convivencia y esparcimiento, coinciden en sefalar tanto
mujeres como hombres que asisten para convivencia familiar y esparcimiento al
Parque Cuauhtémoc (85% y 90%). ElI mayor porcentaje de asistencia tanto de
hombres como mujeres es de las 12:00 -19.00 pm.

En el caso de la Plaza Gonzéalez Arratia los porcentajes se reducen (36% -33%)
tanto hombres y mujeres; en particular en el caso de los hombres un 33% asiste a
la Plaza como recreacion pasiva y solo un 9% de mujeres. Esto tiene relacion con

la ubicacion con los lugares de trabajo y disefio (escaleras, pasillos y ausencia de
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mobiliario). El 100% de las mujeres asiste de las 12:00 pm a las 19:00 mientras que
los hombres un 12% entre las 7:00 am -12 y el 88% entre las 12:00 -19:00 pm.

Por tanto podemos sefalar que ambos espacios cumplen con su funcién de
recreacion y esparcimiento, pero que un factor determinante de esta funcion
depende de su disefio, mobiliario y usos de suelo adyacentes, esta funcion aplica
en la mayoria de usuarios y usuarias.

En cuanto a la percepcion de seguridad, aqui si existen diferencias entre usuarios
y usuarias.

Las mujeres consideran que el Parque Cuauhtémoc (Alameda) es inseguro opinion
gue contrasta totalmente con la mayoria de los hombres que sefialan que es seguro.
Los hombres describen como zonas seguras estos espacios debido a que para ellos
no son existen amenazas mientras van solos o en horarios poco transitados, para
ellos es algo normal transitar o estar en estos espacios de la ciudad. Mientras que
las mujeres se sienten inseguras a ciertas horas del dia y mas si van transitando o
asistiendo solas en estos espacios, ya que sufren de acoso verbal.

En el caso de la Plaza Gonzalez Arratia tanto usuarias como usuarios en su mayoria
la perciben como un lugar seguro por la afluencia de personas y su ubicacién. Lo
gue se relaciona también con la ausencia de mobiliario (bancas, botes de basura) y
el disefio de la Plaza, que solo es de paso. O que se encuentra concurrida
principalmente el Teatro al aire libre cuando existe algin evento cultural.

Es interesante poder analizar que cuando se les pregunté qué le hacia falta al
espacio publico en el que estaban, la mayoria de los hombres solo respondieron
gue hacia falta platas y arboles o mobiliario para que se viera mas atractivo el
espacio; mientras que las mujeres se fueron mas all4 de la perspectiva estética,
sino también desde el punto de vista de la salud, para acatar las medidas de sana
distancia.

Finalmente en cuanto al uso y percepcion en esta nueva normalidad como resultado
de la pandemia por COVID -19, para la mayoria de los hombres tanto el Parque
Cuauhtéemoc (Alameda) como la Plaza Gonzalez Arratia son espacios seguros
porque hay mucho espacio y gente; caso contrario para las mujeres que sefialan

gue no son seguros porgue concentran poblacién y no se aplica la sana distancia.
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Por lo que tal vez hace falta mayor informacion respecto a las medidas para prevenir

el contagio.

Capitulo 4. Conclusiones

Las diferencias y por tanto limitaciones de acceso para transitar y vivir la ciudad
seran prioridad tanto en el mediano como largo plazo dentro de las agendas
gubernamentales; aunado a los lineamientos internacionales para implementar

politicas publicas y presupuestos con perspectiva de género.

Si bien existe una brecha de género, que se ha agudizado con la pandemia, falta
mucho por hacer para revertir la desigualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en la ciudad, asi como la voluntad y participacion de multiples actores que

intervienen en el territorio.

Desde mi posicidbn como universitaria la finalidad de esta tesis fue la de aportar
informacion y por tanto elementos para enriquecer los instrumentos de planeacion
y en su momento tomar decisiones de intervencién, en este caso en el espacio
publico en el CHT. Este trabajo fue enriquecedor ya que se desarrollo justo con la
vivencia del confinamiento y restricciones impuestas por la Secretaria de Salud, en
respuesta a la pandemia por el COVId-19 y donde se estan replanteando nuevos
esquemas y formas de interactuar en las ciudades, los cuales fueron los sitios de

mayor contagio y donde seran cada vez mas valorados los espacios publicos.

El contexto social y urbano en el que nos desenvolvemos como individuos, marca
una pauta importante para el comportamiento de las personas que rodean o en este
caso hacen usos de los espacios publicos, por lo cual la perspectiva ante estos
espacios es diferente para mujeres y hombres, influenciados por las experiencias
que tuvieron dentro de los espacios publicos que por necesidad o voluntad requieren

usar.
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A manera de conclusion y referente al marco teérico — conceptual de la tesis puedo
senalar que el concepto de “recreacion pasiva” propuesto por Rivera (2014) para el
caso de Colombia, también aplica para los y las usuarias del Parque Cuauhtémoc
— Alameda y la Plaza Gonzalez Arratia; ya que asisten a estos espacios mientras
regresan o entran a cumplir con el horario en sus lugares de trabajo, en mayor
porcentaje y para ambos espacios, por hombres. Caso contario a las mujeres que

en su mayoria asisten en familia y para esparcimiento, acompafadas.

Ademas de que se retom0 también el tema de la seguridad, dado que, tanto en las
ciudades del Noreste de México como en el CHT, las mujeres se sienten mas
inseguras que los hombres, como lo sefala Zufiiga (2014). Cabe destacar que en

este tema donde fue donde se presentd el mayor contraste en las respuestas.

Para las mujeres la Plaza Gonzalez Arratia y el Parque la Alameda son espacios
inseguros, mientras que para los hombres son espacios seguros. Cabe resaltar que
el horario en el que asisten mujeres y hombres a estos espacios publicos, en su
mayoria, son entre las 12 y las 19 horas, un horario en el cual hay mayor flujo de

personas y establecimientos abiertos.

Un horario que aparentemente suena “como seguro” para la realizacion de
actividades. Sin embargo, las mujeres encuestadas en su mayoria, han presenciado
situaciones de acoso, asaltos, robos, etc. mientras se encontraban en estos
espacios publicos ya sea hacia su persona o fueron testigos de estos hechos. Es
impresionante poder identificar las respuestas con perspectiva de género; pues si
bien hombres y mujeres visitan el parque y/o la plaza en un mismo horario, en una

misma zona y en un mismo contexto; no lo viven igual.

Es por ello por lo que, mientras los hombres encuestados asisten a la plaza solos y
al parque en familia, las mujeres optan por ir siempre acompafadas a estos dos
espacios publicos de la ciudad de Toluca, para tener una sensacion de seguridad

y/o proteccién durante su estancia o por el tiempo que se encuentren ahi.
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En cuanto a la percepcién y uso del espacio publico y con base en la informacién
expuesta en el capitulo 3; se logran identificar las diferencias de uso entre ambos;
ya que con base en las respuestas de las y los usuarios el Parque Cuauhtémoc
(Alameda) tiende mas a ser considerado un espacio para la convivencia familiar y
el esparcimiento, lo que también tiene relacion con su disefio (areas verdes,

estanque, sillas, juegos infantiles, gimnasio, fuentes).

Contrario a lo que ocurre en la Plaza Gonzéalez Arratia, que es mas utilizada para la
recreacion pasiva y solo en ocasiones que se realizan eventos en el Teatro al aire
libre o sobre el pasillo principal es que se reine mayor poblacion. De ahi que se
demande mayor mobiliario (plantas y bancas). Llama la atencion que también
seflalan las escaleras y accesos al estacionamiento subterraneo como zonas

inseguras (desnivel y falta de visibilidad).

Otro dato interesante en ambos casos es que las mujeres los perciben como lugares
inseguros y los hombres no, en su mayoria; ya sea por falta de policias y también
porque la poblacion no cumple con las medidas sanitarias derivadas de la

pandemia.

En cuanto a la accesibilidad destaca el hecho de que tanto hombres como mujeres
sefalan que es facil llegar a ambos espacios porque estan bien ubicados, existen
vias de acceso y rutas de transporte. La diferencia se presenta en el medio que se
utiliza para llegar; en el caso de los hombres la mayoria llega caminando o en
automovil particular, mientras que las mujeres lo hacen caminando o en transporte
publico. En ningln caso se usan medios de transporte alternativos como bicicleta o

motocicleta.

Con base en lo anterior podemos plantear las siguientes reflexiones desde la vision

de la planeacion territorial:
4.1. Instrumentos normativos de planeacion

Si bien se ha hecho un esfuerzo por contar con un Sistema de Planeacién

Democratica que siente las bases para el proceso de planeacion en el ambito
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municipal, es necesario promover la elaboracién de diagndsticos de género y por
tanto propuestas con perspectiva de género asi como la transversalizacion de
politicas publicas, lo que hasta el momento no esta considerado en los planes y

programas vigentes.
4.2 Atribuciones municipales

Como se sefialo anteriormente hace falta otorgar mayores atribuciones en el &mbito
municipal en relacion al manejo de los espacios publicos, pues ante esta nueva
normalidad que nos imponen las medidas sanitarias a nivel internacional; los
espacios publicos pueden consolidarse como los “puntos centrales y seguros” para
la integracion de actividades y por tanto de la poblacién en la ciudad. Ya que ademas
de propiciar la convivencia puede fomentarse la actividad deportiva, cultural y
comercial de manera ordenada, lo que también permitiria la revitalizacion de las
zonas aledafas. Existen diversas formas mediante las cuales se gestionan los

espacios publicos, pudiendo ser Comités, Fideicomisos, Consejos y/o Patronatos.
4.3 Informacion

Es fundamental seguir generando y sistematizando informacién con perspectiva de
género a nivel local, solo asi se podran hacer estudios comparativos, medir
avances, proponer estrategias. Actualmente se carece de diagnésticos de género,
de ahi la importancia de conocer la opinibn de la poblaciébn usuaria de

equipamientos, servicios, trdmites y demas.

Finalmente, con la informacién proporcionada por las y los usuarios tanto del Parque
Cuauhtémoc (Alameda) y la Plaza Gonzalez Arratia se ratifica que los parques
cumplen con su funcién de esparcimiento y recreaciéon; que hace falta mayor
seguridad y adecuar en algunas zonas su disefio, para tener mayor visibilidad y
comunicaciéon con vias de acceso; ya que seguiran siendo lugares de atraccion,

tradicién y visita dentro del Centro Histérico de Toluca.
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ANEXOS

Encuesta aplicada

Universidad Auténoma del Estado de México
Facultad de Planeacién Urbanay Regional

Proyecto de Investigacion Perspectiva de Género y ciudad. Reflexiones para
el espacio publico.
Registro: 6283/2020CIF

Objetivo Conocer el uso y percepcion del espacio publico en la Ciudad de Toluca;
Parque Alameda y Plaza Gonzalez Arratia, con un enfoque de género.

1. Sexo
a) Femenino
b) masculino
2. Género con el que te identificas
3. Edad
a) 15-20
b) 21-30
c) 31-40
d) 41-50
e) 51-60
f) 61-70
g) 71-80
4. Trabajaen
a) sector publico
b) sector privado
c) casa habitacion

d) hogar
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no trabajo

estudiante

otro

Por qué visita el Parque Alameda /Plaza Gonzélez Arratia
a) Los fines de semana con la familia para diversion
b) Mientras entro al trabajo-Como descanso en el trabajo
c) Mientras salen los hijos de la escuela

d) Mientras llevo a cabo un trdmite en alguna oficina
e) Para practicar deporte

f) Para presenciar los eventos culturales

g) Como distraccion

h) Con mi pareja

1) Oro motivo

Asiste:

solo

en pareja

con los hijos

con compaferos del trabajo

otro

¢, Con qué frecuencia asiste?

De 1 atres dias por semana

de 4 a 6 veces por semana

Todos los dias de la semana

solo fines de semana

¢ En qué horario frecuenta en parque o plaza?

a) mafana (7:00 am -12:00pm)

b) tarde (12:00 — 19:00pm)

c) noche (19:00- 21:00)

¢, Cuanto tiempo permanece en el parque o plaza?
a) maximo media hora,

b) 1 hora
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c) de 2 a 3 horas,
d) mas de tres horas
10.¢Cbomo llegas al parque o plaza?
a) Caminando
b) en autobus
c) en taxi
d) en carro propio
e) bicicleta
f) motocicleta
g) otro
11.Llegar a la plaza/parque es:
a) sencillo
b) complicado
12. ¢ por qué?
13. ¢ Cuéanto tiempo tardas en llegar al Parque o plaza?
a) Media hora
b) una hora
c) de una a dos horas
d) otro
14.Desde el punto de vista de la seguridad consideras que la plaza es:
a) Segura
b) Insegura
15.Por qué
16.¢Qué areas de la plaza son las que usas o consideras mas seguras? ¢ por
qué?
17.¢Qué area de la plaza son las que menos usas y que consideras inseguras?
¢por qué?
18.¢Los comercios y servicios que se ubican alrededor de la plaza y el Parque
generan seguridad?
a) Si
b) No
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épor qué?
19.Consideras que el parque o plaza hace falta
a) Mas bancas
b) Més arboles y plantas
c) Mas botes de basura
d) Mas iluminacion
e) Sefalamientos
f) Otro:
RESPUESTAS DESPUES DEL CONFINAMIENTO
20.Frente a esta pandemia de COVID 19 y desde el punto de vista de la salud.
¢Consideras que el Parque y la Plaza son lugares seguros?¢Por
qué?
21.¢Qué actividades consideras que hacen falta realizar en el parque y/o Plaza?

22.¢La pandemia cambio tu forma de hacer uso del parque, qué cambio?

GRACIAS POR TU PARTICIPACION
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