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“Una droga mas dafiina que las mal llamadas drogas heroicas se introdujo en la
cultura nacional: el dinero facil. Prospero la idea de que la ley es el mayor
obstaculo para la felicidad, que de nada sirve aprender a leer y escribir, que se
vive mejor y mas seguro como delincuente que como gente de bien”.

Gabriel Garcia Marquez



Resumen

La cultura mexicana es inigualable dicen los extranjeros, la forma en la que celebra
la muerte, el arraigado amor a la virgen de Guadalupe, la manera en la que festeja,
donde no puede faltar el tequila y el baile. En general como analizaba Octavio Paz
en su obra “El laberinto de la soledad” su forma tan chingona de sentirse

orgullosamente mexicano.

Son caracteristicas sin las cuales no podria entenderse la vivida realidad mexicana,
pero si bien estas caracteristicas podrian ser de las mas antiguas, no son las unicas.
Con el paso del tiempo las telenovelas se impregnaron en ella, tomando un rol
educacional, de entretenimiento y de entendimiento del entorno mexicano.
Infiltrandose entre el pueblo, como un intimo extrafio, capaz de reunir a familias

enteras al final de su ajetreado dia.

Durante décadas la telenovela tuvo un lugar privilegiado en los hogares de los
consumidores, hasta que ellos comenzaron a percibir que este producto estaba
quedando obsoleto, aquellas tramas largas y basadas en triangulos amorosos, ya

no eran vigentes, la realidad mexicana, era otra.

Mientras tanto el mercado se globalizaba y comenzaban a importarse contenidos
televisivos. Por primera vez los medios de comunicacién veian amenazado a su
producto estrella. Los contenidos tenian que reinventarse o su rentabilidad se veria
en riesgo. Acto seguido adoptd el nombre de teleserie y con ello una diversificacion
de recursos creativos. Errbneamente vio en el narcotrafico, una actividad digna de
introducir en los hogares, puesta era la nueva realidad mexicana. Ahora resulta
imperante analizar esta nueva teméatica, asi como recordar a la sociedad que la
telenovela ahora teleserie no es mas que un negocio y como tal, su Unica misién es

generar ingresos.

Debido a todo lo que representa la telenovela ahora teleserie, el objetivo de esta
investigacién es; Analizar la influencia de los contenidos altamente violentos,

producidos por los medios de comunicacion en la poblacién del Estado de México.



Para lograr dicho obijetivo, la investigacion secundaria consistié en la indagacion de
aspectos socioculturales, econdémicos y politicos que colocaron a las narco

teleseries como producto novedoso en los medios de comunicacion.

Para evidenciar el impacto e influencia de estos contenidos en los ciudadanos, se
aplicé una encuesta por medio de “Formularios Google” a habitantes del Estado de
México del 4 de mayo al 29 de junio de 2019, se obtuvieron trecientas cincuenta y
cuatro respuestas. Posteriormente con los resultados obtenidos se realiz6 un
analisis de datos estadistico descriptivo en el programa Excel, ademas se realiz

un analisis factorial en el programa Minitab.

Los resultados han sido representados en gréficos y tablas, entre los datos
observados se encontr6 que el 85% de los habitantes del Estado de México acepta
ser seguidor de teleseries. La reina del sur, Rosario tijeras y Breaking Bad son tres
de las quince teleseries mas populares entre los mexiquenses. Mientras la teleserie

biografica mas popular es, El chapo.

La influencia de este tipo de contenidos en las decisiones de compra es baja con
tan solo un 10% de eficacia. Mientras su influencia y rol en la degradacion de valores
es amplia, ya que el 92% de los encuestados dicen que los menores de edad son
influidos negativamente por este tipo de contenidos. Ademas la normalizaciéon de
esta actividad en la pantalla esta correlacionada con el nimero de personas que
argumentan diversos motivos por los cuales las conductas amorales, podrian ser
aceptadas. También se muestra que para el 62.3% de los ciudadanos mexiquenses,

la inseguridad es el problema que mas los afecta.

El narcotrafico, es probablemente el enemigo niumero uno del estado mexicano y el
principal generador de inseguridad dentro del pais. Por lo que no deberia haber
lugar para reproducir y normalizar sus actividades a través de un producto tan
arraigado en la cultura mexicana ya que el dafio que causa al tejido social es grave

y dificilmente reversible.
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Introduccion

Esta investigacion busca desentrafiar como es que la industria del entretenimiento
en México perdié su ética (Si es que alguna vez la tuvo) y llevd uno de sus
principales productos, “La telenovela” a su forma mas cruda y agresiva la “Narco

teleserie”. La cual tiene un gran numero de espectadores y con tendencia a la alza.

La problemética que representa la narco teleserie radica en presentar como
imagenes protagonicas a capos de la droga, normalizando y difundiendo conductas
delictivas que van desde el trafico de narcoéticos hasta los homicidios violentos.
Dando al publico historias en las que se justifican dichos actos, a motivo de
venganza (que suelen mostrar como justicia) o por salvar la vida propia o de sus
allegados, donde muchas de las batallas escenificadas son contra las autoridades,

mostrando a las leyes mexicanas como el enemigo a vencer.

Para analizar la situacion que ha permitido que las narco teleseries se hayan
convertido en todo un fendbmeno, es necesario mencionar a los factores
involucrados en su produccion y su aceptaciéon en el mercado. Como son los medios
de comunicacion y la publicidad, ademas se contextualizara por qué los mexicanos
han sido atraidos por el narcotrafico y por qué es una actividad que algunos

consideran, no es enteramente mala.

El hecho de darle protagonismo a estos factores, es con el interés de destacar el rol
del capital publicitario en la produccion de contenidos violentos que atraigan
grandes audiencias. Asi como conocer por qué se escenifica justamente a este tipo
de personajes que tienen vidas arriesgadas, a todo lujo y con ambiciones que nunca

encuentran satisfaccion.

La realizacion de la encuesta ha sido motivada por el interés de conocer el grado
de influencia de estas historias y personajes en las decisiones de compra de los
ciudadanos del Estado de México. Ademas de conocer el papel que juegan en la
degradacion de valores y su nivel de influencia en la conducta de los participantes.
El muestreo utilizado fue no probalistico, los participantes tenian que ser usuarios
de internet (la encuesta se realizo en la plataforma Formulario Google), ser mayores

de edad y vivir en la entidad federativa mencionada.

9



El desarrollo de la investigacion se presenta de la siguiente manera, el capitulo
primero: Narcotrafico y sus expresiones en México, se realiza con la finalidad de
analizar los, sucesos histéricos que han creado la admiracion de unos y el terror de
otros hacia los capos de la droga. Para finalizar con un analisis donde se pretende
demostrar como fue que los medios encargados de la produccion de narco
teleseries supieron aprovechar una problemética tan polémica y convertirla en un

producto exitoso.

En el capitulo segundo: Dos industrias y la reinvencion de un producto, se indaga
sobre la historia de la publicidad, los medios de comunicacion y las telenovelas,
como se desarrollaron en México y sobre todos los métodos que utilizaron para
afianzarse y ganar la confianza de los consumidores. El capitulo tercero y ultimo,
Andlisis de resultados, expresa los resultados obtenidos por la investigacion

primaria, los cuales han sido representados por graficos descriptivos y tablas.
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Planteamiento del problema

La historia del mundo esta llena de injusticias sociales, una de ellas es la distribucion
de recursos econdOmicos. Aunque pareciera que este problema estuviera
erradicAndose, no es asi. En pleno afio 2016, Alicia Barcena Ibarra miembro de la
Comisién Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL) sefiala que la mitad

de la riqueza del planeta se concentra en tan solo 62 personas (Robles, 2016).

México es uno de los paises que ha sido gravemente afectado por la concentracion
del capital. Mientras Carlos Slim ha amasado una fortuna valuada al afio 2017 en
67 mil millones de dolares, convirtiéndose en uno de los hombres mas ricos del
mundo, segun la revista Forbes (Mendoza, 2018). México también enfrenta cifras
alarmantes. El 41.9% (52.4 millones de personas) de la poblacion total, vive en
pobreza y el 48.8% (61.1 millones de personas) no cuenta con ingresos suficientes
gue garanticen el acceso a la canasta de bienes y servicios basicos, esto de acuerdo
con la Medicién de Pobreza en México 2018 realizada por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2019).

Existen diversos factores histéricos que contribuyen a que el pueblo mexicano se
encuentre en esta situacion de vulnerabilidad. Entre ellos esta el salario minimo que
en el afio 2020 es de $123.22 pesos, segun lo establece la Secretaria de Trabajo y
Prevision Social (STPS) en colaboracion con la Comision Nacional de Salarios
Minimos (CONASAMI, 2019). Una tasa de desocupacion de 3.6% y una tasa de
informalidad de 57.1% en la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), segun
resultados obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, a través
de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) hasta el mes de marzo
(INEGI, 2019).

Variables como estas, afectan la mision del pais de aprovechar su Bono
Demografico, el cual es definido por el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO)
como un proceso de transicién en el cual la poblacién en edad de trabajar es mayor

gue la dependiente (nifios y adultos mayores) (Gonzalez & Pérez, 2011).

Es importante que México realice planes estratégicos, que le permitan explotar este
recurso, pues el cultivo, fabricacién, distribucién, venta y control de mercados de
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droga mejor conocido como narcotrafico, se encuentra generando empleos y
oportunidades de desarrollo para la poblacién. Convirtiéndose en un ladron de
mexicanos, que promete ayudarlos en la realizacion de sus suefios y estilo de vida
deseado (Robles, 2016).

El narcotréfico crecié notoriamente en México en los afios setenta, con plantios de
marihuana y amapola, que se concentraban en estados como Sinaloa, Durango,
Chihuahua, Michoacan y Guerrero. Siendo controlado durante casi todo el siglo XX,
por el poder politico institucionalizado que imperaba en el pais. Con la finalizacion
de 70 afios de gobierno del partido estado PRI (Partido Revolucionario Institucional),
habia mucho que cambiar. Pero fue hasta el sexenio del presidente Felipe Calderén
(2006-2012) que se optd por una politica de combate frontal contra el narcotrafico.
Desatando una guerra en todo el territorio nacional, que solo logro dejar 70 mil

personas ejecutadas violentamente (Daniel & Zepeda, 2015).

Ademas de levantar una ola publicitaria y mediatica a lo largo y ancho del pais, pues
a pesar de incluir al ejército mexicano en los operativos. Los miembros del
narcotrafico hacian frente a ellos, practicamente en igualdad de condiciones
dejando en el pais una huella de narco poder. La decision de Calderon estaba
tomada y no habia marcha atras, pues regresar a una politica de tolerancia seria
aceptar que el narcotrafico habia ganado la guerra. Esto no paso hasta que Enrique

Pefia Nieto 2012 (PRI) regreso al poder y la politica de combate frontal ceso.

En la dltima década el narcotrafico gané mucho mas terreno, pues las vidas de los
narcotraficantes mas poderosos se han convertido en un recurso creativo muy
utilizado en la televisién. Ejemplo de ello es la produccion y transmision de narco
teleseries como “La reina del Sur” (2012) “El sefior de los cielos” (2013) “Rosario
Tijeras” (2016) “La Piloto” (2017) por mencionar algunas. En las que se exhibe al
narcotrafico como una actividad digna de engrandecer. La gran incognita es ¢ Se
desea convertir al narcotréafico y todo lo que representa como un nuevo valor social?
Pues siempre habia sido visto como un problema que tenia que erradicarse del
entorno. Entonces ¢Por qué producir contenidos televisivos relacionados al

narcotrafico que trastocan los valores de la sociedad?
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Justificacion

Entre 1730 y 1830 en Inglaterra principalmente, se origin0 un fendmeno sin
precedentes. “La Revolucion Industrial”, la cual llegd para cambiar radicalmente los
procesos de produccion. Haciéndolos més eficientes y acelerando de forma
significativa la escala de produccion. Los productores por su parte llenos de impetu
se dieron a la tarea de difundir la disponibilidad y cualidades de sus productos,
mediante el uso de pregoneros y de carteles, lo que hoy se conoce como publicidad
al aire libre (Fennis, 2015).

Los productores habian dado inicio a una alianza que perduraria a través del tiempo
y que no conoceria fronteras de ningun tipo. Empresas y publicidad comenzaron a
crecer juntas, reconociendo su interdependencia. Mientras las empresas necesitan
de la publicidad para incrementar sus ventas, esta depende de la retribucion
econdmica de las empresas, derivada del éxito en la penetracion, ventas y

posicionamiento de los productos en el mercado.

Fue asi como esta alianza, comenzé a utilizar uno de los mas eficientes métodos
de estimulacién de necesidades para convertirlos en deseos especificos. Ahora
seria dificil concebir un mundo sin publicidad. No solo porque se ha convertido en
medio de referencia en nuestras elecciones de consumo. Sino porgue también en
gran medida gracias a ella podemos disfrutar de entretenimiento y deporte, debido

a que muchos de ellos son auspiciados por grandes marcas (Fennis, 2015).

Una vez que la publicidad encontré su lugar en el mundo, trabaj6 en su perpetuidad
y en el método para lograrlo. En las primeras décadas del siglo XX comenzé a
implementar técnicas psicoldgicas en la elaboracion de anuncios, para mejorar su
efectividad. J. B. Watson uno de los principales precursores de la psicologia
publicitaria encontré que la estimulacion de alguna de las tres emociones basicas
del ser humano: amor, ira y miedo. Son factores importantes que contribuyen en

gran medida al éxito de las campafas publicitarias (Parrado, 2013).

La red tejida entre empresas y publicidad habia determinado el rumbo a seguir por
la industria publicitaria. Ahora la publicidad no se trataba solo de informar la

existencia de productos, bienes o servicios. Sino que también estimula ciertas
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conductas, estilos de vida y estereotipos sociales. Estos acontecimientos habian
dejado una interrogante. ¢, Quién mantendria informada a la sociedad? La respuesta
fueron los medios de comunicacién (prensa, radio, tv, entre otros), quienes ademas

traian consigo contenidos de entretenimiento.

Lamentablemente el publico comenzé a demandar contenidos de entretenimiento,
cargados de violencia y sexo. Los cuales tienden a crear un desequilibrio entre el
mundo ficticio y el real (Vera, 2005). Profesionales del entretenimiento, marketing,
periodismo, entre otros. Dejaron guardado en algun baul su deber moral y ética,
olvidandose de orientar a los ciudadanos hacia un horizonte de buenos valores. Y
se dedicaron a seguir la tendencia del mercado, concentrdndose Unicamente en

intereses econdmicos y hasta politicos.

La idiosincrasia del pueblo mexicano aunado a las conductas amorales y la falta de
ética. Encontraron en la violencia, el engafio y la mentira una via rapida para
concretar intereses, normalizando, aceptando, y propagando dichos
comportamientos entre la sociedad mexicana. Amenazando con adoptarlos como
costumbre y si bien la ética se sustenta en la costumbre, no lo hace en las malas
costumbres. Ella se fundamenta en lo normal de derecho “Lo que deberia ser”
(Gutiérrez, 2006).

La sociedad mexicana debe exigir informacién y entretenimiento basados en lo
ético, ya que lo que se transmite en los medios de comunicacion ejerce gran
influencia en la poblacion. Es urgente detener esta tendencia, hacer una reflexién y
observar los contenidos que estdn bombardeando a jovenes y adultos en México.
Asumiendo un papel de espectador convertido en analista y viceversa (Burgos,

2011), con la finalidad de conocer las causales de la problemética.

Es un hecho que la falta de critica ciudadana ha permitido que el pais se dirija hacia
un futuro poco correcto. Pues no es adecuado que se transmitan y produzcan narco
teleseries 0 que en cada calle del pais sean exhibidos periddicos con portadas que
incitan al morbo y motivan la compra, reproduciendo en la sociedad una ideologia
de violencia. Convirtiéndola en una conducta socialmente aceptada e incluso como

un medio de solucion de conflictos.
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Plenamente engrandecida, en las historias que usan la imagen de narcotraficantes
como personajes principales. Los cuales son escenificados como individuos
atractivos, respetados, amados o temidos por su pueblo y con riquezas exorbitantes
gue le dan la capacidad de sobornar a cualquier servidor publico (policias, politicos,

mandatarios, sacerdotes, entre otros).

Por si fuera poco, las narco teleseries transmitidas hoy en dia dicen estar basadas
en hechos reales. Especulando asi que el narcotrafico y estado trabajan juntos,
generando opiniones encontradas en la poblacion. Mientras en unos se empieza a
crear cierta devocién hacia el narcotrafico, en otros nace un miedo que no los dejara

denunciar a los delincuentes por miedo a represalias.

Es por ello que la sociedad debe cuestionar, si de verdad es mejor el crecimiento
econdmico de unos cuantos antes que el bienestar social. Ya que la gestacion de
todo este mundo de narco teleseries es solo con el objetivo de atraer la mayor
audiencia posible. Creando el espacio y la atencion necesaria para la entrada de la

publicidad con sus mensajes que incitan al consumismo.

Es importante analizar lo que esta ocurriendo hoy en dia y buscar la manera de
resarcir el dafio, asi como evitar que siga creciendo. En esta problematica no hay
ciudadano que pueda ser exonerado de su corresponsabilidad. Es deber de toda la
comunidad exigir contenidos adecuados y lograrlo sin censurar el derecho a la

libertad de expresion con el cual los medios se escudan para seguir difundiéndolos.

El proceso puede ser largo, pero es necesario motivar a los medios publicitarios y
de entretenimiento a buscar un nuevo recurso creativo que permita el acceso a la
informacion y/o la colocacién de productos sin difundir malas conductas. Que han
creado una sociedad apatica y un tanto inhumana que encuentra en la desgracia

ajena, la violencia y la delincuencia, una forma de entretenimiento.
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Hipotesis

La necesidad de los medios de comunicacion por atraer grandes audiencias, que
incentiven la generacidon de recursos economicos derivados de la industria
publicitaria, ha llevado a los medios de comunicacion a producir contenidos
altamente violentos ocasionando que se desvirtien los valores de la sociedad

mexicana

Objetivo general
Analizar la influencia de los contenidos altamente violentos, producidos por los

medios de comunicacién en la poblacién del Estado de México.

Objetivos especificos
v Identificar el grado de aceptacién de la narco teleserie en México.
v Conocer el rol del capital publicitario en la produccion de narco teleseries.
v Reconocer el nivel de influencia de las narco teleseries en las decisiones de
compra de sus espectadores.
v' Comprender el papel de las narco teleseries en la desvirtuaciéon de los

valores sociales de sus espectadores.

16



Metodologia de la investigacion

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion, se ha realizado una amplia
revision de literatura, de datos de dependencias oficiales, asi como de
investigaciones aledafias a esta. Dentro de las cuales se abund6 en temas como la

publicidad, la historia de los medios de comunicacién y del narcotrafico en México.

Todo esto con la finalidad de analizar y entender, como cada uno de estos entes se
desarroll6 dentro del pais. Y como lograron afianzarse e influir en ciertos sectores
de la poblacién para finalmente unir su poder (voluntaria o involuntariamente) en un
producto violento, pero ampliamente aceptado por los ciudadanos mexicanos “la

Narco teleserie”.

Para esta investigacion resulta inasequible recolectar datos a lo largo y ancho del
pais. Por lo cual el analisis del impacto, penetracion, aprobacion e influencia de este
producto entre los consumidores. Serd mediante una investigacion de campo
limitada al Estado de México. Mediante una encuesta en linea, realizada en la

plataforma “Formularios Google”.

Para la recoleccion de datos se utilizaron preguntas de forma abierta, opcion
multiple y en escala de Likert. Ademas, se secciono la encuesta mediante
preguntas filtro, las cuales permitirian identificar subgrupos con estilos de consumo

similares y asi poder realizar preguntas especificas para cada uno.

La encuesta inicia con una breve introduccién que describe el motivo y el tema de
la investigacion y consta de nueve secciones. El tiempo necesario para realizar la
encuesta fue de 5 a 20 minutos aproximadamente, segun las caracteristicas del
encuestado (secciones contestadas). El cuestionario consta de 48 preguntas, de las
cuales se elimino del analisis la nimero 33 debido a que se obtuvieron respuestas

incongruentes y sin un aporte significativo para la investigacion.

Se realiz6 una prueba piloto del 15 al 19 de abril del 2019 con la finalidad de ubicar
errores que pudieran afectar la comprension de los participantes. Resultando como
periodo final de aplicacion del 4 de mayo al 29 de junio del 2019. Con direccién url:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFbdpxK6epZuJNZ2Z7gealU9fZPIODT
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScFbdpxK6epZuJNZ2ZgeaU9fZPIODTQht2mZB41QmpVih_q_w/viewform

0Oht2mZB410mpVih g w/viewform. Difundida a través de redes sociales como

Facebook y WhatsApp.

La poblacién a estudiar es superior a los 12 millones. Motivo por el cual la muestra
obtenida se hizo bajo un muestro no probalistico. El cual consiste en seleccionar a
los sujetos siguiendo determinados criterios, procurando que la muestra sea
representativa. Para esta investigacion dichos criterios son; ser mayores de edad,
vivir en el Estado de México y usar alguna de las redes sociales en las que se aplico

la encuesta.

Especificamente en el caso de Facebook se utilizd un muestreo por cuotas
(accidental). Pues la encuesta fue distribuida usando grupos sociales, definidos por
municipios de residencia. Para WhatsApp se utilizd el método bola de nieve, que
consiste en localizar a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos a
otros. Con ambos métodos se recaudd un total de trescientas sesenta y dos
respuestas de las cuales se eliminaron ocho, debido a que no fueron realizadas

exitosamente, tomando como cifra total de la muestra trescientas cincuenta y cuatro.

El analisis de resultados se desarroll6 en dos vertientes, la primera es un analisis
estadistico descriptivo realizado en el programa Excel, que de manera puntual
resume los datos cualitativos obtenidos, representdndolos en gréficos. Para la
complementacion de los resultados se desarroll6 un analisis factorial en el programa
Minitab. Dicho analisis es una herramienta estadistica que consiste en la reduccién
de datos. Explica las correlaciones entre las variables observadas y crea un nimero
menor de variables no observadas llamadas factores. Como se muestra en las

tablas 2 y 3, en las que se indican las cargas factoriales.
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Capitulo primero: Narcotrafico y sus expresiones en México

I. Narcotrafico, sus dafos al tejido social

Hablar del narcotrafico en México es una tarea dificil, ya que muy pronto se
encontrara ante la paradoja de saber todo y de no saber nada, ya que no existen
bases de datos que describan los movimientos financieros de los narcotraficantes y
los alcances reales de su poder. Aparentemente todas las cifras estdn basadas en
suposiciones. La suma de sus fortunas, por ejemplo, no es mas que una estimacion
basada en los precios de los narcoticos en el mercado, multiplicada por el consumo
aparente de los ciudadanos (los cuales podrian mentir sobre su consumo). Por
ende, también se desconocen sus costos de produccion y las cantidades que

invierten en corromper a las autoridades e instituciones.

Lo unico de lo que si estd segura la sociedad mexicana es de los costos que
representa dicha actividad ilicita. Y es que no solo son las 121 mil 683 muertes
violentas que contabilizé el INEGI durante el sexenio de Felipe Calderén (2006-
2012), con la politica de combate frontal al narcotrafico (Proceso, 2013). Sino que
ademas quebrant6 la base de toda sociedad; la familia. Pues los carteles mas
poderosos de la droga eran conformados por hermanos con conocimiento y
bendicién de sus padres. Desgraciadamente el narcotrafico no se detuvo alli y se
expandié a mas hogares. Se encarg6 de educar a los hijos de madres, cabeza de
familia, que tenian que ausentarse para buscar el sustento de sus hijos. En el
entonces ya grande sector textil de la zona norte del pais (Valdés, 2013).

El narco estaba educando, seduciendo y/o acorralando a los jévenes para unirse
como dealers (vendedores de droga), halcones (personas que alertan de operativos
0 ingreso de carteles ajenos al territorio), sicarios (asesinos a sueldo) y grameros
(vendedores de coca en pequefias porciones). EI miedo que habian creado los
carteles de la droga era tal, que en Tamaulipas, condujo a las personas adictas a
evitar todo contacto con los narcotraficantes. Comenzando a optar por el consumo

de drogas de facil acceso, como los inhalables (Goméz & Almanza, 2016)
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La inseguridad habia convertido a ciudades enteras en zona de guerra, arrebatando
a los ciudadanos mexicanos la tranquilidad y su legitimo derecho al sentimiento de
seguridad. Como lo muestra el documental “Narco Cultura” el cual nos relata el
miedo y la desesperanza que se vivié en Ciudad Juarez. Un territorio muy afectado
por la guerra contra el narcotrafico. Donde pobladores e incluso funcionarios
publicos eran asesinados, si no seguian las Ordenes de los carteles o si
investigaban demasiado los homicidios. Testificando que una vez que eran blanco
del crimen organizado preferian morir en un lugar determinado, a ser levantados
(desaparicion forzada), pues su final seria entonces impredecible y posiblemente

mucho mas terrible (Schwarz, 2014).

Pero la inseguridad aun tenia caminos por recorrer y logro extenderse por todo el
territorio mexicano; consecuencia de la ineficiente planeacion estratégica del estado
en la guerra contra el narcotrafico. El plan de accion del gobierno solo fue ir por los
lideres de los carteles, creyendo que asi detendrian sus actividades. Eso no fue asi,
pero lo que si logro fue dejar vacios de poder (se desataron luchas internas en los
carteles por el liderato) y grupos de sicarios desempleados, que al no tener los
contactos y la logistica para exportar narcéticos se dedicaron a la extorcién, cobro
de plazas, secuestro, entre otras actividades delictivas. Solo que como estos delitos
no eran tan redituables como el narcotrafico, tuvieron que cubrir mas territorio para

equiparar sus ingresos (Valdés, 2013).

Ahora, toda la republica mexicana ha sido condenada a vivir con miedo de ser
victima de la delincuencia. La Encuesta Nacional de Victimizacién y Percepcion
sobre Seguridad Publica (ENVIPE) 2018, arrojo datos alarmantes sobre el sentir de
la sociedad mexicana. Quien estaba optando por no realizar actividades que
pudieran poner en riesgo su integridad, como por ejemplo; permitir que los menores
de edad salgan solos, usar joyas, salir de noche, llevar dinero, caminar solos, entre
otras. Mencionaron que los lugares en los que se sienten menos seguros son: el
cajero automatico en via publica, el transporte publico, el banco, la calle y la ultima
de doce respuestas, pero no menos importante, es la inseguridad que perciben aun

estando en sus hogares (INEGI, 2018).
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Es un hecho que el estado habia errado en su plan inicial de combate al crimen
organizado. Por lo que en su intento por redimirse llamé al que entonces era su
altimo recurso, el ejército mexicano, quien se presumia era incapaz de traicionar a
Su patria, pues le habia jurado su vida. Desgraciadamente el estado se habia
equivocado una vez mas. En primera instancia, olvido que el adiestramiento militar
no se adecua a los procesos civiles, y que ellos estan entrenados para allanar y
matar (Morales, 2011)

Y es que como muestra esta el caso “Tlatlaya” donde la milicia no se apegé a los
debidos procesos e hicieron caso omiso de la rendicion de los presuntos criminales.
Terminando por acribillarlos, violando su derecho a un juicio y con ello la presuncién
de inocencia (Zepeda, 2014). Pues segun los principios del derecho mexicano todo
ciudadano en proceso de investigacidn es inocente hasta que se demuestre lo
contrario. Pero este no fue el Unico caso en el que el ejército se vio involucrado,
pues existen otros en lo que sus acciones no pueden ser justificadas por su
adiestramiento. Casos en los que se evidencié que el ejército ya no era aquel ente
inquebrantable y que al parecer, el mando ya no solo recaia en el presidente de la

Republica

La noche del 26 y madrugada del 27 de septiembre de 2014 en Iguala, Guerrero.
La milicia, la policia estatal y municipal atacaron y desaparecieron a 43 estudiantes
normalistas, que al dia de hoy no han regresado a sus hogares. La serie documental
“Los dias de Ayotzinapa” realizada por Doc & Films Productions Inc., aborda una
linea de investigacién no aceptada por el estado. En ella se argumenta que los
normalistas, cometieron el error de secuestrar dos camiones (actividad realizada
comunmente por las escuelas normales rurales) que en su interior llevaban un
cargamento de heroina con valor de 2 millones de ddlares. Y que cuando los
estudiantes se dieron cuenta que lo que estaba pasando (milicia y policia,
trabajando para el narco), tuvieron que asesinarlos y desaparecerlos usando los
hornos crematorios del cuartel (Gueilburt, 2018). Ya que dejarlos con vida
evidenciaria la crisis de gobernabilidad en el estado de Guerrero y esto haria que la
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opinion publica especulara sobre cuantos estados mas podrian estar en la misma

situacion.

Hoy en dia el pais sigue condenando esta tragedia y le da el atributo de crimen de
estado y es que si bien no lo fue por ejecucion directa, si es culpable por el
encubrimiento. Por no reconocer la crisis de gobernabilidad, que es incapaz de regir
a las instituciones, que no tiene agencias de seguridad que gobierne y en las que
pueda confiar plenamente para ejecutar su legitimo derecho a la ejecucion de

violencia de manera monopdlica (Valdés, 2013)

Es urgente que el estado tome acciones eficientes que garanticen un estado de
derecho en todo el territorio nacional y que le permita neutralizar al crimen
organizado. O como advierte Jorge Chabat (2010) el riesgo que representa, ira en
aumento, pues el mercado ilegal es tan grande como lo es la globalizacion. El
narcotrafico ha monopolizado ya demasiadas actividades ilegales. Ademas carteles
como el de Sinaloa, han logrado convertirse en empresas transnacionales. Lo que

podria poner en jaque la soberania nacional.

Aunque también es claro que al narcotrafico solo le interesa realizar sus actividades
impunemente y que nunca ha deseado tomar el rol del estado. Los capos no tienen
tiempo de hacer politica, ni de escuchar al pueblo o buscar su aprobacion. Ademas,
un narco-estado no le sirve a nadie, pues atraeria atencion y presion internacional
gue vendria con enemigos mundiales directos, los cuales si podrian detener al
crimen organizado (Chabat, Narcotrafico y estado: el discreto encanto de la

corrupcion, 2005).

La sociedad quedé en medio de dos entes: estado y narcotrafico (la crisis de
gobernabilidad era evidente a toda Iuz). Ambos buscaban recaudar
impuestos/extorciones, proveian seguridad, aplicaban juicios y sentencias,
realizaban labor social. Pero los ciudadanos no podrian mantener dos sistemas, era

imposible e inhumano.

Por lo que empezo a haber levantamientos de grupos armados de autodefensa en

varias partes del pais, ciudadanos que tomaron la seguridad en sus manos ante la
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ineficiencia del estado en su combate al narcotrafico (Valdés, 2013). El estado
estaba perdiendo todo su poder. Era urgente recuperar la gobernabilidad del pais y
aunque muchos ciudadanos apoyaron la politica de combate frontal implementadas

por el estado. Otros no creyeron prudente atacar la violencia con mas violencia.

Al parecer la administracion del presidente Enrique Pefia Nieto (2012-2018),
escuchd esas voces que pedian un cese a la violencia y los enfrentamientos. Pero
eso no logré cambiar el clima de violencia. La guerra siguio y se contabilizaron 125
mil homicidios. (Pineda, 2018). Ademas, en el afio 2017 el pais fue considerado el
segundo pais mas violento del mundo, solo después de Siria (territorio en guerra)
(Forbes, 2017)

En conclusiéon, toda la ola de inseguridad, las muertes y las desapariciones
forzadas, hicieron que en el pueblo mexicano naciera miedo y morbo hacia los

narcotraficantes.

I. Narcotrafico y el porqué de la aparente admiracion
Ser mexicano, como analizaba Octavio Paz es no temer a la muerte, es ser chingén
y sobre todo no dejarse chingar por nadie y mucho menos por extranjeros. Tal vez
es por ello que muchos mexicanos se sienten identificados con los narcotraficantes.
Quienes presumen ser machos fuertes, que no se rajan, que ayudan a su pueblo y

gue se benefician de las adicciones de extranjeros.

Mientras que el estado no ha hecho méas que vender al pueblo y beneficiar solo a
unos cuantos. Ejemplo de ello fue la implementacion del Fondo Bancario para la
Proteccion al Ahorro (FOBAPROA), hoy Instituto para Proteccion al Ahorro Bancario
(IPAB). Con el cual se hacia publica una deuda que le pertenecia a un reducido
grupo de empresarios amigos de los presidentes Carlos Salinas de Gortari y Ernesto
Zedillo. Esta accion aunada a la entonces reciente adopcion del neoliberalismo
como sistema econdmico (1994) llevo a México a la peor de sus crisis econémicas,
en la que muchas familias perdieron su patrimonio (Mandoki, Mandoki, Rodriguez,
Garcia, & Urquiza, 2006)
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Pero la corrupcion y el nepotismo no terminaron en aquellos tiempos, sino que
continué al pasar de los sexenios. Recientemente Angélica Rivera, esposa del
presidente Enrique Pefia Nieto (2012-2018) fue cuestionada por la construccion de
su “Casa Blanca”, una mansioén que ella no habria podido costear y que estuvo llena

de irregularidades.

Hechos como los ya mencionados han lacerado la confianza del mexicano en su
gobierno. Un gobierno que abandond la agricultura y permiti6 que por afos los
campesinos tuvieran que vender sus producciones a bajos precios 0 incluso no
poder vender. La necesidad orill6 a los productores a trabajar para el narcotréfico,
quien aseguraba la compra de su trabajo a buen precio, permitiendo mejorar su

calidad de vida y poder dar educacién universitaria a sus hijos (Valdés, 2013).

Los narcotraficantes se habian convertido en una especie de “Robin Hood”.
Personas que violando las leyes, ayudaban al bienestar de los ciudadanos.
Ciudadanos que aseguraban no ser ricos, pero que el hambre habia quedado atras
y ahora podian ofrecer una mejor vida a los suyos. El narcotrafico habia tomado un
rol importante en el desarrollo y gobernabilidad de la zona norte del pais. El cual
comenzo entre 1925-1955 aproximadamente, aprovechandose de las deficiencias
del estado, consecuencia del proceso de reconstruccién que existia tras la

revolucion mexicana (Valdés, 2013).

El entonces insipiente gobierno mexicano apenas podia gobernar la zona centro
permitiendo que los narcotraficantes se convirtieran casi sin querer en garantes del
orden en los estados nortefios. Alli eran plenamente conocidos y respetados por
sus acciones en favor de la comunidad. Ejemplo de ello es Pablo Acosta quien
regalaba dinero, medicinas, construia asilos, aulas en escuelas de gobierno,
campos deportivos, vestia equipos de béisbol, entre otras acciones, hasta su muerte

en 1987 durante un operativo de la Policia Judicial Federal (Valdés, 2013).

Ademas de él, también estaba Miguel Angel Félix Gallardo el famoso “Jefe de Jefes”
quien tenia bajo su mandato a todos los carteles de droga (Los Beltran Leyva, Los
Caro Quintero, Los Arellano Félix, Los Zambada, Los Carrillo Fuentes y Los
Guzman Loera). En aquellos tiempos existia un cierto pacto o codigo de caballeros
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en el cual se respetaba a mujeres, nifios, familias, en general a todos los ciudadanos
ajenos a la actividad. Cuando esto no ocurria, Miguel Angel Félix Gallardo, era quien
ejecutaba el juicio y sentenciaba a los criminales que no cumplian las reglas. Pero
su rol no terminaba alli, ademas al igual que Pablo Acosta €l también era un gran
benefactor del pueblo. Posiblemente uno de sus mas grandes apoyos fue hacia la
educacion, financiando la biblioteca mas grande del estado en la Universidad
Auténoma de Sinaloa (Valdés, 2013).

Ellos lograron crear empatia con el pueblo del norte y se ganaron un cierto
reconocimiento de gobernantes. Nada pasaba en aquellos territorios sin que ellos
no supieran. Los narcotraficantes se habian convertido en una especie de angeles
o demonios protectores de su pueblo. Tal vez ellos no querian que sus comunidades
siguieran en el olvido, en la miseria, desesperanza y relativa ignorancia (se dice
relativa, porque la inteligencia innata y astucia de los capos que crecieron en el norte
del pais, han dejado perplejo no solo al estado mexicano, sino también al
estadounidense). Los narcotraficantes habian ganado adeptos y una gran
admiracion del pueblo, inspirando y ensefiando a los mas jovenes una nueva forma

de ganarse el respeto y una buena vida.

La influencia de Acosta y Gallardo rapidamente dieron fruto, dando a luz al enemigo
namero uno de los Estados Unidos de América, Joaquin Guzman Loera alias “el
chapo guzman” quien conocié a Miguel Angel Félix Gallardo en Badiraguato,
Sinaloa. Actualmente la fama del chapo Guzman es de alcance mundial y de seguir
en crecimiento se convertira en una leyenda. Por consiguiente ha llegado a ser
comparado y en algunos casos aseguran, superé el poder gue alguna vez tuvo la
mafia siciliana. Convirtiéndolo en un personaje tan grande y emblematico como Al
Capone. El poder del capo en México es tal, que ninguna prision logré detener sus
actividades ilegales. Llegando incluso a escapar no una, sino dos veces de penales
de alta seguridad, la mas reciente, por un increible tanel el 11 de Julio del 2015.
Como lo documenta la serie “Capos de la droga” episodio cuarto de Netflix, Studios
(Balfour, 2017).
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Por consecuencia estas hazafas permitieron consolidar y expandir a todo el
territorio mexicano un vinculo afectivo entre el pueblo mexicano y narcotraficantes.
Alcanzando su esplendor, con una marcha en la cual los jovenes del norte del pais
buscaban la liberacidon del chapo (Aristegui Noticias, 2014). Replicandose el apoyo
en redes sociales, donde se divulgaban imagenes pidiendo que el chapo ademas
tomara el poder presidencial. Creyendo que él, con su gran vision empresarial
(ilegal) sacaria al pais de sus problemas econdmicos. Tal vez todo este juicio que
el pueblo tomo en pro al chapo, fue producto de los medios de comunicacion y del
estado. Ya que cada vez que intentaban detenerlo solo eran burlados con astucia e

ingenio por el capo.

Hoy en dia existen muchos mitos acerca de lo magnificos que son los narcos, como
aquel mito, en el que se dice que el narcotraficante “Caro Quintero” ofrecié pagar la
deuda externa a cambio de la libre circulacién de sus mercancias. Pero no es mas
que eso, un mito. Ya que no existen evidencias que respalden dicho suceso
(Proceso, 2013).

Lo alarmante es que, aunque pareciera que los seguidores de los capos son los
ciudadanos menos afortunados. Esto no es asi ya que la admiracién, solidaridad y
el anhelo de poder también fue buscado por ciudadanos con buen estatus social y
educados, como “Los Narco Junior” (sicarios de los carteles). El crimen organizado
se aprovecho del sentimiento elitista de la policia, quienes jamas sospecharian de

hijos de las familias respetadas del norte del pais (Valdés, 2013).

Con estos hechos, presuntamente no hay nadie que esté exento del encanto y las
promesas que el narco siembra a lo largo y ancho de México, impregnandose hasta
en nuestro idioma. Actualmente el prefijo “narco” esta en todas partes, hoy en dia
hay narco series, tiendas, corridos, entre otras y lo mas alarmante es que amenaza

con darse el atributo de cultura.

Aunque posiblemente la actividad si cumple con ciertos lineamientos que podrian
darle el atributo “cultura”. Pues segun la real academia espanola define a la cultura
como: conjunto de modos de vida y costumbre, conocimientos y grado de desarrollo

artistico, cientifico e industrial, en una época o grupo social. Y aunque en efecto el
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narcotrafico ha creado un modo de vida y que tiene ciertas costumbres, como la
adopcion de un santo “Malverde”, su alto grado de investigacion para estimular el
cerebro con drogas y que ha innovado en sus procesos de produccion. Decir que el
narcotrafico ha llegado a reestructurar la cultura mexicana o que se ha creado su
propia cultura, es una aberracién. La cultura deberia ser un factor que contribuya al
enriquecimiento de la humanidad, no a la perdida de escrdpulos, misericordia y
compasion. Por lo que no deberia haber lugar para dar el atributo de cultura al

narcotrafico o ratificarlo como un sinénimo de riqueza y poder.

II. Narco teleserie: reflejo de la realidad o resultado de una

necesidad empresarial.
México es una gran economia, la numero once a nivel mundial y la tercera en el
continente Americano (Portillo, 2018). Lo que convierte a su mercado en uno muy
atractivo y competido para las empresas nacionales y extranjeras, quienes buscan
ingresar, posicionarse o mantenerse en el gusto y memoria de los consumidores;
por lo que celebran alianzas estratégicas con medios de comunicacion que les

permitan alcanzar metas.

Para lo que probablemente nadie tenga mas experiencia que la empresa, Television
via satélite (Televisa), quien tiene mas de 80 afios de experiencia en la industria del
entretenimiento. Sus inicios datan en el afio 1930, con la radiodifusora XEW. Para
el afio 1955 el entonces propietario Emilio Azcarraga Vidaurreta decide fusionarse
con los propietarios de XHTV canal 4 y XHGC canal 5 para formar Telesistema
Mexicano. Finalmente, el 8 de enero de 1973 la empresa Independiente de México
y Telesistema Mexicano se fusionan para dar inicio a la nueva empresa de caracter
monopolico “Televisa”. Bajo la direccién de Emilio Azcarraga Milmo (TELEVISA,
2019).

El partido-estado PRI, permitio a la familia Azcarraga propietarios de Televisa hacer
los negocios necesarios para controlar la industria de las telecomunicaciones.
Convirtiendo a Televisa en un ente de gran influencia politica y social en México

(Huerta & Gomez, 2013). La television consiguié ademas de un gran poder de
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mercado ganandose la confianza del 43% de los consumidores al momento de

tomar una decision de compra (Zirion, 2015)

Y todo de la mano de su producto estrella, “la telenovela”, la cual ha servido como
intérprete de la realidad mexicana. Ha moldeado estereotipos sociales, educado a
mas de una generacion e influido a un gran nimero de personas. Ejemplo de ello
es la emisiéon de “Simplemente Maria” (1970) que impulso las ventas de maquinas
de coser y las clases de costura (Pérez & Leal, 2017). Televisa no solo se habia
convertido en una “fabrica de suefios”, como hoy lo presume su slogan, sino que

también marcaba que rumbo debian tomar.

Televisa habia logrado mantenerse por décadas en el gusto de los consumidores
con historias basadas en el amor y el ascenso social que se obtenia como premio
a las buenas costumbres. Para entonces Televisa seguia siendo una empresa
monopolica, hasta la llegada de Tv Azteca en 1993 con la privatizacion de Imevision
(Huerta & GoOmez, 2013). Empresa qué, aunque en esencia continua con
telenovelas basadas en el romance, integraba aspectos revolucionarios en sus
tramas como el narcotréafico, la corrupcion y la violencia. Pero Televisa no se vio
amenazada por este giro en las historias hasta que en el afo 1997 “Mirada de mujer”

estaba superando en rating a “Maria Isabel” (Pérez & Leal, 2017).

Asi ambas empresas emprenderian una fuerte competencia, por la atencién de los
consumidores. Guerra en la que sin lugar a duda un motivo muy importante era el
capital publicitario. ElI ahora duopolio televisivo tenia que desarrollar historias que

atrajeran al mayor nimero de espectadores posibles.

Las telenovelas habian demostrado su poder para mantener a un publico cautivo
durante el prime time (el horario mas costoso para la publicidad) que va de 7:00 pm
a 10:00 pm. Dentro del cual se jugaban cifras millonarias. Televisa por ejemplo
vendia un spot de 20 segundos en 348 mil 700 pesos y considerando que en
promedio trasmite 60 spots por hora, esto le dejaba una derrama econémica de 20
millones de pesos (Orozco, 2006). Era evidente que no permitiria que alguien
pudiera poner en riesgo sus ingresos y que lucharia por adaptarse a lo que se esta

vendiendo en el mercado.
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Para lo que la psicologia del consumidor resultdé ser de gran ayuda, pues permite
identificar habitos, descubrir como es el consumidor y sobre todo como quiere ser
(Forero, 1978). Los resultados arrojaron que el mercado estaba en busqueda de
productos que fueran reales, creibles y apegados a su realidad (Vera, 2005). Por lo
gue un vuelco en las tramas de las telenovelas seria suficiente para no perder
espectadores. Uno de sus primeros pasos fue transformar la imagen femenina, que
paso de ser abnegada, virginal y con el Unico objetivo de contraer matrimonio con
un hombre fuerte, atractivo y exitoso. A ser una mujer fuerte, independiente,

responsable de su sexualidad, de sus éxitos y de su vida (Orozco, 2006).

Evidentemente los cambios y adaptaciones de la telenovela a los tiempos modernos
habian comenzado. Los productos televisivos ya no eran solo para consumo
nacional, sino internacional. Comercializandose en forma de franquicia, ademas ya
no se trataba de un producto de 90 a 120 capitulos (Orozco, 2006). La telenovela
se convirtio en teleserie, con menos capitulos y dividida en temporadas. Renovadas

segun su éxito en el mercado.

Entonces Televisa y Tv Azteca produjeron lo que convenia a sus intereses, bajo el
argumento de solo dar al publico, lo que pide. Evitando el debate de si de verdad la
publicidad y medios de comunicacion solo son seguidores o si ellos con sus
mensajes moldean y adaptan el entorno. Generando las tendencias que mas le
convengan a sus necesidades. Lamentablemente la sociedad ya habia desarrollado
una logica consumista y avida de novedades, que acepta productos sin ningun
cuestionamiento aparente (Uribe, 1994). La suerte estaba echada y el éxito de los
contenidos actualizados a la realidad del pais, sufrieron otra modificacion en las

imagenes protagonicas.

En esta nueva era, Televisa importd productos televisivos como “La reina del sur”
(2012), que ya gozaba de gran éxito en el extranjero y que en territorio mexicano no
fue la excepcion, pues describian mejor la realidad de las calles, de la sociedad.
Historias como esta se iban a un extremo que en afos anteriores hubiera sido

imposible imaginar. Presentaban un México violento victima del narcotrafico,
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relataba la vida de narcotraficantes ficticios que por azares del destino habian tenido

que dedicarse a actividades delictivas.

Narcos que eran “buenas personas” y que el espectador seguia durante la trama,
esperando que no fueran detenidos por las autoridades o asesinados por carteles
enemigos. Se habia comenzado a explotar el miedo de unos y la admiracion de
otros hacia los narcotraficantes. El éxito y la aceptacion de estas historias era tan
grande que la fabrica de suefios, Televisa, comenzd a producir una narco teleserie
“La piloto” (2017).

La television estaba ensefiando a todo un pais en su mayoria joven, un nuevo
camino para alcanzar la riqueza y la aparente felicidad, que, aunque efimera,
presumia de tener mas valor. Venia a desmoronar la idea de que el camino legal,
llevara a un ascenso social y que ese camino no era mas que un obstaculo que
impedia a los pobres el acceso a una vida mejor. Que la delincuencia era el camino
disefiado para los pobres y que una vida mejor se basaba en cuanto puedes

comprar (Sanchez, 2013).

Adoctrinando a los consumidores a una légica mercantil y a una vida de consumo
gue parece nunca encontrara la satisfaccion. Es claro que las televisoras solo vieron
una oportunidad de negocio, que les permitiera colocar productos y mantener o
mejorar las retribuciones econémicas obtenidas por la publicidad.

La competencia por el espectador ya era ardua, aunque sin tantas variables. Hasta
que el 12 de septiembre del 2011, cuando llega Netflix (Plataforma de Streaming) a
México. La cual atrajo con fuerza a los jovenes principalmente, porque ellos podian
decidir que ver, en qué momento y sin comerciales. Aunque en sus inicios la
plataforma exhibié contenidos audiovisuales producidos por otras empresas con

anterioridad y de gran éxito (Lopez, 2011).

Pero Netflix tenia mas planes, por el momento habia logrado penetrar el mercado.
Ahora ya capitalizado, comenzé a producir contenidos originales. Con la ventaja de
haber identificado los gustos y preferencias de los espectadores. Y produjo series
como “El chapo” (2017) y “Narcos México” (2018) que seguian con la tendencia de
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apegarlos a la realidad y que ademas nombraban a narcotraficantes reales como

Joaquin el chapo Guzman, Amado Carrillo, Caro Quintero, entre otros.

Por su parte Tv Azteca, la segunda televisora mas grande del pais, no podia
guedarse fuera de este jugoso mercado y produjo “Rosario Tijeras” (2017). Ahora
las dos televisoras dominantes y la plataforma de Streaming més popular del pais,
estaban produciendo productos homogéneos. Tres monstruos del entretenimiento
no podian estar equivocados. Lograron que sus productos fueran bien recibidos y
consumidos sin ningun tipo de critica y que el mexicano se entretuviera con una

desgracia que le ha costado miles de vidas a su pais.

Netflix aprovechd la experiencia del duopolio televisivo y consiguié convertirse en
una empresa cuasi monopdlica del Streaming en México controlando el 80.8% de
la cuota de mercado de los 8.3 millones de suscriptores registrados durante el tercer
trimestre de 2018, de acuerdo con la firma de consultoria, The Competitive
Intelligence Unit (CIU) (Expansién, 2018).

Y una plataforma con tanto éxito no podia estar exenta de los mensajes publicitarios
y con ello de los ingresos recaudados por ellos. Por lo que introdujo los mensajes
en el desarrollo de la vida de los personajes, mostrando qué beben, qué lugares

frecuentan, qué teléfono y/o auto usan, entre otras.
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Figura 1. Breaking bad y Coca cola

Producida por Sony Pictures Television, distribuida en México por canal 5

La publicidad y las productoras de entretenimiento supieron jugar bien sus cartas y
gozaron del éxito que trajo la produccién de contenidos que tienen al filo del asiento
al espectador. Qué, por medio de una persecucion o un tiroteo, los hace sentir en
un ambiente de peligro simulado. Jugando con las emociones basicas del ser
humano, el amor, la ira y el miedo. Que siguen y seguirdn dando resultado en la

promocién de productos. Pues estan impregnadas en la naturaleza humana.
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Figura 2. La reina del sur 2 y tequila Honor

Producida por Telemundo y difundida en México por Netflix

Ahora solo queda a la sociedad hacer un juicio critico y exigir al estado la regulacion
de las narco teleseries. Pues este tipo de contenidos no solo laceran la psicologia
de los espectadores nacionales, sino también de los extranjeros. Ya que desde hace
afos la telenovela mexicana es exportada y sirve a los extranjeros como un
referente para la concepcién de lo que es México. Lo que podria afectar la inversion

extranjera, el turismo, entre otras actividades econémicas.
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Capitulo segundo: Dos industrias y la reinvencion de un producto

. Publicidad

La vida cotidiana del ser humano transcurre en un entorno lleno de entes
omnipresentes, que sin darse cuenta lo influyen, conducen y motivan a realizar
determinadas acciones. La publicidad es una de ellas, quien aprovecha la atencién

y distraccién del hombre para introducir mensajes en la mente de los consumidores.

En sus inicios la publicidad Unicamente se regia bajo el principio de informar, pero
al pasar del tiempo sus criterios fueron ajustados. Los mensajes comenzaron a ser
mas elaborados y con objetivos especificos, los cuales podian ser de caracter

comercial, educativo, correctivo, de reclutamiento, entre otros.

Caracteres que no siempre tenian como finalidad atraer recursos economicos,
derivados de publicitar marcas o empresas. Por lo que esta tarea especifica, fue
delegada a la mercadotecnia, quien se encarga de facilitar relaciones comerciales.
Mediante la identificacion, creacion y desarrollo de procesos que faciliten la

penetracion y posicionamiento de un producto, bien o servicio en el mercado.

Arens, Weigold y Arens (2008) definen mercadotecnia como: “El proceso de planear
y ejecutar la concepcidn, asignacion de precio, distribucién y promocion de ideas,
bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan las necesidades, deseos

y objetivos percibidos de individuos y organizaciones” (p-14).

En el proceso por crear una comunicacion eficiente entre cliente y vendedor. La
mercadotecnia desarroll6 un caracter doble sentido, que le permitiria
retroalimentarse de los errores y aciertos de la implementacion de estrategias.
Mediante el monitoreo de niveles de satisfaccion en el cliente, ya que no solo busca
garantizar ventas y ganar nuevos clientes, sino también mantener los ya existentes

y conseguir su lealtad (Arens, Weigold, & Arens, 2008)

Una estrategia ampliamente aceptada para organizar el proceso, es el marketing

mix mejor conocido como las 4Ps. Que de forma puntual divide la tarea en: producto,
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precio, plaza y promocion. Que permiten tener una vision mas clara de la situacion

del mercado y con ello poder minimizar las probabilidades de error.

El plan propuesto consiste en identificar una necesidad. A) Crear un Producto (Bien
0 servicio) novedoso, atractivo, de calidad y util. B) Fijar un Precio, es decir, la
cantidad de dinero que pagara el cliente por él. C) Plaza, consiste en definir qué
canales de distribucion se utilizaran para poner el producto al alcance del cliente. Y
finalmente, D) Promocion, la cual consiste en la forma en la que se quiere comunicar
el producto al cliente y que se hara para conseguir las ventas esperadas (Baby &
Londofio, 2008).

La implementacién de estrategias en la ultima P (Promocion), pueden diversificarse.
Dotandola de fines especificos que potencialicen el éxito de un producto. Las
relaciones publicas, por ejemplo, ayudan a vincular el producto con vedettes,
artistas, deportistas, periodicos, universidades, entre otros. Los cuales a su vez le
cuentan al publico su experiencia o realizan pruebas de rendimiento al producto,
garantizando asi, la calidad de este. La promocion de ventas consiste en estimular
la respuesta inmediata del cliente, otorgando incentivos (descuentos,
bonificaciones, muestras gratis, entre otros) que motiven a probar o consumir el
producto. Las ventas personales, buscan informar y persuadir al cliente frente a

frente, creando un vinculo estrecho (Fennis, 2015).

Por altimo, llega la publicidad, quien ayuda en la argumentacion del por qué elegir
un producto sobre otro, diferenciandolo de la competencia, credndole demanda a
un producto o reorientando las tendencias de consumo existentes. Esto lo consigue
estableciendo un proceso de comunicacién, que informe al mayor niumero de
personas posibles la existencia y cualidades de los productos, servicios o ideas que

estén a la espera de ser consumidos (Ruperti, Ruperti, & Matute, 2016).

Albert Lasker citado en Arens et al. Considerado el padre de la publicidad, la definié
como: “El arte de vender en forma impresa, motivada por un por qué”. Pero en el
mundo todo evoluciona y el entorno en que se desenvolvia la publicidad no seria la
excepcion. Motivo por el cual habia que actualizar su definicion. Arens et al, 2008 la

definen como: “Comunicacion no personal estructurada y compuesta de
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informacion, por lo general pagada y de naturaleza persuasiva, sobre productos
(bienes, servicios e ideas) por patrocinadores identificados a través de varios

medios” (p-7).

Kotler y Armstrong (2012) la definen como: “Cualquier forma pagada de
presentacion y promocion no personales de ideas, bienes o servicios, por un
patrocinador no identificado” (p-408). Mientras la ley general de la publicidad citada
en Ruperti et al (2016) definen publicidad como; “Toda forma de comunicacién
realizada por una persona fisica o juridica, publica o privada, en el ejercicio de una
actividad comercial, industrial, artesanal o profesional, con el fin de mover de forma
directa o indirecta la contratacion de bienes muebles o inmuebles, servicios,

derechos y obligaciones” (p-17).

Estas definiciones dejan un panorama bastante uniforme, ya que los autores
coinciden en varios puntos de partida. Por lo anterior definiremos publicidad como:
Forma de comunicacion impersonal, normalmente pagada por un patrocinador, que
busca persuadir y aumentar la probabilidad de que sus bienes, servicios o ideas
sean elegidos por el publico meta. Utilizando medios de comunicacion masiva que

permitan hacer llegar el mensaje al mayor numero de audiencia posible.

Toda esta comunicacién que busca entablar la publicidad con el cliente la hace
siguiendo el proceso de comunicacion humana. Que comienza cuando la fuente
formula unaidea, la cual codifica (lenguaje) un mensaje y lo envia por un canal hacia
el receptor, quien decodifica (razona) el mensaje y en ocasiones puede
retroalimentar a la fuente (respuesta). Todo dentro de un ambiente con ruido (Arens
et al, 2008). Véase figura 1.

La publicidad extrajo la esencia del proceso y la adecuo a sus necesidades, pues
este proceso hace referencia a una comunicacion interpersonal en la que solo se
involucraban dos individuos, como la de un hijo hacia su madre pidiendo satisfacer

sus necesidades basicas, como ser alimentado, entre otras.

Francisco Zamora citado en (Méndez M. J., 2009). Define a la necesidad como: Un

sentimiento de falta, de insuficiencia; una reaccion psiquica que provoca en el sujeto
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una ruptura entre las fuerzas internas de su organismo y el medio césmico. Las

cuales segun el autor no existen si el individuo no esté consciente de ellas.

Figura 3. Proceso de comunicacion humana

Fuente Codificacion Mensaje Decodificacién M

] |Retroa|imentacic’m | |

Fuente: Adaptado de Arens, W.F., Weigold, M. F., y Arens, C. (2008). Publicidad. (p. 9). México, DF. Mc Graw
Hill.

Abraham Maslow citado en (Hernandez, 1995) publicé su teoria sobre la motivacion
humana en 1943. En la que estudio y clasifico las necesidades humanas dentro de
una pirdmide. Ordenandolas de forma ascendente segln su importancia
empezando por necesidades fisicas, seguidas por las de seguridad, las sociales, de
autoestima y de autorrealizacién, ubicando la necesidad de comunicacion en el

tercer peldafio.

La necesidad de comunicacion es fundamental para el hombre, pues es un ser
social por naturaleza. La comunicacion ha sido y seguird siendo importante en la
construccion de la vida en sociedad, sin ella no se podrian establecer las normas y
reglas que la dirigen. La publicidad supo aprovechar esta necesidad inherente y se
convirtié en una experta, en recordar al ser humano sus carencias. Pero hablar a
cada persona individualmente era costoso y tardado, por lo que tenian que hacerse
modificaciones para minimizar el tiempo y recursos necesarios (Dominguez &
Carrillo, 2011)
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Habia que desarrollar campafas publicitarias que dejaran atras la comunicacion
interpersonal. Crear mensajes universales que encontraran a millones de
receptores. Mensajes que pudieran ser difundidos en carteles, como lo hicieron en
un inicio los romanos, al divulgar sus eventos deportivos o0 sus historicas luchas
entre gladiadores. Incluso las pinturas rupestres eran ya un mensaje, que intentaba

llegar a un mayor numero de personas (Arens et al, 2008).

El modelo Stern explica el proceso de comunicacién publicitario. Quien mantiene la
esencia del proceso de comunicacion humana pero dirigida a grandes masas

poblacionales, identificando a los jugadores clave. Como se observa en la figura 2.

Figura 4. Modelo Stern; Proceso de comunicacion publicitaria

Fuente Mensaje Receptor

—»| Patrocinador |
Dentro del texto del anuncio

Persona Forma literaria Consumidoras

- implicad
* Autobiografica implicacas

- Narrativa

* Drama

Consumidores
patrocinados

Consumidores
reales

Fuente: Adaptado de Arens, W.F., Weigold, M. F., y Arens, C. (2008). Publicidad. (p. 10). México, D.F. Mc Graw
Hill.

En el modelo Stern, la fuente como en el proceso de comunicacién es quien tiene
la necesidad de ser escuchado. En este caso el patrocinador (empresa) es quien
busca dar a conocer su mensaje (producto). Utilizando autores (especialistas/
agencias publicitarias), que generen ideas creativas que impacten al publico meta,
apoyandose de una persona que narre el mensaje a difundir (oferta). En donde
encuentra a los receptores del mensaje quienes tienen la caracteristica de ser
multidimensionales. Dentro de los cuales existen (Arens et al, 2008):
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v" Consumidores implicados: es una audiencia imaginada por los creadores del
anuncio, la cual asumen aceptara el disefio y la ejecucion del mensaje.

v' Consumidores patrocinadores: son los clientes directos de las agencias
publicitarias, de los cuales obtienen sus ingresos economicos. Ellos tienen la
autoridad de elegir el mensaje con el cual quieren entrar al mercado.

v' Consumidores reales: es el publico meta al que quiere llegar el patrocinador
y el motor de todo este proceso.

El consumidor patrocinador, es el cliente directo de las agencias publicitarias y es
quien elige el mensaje con el que quiere entrar al mercado. Aqui el patrocinador
pone total atencion, ya que no quiere ser malinterpretado. Este se ayuda de la
eleccion de alguna de las tres formas literarias en que se puede narrar su mensaje
en el anuncio, o si se optara por una combinacion de ellas. La autobiografica es una
narracion personal, normalmente utiliza la palabra Yo. La narrativa cuenta la historia
de un tercero. Por ultimo, el drama nos sugiere una escena directa de modo que el

consumidor reciba el mensaje por implicacion (Arens et al, 2008).

Aunque el ambiente en que esta representado podria resultar un tanto utépico, pues
el éxito publicitario siempre es empafiado por el ruido y la eleccion del medio de
comunicaciéon. Aqui el ruido viene en dos vertientes, uno es el mundo publicitario
(comerciales), asi como los distractores del entorno fisico (conversaciones,
pensamientos, entre otros). Haciendo impredecible la situacion en la que sera

recibido el mensaje.

La competencia por obtener la atencion del cliente propicia la especializacion de
estrategias, una de ellas es dividir el mercado total, en segmentos. Lo que consiste
en organizar a los mercados de consumo de acuerdo con caracteristicas
compartidas como; comportamiento de compra, beneficios buscados y estilos de
vida (Arens et al, 2008). Esta estrategia busca crear empatia con el consumidor,
identificandolo con el producto, haciéndolo parte del proyecto y construyendo una

comunicacion mas estrecha.
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La segmentacion de mercado es una herramienta que ayuda a las empresas a
conocer con mayor precision ciertos modelos de conducta entre los individuos.
Puede, por ejemplo, ubicar en qué medio de comunicacibn masiva, prefiere
informarse o entretenerse el puablico objetivo. Permitiendo a los empresarios elegir
cual de ellos seria mas eficiente en el esperado incremento de ventas, como
resultado de su inversion publicitaria. Es decir, cual de ellos maximiza el retorno

sobre la inversion (ROI).

[I. Historia de los medios de comunicacion en México
Los medios de comunicacion masiva son todos aquellos instrumentos, canales o
formas de transmisién, que hacen que un emisor logre divulgar informacion idéntica
a una gran cantidad de personas. Entre estos instrumentos se encuentran la prensa,
la radio, el cine, la television, el internet. El teléfono, el correo electronico, el correo
postal son medios de comunicacion interpersonal y no se habian empleado en la
publicidad (Dominguez G. E., 2012). Hasta hoy en dia que es muy comun encontrar
en un correo electronico o postal, ofertas comerciales o bien recibir una llamada en
la que se ofrezcan diferentes servicios. Demostrandonos que no hay lugar que no

sea susceptible para la emision de ofertas.

La historia de los medios de comunicacion en México es tan longeva como la nacion
misma. El primero en llegar al pais fue la prensa con el periédico “Diario de México”
(1805) alcanzando madurez con El Universal (1916) y El Reforma (1917). Que
fueron los pioneros en el tiraje a gran escala y abastecimiento nacional con mas de
250 000 ejemplares cada uno (Avilés, 2007).

El cine entro a México en 1895 traido desde los Estados Unidos de Norteamérica,
alcanzando popularidad hasta el afio 1914. La primera pelicula mexicana original,
se hizo en 1908, bajo la direccion de Felipe de Jesus Haro (Standish, 2008).
Actualmente México esta dentro de los 20 paises que le genera mayor ingreso,
alcanzando la cifra de 9 mil 57 millones de pesos durante el afio 2010 (Huerta &
Gomez, 2013).
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En el afio 1920 nace la radiodifusion en México, cuando el gobierno revolucionario
comienza la primera etapa de reconstruccion nacional. Se convirtié en un aliado del
capitalismo, la publicidad y de los intereses comerciales de las radiodifusoras
(Servian para publicitar productos de las empresas de las cuales eran parte). Su
caracter fue local. Hasta la llegada de la XEW el 18 de septiembre de 1930, quien
se convertiria en la primera radiodifusora nacional y la principal cadena del pais. A
cargo de la familia Azcarraga (Sanchez, 1984). La television por su parte veia la luz
en 1950 con el canal 4 propiedad del empresario Romulo O’Farril con tan solo 5

receptores, teniendo un caracter cuasi privado ( (Dominguez & Carrillo, 2011)

La World Wide Web entraba a México mediante conexiones NSF en 1980. Todo
este proceso fue realizado por la universidad de Texas y el Tecnologico de
Monterrey (campus Monterrey) en junio de 1986. Teniendo en sus inicios fines
netamente educativos y de investigacion. Con capital proveniente de las principales
universidades del pais incluyendo la Universidad Autonoma de México (UNAM).
Para febrero de 1989 México establecia su enlace a internet con su codigo mx. En
el cual muy pronto los propdésitos educativos de la red comenzaron a ser superados
por los comerciales (.com). El 10 de octubre de 1995 los dominios .com.mx eran
superiores a los .edu.mx (Islas, 2011). El internet logré concretar su popularizacion,
con los cibercafés. Consiguiendo un crecimiento que paso del 5% al 61% en los
altimos 10 afios (Huerta & Gomez, 2013). Fue asi como los medios de comunicacion
masiva llegaron a México. En aparentes condiciones de autonomia, sin

subvenciones, pero si con cierto grado de control del estado.

Probablemente la negativa de recursos econémicos del estado para el desarrollo de
los medios fue lo que llevo a los medios a concentrarse en escuchar solo a los
compradores de sus tiempos y espacios. Por lo que la esperanza de que la prensa,
tv, radio, entre otros despertaran un juicio critico en la sociedad, dando al pueblo
mexicano en que pensar, informando, debatiendo y desafiando al raciocinio,
practicamente murié (Mc Phail, 2010). Aunque en sus inicios la prensa tuvo un
caracter opositor al estado, los mandatarios optaron por politicas de censura. Las

cuales iban desde legislaciones, inversiones al sector o hasta la intervencion en el
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suministro de papel; impidiéndoles el acceso a las materias primas necesarias para
el tiraje (Avilés, 2007).

Estas politicas siguieron al pasar del tiempo, Gustavo Diaz Ordaz en 1969 exonero
a las televisoras de pagar impuestos a cambio de tiempo al aire para su imagen
(Dominguez & Carrillo, 2011). En dias actuales esto no ha cambiado mucho,
Enrique Pefa Nieto ha destinado 2 mil millones de ddlares en publicidad, evitando
que la prensa, la radio y la television hablen mal de su administracion. Al parecer
para él, es mas facil comprar a los medios, que hacer bien su trabajo (Ahmed, 2017).
Esto demuestra que los medios de comunicacién en México no buscan orientar a la
sociedad mexicana, sino que trabajan para tener contentos a los hombres que estan
en el poder (Avilés, 2007).

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), citada en (Alaluf, 2017), no deberia existir cabida para intereses
econdémicos y/o politicos en ningln medio de comunicacién. Para ella la television
publica debe concebirse bajo principios de universalidad, diversidad, independencia

y especificidad viendo a su audiencia como ciudadanos y no como consumidores.

Pero ¢Cdomo liberar a los medios de comunicacion de aquellos que los tienen
secuestrados? Si con el modelo neoliberal adoptado por el presidente Carlos
Salinas de Gortari (1988-1994), que sigue vigente en el afio 2019. El estado se
comprometio a permitir la libre competencia de mercado, libre circulaciéon de
capitales, deshacerse de las empresas que le pertenecian, entre otras acciones
(Méndez M. J., 2009).

El sistema neoliberal mexicano en efecto dejo tan libre el mercado que permitié que
surgieran estructuras altamente concentradas en las industrias de las
telecomunicaciones. En este modelo de mercado los Unicos beneficiados son los
productores. Quienes ante la falta de competencia tienen la capacidad de influir en
el precio y producto (Méndez M. J., 2009). Ejemplo de ello son las empresas
Televisa y Tv Azteca, quienes controlan la industria televisiva en México.

Poniéndolas en un lugar privilegiado, que les permite ejercer un gran poder sobre la
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sociedad mexicana, siendo los intermediarios mas escuchado por el pueblo

mexicano.

Estando presente en 9 de cada 10 hogares mexicanos, lo que la hace percibir el
58% del total de la inversion publicitaria que en el afio 2010 se estima fue de 52 mil
millones de pesos. Mismo afio en que el tiempo promedio estimado por habitante,
el consumo de television era de 4 horas con 21 minutos (Huerta & Gémez, 2013).
Tal éxito de la television en el mercado mexicano podria derivarse de aspectos

econdémicos y del rezago educativo en el pais.

Ejemplo de ello es el consumo de medios impresos, que se ven afectados por el
analfabetismo real y funcional de la poblacion o el radio que se ve limitado por la
falta de vehiculos particulares como medio de transporte de las familias mexicanas.
Siendo que este es el lugar de preferido para sintonizarla y que solo 1 de cada 5

familias cuenta con automovil (Huerta & Gémez, 2013).

Aunque pudiera parecer que el internet es el Unico medio que estuviera robando
audiencia a la television y que su publico fuera en decremento no es asi. Las
investigaciones realizadas por la compafia Ernest & Young (EY), muestran que la
television sigue siendo la reina de los medios de comunicacién con un 96% de
penetracion en los hogares mexicanos, percibiendo el 65% del total de la inversion
publicitaria que en el afio 2014 fue de 5 mil 150 millones de délares. Ademas, que
el tiempo invertido por habitante al consumo de television solo se redujo 11 minutos
con respecto a los datos del afio 2010. Obteniendo el ROl mas alto del mercado y
ser el medio de comunicacion mas influyente en las decisiones de compra de los

consumidores (Zirién, 2015).

Toda esta historia de los medios de comunicacion confirma a la televisiébn como la
reina de los medios de comunicacion y la publicidad, tanto comercial como
gubernamental. Y todo esto no solo se lo debe al grado de penetracion e influencia,
sino también a su experiencia y habilidad de satisfacer los deseos de

entretenimiento de la sociedad mexicana.
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lll. Evolucién de la telenovela a teleserie

La novela popular obtuvo un arraigo importante en la cultura mexicana y siempre
tuvo la finalidad de llegar a todos los estratos sociales. Sirvié como vehiculo de ideas
politicas, contra regimenes virreinales, conservadores, imperialistas y dictatoriales.
Vocera de ideas filosdficas, religiosas y pedagdgicas. La primera de ellas en ver la
luz fue “El Periquillo Sarniento” (1816) de Joaquin Fernandez de Uizardi que se

publicé mediante entregas semanales (Villegas, 1984).

La novela popular logré posicionarse y mantenerse en el gusto del publico, a pesar
de los altos indices de analfabetismo (Villegas, 1984). Hasta que evolucionaron los
medios de comunicacion y con ellos también lo hizo la novela, haciéndose de facil
acceso y comprension para cualquier ciudadano mexicano. Pasé de su forma
literaria a radionovela para después convertirse en telenovela y finalmente en

teleserie.

La radionovela y la telenovela sigui6 la misma formula de la novela literaria popular,
representando historias basadas en el anhelado ascenso social y en la erotizacién
de la mujer (Sanchez, 2013). Historias que en su mayoria, Sino es que en su

totalidad utilizaban el género romantico.

El género, tanto en obras literarias como en los contenidos audiovisuales, es una
forma de organizar las caracteristicas y las tematicas narrativas establecidas por el
autor de la historia (Zavala, 2013). Sin embargo estos tipos de clasificacion por
género, quedan sometidos a los vaivenes de la moda. Por lo tanto, al analizar
contenidos audiovisuales de diferentes décadas encontraremos ciertas
disparidades. Tal vez sea por los avances tecnolégicos, la evolucioén ideoldgica de
la sociedad o la implementacion de mas de un género cinematografico en un mismo

contenido.

Pero a pesar de que existan sutiles diferencias entre algunos géneros, derivados
del paso de los afos, existen unos que son plenamente identificables por los
espectadores. Tal vez sea por su longevidad en el mercado o por su nivel de
aceptacion social y comercial, como son: Accion, Comedia, Drama, Suspenso,

Terror, Musical. Ademas del género pornografico (el cual, por ser irrelevante para
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esta investigacion, al no ser ofertado en Tv abierta y en plataformas de Streaming y
al no ser un género aceptado abiertamente por la sociedad, no serd tomado en
cuenta). Ademas, existen otros géneros que podrian no ser tomados en cuenta por
algunos autores por su posible insercion dentro de otros géneros, como son los

siguientes: Romance, Documental, Biografico, Ciencia Ficcion, Fantasia, Historico.

Aunque la literatura y el cine usaban estos géneros, la television se dedicé a
ignorarlos. Entonces el éxito de sus producciones estaba practicamente asegurado.
Es aqui donde se encuentra una paradoja, pues los medios de comunicacion toman
como referente sus inicios y argumentan solo ser seguidores de las tendencias
sociales y no ser los creadores de ellas. Sugiriendo que practicamente se vieron
obligados a producir contenidos morbosos y violentos, porque la sociedad asi lo

demandaba (Jaquez, 2001).

Lamentablemente esto parece ser cierto, pues la juventud mexicana dice no sentirse
incbmoda con contenidos cargados de sexualidad y violencia, pero si con
contenidos de entretenimiento que carecen de realidad (Vera, 2005). La sociedad
no debe olvidar el poder reeducacional de la publicidad y de los medios de
comunicacién, puesto que investigaciones apuntan gue los nifios expuestos a
contenidos violentos tienen mayor probabilidad a serlo, incluso algunos de ellos

dicen no tendrian problema en empufiar un arma de fuego (Sandoval, 2006).

La opinion publica y los productores de contenido de entretenimiento deberian tomar
la responsabilidad que les corresponde. Si bien es cierto que la sociedad no deberia
permitir la producciéon y consumir contenidos que podrian desvirtuar los valores,
también es cierto que los infantes no deberian estar expuestos a este tipo de

contenidos.

La Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion (2018) clasifica los
contenidos de acuerdo con la edad y comprension del publico (DOF, 2018):

v' AA: Dirigido al publico infantil, predominantemente positivo que tienen
como fin promover su libre desarrollo armoénico e integral.

v' A: Apto para todo tipo de audiencia, busca propiciar la union familiar.
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v B: Dirigido a audiencias mayores de 12 afios, pueden mostrarse escenas o0
dialogos con violencia, adicciones o sexualidad en un contexto informativo,
justificado y muestren consecuencias negativas.

v’ B15: Apto para audiencias mayores de 15 afios, permite un aumento
gradual en las escenas o dialogos con violencia, adicciones o sexualidad,
no deben ser detalladas y mostrando consecuencias negativas.

v C: No apto para menores de 18 afios, las escenas de violencia, adicciones
sexualidad no deben ser excesivamente detalladas.

v D: Exclusivo para adultos, permite contenido extremo de violencia,

adicciones y sexualidad.

La television, ademas de contar con licencia para escenificar contenidos que
incluyan violencia, sexualidad y adicciones, cuenta con un abanico de géneros
disponibles, que le han permitido llevar sus telenovelas al siguiente nivel. Objetando
que la responsabilidad recae en cada padre de familia y que es deber de ellos vigilar
los contenidos audiovisuales que sus hijos consumen, asi como educarlos para la
comprension de los mismos. Pues al tener los elementos necesarios (demanda y

licencia) para producir contenidos con bajo o nulo valor educacional y social.

La ola de violencia e inseguridad en la que se sumergi6 el pais, resulté ser una
oportunidad de negocio para las casas productoras, desarrollando productos
televisivos con los que los mexicanos se sintieran identificados y consideraran mas
reales. Terminando por pasar de telenovela a narco teleserie, en la cual se narra la
vida de personas comunes, que, tras la exclusién, desigualdad, pobreza, entre otras
carencias, se ven obligados a dedicarse al narcotrafico. Actividad que si les permite

consegquir la rigueza que las leyes y el estado les impedian obtener por vias legales

Cabe mencionar que este el primer salto no lo dio la televisiéon, pues ya lo habia
dado la literatura con historias como; “Rosario Tijeras” de Jorge Franco (1999), “La
reina del sur” de Arturo Pérez Reverte (2002) y “El cartel de los sapos” de Andrés
Lépez Lopez (2008). Pero la poca cultura lectora en México no permitié su
popularizacion. Eso si fue responsabilidad de la televisién quien vulgarizé y difundié

a lo largo y ancho del pais estas historias.

46



Después que la narco teleserie demostro su efectividad para atraer, espectadores
y con ello la creacion de espacios caros para la publicidad. Plataformas de
Streaming (renta de contenidos de entretenimiento por internet) como Netflix, se
dedicaron a explotar este producto, el cual ya tenia un publico plenamente
identificado y con tendencia al alza. Al parecer las narco teleseries aun tienen un
largo camino por recorrer, 0 al menos asi serd hasta que el entorno en el que se
desarrolla la sociedad mexicana cambie o despierte de su letargo y exija un cambio.
Es cierto que el proceso de recuperacion de valores puede llevar mas de una

generacion pero es necesario emprender el camino.
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Capitulo tercero: Andlisis de resultados

Los siguientes graficos describen los resultados obtenidos en la encuesta aplicada
en el Estado de México, estan divididos por secciones, tal cual como se aplicé la

misma.

I. Indicadores sociodemograficos
En este apartado se consider6 al total de los participantes de la encuesta. Tres

cientos cincuenta y cuatro mexiguenses.

En la figura 5 se observan los rangos de edad de los encuestados. Siendo los
jovenes los de mayor participacion, los rangos de 18 a 23 afios y de 24 a 30 afios,
acumulan el 46% del total de la muestra. Mientras que solo se obtuvieron 17
respuestas (4.5%) de personas mayores a 54 afios. Esto debido a que la encuesta
se realiz6 via internet y segun la Encuesta sobre Disponibilidad y Uso de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en los Hogares (ENDUTIH, 2018).

La poblacién que presenta el menor uso de internet es la mayor a 55 afios.

Figura 5. Distribucion de la muestra por edad
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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La figura 6 muestra un alto grado de participacién del género Mujer, con doscientas
treinta y siete respuestas (67%). Frente a ciento diecisiete (33%) que representan
al género Hombre.

Figura 6. Distribucion por Género

H Hombre ™ Mujer

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

En la figura 7 se observa que mas del 50% de los encuestados vive en solteria.

Figura 7. Estado civil

H Soltero ® Casado

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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La figura 8 muestra una diferencia del 6% entre los participantes que tienen hijos y

los que no los tienen.

Figura 8. Encuestados que son Padres/Madres

B Sin hijos  ® Con hijos

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

‘A mayor escolaridad, mayor uso de internet’. El 95.1% de mexicanos con
educacion superior (licenciatura o posgrado) son usuarios frecuentes de este medio
de comunicacién segun datos del INEGI (Notimex, 2019). Tendencia que se
reafirma en la figura 9. Pues el 71% de los participantes de esta investigacion,
tienen estudios de licenciatura o posgrado. Frente a un escaso 6% de participantes
con educacion basica.
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Figura 9. Nivel educativo

B Educacion basica
B Media superior
M Licenciatura

1 Posgrado

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

La figura 10 evidencia un alto grado de atraccién de los ciudadanos hacia
teleseries. Siendo que solo cincuenta y cuatro personas dijeron, no seguir ningin

tipo de contenido de este estilo.

Figura 10. Atraccion de los encuestados hacia teleseries

B Cautivos M Ocasionales ® Nulos

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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Il. Espectadores de teleseries
Las siguientes figuras, fueron realizadas con los trescientos participantes que dieron

respuestas positivas a la expectacion de teleseries.

En la figura 11 contiene a las quince series mas seguidas, asi como el niumero de
ciudadanos seguidores de ellas. De las cuales; Rosario tijeras, La reina del sury

Breaking bad, abordan tramas ligadas directamente con el Narcotréfico.

Figura 11. Ranking teleseries mas populares
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

Para la creacién de la figura 12 se clasificaron todas las teleseries mencionadas y
se agruparon segun el género audiovisual al cual pertenecen. De los cuales el
género Suspenso, tiene el titulo del mas seguido por los encuestados.
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Figura 12. Géneros audiovisuales
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

En la figura 13 se tomaron a las quince series mas populares y se clasificaron segun
su género. Por lo cual se puede observar que el género que mas utiliza al
narcotrafico como recurso creativo es Accion. Ademas de albergar a tres de las
quince series mas populares, al igual que la comedia. Siendo los géneros con mas

series mencionadas.

Figura 13. Teleseries y géneros audiovisuales
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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En México hay 18.3 millones de hogares con acceso a internet, lo que representa el
52.9% del total. Ademds, al menos un 75% de la poblacion del Estado de México
tiene acceso al servicio (ENDUTIH, 2018). La figura 14 muestra que la penetracion
del servicio de internet en los hogares mexiquenses es del 90%. Dejando un
pequefio 10% que tiene acceso al servicio por otros medios (Datos méviles, punto

de acceso gratuitos, ciber café, entre otros).

Figura 14. Internet en el Estado de México

Internet en el Estado de México

ESi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

Segun datos de la Encuesta Nacional de Consumo de Contenidos Audiovisuales
2018 realizada por el Instituto Federal de Telecomunicaciones. El 72% de los
encuestados dicen ver sus contenidos mediante sefial de tv abierta. Las series es
uno de los dos contenidos mas vistos en television de paga. Ubica a YouTube y
Netflix como las dos plataformas mas visitadas por los usuarios de internet. (IFT,
2018).

La figura 15 muestra al Streaming como lider del mercado, consiguiendo que el
62% de los mexiquenses lo elijan por encima de otros medios. Pero el internet como

medio de comunicacion no termina alli su cuota de mercado. Ya que el consumo de
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contenidos también se puede obtener de forma gratuita (viendo publicidad) o de

manera ilegal. Actividades que cubren el 20% de la preferencia los encuestados.

Por otro lado, aunque la television esta presente en el 96 % de los hogares en
México (ENDUTIH, 2018). Solo contiene un 18% (Tv abierta, Tv de paga) de la cuota
de mercado como se ve en la figura 15. Puede ser debido que cada vez menos
personas estan dispuestas a ajustarse a un horario para disfrutar de los contenidos
0 a que no quieren ver publicidad. Lo cierto es que el mercado de teleseries enfrenta

una fuerte evolucion en su forma de consumo.

Figura 15. ¢ En donde ven teleseries los mexiquenses?

B Streaming M Internet/ Descarga M Tv abierta Tv paga

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

Una de las caracteristicas principales de la telenovela ahora teleserie es que en
muchos casos su expectacion se da de manera colectiva. Como lo muestra la figura
16 en el que solo setenta y cinco personas dicen estar solos al momento de

consumirla.
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Figura 16. ¢ Como ven teleseries los mexiquenses?
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

En ciento setenta y tres de los casos, los participantes de la investigacién dicen vivir

con menores de edad. Como se observa en la figura 17

Figura 17. Hogares con presencia de menores de edad
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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[ll.  Encuestados con menores de edad en sus hogares
Dentro de este apartado se considerara a los ciento setenta y tres casos en los que
hay menores de edad en sus hogares. Con la finalidad de medir su vulnerabilidad y
grado de proteccion frente a contenidos audiovisuales, no aptos para su edad o

comprension.

La figura 18 muestra que solo el 41% de los espectadores prefieren no exponer a

menores de edad a los contenidos que ellos siguen.

Figura 18. Espectadores, contenidos y menores de edad

ESi ENo M Algunasveces

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

En la figura 19 se puede observar que al menos el 65% de los encuestados
reconocen que los menores de edad cuentan con algun dispositivo con conexion a

internet.
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Figura 19. Menores con edad con dispositivos con conexién a internet

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

IV. Menores de edad con dispositivos con conexién a internet

Esta seccion fue respondida por los encuestados que viven con menores de edad

en sus hogares. Es decir, ciento doce respuestas.

La figura 20 evidencia que solo el 58% de los menores de edad tienen supervision
al momento de usar sus dispositivos con conexion a internet. Dejando al 42% tiempo
libre, que podria ponerlos en alguna situacion de vulnerabilidad o de consumo de

contenidos no aptos para su edad.
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Figura 20. Menores de edad y supervision
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

En México el 92.7% (68.9 millones) de usuarios de internet mayores de seis afos,
realizan su conexion con teléfonos inteligentes (ENDUTIH, 2018). Tendencia que
se mantiene en el Estado de México. Al ser el dispositivo al que mas menores de

edad tienen acceso. Véase la figura 21

Figura 21. Dispositivos méas usados por menores de edad
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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V. Conociendo al espectador

Dentro de la seccién conociendo al espectador, se retoma a los trescientos

participantes que son espectadores de teleseries.

La figura 22, muestra que en ciento dieciocho casos los espectadores desconocen

la clasificacion de los contenidos que consumen.

Figura 22 Clasificacion de los contenidos audiovisuales

ESi ENo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

Al menos el 24% de los encuestados dicen no ser espectadores de teleseries que

escenifican conductas amorales. Como lo muestra la figura 23
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Figura 23.Proyeccion de conductas amorales

ESi ENo M Algunasveces

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

La figura 24 muestra que los espectadores, reconocen que los productos que
consumen tienen un alto contenido violento. Ya que escenas como adicciones,
corrupcion, robo, trafico de drogas y homicidios estan muy presentes en las tramas
y son los hechos que mas recuerdan. Por otro lado, solo cuatro personas

mencionaron ver tramas en las que no se escenifica la violencia.

Figura 24. Escenificaciones en teleseries
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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Solo el 46% de los participantes considera que las conductas amorales realizadas

por el personaje principal de la teleserie. No se justifican por la trama, como lo
muestra la figura 25.

Figura 25. Justificacion de las conductas amorales

ESi ENo MAlgunasveces

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

Al pedir a los participantes mencionaran un motivo por el cual las conductas
amorales podrian ser aceptadas (en la vida real). Se encontr6 que mas de uno
quedod en jaque. Mientras algunos pidieron que se definiera exactamente, ¢ Qué se
considera amoral? Otros decidieron abstenerse y no responder, ademas algunos

otros respondieron argumentando su respuesta en las teleseries.

La figura 26 describe mejor esta situacién. Ciento noventa y seis personas
expresaron razones por la cuales las conductas amorales podrian ser aceptadas
tanto en la vida real, como en las teleseries.
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Figura 26. Aceptaciéon de las conductas amorales
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

Los ciento noventa y seis participantes que expresaron motivos por los cuales las
conductas amorales son justificables en las teleseries, como en sociedad son

diversas.

En la tabla 1, se enumeraron y agruparon todos los motivos en trece de ellos,
tratando de homologarlos en medida de lo posible. Mostrando a la defensa propia 'y
de otras personas como el motivo mas valido para hacer uso de conductas amorales
en este caso violentas. Algunos otros contestaron en pro y refiriéndose
exclusivamente a las teleseries. Cosa que no los exhume de una opinion polémica,
pues al menos doce personas consideran que la escenificacion de conductas
amorales, son plenamente justificadas por la simple y sencilla razén, de que las
casas productoras necesitan audiencia para sus productos. Argumentando que los
intereses econdmicos de unos cuantos son suficiente motivo para escenificar y

justificar conductas amorales.

Las respuestas incluso vislumbran que este tipo de contenidos violentos, en efecto
son buscados y aceptados por los consumidores. Lo que garantiza asi su éxito en

el mercado.
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Tabla 1. Motivos para realizar o escenificar conductas amorales

1 | Defensa propia/Salvar vidas 50
2 |Venganza/Justicia 22
3 Hacer un bien/Conseguir un objetivo 20
4 | Argumento de la historia 16
5 Normalizacion de la conducta 15
6 |ldeologia/Cultura 13
7 | Atraer audiencia/Ficcion 12
8 | Amor/Sentimientos 11
9 | Consecuencia de un mal vivir/Situaciéon 11
10 |Leccion al espectador 9
11 |Dinero/Necesidad 7
12 | Problemas sin otra solucion 5
13 |Ignorancia/ Falta educacion 5

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

Las huellas del narcotrafico en México son diversas. El narco corrido es una de ellas
y tal vez la primera en vislumbrar el gran negocio e influencia que llegaria a tener
esta marca. En Sinaloa gracias a esta expresion musical, muchos jovenes se
sintieron identificados y a forma de gracia comenzaron a imitar a los capos,
abrazandolos como parte de su cultura (Burgos, 2011). Ahora es el turno de una

nueva expresion del narco en forma de teleserie.

La figura 27 muestra que al menos el 42% de los encuestados se sienten o se han
sentido identificado alguna vez con el personaje principal de su teleserie.
Recordemos que en la figura 11 tres de las quince series mas populares tienen

como imagen principal a un narcotraficante.
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Figura 27. Identificacién personaje/espectador

HSi ENo MAlgunasveces

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

En la figura 28 se muestra que las teleseries que se estan consumiendo, son en su
mayoria protagonizados por personajes con caracteristicas violentas, vengativas,
entre otras. Puesto que solo el 17% de los encuestados reconocen en el personaje

principal de la historia que siguen juega un rol de victima.

Figura 28. Imagen del personaje ante el espectador

B Ambos M Victima M Victimario

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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El prime time (7:00pm a 10:00 pm) ha sido el espacio publicitario mas costoso de la
television. Ya que es la hora del dia en la que existe mayor afluencia de
espectadores. La figura 29, confirma que el horario en el que més se consumen
contenidos de entretenimiento, es por la noche. Recordemos que la figura 15
muestra al Streaming como el medio mas usado para el consumo de teleseries.
Tratando de evitar asi la publicidad (Ahora se plasma en el desarrollo de la trama,

haciendo posible una publicidad sutil).

Figura 29. Horario de expectacion
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

Las telenovelas han servido como intérprete de la realidad en México, ademas de
un medio para darla a conocer al mundo. (Pérez & Leal, 2017). La figura 30
evidencia que para el 26% de los mexiquenses la ahora teleserie sigue siendo un
reflejo de la realidad mexicana. Y para el 48% la representa solo en algunas

ocasiones.
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Figura 30. Teleserie como intérprete de la realidad en México

ESi ENo mAlgunasveces

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

La figura 31 muestra en qué grado los espectadores perciben publicidad dentro de
las teleseries. En ciento treinta y dos casos, los espectadores recuerdan haber visto

al personaje principal utilizar o consumir algun producto.

Figura 31 Publicidad y teleseries

HSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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La figura 32 muestra una aparente baja influencia publicitaria de los personajes.
Solo veintinueve espectadores aceptan haber probado el producto que vieron

utilizar o consumir al personaje principal.

Figura 32. Efectividad publicitaria

1%

ESi mNo mNorespondio

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

En los ultimos afios la realizacion de teleseries basadas en hechos reales o
personajes famosos ha sido una gran herramienta para atraer audiencia. La figura
33 muestra su eficacia y solo cien de los encuestados (33%) no sigue una historia

biogréfica.
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Figura 33. Popularidad de teleseries biogréficas

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

VI. Espectadores de teleseries biograficas

Este apartado cuenta con las respuestas de las doscientas personas que siguen

alguna teleserie biografica.

La aceptacion de la teleserie biografica es considerable y la imagen del
narcotraficante como un personaje emblemético entre los mexicanos, también lo es.
Su unidn cre6 un producto bien aceptado. En la figura 34 se observa a la teleserie
“El chapo” como la de mayor audiencia, la cual esta basada en la vida del

narcotraficante Joaquin Guzman Loera.
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Figura 34. Ranking de series biograficas mas populares
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

VII.  Filtro publicitario

Este apartado involucra solo una pregunta filtro a fin de conocer que con mayor

exactitud el éxito de la publicidad en el publico de teleseries.

La figura 35 muestra una tendencia de los espectadores por evitar la publicidad. El

68% de ellos prefieren ver teleseries sin bloques comerciales
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Figura 35. Espectadores vs Publicidad

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

VIIl.  Teleseries con bloques publicitarios

El presente a apartado recaba los testimonios de las noventa y cinco personas que
contindian viendo teleseries en las que existen bloques comerciales. Este estilo de

publicidad solo es utilizado por la television abierta y de paga.

La television ha tenido una estrecha relacién con el materialismo y la insatisfaccion
a la vida (Sandoval, 2006). Motivo por el cual durante décadas ha fungido como el
principal medio para la publicidad. La figura 36 muestra en qué medida los
mensajes publicitarios consiguen retener la atenciéon de los noventa y cinco
espectadores que ven teleseries con bloques publicitarios. Consiguiendo la atencién

total de solo el 17% de los encuestados.
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Figura 36. Teleseries con bloques publicitarios

mSi mNo mNolespongoatencién & Cambio de canal

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

En la figura 36 podemos observar la reaccion de los espectadores ante los mensajes
comerciales. Lo que indicaria una eficacia publicitaria practicamente nula. Pues solo

dieciséis personas, admiten quedarse a ver los comerciales.

Sin embargo, la figura 37 muestra que, aunque las participantes restantes dicen no
poner plena atencién a los mensajes, si recuerdan lo publicitado. Lo que coloca a la
publicidad de bebidas en general (refrescos, agua, entre otros), como la mas eficaz.
Mientras solo una persona dice no recordar lo que se publicita. Confirmando que la
publicidad aprovecha la distraccion de las setenta y ocho personas restantes para

insertar sus mensajes.
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Figura 37. Productos mas recordados por los espectadores
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

La figura 38 muestra dos graficos, en el primero se realiz6 la pregunta en primera
persona, ¢El personaje protagénico de su teleserie influye en sus decisiones de
compra (personales)?, a lo que solo el 6% respondié afirmativamente. Motivo por el
cual se decidi6 realizar la misma pregunta en tercera persona (otras personas),
¢ Creé usted que los protagonistas de teleseries influyen en las decisiones de
compra de los consumidores? Lo que arrojo un incremento significativo en las
respuestas afirmativas, ahora el 45% de los espectadores aceptaban ser testigos

de la influencia de los personajes protagdnicos.
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Figura 38 influencia y fluctuaciones
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

La figura 39 muestra once opiniones (12%) en las que se reconoce la influencia de
los personajes principales. Ahora recordemos que la teleserie biografica mas
popular se basa en la vida de Joaquin Guzman Loera (Véase la figura 34) y que dos
de las series mas populares son La reina del sur y Rosario Tijeras (Véase la figura
11). Teleseries donde se escenifica la violencia y la venganza como conductas
aceptables y como vehiculo para obtener justicia. Entre otras actividades no aptas
en sociedad. Entonces la cuestion es ¢Qué se ha encontrado en el narco que a
pesar de ser una actividad que ha dafado tanto a la sociedad, influye en la conducta

de los espectadores?
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Figura 39. Influencia del protagoénico, en la conducta del espectador

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019

X.  Apreciacion general

Este el apartado final de la estadistica descriptiva, en el cual se recogen las

opiniones de las trescientas cincuenta y cuatro personas.

Los nifios que son expuestos a contenidos televisivos que muestran modelos de
conducta agresivos, son altamente influidos por ellos y tienden a imitar esa clase de
comportamientos en situaciones de juego posteriores, especialmente si en estos
juegos se involucran juguetes similares (armas de fuego, blancas, entre otras) a los
expuestos en las escenas televisadas (Sandoval, 2006). En la figura 40 se observa
qgue el 92% de los entrevistados concuerda con dicha informacion y consideran que
los contenidos no aptos para menores y vistos por ellos podrian influir

negativamente en su conducta.
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Figura 40. Influencia de teleseries en menores de edad

mSi mNo

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
La television ha sido la reina de los medios de comunicacion por décadas. En el afio
2014 se corondé como el medio que mayor influencia ejerce en el consumidor
mexicano con el 43% de eficacia (Ziriébn, 2015). La figura 41 muestra que esto ha
ido cambiando, al menos en el Estado de México, hoy por hoy el internet sirve como

principal consejero para tomar una decisién de compra con el 69% de influencia.

Figura 41. Influencia de medios de comunicacién en decisiones de compra

1%-\3%
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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Cuando un conjunto de mensajes, iconos, simbolos y estilos de vida son imitados y
replicados acriticamente, consiguen infiltrarse y pasan a ser parte del sentido
comun. Mostrando la vida delictiva como un modelo de ascenso social (Méndez M.
, 2009). Resulta increiblemente familiar que los nifios jueguen a ser narcos. La
figura 42, muestra que, en al menos 88 casos, los mexiquenses han observado que
nifos jueguen a ser narcotraficantes. Confirmando que los nifios estan expuestos a
este tipo de contenidos no aptos para su edad y que tienen plenamente identificadas

las actividades del crimen organizado.

Figura 42. Los nifios juegan a ser:
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

Los usuarios que ven mas de tres horas al dia contenidos televisivos, muestra
mayores efectos de modelos agresivos y gradualmente llegan a ser menos
sensibles a la violencia en los contenidos televisivos como en la vida real (Sandoval,
2006) En la figura 43 se observa que el 12% de los mexiquenses tiene cierta
insensibilidad hacia la violencia y la considera como un método de solucion de

conflictos.
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Figura 43. Concepcion de la violencia en el Estado de México

ESi ®mNo mAlgunasveces

Fuente: Elaboracién propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

La figura 44 presenta el sentimiento de seguridad de los ciudadanos mexiquenses.
Solo en el 25% de los casos se sienten muy seguros durante el desarrollo de sus

actividades diarias, mientras un 9% se sienten muy inseguros.

Figura 44. Percepcion de seguridad
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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El narcotrafico, es probablemente la actividad que mas ha generado violencia e
inseguridad en México. Las estrategias el estado no han servido de mucho, pues la
figura 45 muestra que la inseguridad sigue siendo la problematica que mas le
preocupa a la sociedad mexiquense. Por encima de otros problemas también

bastante graves.

Figura 45. Probleméticas en el Estado de México
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Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)
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Andlisis Factorial

Es una técnica de reduccion de datos que sirve para encontrar grupos homogéneos
en un conjunto numeroso de variables. Dichos grupos se forman con las variables
que correlacionan mucho entre si. Con esto se pretende reducir la dimensioén de
variables. Procurando encontrar el menor nimero de dimensiones, capaces de
explicar el maximo de informacién contenida en los datos. En este tipo de analisis
todas las variables son independientes en el sentido de que no existe una

dependencia de una variable sobre otra.

Dadas las dimensiones y resultados de esta investigacion, se ha implementado esta
técnica con la finalidad de ubicar estilos o tendencias de consumo, en contenidos
de entretenimiento (teleseries). Para la realizacion de este analisis se ingresaron a
la herramienta Minitab, trescientas respuestas de las trescientas cincuenta y cuatro
obtenidas, debido a que cincuenta y cuatro de ellas dieron respuestas negativas en
el consumo de teleseries. Ademas, con la reduccién de dimensionalidad, se

eliminaron los constructos que no ejercen peso alguno en los factores.

Los constructos quedaron agrupados dentro de una matriz con cinco factores (véase
tabla 2). Cada grupo a su vez, formado por los constructos con altas cargas
factoriales, lo que indica que se correlacionan entre si. Una vez reducidos los datos
se pueden observar los grupos homogéneos y pueden ser explicados de manera
puntual. Conjeturas que no podrian haberse realizado con el uso de la estadistica

descriptiva.

En la tabla 2 se observan los cinco factores obtenidos y los constructos por los
cuales estan compuestos. En el factor “Estilo de vida de los mexiquenses” se
encuentran los constructos 1, 3, 4, y 11. En “Convivencia y educacion” los
constructos 5,12 y 23. En “Medios de comunicacion y publicidad” los constructos 10
y 33. En “Atraccion de audiencia y resultados publicitarios” los constructos 20, 29 y
30. Y finalmente el factor “Oferta de contenidos e influencia” los constructos 21, 22,
27y 40.
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Tabla 2. Preguntas ubicadas por constructo y factor

Constructo | Pregunta Factor
1 Edad
3 Estado civil Estilo de vida
4 ¢ Tiene hijos? de los
11 Cuando ve alguna teleserie lo hace en compaiiia mexiquenses
de:
5 Mencione el numero de personas que viven con
usted Convivencia
12 En su hogar viven menores de edad y educacion
23 Puede mencionar un motivo por el cual las
conductas amorales podrian ser aceptadas
10 ¢, Cual es el medio de comunicacion en que Medios de
prefiere ver teleseries? comunicacion
33 La teleserie que sintoniza tiene bloques y publicidad
publicitarios

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

En la tabla 3 se observan los constructos y la carga factorial que ejercen en cada

factor. El peso factorial evidencia la correlacion existente entre las respuestas de

los constructos que conforman cada factor. Motivo por el cual se pueden realizar las

siguientes inferencias.

El factor Estilo de vida de los mexiquenses evidencia como son los consumidores

de las teleseries del Estado de México, en su mayoria estos espectadores, son

jovenes, solteros, no tienen hijos y consume los contenidos con su pareja

sentimental.
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Tabla 3. Indicadores de carga factorial por constructo

Variable | Carga factorial | Factor

C1l 0.756

C3 0.716 Estilo de vida de los mexiquenses
Cc4 0.778

Cl1 0.471

C5 0.708

C12 0.691 Convivencia y educacién

C23 0.453

C10 0.682

C33 0.750 Medios de comunicacion y publicidad

Fuente: Elaboracion propia con base en trabajo de campo (Mayo-Junio 2019)

El factor Convivencia y educacién muestra que las familias, en su mayoria son de
tres integrantes. Familias que tienen menores de edad y en las que se expresan
diversos motivos por los cuales las conductas amorales tienen justificacion. Datos
como estos evidencian que la situaciébn en México podria empeorar, pues, si los
menores de edad con los que viven realizaran acciones amorales, sus padres

podrian justificar sus malos actos y no corregirlos.

La forma en gue los mexiquenses consumen teleseries esta evolucionando, en la
actualidad el Streaming se ha convertido en el medio de comunicacién mas utilizado
para consumir estos productos, debido a que por este medio buscan evitar la
publicidad. Como lo demuestra el factor Medios de comunicacion y publicidad el

analisis factorial arrojé una fuerte correlacion entre ambos constructos.

Los comerciales expuestos en franjas violentas tienen una menor probabilidad de
ser recordados por los consumidores (Sandoval, 2006). El factor Atraccion de
audiencia y resultados publicitarios, confirma dicha tendencia. Ya que, aunque

las teleseries que consumen las familias mexicanas en su mayoria muestran
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conductas amorales como homicidios, robos, entre otros. La mayoria de los
espectadores no recuerdan los productos publicitados y un menor nimero de ellos

los ha probado.

En el factor Oferta de contenidos e influencia, se puede observar que los
consumidores ven teleseries por la noche y que en ellas se escenifican hechos
violentos. Ademas, consideran que hay motivos validos por los cuales las conductas
amorales pueden justificarse. Esto demuestra que existe una correlacién entre los
consumidores que ven escenas violentas y/o conductas amorales y los que las
justifican. Aunado a esto ellos reconocen que este tipo de contenidos causa una

influencia negativa en los menores de edad.
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Conclusiones

El bien y el mal, el ying y el yang, su nombre cambia dependiendo de la cultura a la
gue se refiera. Lo que no cambia es su existencia en todos y cada uno de los seres
humanos y aunque en efecto, cada individuo es responsable de hacia que lado
inclina sus actos. Los medios de comunicacion, la publicidad y todos aquellos entes
que los influyen y educan, también son acreedores a una corresponsabilidad, debido

a todo aquello que divulgan, promueven, normalizan y muestran como correcto.

Un ejemplo de ello es la telenovela, que durante décadas ha servido de referente
en la cultura mexicana, mostrando a cada hombre, mujer y nifio, qué es la felicidad
y coOmo conseguirla. Actualmente este formato se ha reinventado para convertirse
en teleserie. Demostrando que la tematica de relatar una historia y dejarla
inconclusa hasta un nuevo episodio o temporada sigue despertando la curiosidad y

atencion de los espectadores.

El éxito de estos contenidos televisivos entre los consumidores es amplio y es bien
aceptado por ciudadanos de distintos niveles educativos conclusion a la que se ha
llegado tras esta investigacion. Pues el 85% de los encuestados dicen ser publico
de este tipo de producto, encuestados que van desde la educacion béasica hasta el
posgrado. Es importante que los consumidores aprendan a ver estos contenidos de
forma critica y comiencen a demandar productos donde al menos los protagonistas

promuevan buenos valores.

En el afio 2015 la teleserie, El sefior de los cielos, logré convertirse en el estreno
mas visto de la cadena Telemundo en USA con 3 millones de espectadores
(Delgadillo, 2017). Historia en la que se escenifica al capo Amado Carrillo,
lamentablemente el éxito de este tipo de personajes sin ningun valor social, no solo
se da en el pais vecino. Sino también en México, como lo evidencian los resultados
de esta investigacion, donde Breaking Bad, La reina del sur y Rosario tijeras, son
tres de las series mas populares entre los mexiquenses. Motivo por el cual se
concluye que las narco teleseries son un producto exitoso y con un alto nivel de

aceptacion.
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Tal aceptacion se debe a su alto contenido violento, pues al menos el 76% de los
encuestados reconocen como aceptables y justificables la escenificacion de
conductas amorales, como el homicidio el trafico de drogas, robos, entre otras

actividades delictivas.

Con lo que respecta a esta investigacion se concluye que los medios de
comunicacién estan siendo motivados por el capital publicitario, pues mientras mas
audiencia tengan, seran mejor pagados sus espacios (La ética quedd relegada, por
el interés econdmico y la generacion y difusion de violencia no le importa a las casas
productoras). Durante décadas dichos espacios, se insertaron en forma de bloques
comerciales los cuales interrumpian las historias transmitidas (el 32% de los
espectadores aun ve teleseries de esta forma). En los ultimos afios aparecié el
Streaming, plataforma que eliminaria los comerciales, pero no la publicidad. A pesar
de que el 68% de los espectadores pagan este servicio, para eliminar publicidad de
sus contenidos, no lo han logrado ya que el 44% reconoce haber visto publicidad
dentro del desarrollo de la teleserie. Es evidente que los recursos monetarios
provenientes de la publicidad son un factor determinante, pues ninguna productora

ha prescindido de ellos.

Las narco teleseries han logrado contener a un gran nimero de receptores para los
mensajes publicitarios, los cuales buscan aumentar la probabilidad de éxito de una
marca sobre otra. Actualmente el nivel de eficacia de esta estrategia es baja pues
solo el 10% de los encuestados reconocen haber adquirido productos publicitados.
Al parecer las empresas no estan consiguiendo el éxito e influencia deseada en los

consumidores al momento de tomar decisiones de compra.

En cambio lo que si estan consiguiendo es una desvirtuacion de los valores, ya que
con la produccion y emision de contenidos basados en el narcotréfico ya ha dafiado
y seguira dafiando al tejido social. Conclusion que se deriva de los alarmantes
resultados de la encuesta realizada, puesto que el 92% de los mexiquenses
considera que los menores de edad son influenciados (negativamente) por este tipo

de contenidos (los nifios estan jugando a ser narcotraficantes). Ademas el 65.3%
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de los encuestados argumentan razones por las cuales una conducta amoral podria

justificarse.

En conclusion, la proyeccion de narco teleseries, donde se concibe un pais sin
presencia alguna del estado de derecho est4 ocasionando que la sociedad en

general, normalice y justifique conductas delictivas.

Es importante que el pueblo mexicano recuerde que no existe mayor amenaza para
el tejido social que la pérdida de los jévenes y nifios quienes son el futuro del pais
y si se les continla educando con valores desvirtuados y estilos de vida fuera de la

legalidad, el narcotrafico habra ganado las batallas en su totalidad.
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