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Antecedentes

El 18 de julio de 2006 se publican en el
Diario Oficial de la Federacion reformas,
derogaciones y adiciones a disposiciones
de diversas leyes, entre éstas la Ley
General de Organizaciones y Actividades
Auxiliares del Crédito, ordenamiento

que da origen a la constitucion de las

Sociedades Financieras de Objeto

Multiple (Sofomes), entidades que
representan una alternativa para personas
que requieren de financiamiento o crédito.




Son sociedades andénimas
que cuentan con un registro
vigente ante la Comision
Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros
(CONDUSEF), y que
contemplan en sus estatutos
como objeto social principal,
la realizacion habitual y
profesional de actividades
de otorgamiento de crédito,
arrendamiento financiero o
factoraje financiero.




Una SOFOM no puede
recibir recursos del
publico y no requiere

de la autorizacion de la
Secretaria de Hacienda

y Crédito Publico (SHCP)
para constituirse, pero

si obtener la opinion
favorable de esta
Comision Nacional y de
sus estatutos sociales
para poder acudir ante
Fedatario Publico a llevar a
cabo su acta constitutiva.




¢Que tipos

existen?

Existen dos tipos de Sofomes, cuyo principal distintivo
tiene que ver con el hecho de que mantengan o no
vinculos patrimoniales con otras entidades financieras
autorizadas por la CNBV o sociedades controladoras de
grupos financieros; o bien tengan inscritos instrumentos
de deuda en el Registro Nacional de Valores.

*Para efectos de este documento, se entendera por entidades financieras a las:
Instituciones de Crédito, Sociedades Financieras Populares, Uniones de crédito, asi como
las Sociedades Financieras Comunitarias y Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo
con niveles de operacién | al IV.




Entendiéndose por vinculo patrimonial,
cuando una entidad financiera o un grupo
financiero cuenta con participacion en el
capital social de una Sofom o bien, cuandola
entidad financiera ejerza el control de ésta o
cuando ambas tengan accionistas en comdn.




Las Sofomes se clasifican en:

Sociedades
Financieras de
Objeto Multiple
No Reguladas

2 Socliedades

Financieras de
Objeto Multiple

Reguladas



Sociedades Financieras
de Objeto Multiple,

No Reguladas |

Son aquellas que no mantienen
relaciones patrimoniales con
entidades financieras o sociedades
controladoras de grupos
financieros de los que formen parte
instituciones de crédito y no tienen
Inscritos instrumentos de deuda en
el Registro Nacional de Valores.

Estas sociedades deberan
agregar a su denominacion
social la expresion “sociedad
financiera de objeto multiple”
0 su acronimo “"SOFOM",
seqguido de las palabras
“Entidad No Regulada" o su
abreviatura "E.N.R.".



Sociedades Financieras
de Objeto Multiple,

SELELEDS

Por su parte, estas sociedades seran aquellas
gue mantengan vinculos patrimoniales con:

* Instituciones de crédito.
*Sociedades financieras populares.

» Sociedades financieras comunitarias (niveles de operacion | a V).

* Sociedades cooperativas de ahorro y préstamo (niveles de
operacion l a lV).

* Uniones de crédito.




O bien, aquellas que:

« Para fondear sus operaciones, emitan valores de deuda
a su cargo, inscritos en el Registro Nacional de Valores
conforme a la Ley del Mercado de Valores.

» Soliciten voluntariamente ser una
Sofom Regulada y rednan los requisitos
gue la Comision Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) les requiera.




Estas sociedades
deberan agregar a
su denominacion
social la expresion

0
su acronimo “SOFOM”,
seguido de las palabras
“Entidad Regulada” o su
abreviatura “ER.".

e

%y

o™

s —
—
g

e AR

/

i

'e

et O

=4

=

4




Marco
Regulatorio

* Ley General de Organizaciones )

y Actividades Auxiliares del
Crédito (en particular, en su )
articulo 87, fracciones B, E, F,

J, K, L, M, Ny N establece las

disposiciones aplicables al

funcionamiento de las Sofomes).

* Ley para la Transparencia
y Ordenamiento de los
Servicios Financieros.

* Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de
Servicios Financieros.

La disposicion que la CONDUSEF
emita conforme a estas tres leyes.




Adicionalmente, las Sofomes Reguladas,
dependiendo de la entidad financiera con la que
mantengan vinculo patrimonial, se sujetaran en
diversas disposiciones a lo que dispongan:

Ley de Transparenciay de
Fomento a la Competencia en el
Crédito Garantizado.
B Ley de Instituciones de Crédito.
B Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades Cooperativas
de Ahorro y Préstamo.
Ley de Ahorro y Crédito Popular.
B Ley de Uniones de Crédito.

B Ley del Mercado de Valores.




Fuentes de informacion
sobre Sofomes administradas
por CONDUSEF

Registro de Prestadores de
Servicios Financieros (SIPRES).

Cuenta con informacion corporativa'y
general de las instituciones financieras
qgue son legalmente autorizadas

para ofrecer servicios y productos al
publico. Generalmente permite conocer
informacion relativa al domicilio,
estatus de autorizacion, quienes son
sus funcionarios, las aportaciones de
capital, etc.




Registro de Comisiones (RECO). pa 2

conocer al publico en general los montos y
conceptos de las comisiones que las Sofom No
Reguladas, Sociedades Cooperativas de Ahorro
y Préstamo, Sociedades Financieras Populares 'y
Uniones de Crédito cobran a sus clientes.

Registro de Contratos
de Adhesicn (RECA).

Se pueden consultar

los Contratos de
Adhesion utilizados

por las instituciones
financieras en sus diversas
operaciones, incluye

la descripcion de los
principales productos que
agrupa cada sector y un
detalle de las clausulas
mas importantes que el
usuario debe conocer.




Registro de Unidades
Especializadas (REUNE).

Cuenta con un informe
trimestral diferenciado
por producto o servicio,
sobre las consultas y
reclamaciones que se
reciben en la Unidad
Especializada de cada
institucion financiera.

Registro de Usuarios
(REUS). En esta

herramienta se
registran aquellos
usuarios que no
desean ser molestados
con publicidad y
promociones por parte
de las instituciones
financieras, que
realicen acciones de
publicidad, promocién o
telemarketing, debiendo
las Instituciones
financieras adquirir las
bases de datos de los
usuarios inscritos en
dicho registro para no
llamarles ofreciendo
algun producto o
servicio financiero.
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Registro de despachos de cobranza

(HEDECU) Contiene la informacion de los
despachos de cobranza, quienes actuan
como intermediarios entre la entidad
financiera y el deudor, con el propdsito de
requerir extrajudicialmente el pago de la
deuda, asi como, negociar y reestructurar
créditos, préstamos o financiamientos.
Permite al publico conocer la informacion
relativa a los despachos de cobranza. Si
sufres algun abuso de estos despachos
puedes presentar tu queja en el REDECO.

Buré de Entidades Financeras (BEF). es

una herramienta de consulta y difusion con la
que podras conocer los productos que ofrecen
las entidades financieras, sus comisiones

y tasas, las reclamaciones de los usuarios,

las practicas no sanas en que incurren, las
sanciones administrativas que les han impuesto,
las clausulas abusivas de sus contratos, asi
como los productos y servicios que ofrecen.

De Entidades Financier.
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Beneficios

Los intereses generados en
transacciones de la cartera
crediticia comercial como entidad
financiera, no causan Impuesto

al valor agregado. (articulo 15,
fraccion X, inciso b) de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado).

Deducibilidad de pérdidas por
irrecuperabilidad de créditos. Seran
deducibles las cuentas por cobrar,
cuando entre otros, exista notoria
imposibilidad practica de cobro.
(articulo 27, fraccion XV de la Ley
del Impuesto Sobre la Renta)




La cartera crediticia no es incluida
para el computo del Impuesto Sobre
la Renta. La realizacion habitual y
profesional de las actividades de
crédito, arrendamiento financiero
o factoraje financiero que realice
la SOFOM E.N.R., debe representar
al menos el 70 % de sus activos
totales o sus ingresos derivados
de las mismas y de la enajenacion
o administracion de los créditos
otorgados. (articulo 7 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta).
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Los contratos en que se haga constar créditos,
arrendamiento financiero y factoraje financiero,
que otorguen las SOFOMES E.N.R., que vayan
acompanados de los estados de cuenta
certificados por el contador de la entidad,
tendran el caracter de titulo ejecutivo y podra
ser cobrado por la via ejecutiva mercantil.
(Articulo 87-F de la LGOAAC).
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Civil;

Las SOFOMES pueden ceder
los derechos de créditos con
garantia hipotecaria a otro
intermediario sin necesidad
de notificar al deudor, ni

de escritura publica, ni de
inscripcion ante el Registro
Publico de la Propiedad y del
Comercio. (Articulo 2926 del
Cadigo Civil Federal).
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¢Quien las
supervisa?

La inspeccion y vigilancia de
las Sociedades Financieras
de Objeto Multiple, Entidades
Reguladas queda confiada

a la CNBV; por otra parte,

en lo que se refiere a las No
Reguladas, la CNBV estara
facultada exclusivamente
para prevenir operaciones
con recursos de procedencia
ilicita y financiamiento al
terrorismo.

La CONDUSEF lleva a cabo
visitas de verificacion, de
las SOFOMES ENR y tiene
atribuciones en materia de
transparenciay proteccion al
usuario.




Las Sofomes y

las Sociedades

de Informacion
Crediticia

Anteriormente las Sofomes

no tenian la obligacion de
reportar a ninguna Sociedad de
Informacidn Crediticia (Bur6 de
Crédito o Circulo de Crédito),

el comportamiento de sus
acreditados con respecto al
pago de sus adeudos, situacion
que cambia con la aprobacion
de la Reforma Financiera del
2014, que contempla que

este tipo de instituciones
deberan ser usuarios de

al menos una sociedad de
informacion crediticia, debiendo
proporcionar periodicamente

la informacion sobre todos los
créditos que otorgue.

Asi, las instituciones
otorgantes de
crédito, contaran

con informacién

que pudiera

ayudar a evitar el
sobreendeudamiento
de las personas, al
llevar un registro.




En el RECA las
Sofomes registran los
siguientes productos y
servicios financieros:

:':l’tm..m,,

a) Sofom ER.

* Tarjeta de Crédito

* Crédito al Auto

* Crédito en Cuenta Corriente
* Crédito Hipotecario

* Crédito Personal

* Crédito Simple

* Créditos de Habilitacion o Avio
* Créditos Refaccionarios

« Arrendamiento Financiero

« Arrendamiento Puro

* Descuento

* Factoraje Financiero
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b) Sofom ENR.

* Tarjeta de Crédito

* Crédito al Auto

* Crédito en Cuenta Corriente
*Crédito Hipotecario

Crédito Personal

Crédito Simple

Créditos de Habilitacion o Avio
Créditos Refaccionarios
*Arrendamiento Financiero
*Arrendamiento Puro
‘Descuento

Factoraje Financiero
‘Fideicomisos

*Mutuo

*Terminal Punto de Venta
‘Banca Electronica




Las Sofomes deberan
de informar a sus
clientes previamente a
la contratacion de uno

de sus productos:

* Monto de los pagos
parciales, la formay
periodicidad para liquidarlos;
« Comisiones;

* Monto y detalle de cualquier
cargo, si lo hubiera;

* Numero de pagos a realizar,
su periodicidad,

* En su caso, el derecho

que tiene a liquidar
anticipadamente la operacion
y las condiciones para ello

y, los intereses, incluidos

los moratorios, forma de
calcularlos y el tipo de tasay,
en su caso, tasa de descuento;
* Monto de los intereses a
pagar en cada periodo, en caso
de utilizarse una tasa fija;

* En caso de una tasa variable,
la regla de ajuste de la tasa;

* Entre otros.




¢Donde puedo consultar
las Sofomes que se
éncuentran operando?

Tanto las sociedades financieras de
objeto multiple Reguladas como No
Reguladas, pueden ser consultadas en:

Padron de Entidades
Supervisadas de la CNBV
(www.gob.mx/cnbv), o

Registro de Prestadores
de Servicios Financieros
“SIPRES" de la CONDUSEF

(www.gob.mx/condusef).
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En el Buro de

Entidades Financieras
(www.buro.gob.mx),
herramienta que también
administra la CONDUSEF.




Consejos antes de
contratar en una Sofom

* Verifica en el Registro
de Prestadores de
Servicios Financieros
(SIPRES) de CONDUSEF,
gue se encuentre en
operacion y que haya
renovado su registro,
en caso de aquellas
entidades financieras
que se hayan
constituido antes del 7
de octubre del 2014.

* No te dejes sorprender, las
Sofomes no pueden recibir
dinero de sus usuarios
(captar ahorro), de hacerlo
constituiria un delito que
debes denunciar.

* Verifica que los contratos
de adhesiony las
comisiones de las Sofomes
estén registradas ante
CONDUSEEF, aprovecha
estas herramientas para
comparar las Sofomes

y tomar una decision
informada.

* Informate sobre el
comportamiento que
han tenido las Sofomes
ante sus usuarios, el
cumplimiento que le
dan a las normas que
les rigen, asi como los
productos y servicios
que ofrecen, utiliza para
ello el Bur6 de Entidades

Financieras.
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No olvides, CONDUSEF
también esta cerca de ti
por teléfono, internet y

redes sociales.

01 800999 80 80
53 400 999
www.gob.mx/condusef




Material elaborado por

C F

fe N

| para la Prot:
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros




Este material forma parte de
una coleccion de cuadernos
educativos que abordan los
temas basicos de las finanzas
sanas y que te ayudaran a
tomar mejores decisiones.

Descargalos gratis en
www.gob.mx/condusef

60 v

Si tienes alguna duda o reclamacion sobre
un servicio o producto financiero llamanos al

01 800 999 8080

Siguenos

¥ @CondusefMX
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