Fl ni:d adecuado
inventarios

L.C.A. Francisco Arturo Montafio Sanchez

Caru:ln un cliente acwde & una tienda con el
interds de adquiric un producto y se en-
cuentra con la sorpresa de gue no lo tienen
en existencia, |e resulta desagradable, asi
pomo tamblén es frustrante para la tienda
par la pérdida de la venta y, posiblemente,
también la pérdida de un cliente.

La interrogante gue todas |as empresas se
plantean, es determinar la cantidad de
existencias de productos terminados que
deben estar disponibles en la tienda para
hacer frente a las demandas del mercado.

La respuesta parece simple: una cantidad
suficientemente importante para no perder
ventas ni dientes por carecer del producto.

Sin embargo, la realidad para los adminis-
tradores es que los grandes inventarios
provocan aumentos en bos costos, debido
a s inversidin en éstos, que bien podrian
destinarse a otros conceptos, incremento
en la renta del almacén, aumento de los

gastas de administracion y de contred, en- e 1 it Aclale et ook gy
tre otros. 1 Ao e empresas furind de Borod e materia inmobiisnis
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Administracién @ De caducidad, modas y similares.
. 2 3 De maltrato en su operacsn.
dE inventarios @ Catastréficos por actos del hombre.

& Catastroficos por actos de a naturaleza,
La administracin de bos inventarios o de @ Por dafos que e causen a terceras per-

materiales 0 sUministros es la encargada s0nas, en sus bienes o en sus personas,
de coordinar las fundiones en la empresa de fa Namada responsabilidad civil

las areas de compras, almacenaje, suminis- & Por produccitn defectussa o con falla
tro a produccitn, almacenaje de produc- o simplemente que no se ajustaron a las
tos terminados, administracign de la especificaciones convenidas con los
sequridad, principalmente. clientes,

Las materias primas, los materiales en pro- Nivel de inventarios

duccidn y los productos terminados en al-

macén & en transito a distribuidores o dE D'Emaﬂdﬂ Eﬂnﬂﬂ'ﬂ'a

consumidores finales estan sujetos a cier-

tos riesgos, éstos pueden ser diferentes Caonocer la demanda en condiciones de cer-
saqln sus componentes, valor y demas cir- tidumbre permite definir el nivel de
cunstancias y caracteristicas, pero en tér- inventarios con la misma relativa seguridad.
mincs generales, todos los inventarios
estdn sujetos a diferentes riesgos, coma: Estas condiciones de sequridad permiten que
&l niveld de inventarios que requiers la empre-
¥ Robo y acciones delictucsas. sa se solucione con relativa facilidad. Es el
@ De plagas, evaporacion, oxidacion, casn que menores dificuftades impone, debi-
etcétera, 0 a que por regla general las condidiones del
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mercado son conocidas y permiten planear
|a produccién v, consecuentamente. el mi-
vel da inventanios:

@ La demanda es conocida y no interesa
si s estable o irreqular, simplemente
porque es conocida y por consiguien-
te medible, pronosticable v ofrece
confiabilidad para su planeacian.

@ No existen problemas para adquirir los
materiales en cualquier momento.

@ Extsten diversidad de proveedaores que
ofrecen la posibilidad de concursar,
cotizar, analizar especificaciones, estu-
diar condiciones de compra como pre-
cia, entrega, atcétera.

@ La produccitn es estable o por lo me-
nos conocida para calcular:

* La cantidad de material que se re-
guiera en el almacén de cada uno
de los niveles de inventarios de los
insumeos que intervendrén en la

produccién.
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* Las especificaciones en peso, calidad,
tamano, y demds caracterfsticas chel
material que se necesita en el almacén,

* La oportunidad y puntualidad con
que &l drea de produccin ragquie-
re el material de parte del almacén.

* Elsitio o lugar del area de la produc-
ckan en que se requiere el materal.

Nivel de inventarios
de demanda no
conocida, irregular
o incierta

La empresa puede establecer un sistema
mediante al cual se revise, de manera con-
tinua, el nivel de imentaro v enel mo-
mento que el mismo descienda del referido
nivel, que por politica se tenga estableci-
do, serd el momenta en que deberd Bevarse
a cabo la reposicidn. Otra manera es revi-
sarlo de manera periddica, y la reposician
se realizard cuando se requiera,



La reposicion se lleva a cabo hasta por
el moento gue la politica defina como nivel
establecido, Ademas, es usual que dicho
nivel se encuentre comprendide entre un
minimo, que s el momento de reposicion,
¥ un maximo que determina la cantidad
que se considera como tope para su repo-
sicion,

La politica del nivel de inventario serd de-
cision de cada empresa de acuerdo con sus
necesidades y objetives para satisfacer la
dermanda de sus clientes.

En la medida que su nivel de inventarios
583 mds alto, su inversion y costos seran
tamdién mayores,

Para una adecuada decision de nivel de in-
ventaro es importante la informacién. El
analisis de los registros de la emprasa pue-
de ser muy Otil para arientar las decisiones
en una demanda incierta.

En atencién a su giro, ubicacidn, tipo de
clientela, temporadas naturales, entre
otros aspectos, cada empresa encontrard,
e U curva de experiencia, una orienta-
citn de la demanda del mercado

Los empresarios conocen qué dia y hara de
la semana tienen mayor o menos derman-
da del producto. Vieamos los siguientes
casos, tratandose del giro de restaurante.

@ En época de cuaresma, en viernes, los
clientes demandan poco o casi nada de
platillos a base de cames rojas; en cam-
bio, los preductos mas buscados son
pescados, mariscos v los tradicionales
de cuaresma.

2 5 @l restavrante estd ubicado en una
zona de oficinas, de lunes a viernes, tie-
ne un valumen aceptable de clientes, en
su gran mayoria empeados que acuden
buscando comida completa de menos

precio, el llamado cubierto; pero los sa-
badas v damangos, su tipo de clientela
puede ser otro, |a familia que busca algo
diferente, como la paella.

& Hay negocios comd & pollo de rosticerfa
0 a las brasas, o oMo las pizzas, que
durante uno o dos dias 2 la semana pro-
mueven afertas de dos por &l precio de
uno & algo similar, porque la demanda
disminuye noforiamente.

@ Hay productos gue sdlo son demanda-
dos en determinados horarios del dia,
como kos tamales con atole.

Existen productos, como una licuadora que
5i mo s vende este mes se venderd el prdod-
mo ¥ N &5 muy impartante porque el pro-
ducto no pasa de moda como la ropa, ni
estd sujeto a caducidad come las medici-
nas o los productos léctens: o mismo su-
ceda con una tela, aunque ésta si ests
expuesta a factores de moda o tempora-
da; sin embarge, hay productos, como los

citados de comida o los periddicos, ‘debi-

do a que kos consumidores no estan dis-
puestos & comprar los del dia anterior.

El periddico que publica alguna noticia
inusual o las listas de estudiantes acepta-
dos en bachillerato o licendiatura por la
LINAM o &l IPN tienen una demanda muy
fuerte ese dia, una demanda fuera de lo
normal,

Tarnbién debe distinguirse que para elabo-
rar un producto, come alacenas para cocl-
na, generalmente se requieren, ademds del
equipo de trabajo:

i@ Materia prima: tablas de madera u ho-
jas de madera comprimida, torniflos,
pegamento, hojas de formica para re-
cubrimiento, bisagras, pasadares, to-
pes, etoétera,

& Herramientas: brocas, metra, lijas, I4-
pices, etcétera,
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En todos éstos, hay materiales o repuestos
para herramientas que pueden resultar
indispensables, y su carencia puede signi-
ficar consecuencias de parar la produccicn,
como la falta de una broca; en cambio, si
falta un poco de madera puede na ser tan
imporiante porque se puede continuar
trabajando el resto.

La demanda del mercado influye en los ni-
veles de produccion, y estos Gltimas influ-
yen en bos distintos niveles de inventario y,
a su vez, afectan los niveles de compras de
cada una de las materias primas y mate-
riales,

Sistema justo a tiempo

Es un sistema que surgid en Japdan para fi-
jar los niveles de inventarics, conocido comao
kanaban o inventario justo a tiempo.

En esencia, el sistema de inventario justo
a tiempo busca gue los materiales se com-
pren mas frecuentemente y por cantidades
mas reducidas, es decir, justo a tiempo
para ser usadoen la produccidn, en vez de
cownpranros con anticpacion v almacenaros,
El sisterna pretende reducir los costos de
almacenamiento y transportacion dentro

de la empresa, segun el flujo de materia-
les de dicha empresa, ademas de reducir
otros costos que e evitan al no tener
ineentanios, como renta del aimacén, en-
tre otros.

Este sisterna requiere de una coordina-
cidn de las actividades y procesos, po-
driamaos decir, perfecta o casi perfecta.

Diversidad
de componentes
y productos

De lo amterior, deducimas que es importan-
te el control de cada uno de los diversos com-
ponentes de un producto para elaborarlo, v
e no se Bmita a establecer el nivel de in-
ventario de un producto sino el nivel de cada
una de las partes que lo componen, integran
 permiten la realizacdn del misrmo.

Las politicas de la empresa en cuanto al es-
tablecimiento de los niveles de inventarios
pueden diferir de un producto a otro, al es-
tablecer prioridades, jerarquias, demanda y
OIros razonamientos,

Vamos a suponer gue en la empresa se
producen anco articulos, de acuerdo con
los siguientes datos:

Calculos:
S=dxy
bi=dx 4
F=5-6
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Calculos:

En la empresa en cuestion tres son los pro-
ductos mads importantes (&, B y C), por su
volumen de unidades; de los cuales sélo dos
son los gue generan el flujo importante de
dinero y utilidades (& v B); el producto D, s
bien es cierto gue presenta volumen en su
movimiento, suU margen de utilidad
(% 25,000, con relacidn al volumen de ven-
tas del aflo (% 175,000), alcanza tan sélo
14%, mientras que otros productos (& v C)
obtienen porcentajes mds atractivos en su
operacién de 1 y B0%

En el caso del preducto D, en nuestra ejem-
plo, requieren estudiarse otros aspectos, Ci-
temos algunaos:

& iEs un producto “gancho” coma se dice
en mercadotecnia?

@ ;s un producto cuyo tamanio exige fuer-
tes necesitlades de espacio del almacén?

W ;Cémo estd integrado su alto costo?

Lo anterior nos daria ka respuesta a seguir sos-
teniendo o nd un producto que no es muy
redituable v si, en cambio, resta recursos a
atras inventarios o productos que parecen
ser mejores desde o punto de operacion, La

Rotacion de inventarios =

decison depende de las drounstancias ¥ carac-
tersticas de cada empresa,

Rotacion de inventarios

El andlisis, mediante el sistema de rotacidn
de inventarios @5 una herramienta Otil para
conocer el grado de velocidad o nimero de
veces que un producto se vende o rota en
un determinads tiempo.

La produccion de tortillas, por ejemplo, con
base en masa de nixtamal, es un producio
que debe venderse el mismo dia de su ela-
boracidn, es decir, cumple con un ciclo dia-
rio de produccion, o que significa 360 veoes
# afvo, es decir, tiene una rotacidn de su in-
ventario de 360 veces en dicho periodo,

Otro ejermplo: es el negocio de construcgidn
¥ venta en condominic de un edificio de
oficings que necesita 24 meses para llevarlo
@ abo y, por tanto, su rotacién es de una
vez cada dos afios.

La rotacsdn de sinventarios se calcula con la
farmula siguiente:

Costo de los hienes vendidos

Valor promedio de inventarios

Apliquemos esta formula a los datos de los cinco productes (A, B, €, D y E) del ejemplo
anterior, para lo cual agregamos el valor de los inventarios inicial y final del afo.

3 =2+ 3+ 2 para obteper el promedio

b=d+ 5

[ Rotacidn |
(veces) |
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Para efectos reales, v poder caloular el va-
lor promedio de los inventarios, éstas pue-
den considerarse a precio de costos inicial
y final del ejercicio o ciclo, y para efectos
de prondstico, o de lagica por el tipo de
producto, tambsén puede tomarse el nivel
de inventario gue por politica tiene o pre-
tende L ernpresa,

En nuestro ejemnplo, los productos & y C
sguen siendo atractivos, al mostrar una
rotacion mejor que la que presentan los
otros productas. En principio parecen bue-
nos, paro seria necesano compararlo con
afos anteriores o con los obtenidos por
la competencda o establecer comparacio-
s con los indices de la industria def ramo,
Ademds, convendria obtener y ponderar
otras opiniones, comoe |as de los emplea-
das y epecutivos, constituicos formalmen-
te en sesones de dinamica de grupo, es
decir, aplicar sistemas de mejoramiento
continuo de calidad, pero esto nos desvia
de nuestro tema.

Siguiendo con el ejemplo, observamos que
&l producto D tiene baja rotacidn de inven-
tario (tres veces al afio) y representa en di-
nero la inversion mas alta (§ 50,704 Y
§49.200), lo cual parece indicar que algo
anda mal.

Objetivos del nivel
de inventarios

Establecer el nivel aptime o adecuado de
inventarios es la funcon primosdial de la
administracion de materiales y productos

e, Administrate Moy

terminados. Entre kos objetivos podemos o-
tar kos siguientes:

@ Determinar & nivel dptima de inven-
tarkos,

@ Redudr inventarios.

@ Reducir los gastos y costos de la ope-
racion,

[ *]

Reducir los gastos v costos de mante-
nimiento y cantrol.

Reducir la inversida,
hesorar la gananda.

Coadyuvar a mejorar la incertidumbre.

@ @& 0 ©

Aplicar tecnologla para la operacian y
contral.

L&

Contar con registros que ofrezcan in-
formackin confiable v otil para la toma
de decisiones,

@ Mejoramiento continuo del control y
operacsin de mentanos,

@ Lograr eficiencia, eficacia y efectividad
en la operacian del inventario.

@ Aprovechamiento de los recursos, ya
quie siempre son limitados.

@ Irvalucrar a todas las dreas de la empre-
5a gue afectan y se ven afectadas por la
eficiencia del manejo de inventarios
para una mejor coordinacion y labor de

arupo. AL



