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CAPITULO 1 INTRODUCCION

Anteriormente se limitaba a los adolescentes a salir de casa para protegerlos de
gente mal intencionada, de desconocidos que les influyeran de forma negativa,
se creia que manteniéndoles en casa esa situacion se encontraba bajo control,
sin embargo, el uso de la tecnologia ha permitido por medio del Internet que los
adolescentes se encuentren en contacto con personas desconocidas
colocéandoles en una situacion de constantes riesgos.

Es complicado monitorear lo que los adolescentes realizan en Internet, no
se tiene un control de los sitios que visitan, las personas que contactan, las
publicaciones que realizan etc. Debido a ello es importante que obtengan las
herramientas necesarias para proteger su informacion, asi mismo; instruirlos de
los riesgos a los que se ven expuestos tales como: ciberbullying, sexting,
grooming, promocioén de patologias alimentarias y drogas (Reyes, N., Martinez,
M., y Soberanes, A., 2016).

El Sistema Experto para la identificacion de situaciones de acoso por
Internet, contiene lecciones que fortaleceran el conocimiento de los
adolescentes, lo que les permitir4 ser conscientes de que la informacién privada
gue ellos comparten en Internet, se convierte en publica y que no es posible

recuperarla una vez que ha salido de sus manos.

1.1 Planteamiento del problema

La falta de servicios psicolégicos en la educacién publica, interfiere en la
formacion integral de los alumnos, la frecuente presencia de acoso por Internet
es causada por la falta de valores, guia y direccion adecuada. Se requiere de una
oportuna deteccion de patrones de conducta inapropiada por medio de un
Sistema Experto (SE) para brindar apoyo psicolégico a los alumnos evitando que

presenten situaciones de riesgo. Actualmente, en algunas escuelas secundarias



de Gobierno pertenecientes al Estado de México, cuentan con una poblacion
aproximada de 250 alumnos, que cursan primer grado, los alumnos cuentan con
un maximo de tres tutores por cada turno, de los cuales Unicamente uno o0 como
maximo dos son Psicologos. Motivo por el cual, los alumnos no cuentan con un
apoyo psicolégico optimo para su formacién. Ahora es importante plantearse
algunas preguntas: ¢Como puede un SE prevenir situaciones de acoso por
Internet?, ¢ Por qué es posible que un SE dote de informacién a los usuarios para
prevenir riesgos por Internet?, ¢Qué tan confiable puede ser un diagnostico
psicoldgico por computadora?

Un individuo que inicia su periodo de adolescencia sin fundamentos
morales, tiene una alta probabilidad de incurrir en conductas disdciales, que le
causan eventos 0 situaciones de riesgo, por la falta de autocontrol y
responsabilidad hacia el mismo y la sociedad. Esta problematica debe ser
minimizada, para evitar que futuras generaciones sufran las consecuencias que
en este momento viven los adolescentes a quienes no se les dio un seguimiento
oportuno, para quienes el futuro no representa un panorama favorable. Una
propuesta se encuentra en la identificacion y seguimiento oportuno de alumnos
gue presentan factores de situaciones de riesgo, por medio de un SE que les
ofrezca herramientas psicolégicas para incrementar su autoestima y les ensefie
a tomar decisiones basadas en su propia seguridad.

Los adolescentes son el segundo lugar en cuanto a usuarios de la Red, este es
un tema de elevada preocupacion por los riesgos online, iniciando por diversas
formas de ciber-acoso, ademas de una alta exposicion a contenidos inapropiados
(pornografia, violencia, promocion del alcohol y drogas o patologias
alimentarias), o que pone en riesgo su seguridad, de ahi la necesidad de un

apoyo del SE.



1.2 Justificacioén

Los alumnos de educacion secundaria que mantienen una buena comunicacion
con sus padres y profesores presentan un menor indice de problemas
relacionados con situaciones de acoso por medio de las nuevas tecnologias. Mas
de una tercera parte de los estudiantes han sido parte de una situacién de acoso
por Internet alguna vez, lo que provoca conflictos emocionales, familiares,
sociales y escolares. Los agresores presentan una conducta agresiva, consumo
de alcohol o drogas y un bajo rendimiento escolar.

El proposito de desarrollar un SE es fortalecer la formacion integral de los
alumnos, por medio de cuestionamientos reflexivos, con la finalidad de conocer
el estado psicolégico-emocional en los adolescentes y asi evitar situaciones de
acoso entre iguales, una problemética que tiene consecuencias graves para las
ciber-victimas.

El beneficio que obtendran los alumnos es conocer medidas de seguridad
en Internet, encontrar respuestas fidedignas a sus inquietudes, para comprender
y asimilar la importancia de la toma de decisiones basada en su propia seguridad
y el respeto por los otros. Los profesores obtendran bases para solicitar apoyo
externo para el alumno con conflictos socio-emocionales, donde el SE fungira

como una herramienta de apoyo al diagndstico de situaciones de riesgo.

1.3 Objetivos

El objetivo principal de este trabajo es: disefiar e implementar un SE, que permita
obtener informacion del estado emocional de los usuarios, identificar situaciones
de acoso por Internet y proveer de herramientas necesarias para su seguridad

en la Red.



1.4 Objetivos particulares

1. Identificar los reactivos psicologicos que son utilizados actualmente
para diagnosticar situaciones de riesgo en los alumnos.

2. Adquirir los conocimientos de un experto humano mediante
entrevistas y cuestionarios, para estructurar las reglas de produccion
gue conformaran la base del conocimiento.

Delimitacion de requerimientos del SE.

4. Utilizar herramientas de programacion para sistemas que incluye las
estructuras para el almacenamiento del conocimiento, el Motor de
inferencia, los Sistemas de explicacion y la Interfaz de usuario.

5. Realizar las pruebas del sistema por parte de profesores y alumnos.

1.5 Hipotesis

El desarrollo de un Sistema Experto de apoyo en el diagnéstico de situaciones
de acoso en adolescentes por Internet permitira dotar de herramientas para su

seguridad dentro de las Redes sociales.

1.6 Metodologia de la Investigacion

La investigacion es la busqueda de informacion para afiadir conocimientos sobre
un hecho o fenGmeno que nos permiten establecer conclusiones o soluciones,
existen varios tipos de investigacion, este proyecto utiliza la investigacion
documental, su objetivo es el desarrollo de capacidades reflexivas y criticas a
través del analisis, interpretacién y confrontacién de la informacion recogida,

entre algunos de sus propdésitos se encuentran: demostrar, probar, persuadir o



recomendar. Por otro lado, la investigacion de campo permite adquirir la
informacion importante que proviene de los expertos en el temay que alimentara
al SE.

Los instrumentos utilizados en la investigacion fueron la observacion
estructurada, las entrevistas y los cuestionarios. La observacibn como
procedimiento de recogida de datos puede realizarse no solo preguntando a las
personas implicadas en cualquier hecho, sino también observando, asi permite
obtener la informacion tal y como esta se produce. El cuestionario fue elaborado
en una primera instancia con preguntas abiertas lo que permitio, en una segunda
aplicacion delimitar las respuestas con un cuestionario cerrado el cual fue

aplicado a expertos y a los adolescentes (ver Fig. 1ay 1b).

Instrucciones: Lee atentamente las preguntas y contesta honestamente.

¢Qué informacion de tu perfil en redes sociales es publica?

¢Qué piensas acerca de aceptar la invitacién de desconocidos en redes sociales?
¢Qué tipo de personas has conocido por internet?

¢De qué forma proteges tu informacién en redes sociales?

Si tu fiesta aproximara ¢ Publicarias en tu muro la ubicacidn?, justifica tu respuesta.
¢Qué cambios propones para las publicaciones que se hacen en las redes sociales?
¢Qué beneficios has encontrado navegando en las redes sociales?

¢Qué tipo de publicaciones consideras molestas en las redes sociales?

W R N v kW

¢Coémo apoyarias a un companero a quien acosan por internet?

=
o

. éPor qué crees que algunos usuarios agreden a otros con publicaciones?

[y
[Eny

. ¢Qué harias si alguien te publica algo que te haga sentir mal?

[EEN
N

. ¢Qué tipo de comentarios o publicaciones consideras como acoso?

[EEN
w

. éConoces a alguien que sufre de acoso en las redes?

=
S

. éAlguna vez te han agredido por internet?

[EEN
ul

. ¢Te gustaria saber como proteger tu informacion?

Fig. 1a. Cuestionario para adolescentes (Elaboracion propia)



Con respecto a los adolescentes

¢De qué forma es posible captar su atencion?

¢Cudles son los elementos didacticos que utiliza para realizar un diagnéstico?

¢Qué elementos se requieren para determinar si esta aburrido en una sesion?

¢Cuales son los efectos que tiene la tecnologia en ellos?

¢Coémo lograr hacer que sea consciente de sus actos?

Si en algin momento comete un error, ¢ Cudles son las palabras que se utilizan

para la retroalimentacién?

Si su estado de animo es continuamente variable, ¢ Qué indica?

¢Qué informacion nos puede brindar el alias o nickname con que se registra?

9. ¢éQué les motiva acosar a otros?

10. ¢Qué sentimientos despierta en los agresores atacar por las redes sociales?

11. ¢Como lograr que tenga identidad propia y no sean presa facil de la tendencia?

12. {Qué preguntas realizaria para identificar a un acosador?

13. éCémo lograr que las personas que son victimas aprendan a sobrellevar su
situacion?

14. ¢Cémo explicar a una chica las consecuencias del sexting?

15. ¢Cémo lograr que formen parte nuevamente del circulo familiar?

AR o
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Fig.1b. Entrevista a Experto (Elaboracién propia)

Una caracteristica importante de la investigacion es que debe llevar a resultados
originales y de interés para el investigador, el propésito es demostrar que es
posible minimizar la problematica de riesgos a los que se ven expuestos los
adolescentes en Internet, si cuentan con la informacién suficiente para la toma
de decisiones con respecto a sus actividades en la red.

El acoso, entendido como una de las formas mas estresantes de relacion
humana, es el acto de perseguir de modo constante y mas o menos evidente a
un individuo, se presenta en su modo amenazante, con la finalidad molestar a
aguel al que se acosa.

Internet ha modificado las relaciones interpersonales, actualmente se tiene
un amigo real y cien virtuales, generando un mundo aparte con peligro de

relaciones nocivas, es dificil para los docentes y padres controlar el acceso a la



informacion y brindar herramientas y practicas de seguridad para navegar en
Internet, especificamente en Redes sociales, donde los adolescentes son los
principales usuarios, dando lugar en algunos casos al acoso, situacion de
hostigamiento entre iguales que anteriormente se presentaba en el ambito
escolar; sin embargo, hoy el acoso por Internet en donde no existen horarios ni

delimitaciones fisicas da lugar al ciberbullying.



CAPITULO 2 MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda uno de los problemas mas recurrentes, el acoso por
Internet, se han documentado los diferentes riesgos a los que se ven sometidos
los adolescentes en Internet y los resultados aconsejan un control y
asesoramiento efectivo de los profesores, con el objeto de aportarles la suficiente
informacion y herramientas para que puedan limitarlos (Garcia, C., & Lopez de
Ayala, M., 2014). Sin embargo esta tarea escapa a los tiempos de los padres y a
la dedicacién de los maestros en instituciones educativas, por lo que un Sistema
Experto apoyara en esta actividad.

La preocupacién por la adolescencia ha sido una problematica de tiempo
atras, innumerables trabajos han sido dedicados a su estudio, en la actualidad
los riesgos y peligros a los que se enfrentan los adolescentes se encuentran
intimamente relacionados con el uso inapropiado de la tecnologia, la falta de
control de la informacion que transita por la Red provoca conflictos emocionales
en los adolescentes.

Mufoz (2000) en su tesis “Adolescencia y agresividad”, dio a conocer los
calificadores cognitivos de la conducta agresiva en la adolescencia, por medio de
entrevistas en las Aulas, siguiendo un método clinico propuesto por Piaget. Los
resultados reflejaron que los adolescentes agresivos presentan déficits cognitivos
en el procesamiento de la informacion social, tanto en situaciones hipotéticas,
como en situaciones reales vividas; ellos justifican la utilizacién de la violencia,
los agresivos perciben mayores dificultades de relacion y de comunicacion en
donde se desarrollan: familia, escuela y grupo de iguales. La violencia es una de
las conductas recurrentes de acoso por Internet.

Corona, T; Séaenz, G; Vargas, A; & Maldonado R.(2002) elaboré un sistema
experto especializado en el diagnostico del estado nutrimental de naranjos,
llamado CITRUS, un programa de cémputo que puede complementar el
diagnostico del estado de deficiencia, normalidad o exceso de nutrimentos en el

mismo, al alimentarse con los datos del analisis de nutrimentos del huerto.



Actualmente existen algunos programas que ofrecen apoyo psicoldgico por
medio de terapias por computadora. Dr. Abuse es un programa basado en
inteligencia artificial que tiene apariencia humana, con el que se puede mantener
una conversacion, tiene personalidad propia definida. Utiliza técnicas de analisis
del léxico, de palabras clave y analisis sintactico. Su base de conocimientos
consta de frases de respuesta, datos sobre el usuario y es configurable. (Aguiar
& Farray, 2002).

Cardona (2007) desarroll6 un Sistema Experto difuso para determinar
perfiles criminolégicos basados en el Test de Lischer y Variables Socio-
Criminoldgicas, la l6gica difusa proporciona un medio para enfrentar situaciones
del mundo real que requieren del razonamiento aproximado para manipular
informacion cualitativa; es decir, las variables difusas pueden tomar cinco valores
distintos: bajo, medio bajo, medio, medio alto y alto. ElI SE diagnostica segun
ciertas respuestas, las inclinaciones de un individuo para cometer tres tipos de
delitos relacionados con la familia, el individuo o la propiedad. Adicionalmente, el
sistema genera dos tipos de recomendaciones segun las respuestas, teniendo

en cuenta los resultados del diagnéstico criminoldgico obtenido.

Es importante conocer el nivel de funcionamiento intelectual de los
alumnos con respecto a sus compaferos, para ello los psicélogos se apoyan en
la aplicacion individual de pruebas como WISC-R, que permiten obtener
puntuaciones en tres escalas: la verbal, la manipulativa y la total, para establecer
su posicién jerarquica dentro del grupo con respecto a sus compaferos.
INTERPRETA es una herramienta tecnoldgica que facilita la interpretacion y
generacion del informe psico-diagndstico del Test WISC-R, ahorrandole
aproximadamente dos horas de trabajo por cada sujeto evaluado, estandariza la
informacion de los informes, facilitando la comparacion y comunicaciéon de

resultados (Interpreta, 2007).

Vazquez (2010) desarrolld un SE para la deteccion oportuna del cancer de

mama, el cual emite recomendaciones sobre el siguiente nivel de atencién que
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debe recibir el paciente, aporta informacion sobre los procedimientos actuales
para diagnosticar dicho cancer, el establecimiento de la importancia que tiene la
realizacion periodica de la mamografia.

Una de las reacciones ante el acoso excesivo por Internet es la tendencia
suicida, por lo que se elabor6 un instrumento denominado IRSA (Instrumento de
Riesgo Suicida Adolescente) por parte de profesionales en el area de la
Psiquiatria Infanto-Juvenil, con el objetivo de identificar y registrar factores de
riesgo suicida en la poblacion adolescente (Paramo, 2011).

EI MYCIN (Vallejo, 2015) es un SE desarrollado entre 1972 y 1980 por la
Universidad de Stanford para la realizacién de diagndsticos, su funcion es la de
aconsejar a los médicos en la investigacion y determinacion de diagnosticos en

el campo de las enfermedades infecciosas de la sangre.

El 30 de Agosto de 2015 se publicd una noticia en el diario colombiano El
tiempo, acerca de Ellie, es un sistema informatico para suplir a los psicélogos, es
una terapeuta virtual capaz de tratar multiples trastornos mentales. Fue creado
en la Universidad del Sur de California, gracias a investigaciones financiadas por
las Fuerzas Armadas de Estados Unidos, se prob6 en numerosos de pacientes 'y
generd una cantidad de datos acerca de la propia psicoterapia. Esta tecnologia
merecio un reportaje especial en una reciente edicion de la revista Science. El
objetivo, es forzar a la psicologia a incorporarse al siglo XXI. Segun comenté una
editorial de junio de The New York Times, con la llegada de Internet hasta en
comunidades aisladas se podran llevar tratamientos de salud mental a
numerosas de personas que, de otra manera, no tendrian acceso. Ellie se ajusta
al guion que se le hizo, el cual esta basado en sesiones de terapia clinica
tradicional, pero existe un problema en la sincronizacion, en referencia a la forma
en que los humanos subconscientemente se rastrean y observan entre ellos las
emociones durante la conversacion. Para mejorar esta sincronizacién, una

camara sigue las sefales psicologicas del paciente: expresion facial, postura,
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movimiento de manos y la dinamica de la voz. Ellie mide esos datos con el

propadsito de calibrar el estado emocional.

Un punto importante es que este sistema ha sido aceptado por los
pacientes quienes prefieren a una terapeuta virtual. “Si no te sientes juzgado, tu
te muestras tal como eres”, interpreta Terry Winograd (Urbina, 2015), un
investigador de Inteligencia Atrtificial de la Universidad de Stanford, en Palo Alto,
California. Lo que permitira mejorar la atencién de salud mental s6lo como una

herramienta de andlisis.

Por otra parte Monica Lewinsky impulsa a través de su proyecto contra el

ciberbullying a principios del afio 2016, en esta campafia que busca denunciar a
través de una manera sencilla, directa y visual el acoso al que son sometidos
nifios, ninas y adolescentes. La iniciativa parte de Vodafone (es un operador de
telefonia movil, telefonia fija y de ADSL, con sede central en Newbury, Berkshire,
Reino Unido), que en Espafa se ha aliado con Pantallas Amigas (iniciativa que
tiene como mision la promocion del uso seguro y saludable de las nuevas
tecnologias y el fomento de la ciudadania digital responsable en la infancia y la
adolescencia) para llevar a cabo una accion similar.
Lewinsky afirmo6 haber sido la primera victima de la destruccion publica de la
reputacion a través de Internet. Ella describié el acoso que sufrié durante mas
de diez afios a través de la red, donde cientos de ciberacosadores le hicieron la
vida imposible por el escandalo sexual en el que se vio envuelta con el ex
presidente de los Estados Unidos, Bill Clinton. Lewinsky propone en su campafia
un paquete de emoticonos gratuito y disponible en las tiendas de descarga. Las
imagenes son una serie de corazones multicolores con las manos entrelazadas
que buscan denunciar el ciberacoso a través de una manera “sencilla, directa y
visual” (Vazquez, 2016).

En todos estos trabajos se muestra la importancia de analizar el estado
emocional de los adolescentes e identificar los factores de riesgo que pueden

presentar; sin embargo, no ofrecen una alternativa de seguimiento para aquellos
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adolescentes que presentan situaciones de riesgo, es importante dar a conocer
los riesgos del ciberacoso, motivo por el cual se participa de forma activa en el
Coloquio de la maestria en Ciencias de la computacién 2015 B ver (Anexo ).

Debido a la escasez de expertos humanos en determinadas areas, los SE
pueden almacenar su conocimiento para cuando sea necesario poder aplicarlo,
pueden ser utilizados por personas no especializadas para resolver problemas,
ademas si una persona utiliza con frecuencia un SE aprendera de él. Los SE
pueden ser desarrollados para cualquier area del conocimiento y proveen un
aporte para la sociedad, ya que permiten reproducir el conocimiento de un
experto en cualquier sitio. La representacion del conocimiento es el conjunto de
operaciones Yy estructuras formalizadas que soportan las descripciones,
relaciones y procedimientos que un experto dota al sistema; estas estructuras se
almacenan en la base de conocimientos, en donde pueden afadirse nuevas
reglas cuando sea necesario (Montiel y Riveros, 2014).

Se ha seleccionado esta muestra significativa de los trabajos aqui
mencionados con la intencidon de retomar de ellos aquellas caracteristicas que
permitan al Sistema Experto cumplir con los objetivos planteados. El sistema Ellie
cumple con la caracteristica de permitir al usuario sentirse identificado y facilita
la obtencion de informacién del paciente sin sentirse juzgado. En el caso
particular del Sistema Experto MYCIN, muestra como obtener diagnésticos
meédicos de estudio de la sangre de forma &gil, con base en ello se retoma la
importancia de diagnosticar mediante test psicoldgicos los factores de riesgo para
los adolescentes en la Red. El sistema de Dr. Abuse nos muestra la importancia
de recordar los datos de sesiones anteriores de los usuarios con la finalidad de
retomar la problematica y evaluar los avances.

En el siguiente capitulo aborda de las fases para el desarrollo del Sistema
Experto, en particular del paradigma del modelo en espiral, recomendable para
el desarrollo de software a gran escala, por su finalidad de mejorar y optimizar

caracteristicas tanto del ciclo de vida clasico, como de la creacion de prototipos,
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afladiendo un nuevo elemento: el andlisis de riesgo, otorgando al producto

confiabilidad y utilidad.

2.1 Marco conceptual

El presente trabajo pertenece al area de tecnologia educativa, corresponde a la
rama de sistemas de aprendizaje asistidos por computadora que hacen uso de
técnicas de inteligencia artificial. Actualmente, se hace uso de los avances de
software para desarrollar utilidades en diversas areas del conocimiento, en
particular las relacionadas con la practica de la Psicologia, para facilitar y agilizar
la obtencion de diagnosticos en poco tiempo, asi como andlisis de datos
estadisticos.

Durante el periodo estudiantil, algunos alumnos sufren el Acoso Escolar,
una forma de violencia entre compafieros en la que el alumno es molestado y
agredido de manera constante y repetida, él no puede defenderse de manera
efectiva y generalmente esta en una posicion de desventaja o inferioridad. En el
acoso escolar intervienen: los agresores, las victimas y los testigos. Estos ultimos
juegan un papel fundamental al apoyar a las victimas y denunciar el acoso, pues
suelen estimular las agresiones, cuando se rien, aplauden o felicitan a los

agresores.

Ademas del dafio fisico y emocional que provoca la violencia, quienes
viven en esas condiciones corren el riesgo de aprender a reaccionar con
violencia, acostumbrarse a ella y a creer que es parte de la vida diaria ser

maltratado, ofender a los deméas o hacerles dafo.

El problema adquiere una nueva dimension de manera paralela al
desarrollo de las TIC (Tecnologias de informacion y comunicacion), en particular
Internet y la telefonia maovil, el uso de la tecnologia ha modificado la forma en la

qgue el agresor tiene acceso a la victima, ahora tiene lugar mediante el uso de
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cualquier tipo de informacion electrdnica, las agresiones son realizadas en Redes
sociales, blogs, servicios de alojamiento de archivos multimedia (videos,
imagenes), mensajes de todo tipo (correo electronico, mensajes de texto) y a

través de teléfonos moviles.

El psicélogo Dan Olwes es el primer estudioso del tema del bullying,
comienza a preocuparse de la violencia escolar en su pais Noruega en 1973 y se
inclina a partir de 1982 en el estudio del tema a raiz del suicidio de tres jovenes
en ese afno. En Inglaterra desde hace tiempo existen tribunales los bully coufls o
tribunales escolares creados en el Reino Unido. Alli existe, desde 1989, una linea
directa a la que acuden aquellos que quieran consejos sobre situaciones de
bullying.

El primer autor que definié este fenomeno fue Dan Olwes, “Un alumno es

agredido o se convierte en victima cuando estd expuesto, de forma repetida y
durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios
de ellos.”
Literalmente, del inglés, “bully” significa matén o agresor. En este sentido se
trataria de conductas que tienen que ver con la intimidacién, tiranizacion,
aislamiento, amenaza, insultos, sobre una victima o victimas sefialadas
(Vazquez, 2012).

En México, el Congreso Internacional de Innovacion Educativa aborda el
tema de ciberacoso, fue emprendido por la Organizacion ORT de México I.A.P.y
la Asociacion Iberoamericana de Innovacion Educativa A.C, el evento cont6 con
dos talleres, impartidos por la Asociacion Pantallas Amigas, en los que se trabajo
para la prevencién del ciberacoso entre iguales. En las secundarias publicas de
la Ciudad de México, dos de cada diez alumnos han usado el teléfono celular
para grabar a sus compaferos en situaciones comprometedoras y la mitad de
ellos admite haber utilizado dichas imagenes en su contra.

Asi lo sefala la Encuesta de Percepcion de la Violencia en Alumnos de
Primaria y Secundaria en el DF, realizada por la Administracion Federal de los
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Servicios Educativos del DF, entre 13 mil estudiantes de noviembre a diciembre
de 2011. Esta es la primera vez que la encuesta mide la participacion de los
alumnos en el fendmeno conocido como ciberacoso, acoso mediante mensajes
y videos, publicados en Internet. Que los alumnos peleen y suban los
enfrentamientos a Facebook se ha convertido ya en una costumbre, a causa de
este hostigamiento, algunos llegan a abandonar la escuela (Fernandez, 2015).

Un estudio realizado en Canada asegura que la intimidacién durante la
adolescencia esta vinculada a problemas de salud que siguen en la edad
adulta. El estudio ha sido realizado durante una década a 662 jévenes de entre
12 y 19 afios. Tras diez afos, los investigadores llegaron a la conclusién de que
el acoso fisico y emocional esta vinculado con dificultades en el futuro, tales como
dolor de cabeza, mareos, dolor de espalda, insomnio, dolor abdominal y mala
imagen corporal (Hager, 2016).

El adolescente se caracteriza por su tendencia grupal, separacion
progresiva de los padres, constantes cambios de humor y de animo. Se obliga al
individuo a reformular el concepto que tiene acerca de si mismo, abandonar su
autoimagen infantil y proyectarse en el futuro de su adultez, aceptar la pérdida
de la nifiez significa la muerte de una parte del yo y sus objetos para ubicarlos en
el pasado (Aberastury & Knobel, 2004).

Segun Erikson (Ceballos, 2005) los adolescentes eligen adquirir una
identidad negativa, porque consideran preferible, ser alguien perverso,
indeseable, a no ser nada. Esto constituye una de las bases del problema del
acoso por Internet. Jiménez (1992) menciona que en la etapa de transicion hacia
la madurez es cuando el adolescente busca mas ayuda, absorbe y adopta
conductas imitativas difundidas en medios de comunicacion, de ahi la
importancia de la veracidad de la informacion que circula en Internet.

La adolescencia es un proceso de transicion en el cual es riesgoso perder
el equilibrio, el inicio de la libertad sin valores, provoca curiosidad por lo prohibido,
representa el inicio del desafio a las autoridades, por medio de actitudes de

rebeldia, agresividad o por actitudes depresivas (Krauskopf, 2015). En la
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bdsqueda de respuestas, ofrecida en ocasiones por fuentes no favorables, por
ejemplo: las Redes sociales, las amistades o la programacién televisiva, los
adolescentes entran en confusion. En Meéxico existen varias instancias
gubernamentales que abarcan la seguridad de los adolescentes desde diferentes
perspectivas, por ejemplo:
e CORA (Centro de Orientacion para Adolescentes), ofrece orientacion
psicolégica, comunicaciones padres e hijos y rendimiento escolar.
¢ MEXFAM (Fundacion Mexicana para la Planificacién Familiar), encargada
de consejeria sobre estilos de vida sana e informacidén sobre salud en
general y salud sexual.
e PLANIFICATEL (Consejo Nacional de la Poblacion), proporciona
informacion y orientacion sobre planificacion familiar.
e SAPTEL (Sistema Nacional de Apoyo, Consejo Psicologico y de
Intervencion de Crisis por teléfono, para adolescentes y relaciones

familiares).

Todas estas instituciones tienen como objetivo principal ofrecer informacion,
asesoria y apoyo para los adolescentes en el area: psicologia, planificacion,
educacion sexual. Sin embargo, su difusion es escasa y los usuarios prefieren
otros sitios mas accesibles. Adicional a ello, méas alla de lo que se puede pensar
acerca de un adolescente etiquetado como complicado y rebelde, la realidad es
gue se encuentra ante un nifio asustado que busca ayuda. Inmersos en una
sociedad que etiqueta a los adolescentes segun su comportamiento, sin darse la
oportunidad de conocer las causas que le motiven a actuar de una forma

inapropiada.

Las formas de acoso a través de las nuevas tecnologias se pueden clasificar
segun la accion realizada por el agresor en ocho tipos (Buelga & Pons, 2012):
e Envio de mensajes ofensivos, ridiculizaciones o material pornografico no

deseado.
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¢ Envio de mensajes amenazantes.

e Difusion entre terceros de rumores difamatorios sobre la victima.

¢ Difusion de informacion confidencial o imagenes degradantes.

e Sonsacamiento de informacion personal haciendo que la difunda para
dejarla en evidencia.

e Exclusion deliberada de la victima en Redes sociales

e Comunicacion suplantando identidad para dejar a la victima en evidencia

e Discusion en conversadores online, con descalificativos y agresividad.

Ejemplos de estos tipos de acoso son presentados por Garcia et. al. (2012),
Donde refleja que mas de una tercera parte de los alumnos han agredido a sus
iguales documentando agresiones entre adolescentes a través del teléfono mévil
y de Internet en el Ultimo afio, la duracion e intensidad del acoso cibernético se
observd que ocurre durante menos de un mes y con una intensidad moderada,
no mayor a una vez por semana. En otro estudio sobre usos de Internet y de
Redes sociales entre los adolescentes en Espafia, menciona que los
adolescentes presentan caracteristicas adictivas al Internet, pierden la nocién del
tiempo y focalizan todas sus actividades a lo digital, alteran sus actividades
vitales, lo que provoca fracaso o incluso abandono escolar, hace énfasis en el
notable riesgo al que se exponen con la publicacion de datos personales en
perfiles publicos.

Estévez, Villardon, Calvete, Padilla, & 1zaskun. (2012), Realizé un estudio
de una nueva modalidad de acoso entre iguales, el ciberbullying, que afecta entre
un 40% y un 55% a los escolares que se ven implicados de alguna forma
(victimas, agresores, observadores), en relacidén a los efectos que se producen
en las ciber-victimas, se tienen sentimientos de ira, frustracion, indefension,
irritabilidad, nerviosismo, ideacion suicida, estrés, miedo y baja autoestima. Los
ciber-agresores muestran falta de empatia, conducta agresiva y delictiva,
superior consumo de alcohol y drogas, dependencia de las tecnologias vy

absentismo escolar.

18



Debido a los resultados obtenidos en investigaciones recientes de Garcia 'y Lopez
(2014) en relacién con los diferentes riesgos a los que se ven sometidos los
adolescentes en Internet se requiere de una vigilancia constante, ademas de
dotar de instrumentos que permitan a los adolescentes protegerse en la Red.
Entre los consejos basicos contra el ciberacoso se encuentran: No contestes a
las provocaciones, ignoralas; comportate con educacion en la Red; Si te
molestan, abandona la conexion y pide ayuda; No facilites datos personales; No
hagas en la Red lo que no harias a la cara; Si te acosan, guarda las pruebas;
Cuando te molesten al usar un servicio online, pide ayuda a su gestor/a; No
pienses que estas del todo seguro/a al otro lado de la pantalla; Advierte a quien
abusa de que esta cometiendo un delito; Si hay amenazas graves pide ayuda con

urgencia.

La importancia de identificar estas situaciones de acoso por Internet,
radica en el incremento de bajas escolares, el consumo de drogas, la depresion
y la ansiedad en la que se encuentran los adolescentes. El presente trabajo es
pertinente con las investigaciones aqui planteadas, ya que aborda el desarrollo
de un Sistema Experto que permita identificar la conducta en adolescentes de
primer grado de educacién media basica, desde un enfoque psicoldgico, para
analizar su estado emocional con la finalidad de evaluar si existen situaciones
gue pongan en riesgo su integridad, en particular relacionado con el uso
inadecuado de las tecnologias que han dado lugar al acoso por Internet.

En efecto, el anonimato, la no percepcion directa e inmediata del dafio
causado a las victimas de acoso y la adopcién de roles imaginarios en la Red
hacen del ciberacoso un serio problema que requiere de una solucién eficiente
(Rodriguez, 2009).

Un primer paso para prevenir y manejar la violencia es aprender a reconocerla y
comprender que nadie debe maltratar ni ser maltratado. Algunas sefiales de que

el alumno vive acoso en la escuela pueden ser: Le hacen bromas pesadas con
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frecuencia, le han puesto apodos ofensivos, lo ponen en ridiculo o se burlan de
él. Cuando tiene que hablar se siente inseguro, tiene miedo y se pone nervioso,
siempre esta triste y preocupado, tiene miedo de ir a la escuela, ha bajado sus

calificaciones (Sep, 2016).

La tecnologia ofrece la posibilidad de dar solucién al mal uso que se ha
dado a la misma por medio del desarrollo de un Sistema Experto (SE), es una
aplicacion capaz de solucionar problemas imitando el razonamiento de un
experto en un dominio concreto, que exigen conocimiento de un tema
determinado, adopta decisiones 0 resuelve problemas utilizando los
conocimientos y reglas analiticas definidas por los expertos que permita
identificar situaciones de acoso por Internet en adolescentes (Montiel y Riveros,
2014).

Asi, el desarrollo de un sistema de esta naturaleza permitira identificar y
analizar la conducta en adolescentes de primer grado de educacion media, desde
un enfoque psicoldgico, para identificar el estado emocional que presentan en
ese momento, con la finalidad de identificar si existen situaciones que pongan en
riesgo su integridad, en particular relacionado con el uso inadecuado de las
tecnologias que han dado lugar al acoso por Internet.

La finalidad de los Sistema Expertos consiste en evaluar el aprendizaje a
través del juego y de las TIC, con métodos, herramientas y procedimientos
especificos. Esta orientado a detectar, mediante evaluaciones diagndsticas, si
existe 0 no alguna alteraciébn en el desarrollo normal de las funciones
intelectuales. En caso de presentarse alguna anomalia, se procede a la
canalizacion del tratamiento adecuado. La evaluacién se aplica a través de
juegos, utilizando sonidos y animaciones aplicados en el aprendizaje (Litwak
et.al. 2009).

Dentro de los tipos de Sistema de Aprendizaje Asistido por Computadora
gque cumplen con esta funcidbn se encuentran los Ensefianza Asistida por

Computadora (CAIl), Sistema Tutor Inteligente (STI), Sistema Experto (SE) y
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Sistema Adaptativo (SA). Los Sistemas de Aprendizaje Asistido por Computadora
favorecen el aprendizaje desde dos planteamientos distintos:
e La tutorizacion guiada, que consiste en el proceso de transmision de
conocimientos a través de estrategias de ensefianza establecidas.
e Presentacion de material docente que permita al estudiante adquirir

conocimientos a través de sus propias estrategias de aprendizaje.

Estas son caracteristicas particulares de los Sistemas Tutores Inteligentes (STI)
y de los Sistemas Expertos (SE), asi como los sistemas que incluyen
capacidades para un aprendizaje colaborativo (Urretavizcaya, 2001). Sin
embargo, la necesidad de manejar una base de datos especializada en materia
de psicologia hace necesario el desarrollo de un Sistema Experto que permita
identificar situaciones de acoso por Internet, minimizar los abusos que son
cometidos en la Red al dotar de conocimiento a los alumnos de todos los riesgos
gue se generan al realizar publicaciones de informacién personal en Redes
sociales y el impacto que reciben las ciber-victimas por parte de los acosadores
en el aspecto emocional, cuando son sujetos de burlas y agresiones por medio
de publicaciones en las Redes sociales.

Los Sistemas Expertos (SE) son aplicaciones capaces de solucionar
problemas imitando el razonamiento de un experto en un dominio concreto, que
exigen conocimiento de un tema determinado, adopta decisiones o resuelve
problemas utilizando los conocimientos y reglas analiticas definidas por los
expertos (Montiel y Riveros, 2014). Los SE incorporan conocimiento sobre
ambitos especificos, sus componentes son la base del conocimiento y el motor
de inferencia. La interfaz con el usuario puede basarse en algun tipo de sistema
de procesamiento del lenguaje natural, acotado, limitado en vocabulario y
sintacticamente, que permita al usuario interactuar con el sistema. El subsistema
de explicacién analiza la estructura del razonamiento realizado por el sistema y

da una explicacion al usuario. Este procesamiento de informacién solo es posible
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mediante el uso de técnicas de Inteligencia Artificial (IA) que se ocupa de los
simbolos y métodos no algoritmicos para la resolucion de problemas (ver Fig. 2).

Motor de

Base
’ Inferencia

de hechos

=

Fig. 2. Sistema Experto (Elaboracion propia)

Los SE son basados en cientos de reglas de transicion, “situacion-acciéon” en
donde se realiza la toma de decisiones basada en los datos que son ingresados
por el usuario y la base de conocimiento que almacena las reglas, que se
conectan una a otra por ligas de asociacion para formar Redes de reglas de
criterio del experto para la solucion de problemas.

El desarrollo de un SE para identificar situaciones de acoso por Internet,
permitird minimizar los abusos que son cometidos en la Red, dotando de
conocimiento a los alumnos de todos los riesgos que se generan al realizar
publicaciones de informacion personal en Redes sociales y el impacto que
reciben las ciber-victimas por parte de los acosadores en el aspecto emocional,
cuando son sujetos de burlas y agresiones por medio de publicaciones en las
Redes sociales. La importancia de identificar estas situaciones de acoso por
Internet, radica en el incremento de bajas escolares, el consumo de drogas, la

depresion y ansiedad en la que se encuentran los adolescentes.
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En la construccion de un Sistema Experto, el ingeniero de conocimiento es por lo
general algun cientifico de ciencias de la computacién con dominio en IA, trabaja
con un experto sobre el ambito de aplicacion para representar el conocimiento
de forma que pueda ser insertado en el subsistema de adquisicion de
conocimiento. Este proceso a menudo se soporta en algun subsistema de
adquisicibn de conocimiento, que busca las posibles inconsistencias o
informacion incompleta de la base del conocimiento que se esta construyendo
para posteriormente ser presentadas al experto para su resolucion.

El proceso de construccion del sistema se repite a lo largo de diversos
ciclos, en cada ciclo del sistema prototipo, se evalla por el ingeniero de
conocimiento y el experto, para verificar si el sistema realiza el mismo tipo de
inferencia que el experto realizaria sobre los problemas tipo que podrian ser
planteados por el usuario. Si el sistema responde de forma diferente a como lo
haria el experto, se utiliza el subsistema de explicacion para ayudar al equipo de
desarrollo a decidir qué informacion e inferencias son las causantes de la
discrepancia, puede suceder que el experto necesite articular cierto tipo de
informacion con mayor detalle para resolver el caso concreto (Nilsson, 2001).

Los SE facilitan herramientas en forma de interfaces de usuario,
permitiendo formular consultas, proporcionan informacion e interactian con el
sistema. En el dmbito educativo pueden diagnosticar, depurar y corregir el
desarrollo del aprendizaje. Por ello, se pretende desarrollar un SE que permita
obtener un diagnéstico oportuno en la deteccion de situaciones de riesgo por
Internet causadas por el acoso en adolescentes, basado en la experiencia y
conocimiento de profesionales en el area de psicologia. Debido a la importancia
en el aspecto social se publica en la revista Sociologia contemporanea el articulo
“Desarrollo de un sistema experto de identificacion de situaciones de acoso en

adolescentes por internet bajo la metodologia en espiral”, ver (Anexo II).
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CAPITULO 3 METODOLOGIA

Un Sistema de Informacion desarrollado aplicando el modelo en espiral puede
considerarse como un producto construido a través de un proceso dialéctico. La
dialéctica ha sido entendida en variadas formas segun la época y podria definirse
como “la ciencia del movimiento” (segun Heraclito). En todo proceso dialéctico, a
pesar de los cambios, siempre quedan reliquias que, destacan como cenizas que
se resisten a apagarse. De igual manera, el mundo del software transcurre en
permanente proceso de cambio y dinamismo, pero en distinto &mbito de la ciencia
y la tecnologia. Se puede considerar el “movimiento conceptivo” como las
sucesivas transformaciones que sufre el producto software a lo largo de las
continuas vueltas de espiral, en los nuevos requerimientos informaticos, los

cambios, los errores detectados.

3.1 Metodologia del desarrollo del Sistema

El Sistema Experto se realizé utilizando el modelo en espiral que fue propuesto
por Bohem (1988), mas que representar el proceso del software como una
secuencia de actividades retrospectivas de una actividad a otra, se representa
como una espiral. Cada ciclo de la espiral representa una fase del proceso del
software. Asi el ciclo mas interno podria referirse a la viabilidad del sistema, del
siguiente ciclo a la definicion de requerimientos, el siguiente al disefio y asi
consecutivamente, es un modelo de software progresivo que se desarrolla en una

serie de versiones incrementales.

Durante las primeras iteraciones, la version incremental podria ser realizada de
forma sencilla en modo papel o prototipo, pero conforme el software va
madurando durante las ultimas iteraciones se producen versiones cada vez mas

complejas de Ingenieria del Software. EI modelo en Espiral de divide en un
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namero de actividades estructuradas también llamadas region de tareas,
generalmente existen entre tres y seis regiones de tareas (Levine, 2014):
Comunicacion con el cliente, Planificacion, Analisis de riesgos, Ingenieria y la

fase de Pruebas e implementacion.

3.1 Comunicacion con el cliente

Las tareas requeridas para establecer una comunicacion constante entre el
desarrollador del sistema y el cliente. Esta tarea determina cuales son las
necesidades del cliente desde su punto de vista, el primer acercamiento a sus
requerimientos en esta tarea es recomendable conocer las herramientas con las
gue actualmente cuenta el cliente, para inferir necesidades futuras que podrian
ser solicitadas.

Se realizaron una serie de entrevistas y cuestionarios tanto a los
adolescentes como a trabajadoras sociales y psicélogos, con la finalidad de
determinar el conocimiento que tienen con respecto a la seguridad y riesgos en
Internet, el cual permitid observar que los usuarios no tienen las herramientas
necesarias para proteger su informacion e integridad en Internet. La elaboracién
del cuestionario se realiz6 en una primera fase con preguntas abiertas dirigidas
a los adolescentes, en la segunda fase se cerraron preguntas, con base en las
respuestas del cuestionario abierto y la identificacion de variables. Ademas, la
informacion fue corroborada con las entrevistas realizadas a trabajadoras

sociales de educacién basica y psicologos especializados en adolescentes.

Por medio del andlisis de requerimientos se determind obtener las herramientas
de seguridad necesarias para navegar en la Red y la deteccion de factores de
riesgo de los adolescentes.

El Sistema Experto precisa conocer el estilo de aprendizaje del adolescente
(Kinestésico, Visual o Auditivo), para determinar los elementos didacticos que le
seran mostrados al usuario. Asi como su nivel de conocimiento por medio de un

diagnostico y su estado animico.
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El SE esta estructurado por el Médulo de Usuario, Modulo Experto y Médulo
Tutor, los cuales mantienen una comunicacion constante.

El Modulo de Usuario identifica el nivel de conocimiento para que el
Moédulo Tutor determine la leccion que le sera impartida, mediante un
cuestionario. EI Modulo Tutor es el encargado de planificar las lecciones, definir
los objetivos y alcances, determinar las técnicas didacticas y evaluar los
resultados de los casos practicos. Finalmente, la interfaz debe mostrar el
resultado de la interaccion de los modulos. Por tal motivo se tiene la necesidad
de generar una Base de Datos para el almacenamiento de informacion referente
a los datos del registro del usuario, los resultados del diagnéstico de
conocimientos, el estado animico, el estilo de aprendizaje, las lecciones, el
monitoreo del seguimiento del usuario y el banco de errores que permite la

retroalimentacién del sistema.
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3.2 Planificacion

En esta fase se determinan las tareas requeridas para definir los recursos, el
tiempo y otras informaciones relacionadas con el proyecto. Por lo general se hace
uso de un cronograma de actividades y se asignan las responsabilidades a los
miembros del proyecto, basandose en las fechas en las cuales se le mostraran

los avances al cliente para su aprobacion, (ver Fig. 3).

Meses
Actividades [172Ta 4 /3 6 T B 9 10 11 92 13 14 |13 | 16 | 17 | 18
1. Irmvestigacidm
aocumsaninl

2. Enireviata a Experto

3, Esinucturar reglas de
Produccitn para la bass
de conocimssnios

4. Prograsmar el bMotor de
Brifesrgsnian

5, Codificasr el Mddulo e
expicacicn

B. Disefiar la inferfaz de
[FLRTRL LS

7. Gansrar prushos

B, Implemanimciin del
SE

9. Resdaooedn de Tess

Fig.3. Planeacion de Actividades (Elaboracion propia)
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3.3 Mddulos del Sistema Experto

La estructura de un SE esta compuesta por la Base del Conocimiento, que se
extrae a partir del didlogo con el humano experto, quien pone a disposicion del
SE su conocimiento experto y el conocimiento de los hechos en un dominio
determinado. El Motor de Inferencia, que examina los hechos y reglas, y simula
la estrategia para la solucién del problema. La Base de hechos, que es la
informacion obtenida por medio del usuario y finalmente la interfaz de usuario,

que permite la interaccion entre el SE y el usuario.

Un software de Sistema Experto trabaja en base a reglas y procedimientos
gue sirven para representar relaciones. Una regla es una sentencia condicional
que esta dividida en dos partes. La primera, es la premisa (afirmacion o idea que
se da como cierta y que sirve de base a un razonamiento o una discusion), que
esta constituida por un numero de clausulas que definen las condiciones para
que se cumpla la segunda parte (la conclusién). La estructura de una regla se
puede escribir como:

IF <premisa> THEN <conclusién>

Las reglas son una representacién simple del razonamiento humano, lo que
permite una facil implementacion hacia un programa, trasladando el conocimiento
experto al lenguaje computacional. Las Redes Bayesianas modelan un fenémeno
mediante un conjunto de variables y las relaciones de dependencia entre ellas.
Dado este modelo, se puede hacer inferencia bayesiana; es decir, estimar la
probabilidad posterior de las variables no conocidas, en base a las variables
conocidas. Estos modelos pueden tener diversas aplicaciones, para clasificacion,
prediccion y diagndstico.

Empleando Redes Bayesianas como motor de inferencia [inference engine],
determina cuales son las reglas aplicables en cada momento y se encarga de
ejecutarlas. El motor de inferencia determina el orden en el que se aplican las

reglas activas (ver Fig.3.1).
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EJEMPLO

Rix

El usuario
comete actos

El tiempo de
acoso > 30 dias

Utiliza un
nombre falso

El tiempo de
acoso >30 dias

El usuario
re-envia la
informacién

de Ciberbullying

El usuario es
victima de
Ciberbullying

El usuario es
testigo de
Ciberbullying

R21

Fig.3.1 Reglas de Inferencia (Elaboracién propia).

El conocimiento del experto en el dominio es representado por la base de reglas,
gue generalmente son de la forma Ri: Pr(x) =C(x), donde Pr(x) es una premisa y
C(x) es una conclusién. Las condiciones de aplicacion de una regla son las
premisas y los nuevos conocimientos son conclusiones ElI método de
razonamiento basado en clasificacion probabilistica con Redes Bayesianas, se
caracteriza por tener una representacion multivariable de los datos a tratar, lo que
permite describir complejas relaciones de ciertos elementos de forma
probabilistica y no lineal, representan relaciones causales, por lo que permiten el
manejo de incertidumbre en eventos no observados.

Las Redes Bayesianas (RB) se basan en supuestos matematicos de la
teoria de probabilidades y la teoria de grafos, son capaces de representar tanto
la fenomenologia cualitativa como cuantitativa de la realidad causal. Son de gran
utilidad porque tienen la habilidad de predecir comportamientos de variables ante
ciertas evidencias y por ello han sido utilizadas en el diagndstico, control y

clasificacion en diferentes contextos (Cardozo, 2011).
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Las relaciones causales que se establecen entre los eventos o fenbmenos que
nos rodean de vital importancia, tanto en el contexto cientifico como en
situaciones aplicadas. Esto es, relaciones que implican que unos eventos causan
(generan, provocan o producen) a otros. Una RB es una estructura grafica dirigida
a ciclica que se basa en el teorema de Bayes para actualizar la probabilidad de
ocurrencia de un evento, en funcién de una evidencia o un conjunto de ellas. Una
RB es un grafo, esto es, una representacion grafica de un problema, se define
grafo como un par G= (V, E), donde V es un conjunto finito de vértices, nodos o
variables y E es un subconjunto del conjunto VxV de pares ordenados de
vértices, llamados enlaces o aristas.

Con respecto a la dimension cuantitativa, el teorema de Bayes es una regla
gue se deriva del concepto de probabilidad condicional aplicado a la interseccion
de sucesos. Es una herramienta que ayuda a actualizar la creencia que se tiene

sobre un evento cuando se conoce informacion relacionada con el mismo.

Cada variable de la Red esté caracterizada por una tabla de probabilidad
condicional, donde se representan los valores que puede tomar esa variable, en
funcion de los valores que toman el conjunto de variables de las que depende.
En este caso, y teniendo en cuenta que se trabaja con un grafo dirigido aciclico
G, con un conjunto de nodos V, para cada v € V se tiene que especificar las

distribuciones condicionales de Xv dados sus (padres) Xpa(v).

Si la densidad es p (xv | xpa(Vv)), la funcién de densidad conjunta seria:

p(l") - H p($?;|$pa(t;))

velV

Las personas, al igual que otros animales, aprenden las relaciones causales que
se establecen entre las variables que componen la realidad. La psicologia lleva
algun tiempo estudiando como las personas son capaces de percibir, aprender y

crear modelos causales de la realidad.
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El experto dotar4 al SE de los conceptos, preguntas y ejercicios que seran
presentados al usuario después de tomar la leccion de seguridad, con el objetivo
de validar si la informacion contenida en la leccién presentada al usuario ha sido
aprendida. Es importante contar con la resolucion de problemas, que contiene la

solucién que sera mostrada al usuario cuando incurra en un error.

Elementos didacticos (diferentes soluciones) es la forma en la que el
sistema mostrara al usuario la solucion al problema, puede ser transparente para
el usuario o de forma opaca. El médulo debe mostrar al usuario la forma correcta
de resolver los problemas mostrandole varios caminos o formas de resolverlo,
por medio de materiales multimedia como: videos, audios, imagenes Yy
esquemas, que ayudaran al usuario a entender de una forma dinamica la

seguridad de la informacion en Redes sociales para los adolescentes.

En el Banco de errores, las respuestas que seran obtenidas por medio del
usuario que no sean correctas deben ser identificadas y almacenadas con la

finalidad de informar al médulo tutor y pueda brindar asistencia al usuario.

El Md6dulo Tutor, se encarga de elegir las estrategias pedagdgicas de
acuerdo al estilo de aprendizaje del usuario obtenido por medio del diagndstico
del médulo del estudiante y una vez que el usuario ha recibido la leccion se elige
nuevamente la estrategia de acuerdo a la evaluacion obtenida (ver Fig.3.2 y
Fig.3.3).
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Médulo Usuario Médulo Experto Médulo Tutor

.

Fig. 3.3. M6dulos del SE (Elaboracion propia).
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Fig. 3.2 Diagrama de Flujo SE (Elaboracion propia).

El Sistema Experto requiere conocer el estilo de aprendizaje del adolescente
(Kinestésico, Visual o Auditivo), para determinar los elementos didacticos que le
seran mostrados al usuario. EI Mdédulo de Usuario identifica el nivel de
conocimiento para que el Modulo Tutor determine la leccién que le sera impartida,

mediante un cuestionario. El Modulo Tutor es el encargado de planificar las
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lecciones, definir los objetivos y alcances, determinar las técnicas didacticas y
evaluar los resultados de los casos practicos. Finalmente, la interfaz debe

mostrar el resultado de la interaccion de los moédulos.

Se tiene la necesidad de generar una Base de Datos para el
almacenamiento de informacion referente a los datos del registro del usuario, los
resultados del diagnéstico de conocimientos, el estado animico, el estilo de
aprendizaje, las lecciones, el monitoreo del seguimiento del usuario y el banco
de errores que permite la retroalimentacién del sistema. El Diagrama Entidad
Relacion, representa las entidades de la base de datos y la forma en que se

relaciona (ver Fig. 3.4).

i ; i = —— ID_LECCION ID_DAG NIVEL
GRADO ID_ESC ) (ID_USUARIO ID_USUARIO) SEXO o S =

oRUPO | E_SCUE_LA; AN USUARIO PRESENTA > DIAGNOSTICO CrecHa

ID_ERROR DESCRIPCION ID_ANIMICO ' ID_USUARIO Wm - Simatl)
| ERRORES [E_ANIMICO | Bememans) | MATERIAL |- UBicAcioN
ID_USUARIO ) ID_LECCION : - =
(DESCRIPCION RETRO N
T = )| Gexmg , (CFECHA( 1p_USUARIO
RETROALIMENTACION | ™| ECCION < oerevoe - ESTILO_APREN
(1D_LECCION” ID_USUARIG DESCRIPCION) (" ID_ESTILO _

Fig. 3.4 Diagrama Entidad Relacién (Elaboracién propia).
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La Base de datos esta constituida por once tablas o entidades que permitiran la
explotacion adecuada de la informacion, gracias a su disefio con capacidad de

acceso a la realizacion de consultas en el menor tiempo posible (ver Fig. 3.5).

[7] 1o_usuario A

[7] As A
7] sexo A»
[] ecad )

1 -o_ucc-oaA_ losemo A
| ] toReTRO Al | Moows A
jfjm_ou Al | ‘1>; ID_ERROR A
[] 10_ERROR A '[_'j FECHA m'

O 10_Dus VA“ |
‘[_1 DtA_DES A.
] wrver A

[ 0o war A

[Twoes A

[Twrreo A
[Twvaca A

‘ [T} 1o_reccon Al | |

Fig. 3.5 Modelo de Informacién (Elaboracion propia).
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3.4 Andlisis de riesgos

Son tareas requeridas para evaluar los riesgos técnicos y de gestion. Para el
analisis de riesgos es importante tomar una herramienta que sea capaz de darle
una certeza mayor al desarrollador y al equipo de los posibles inconvenientes
que pueden suscitarse con la realizacion del sistema Una estrategia del control
de riesgos es ser proactivo, comienza antes de los trabajos tedricos donde se
identifican los riesgos potenciales, se valora su probabilidad y su impacto, y se
establece una prioridad segun su importancia, después se establece un plan para

controlar el riesgo.

El riesgo se convierte en una realidad, donde ocurriran consecuencias no
deseadas o perdidas, cuando se analizan el riesgo es importante cuantificar los
riesgos en el proyecto identificar los problemas potenciales de presupuesto,
planificacion temporal, personal, recursos, clientes y requisitos y su impacto en
un proyecto de software. Los riesgos amenazan la calidad y la planificacion
temporal del software que hay que producir, identifican problemas potenciales de
disefio, implementacion de interfaz, verificacion y mantenimiento. Los riesgos del
negocio amenazan la viabilidad del software para construir, por ejemplo: un
sistema que no quiere nadie en realidad, que el desarrollo no encaje con la
estrategia comercial o bien que el departamento de ventas desconozca como

comercializarlo. Otro riesgo es perder presupuesto o personal asignado.

Un método para identificar es crear una lista de comprobacién de
elementos de riesgos predecibles: Tamarfo del producto, Impacto en el negocio,
Caracteristicas del cliente y habilidad del desarrollador para comunicarse con él,
Definicién del proceso, Entorno del desarrollo, Tecnologia a construir, Tamafio y

experiencia de la plantilla (Pressman, 2002).
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El andlisis de riesgos del Sistema Experto contemplo los aspectos de factibilidad
econOmica, técnica y operacional. Con el objetivo de minimizar la probabilidad de
que el Sistema Experto no sea aceptado por los adolescentes y que la
infraestructura de las Escuelas Secundarias no sea un obstaculo para utilizarlo.
Por ello se tomd la determinacién de alojarlo en la Red, para que pueda ser
accedido desde cualquier plataforma y en aspectos de disefio y contenido, se
elabord con caracteristicas agradables al usuario en la interface y se agrego un
avatar con apariencia de adolescente sin especificar el género; con vestimenta
casual (playeray jeans) y tono de piel medio, que es el encargado de acompanar
al usuario mientras realiza su examen diagndstico, proporciona instrucciones y

sugerencias, y muestra los mensajes de retroalimentacion de manera amigable.

3.5 Desarrollo del Software

La ingenieria o desarrollo del software contempla las tareas requeridas para
construir una 0 mas representaciones de la aplicacion. Se realiza la codificacién
de los mddulos que integran el Sistema Experto, se integra la funcionalidad a las
Interfaces. El lenguaje utilizado para la elaboracion del Sistema Experto es PHP,
CSS y Javascript en conjunto con el manejador de Base de datos MySQL.

La pantalla de bienvenida nos muestra el nombre del Sistema Experto y
una pequefia descripcién de su funcionamiento, en la parte inferior hay un botén
gue nos envia a la pagina de acceso o registro dependiendo si el usuario ya ha
sido dado de alta.

Para realizar el alta del usuario fue necesario enviar los datos ingresados
por el usuario a la pagina http://ab-xi.com.mx/checklogin.php en la cual se realiza

la consulta a la base de datos para dar de alta al nuevo usuario (ver Fig. 3.6).

37



<?php

F:::ex;:h=mysq1_ccnnect[“Z::a 1
or die("Frcblemas &n 1

mysgl select db(™

o - ST T T eem T e
L ._..'_‘._;n.:\-c. ID 2B, \:A-.\.I".E'UJ valuss

mysql_close(?:::cx;::}:
>

Fig. 3.6 Cddigo de alta usuario (Elaboracion propia).

Al darse de alta el usuario elige una contrasefia que es utilizada como su llave
primaria; es decir, como un identificador Unico e irrepetible dentro de la base de
datos, esta clave y su género es almacenada dentro de una variable de sesién
en el lenguaje PHP, para permitir acceder a ella desde cualquier pagina durante
un tiempo determinado, fue necesario ya que a lo largo de las lecciones un avatar
de apariencia femenina o masculina dependiendo del usuario los acompafa.
Una vez dado de alta el usuario es direccionado a la pagina de inicio de
sesion en la cual se valida por medio de una consulta si el usuario existe dentro
de la base de datos y si su contrasefia es correcta, si cumple con ambas
condiciones es enviado a la pagina http://ab-xi.com.mx/verlogin.php en la cual se
muestra una imagen de botes de pintura de diferentes colores y en la parte
inferior un combo desplegable para elegir el color del bote, la eleccion del color
es almacenada en la base de datos para determinar su estado animico, en ese
momento el proceso es realizado de forma transparente para el usuario en
http://www.ab-xi.com.mx/checkanimico.php el cual es enviado a http://www.ab-
xi.com.mx/kav.php, aqui se requiere determinar el estilo de aprendizaje
predominante en el usuario y se realiza de forma visual con imagenes en

movimiento, de adolescentes, bailando, cantando o bien leyendo libros, en la
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parte inferior se agregd una etiqgueta <marquee> para dar un movimiento en zig-
zag a la descripcion de las actividades que determinan el estilo de aprendizaje
(ver Fig. 3.7).

<margues
Lmargues Bailar</br>

Eo e

Fig. 3.7 Cddigo html marquesina en movimiento zig-zag (Elaboracion propia).

El almacenamiento del estado animico del usuario se realiza en http://www.ab-

xi.com.mx/checkav.php, haciendo uso de las variables de sesién, de forma

desapercibida para el usuario, el cual es direccionado a http://ab-
xi.com.mx/test.php, en donde se le presenta un test con la finalidad de determinar

el rol que juega como participante activo de la Red (espectador, victima o
agresor). Una vez realizado el test su diagndéstico es almacenado en la base de

datos a través de la pagina http://ab-xi.com.mx/checktest.php (ver Fig. 3.8).

Fconexion=mysgl_ connect (TlocaliostT
or die("Fzckble
mysq_‘l._select_d.b:' naxion) ar
dis ("Prable -y 2 n ode 12 base de datos™):
myagl_ guery(“in

(*Smi*, *Smdr )"

F TADXICOMER SDXLT,, THVITUWISEZ ™)

 DIAG(ID USUARIO, ID DIAG) wvaluco

echo "Ha sido almacenado su diagnicacuterstico.
- iamd

Fig. 3.8 Cadigo para insertar diagnéstico (Elaboracion propia).

Se realiza una consulta para obtener el estilo de aprendizaje del usuario que fue
almacenado para determinar el tipo de leccion que le sera mostrada, la
informacion contenida en los tres estilos es la misma Unicamente es presentada

en forma diferente; por ejemplo, si el usuario es kinestésico, la informacion
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aparecera dentro de un slider con imagenes. En caso contrario se presentara

como un documento de texto o bien en formato de audio (ver Fig. 3.9).

Leccién 1 KINESTESICO

Acoso Escolar

Participantes

Los participantes de toda situacién de Acoso Escolar son tres:
los acosadores, la victima y los espectadores. Se trata del denominado
“Tridngulo del Bullying”.

Victima
Agresor

Espectadores

CONTINUAR

Fig. 3.9 Leccion 1 (Elaboracion propia).

Después de que el usuario toma la leccion 1 “Bullying o Acoso escolar”, se le
presenta una evaluacion, de opcién multiple la cual sera analizada y almacenada

desde http://ab-xi.com.mx/callecl.php, ahi se otorgard& al usuario la

retroalimentacion necesaria dependiendo del error cometido al realizar la

eleccion de sus respuestas (ver Fig. 3.10).
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Retroalimentacion
Leccionl

1 Respuesta comrecta.

Bl agresor o Mxoos, koo agresores necesitan del stdencio ¥ la comphicadad de los espectadoces pana contuar con s
conducta La vaclencia que ejercen sobre las victimas tiene en los espectadores um efecto de temor que les mmpide denunciar,
PO e mnaronas ocaniones llega cluso 3 producinne wa contagio social qua Bace que los sapectadores se mmpbqon directa
© mdirectamente en k2 agresion.

1 Respoesta correcta
AGentras que el agresor 3o nenta apoyado por el expectador, continuara agrediendo a la victmna

3. Respuesta meorrecta
El 32000 escolar caun una semiacidn de miedo o msagundad que no pernute 3 13 victin aprovechar m diafiutar ol ambonte
escola

La calificacién obtenida es.6.666

Ha 5ido slmacenado su resuiado de su evaluacide

CONTINUAR

Fig. 3.10 Retroalimentacion Leccién 1 (Elaboracion propia).

En la parte inferior hay un botéon que muestra la palabra “continuar”, cuando el usuario
pulsa sobre él, se activa una funcién realizada en JavaScript, para generar una ventana que
da lugar al avatar que agradece su participacion y pregunta si desea continuar con la

leccion siguiente (ver Fig. 3.11).

var wventana = document.getElemencById( 'miVentana'):
ventana.scyle.marginTop = "130px™;2

ventana.scyle,.left = ((document.body.clientWidch-350) / 2) + "px™:
ventana.style.display = 'bBlock":

}

</=script>

Fig. 3.11 Cédigo funcion JavaScript generar ventana (Elaboracién propia).
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Si el usuario acepta continuar con la sesion, le es mostrada la leccion 2, en la

cual se trata el problema del ciberbullying, de la misma forma al finalizarla se le

consulta al usuario si desea continuar en ese momento o bien si lo realizara mas

tarde, hasta llegar a la ultima leccion dedicada al Grooming, en la cual al finalizar

se agradece al usuario y se le indica que las lecciones han culminado (ver Fig.

3.12).

Retroalimentacion
Leccionl

1.Respuesta correct
El agresor ¢s Ma
espectadores pasa ¢
tiene en los espect:
ocasiones llega inc
impliquen directa ©
2. Respuesta correc
Mientras que el ag
victima.

3. Respuesta incorre
El acoso escolar cz
aprovechar ni disfrc
La calificacion obte

Ha sido almacenado

Fig. 3.12 Retroalimentacion Leccién 1 (Elaboracion propia).
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3.6 Fase de validacion del Software por el Experto

El modelo en espiral nos permite la creacion de versiones incrementales, a partir
de la valoracién obtenida del Psicélogo Experto, en un primer momento el
Sistema Experto contaba con un unico test diagnoéstico para determinar cual es
el rol que juega el adolescente con respecto al acoso, si bien cumplia con los
requerimientos solicitados por el cliente, se determind realizar modificaciones
para incrementar la efectividad del SE.

El experto solicitd que le sea mostrado al usuario un mensaje en donde le
indique cual es el rol que juega con una leyenda, por ejemplo: “Aguas, puedes
ser un espectador y no intervenir ante las situaciones de maltrato por el miedo a
ser incluido en las agresiones. Los agresores necesitan del silencio y la
complicidad de los espectadores para continuar con su conducta”, con la finalidad
de que el usuario tenga nocién de que su comportamiento puede ser causante
de dafio a otras personas. El mensaje esta acompafiado por una imagen animada

que simula una asistente medico con una tabla de diagnéstico (ver Fig. 3.13).

AQuas, puedes sor un 0gresor y Toner un comportamuents provacodor y de inteadocdn, ¢ jercand occnes contra otres. £l
Compertamients Syresiv no ¢ roemal

Fig. 3.13 Asistente medico animado (Elaboracién propia).
Después de una busqueda exhaustiva se encontré0 un instrumento para la

evaluacion del ciberbullying: CCB cuestionario ciberbullying (Garaigordobil &

Fernandez, 2011), que permite valorar la gravedad del objeto de estudio.
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Consta de tres test especificos para cada rol (victima, agresor y espectador),

permite identificar:

Bullying: Identificar victimas, agresores y observadores

Ciberbullying: evaluar 15 conductas para identificar victimas, agresores y
observadores.

En relacion a las victimas: Tiempo de duracion del acoso, identificacion
del agresor, edad de los agresores, sentimientos de la victima, efectos del
acoso, acciones emprendidas.

En relacion a los agresores: Tiempo de duracion del acoso, frecuencia de
realizacion de acciones, actuacion individual o grupal, personas objeto de
acoso, identidad utilizada para acosar, razones por las que realiza el
acoso, sentimientos experimentados al acosar.

En relacién a los observadores: Pertenencia al grupo acosador, grado de
acuerdo con lo que observa, empatia con las victimas, acciones que

realiza, sentimientos que tiene al observar esas conductas.

El sistema le muestra al usuario el test determinado por el rol que presenta, a

diferencia del primer test en donde las preguntas son mostradas al usuario de

forma secuencial y con imagenes, los test especificos presentan las preguntas

una a una, sin tener la opcion de corregir la respuesta anterior, debido a que las

preguntas se encuentran en capas ocultas, la codificacion se realizé con

Javascript (ver Fig.3.14).
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<script type="text/Jjavascript"»

functicn mostrar() {

document.getElementById("cculto') .style.display = "bBlock'r}
«/script>

<script type="text/Jjavascript"»

functicn occultar(){

document.getElementById (1"} .style.display = "non=s';}

«/script>

<input type="button™ wvalue="Sicuisnte”™ onclick="mostrarl () ,occultar() >

Fig. 3.14 Cdbdigo JavaScript ocultar capas (Elaboracion propia).

En algunas preguntas es necesario que el usuario elija mas de una respuesta de

un combo, por ejemplo, en la pregunta 23 ¢Por qué razones tienes esas

conductas hacia otras personas?, se solicita al usuario marcar tres opciones en

el cuestionario para agresores, se le da al usuario la instruccién de pulsar la tecla

Ctrl para marcar sus respuestas (ver Fig. 3.15).

TEST

B 00 Qe IS TS £S3E DORThal i SR RS [rSon0sT e mrLor L Rorirs

Fig.3.15 Test eleccion multiple (Elaboracion propia).

Los datos arrojados del test son analizados por el sistema y guardados en la

base de datos por medio de la pagina http://ab-xi.com.mx/checktestA.php, en

donde se realiza un conteo de las respuestas y se consulta la leccién que

cursara el usuario (ver Fig. 3.16).
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http://ab-xi.com.mx/checktestA.php

I ahurme wargen o ackon i agrdn
I surme bmutrbempebe i shon B e
dcton B mta forma Bnde Rate min Br 8 sy
Attt el B b e el v i e 20 1S
Lo L G i 1 v il A B
Bprie i e

L. kit J s i T s il
VT i o ek R
AL e L

Ha b racenade wi dgriation, por Lo gt o

Fig. 3.16. Cadigo consulta de leccion (Elaboracion propia).

Las modificaciones con respecto a las lecciones fueron minimas, Gnicamente se
modificé la fuente con la que es presentada la informacién a los usuarios por una
mas amigable, se aumenté su tamafio y se redujo la cantidad de informacion.
En la siguiente fase del desarrollo del Sistema Experto, se agrega la
interface que permita al encargado docente darse de alta en el SE para acceder
a la informacion del pre diagnéstico de los alumnos en la pagina http://ab-

xi.com.mx/regPro.html, cabe mencionar que los privilegios para acceder se

encuentran limitados solamente a sus alumnos y se realizan en la pagina

http://ab-xi.com.mx/reqGpo.php (ver Fig. 3.17).

Se ha asociado el nimero de lista y el grupo del alumno al identificador del
profesor que tiene acceso a la informacion, la pagina de registro (ver Fig. 3.18 y
Fig. 3.19). El responsable debe dar de alta los grupos a los que tendra acceso
el docente una vez que se ha dado de alta al profesor y se le han asignado los
grupos a los cuales tendra acceso, puede ingresar al sistema en http://ab-

xi.com.mx/loginProfesores.html.

46


http://ab-xi.com.mx/regPro.html
http://ab-xi.com.mx/regPro.html
http://ab-xi.com.mx/regGpo.php
http://ab-xi.com.mx/loginProfesores.html
http://ab-xi.com.mx/loginProfesores.html

Registvo de profesores

et
oXeTrasEiL

Mo 12301010
[ et |

Fig. 3.17 Registro de profesores.

Registro de grupos
pava profesoves

CORTRARERA,
patndadt S ok o ATl el 0 FLA RS
N M ] GRADOPew 0 GEITOROM
Hon HLib i3
EEN IETTE

Fig. 3.18 Alta de Grupos segun el profesor (Elaboracion propia).

Acceso Profesores

COETRASESA:

Fig. 3.19 Acceso para profesores (Elaboracion propia).

El proceso de consulta de los datos obtenidos en el pre-diagnéstico de los
alumnos relacionados con el profesor se realiza en hitp:/ab-

xi.com.mx/verloginProfesores.php, se muestra el identificador del alumno, la

clave del diagndstico y la fecha en la que se realiz6 (ver Fig. 3.20).
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Consulta de Resultados
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Fig. 3.20 Consulta de diagnéstico de alumnos.

El Sistema Experto ofrece al docente material adicional relacionado con cada una
de las lecciones en http://www.ab-xi.com.mx/apoyo.html, que podré ser mostrado
en grupo a los alumnos con la finalidad de provocar en ellos una actitud de
empatia con los personajes, los videos han sido elegidos de acuerdo a la edad
de los usuarios, buscando un contenido y una tematica apropiadas, algunos de
ellos son dibujos animados, la duraciébn es corta para permitir que sea
reproducido mas de un video por sesién, el sistema permite elegir el video que
se desea visualizar de las barras laterales y se reproduce en el centro de la

pantalla (ver Fig.3.21).

Material de Apove

L
T

o P i ol ks it o s Lo Bt taralend

Fig. 3.21 Material adicional (Elaboracion propia).

El Sistema Experto busca otorgar la mayor funcionalidad a los usuarios en la

cuarta iteracion de las fases, se implementé una pagina en la que tanto el docente
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Como los alumnos tienen la oportunidad de solicitar ayuda a alguna de las
muchas instituciones con las que cuenta México y que en muchas ocasiones no
son conocidas por la falta de difusién; sin embargo, pueden contribuir como una
guia adecuada para quien lo necesita. Los usuarios podran acceder desde el
menu desplegable de la pagina principal en http://www.ab-xi.com.mx/ (ver Fig.
3.22).

QUIENES SOMOS

MATERIAL ADICIONAL

INSTITUCIONES DE APOYO.

Fig. 3.22 Menu principal (Elaboracion propia).

Las instituciones de apoyo son mostradas en forma de celdas con la descripcion
y hombre de la institucion, hay un botén del lado izquierdo con la leyenda ir, que
permite cargar la informacion en la parte baja de la pagina, con la finalidad de
gue el usuario no tenga que salir del sistema al realizar multiples consultas (ver
Fig. 3.23).

49


http://www.ab-xi.com.mx/

Instituciones de Apoyo

undacién Mexicana para la planificacién

[[ir Jcentro de atencidn para los adolescentes (CORA) Farmliar(MEXFAM)

[ir Planificando juntos, por un futuro mejor (PLANIFICANET)
[[ir Jsistema Nacional de Apoyo. Consejo Psicoldgico e Intervencion en Crisis por
Teléfono (SAPTEL)

[[ir Jcentro de Integracién Juvenil (CLT) [ Jnstituto Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) [ Ir [centro de atencidn primaria en Adicciones (CAPA)

o < s Ir_[Centro Nacional de. Equidad de Género y Salud Reproductiva
[[ir Jcomisidn Nacional contra las adicciones (CONADIC) LR

—— .
el iLLAMANOS!

En SAPTEL también a ti te
escuchamos:

(55) 5259-8121

Lunes a domingo
9:00 a 21:00 hrs.

Fig. 3.23 Instituciones de apoyo (Elaboracién propia).

Se ha concluido la fase de ingenieria, y es preciso comenzar con la fase de
pruebas e implementacioén que permitira encontrar los errores e inconsistencias
en el Sistema Experto, las pruebas seran realizadas en un primer momento por
psicologos expertos para corroborar que el sistema coincide con ellos sobre el

diagnéstico y si no es asi actualizar y modificar la base de conocimientos.

3.7 Version incremental del Sistema Experto

En la version anterior para determinar el estilo de aprendizaje del alumno se le
solicitaba elegir de un desplegable el texto que indicaba la mayor cantidad de
actividad que les gusta realizar, para el usuario era tedioso tener que leer cada
una de las preguntas, por tal motivo el experto dio como sugerencia que la
eleccion fuera Unicamente por medio de imagenes animadas, dando clic sobre la
imagen que representa su estilo de aprendizaje y en la parte superior puede leer
las actividades correspondientes (ver Fig. 24).
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Radio
Escuchar misica

Tocar éBailar
Estar en casa

Ir a una reunién Ir a un concierto

Asistir a conferencia

7Y

e

Tocar un instrumento

Fig. 24. Estilo de Aprendizaje (Elaboracién propia).

Cuando los usuarios responden el Test personalizado, el sistema les solicita la
selecciéon de tres sentimientos que posiblemente experimentan los usuarios al
visualizar, cometer o bien ser victimas de situaciones de Acoso, estos elementos
no son suficientes para diagnosticar el estado emocional de los alumnos; sin
embargo, se hara uso de ellos para determinar cuales son las emociones que se
repiten con mayor frecuencia en un grupo determinado, para que posteriormente
el docente realice dindmicas grupales con referencia al control de emociones,
con el objetivo de minimizar en el aula las fricciones en caso de que existan (ver
Fig. 25).
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TEST

19. ¢Qué sientes cuando te acosan por el mévil o por internet?

Rabia-Tra

Deseos de venganza
Miedo-Temor
Verguenza

Tristeza

Rencor
Preocupacion
Culpabiidad
Indiferencia

Fig. 25 Seleccién de emociones (Elaboracién propia).

Las emociones son un tipo especifico de sentimiento que se activa como
respuesta a un acontecimiento particular, es importante saber que las emociones
negativas como las positivas bien manejadas pueden ayudarnos a tener un mejor
desarrollo y un bienestar personal (Krauskopf, 2015). Al finalizar el Test
personalizado, el sistema le muestra al usuario la descripcién de los sentimientos
que eligi6 desde un enfoque constructivo, para que de forma intuitiva logre
reformular el concepto (ver Tablal).
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El odio hacia los demés y el interpretar mala intencionalidad
en la mente del otro va a depender en gran medida de como
nos encontremos emocionalmente nosotros mismos.

La sensacion de venganza no implica maldad. Simplemente
se trata de un sentimiento tipicamente humano, que emana de
una sensacién de enfado con cierta intensidad. Lo importante
en evitar llevarla a cabo, recuerda que "todo lo que hagas,
tarde o temprano tendra su consecuencia.

No tengas miedo a vivir situaciones nuevas. No hay nada
peor en la vida que perderla por miedo a vivirla.

La verglienza de cometer el primer error hace cometer
muchos otros.

Cuando te sientas triste recuerda que hay alguien que es feliz
tan s6lo porque tu existes.

El rencor maneja el corazon de aquel que no sabe otorgar el
perdon.

Preocupacion, es una pérdida de tiempo, no cambia nada, te
confunde la mente y te roba la felicidad.

La culpa es una emocién negativa que
experimentamos cuando sucede algo desagradable,
cuando hacemos algo aun sabiendo que no es correcto.

La indiferencia muchas veces s6lo es una mascara tras la
cual se oculta una persona muy sensible pero que se auto-
defiende por miedo al dolor o porque no ha visto satisfecha
su necesidad de carifio.

Tablal. Descripcion de sentimientos (Elaboracién propia).
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Las emociones y los sentimientos tienen importancia por lo referente a la vida
afectiva, para valorar y juzgar los diferentes sentimientos que componen ésta en
una persona. Es importante saber cuales son y como influyen en nuestra
conducta. Las emociones y sentimientos son estados afectivos presentados por
el ser humano. Se parecen en que pertenecen al area vivencial afectiva en cuanto
a su forma de aparicion y expresion. Los sentimientos, en funcion de los seres
sociales, son resultado de la relacion, vivencias y experiencias de nuestra forma
de actuar. En muchas ocasiones las diferentes creencias nos hacen actuar de
forma discriminatoria (Canales, 2010), por lo tanto el sistema le solicita al usuario,
que indique cuales son los motivos por los cuales tiene conductas de acoso hacia
otras personas. El test cuenta con 11 posibles respuestas, cada vez que el
usuario selecciona una opcion, envia una caja de texto con un pensamiento

relacionado (ver Tabla2 y Fig. 26).

Mo pienses como yo, pero respeta que yo piense diferente

Fig. 26 Test Agresor (Elaboracién propia).
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¢POR QUE RAZON TIENES ESAS
CONDUCTAS HACIA OTRAS
PERSONAS?

1. Son de otra raza

2. Son Homosexuales

3. Son de sexo inferior
4. Piensan distinto que yo
5. Tienen algun defecto o
discapacidad
6.5on demasiado listos y no

los aguanto

7.Son timidos

8. Me divierte

9. Lo ha decidido el grupo

10. Para evitar ser victima

11. Por ser amigo del lider

CONCEPTO

Sélo hay una raza, la raza humana y todos
somos miembros de ella.

No hay heteros, no hay gays, no hay
bisexuales, sélo personas que se enamoran
de personas.

La fragilidad femenina o sexo débil no es
sino un mito.

No pienses como yo, pero respeta que yo
piense diferente.

La Unica discapacidad en la vida es una
mala actitud.

La inteligencia no es mds que una
comparacién entre mentes humanas, por
tanto no existe.

La timidez es una condicion ajena al
corazoén, una categoria, una dimensién que
desemboca en la soledad.

No hagas a los demas lo que no te gustaria
gue te hicieran a ti mismo.

Nunca hagas algo incorrecto para hacer un
amigo o mantener otro.

Si alientas al agresor tarde o temprano
seras victima.

No permitas que el miedo te haga realizar
actos, que sabes que no son correctos.

Tabla 2. Conceptos (Elaboracion propia).
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Enseguida se describiran las dos fases para identificar situaciones de acoso por
Internet, la fase 1 permite reconocer el rol del usuario, en la fase 2 se determina

el grado de riesgo, la frecuencia, el origeny la reaccion del usuario.

3.8 Identificacion de victima, agresor y observador

Existen test personalizados como instrumentos para la evaluacion de un
padecimiento o conducta, en el caso del Ciberbullying es el CCB cuestionario
Ciberbullying, que permite valorar la gravedad del problema objeto de estudio.
Consta de tres test especificos para cada rol (victima, agresor y espectador),
permite evaluar 15 conductas para identificarlos.

e En relacién con las victimas: Tiempo de duracién del acoso,
identificacion del agresor, edad de los agresores, sentimientos de
la victima, efectos del acoso, acciones emprendidas.

e Con respecto a los agresores: Tiempo de duracion del acoso,
frecuencia de realizacion de acciones, actuacion individual o grupal,
personas objeto de acoso, identidad utilizada para acosar, razones
por las que realiza el acoso, sentimientos experimentados al
acosar.

e Finalmente, los observadores: Pertenencia al grupo acosador,
grado de acuerdo con lo que observa, empatia con las victimas,
acciones que realiza, sentimientos que tiene al observar esas

conductas.

El Sistema le muestra al usuario el test determinado por el rol que presenta, a
diferencia del primer test en donde las preguntas son mostradas al usuario de
forma secuencial y con imagenes, los test especificos presentan las preguntas
una a una, sin tener la opcion de corregir la respuesta, identifica victima, agresor

u observador, (ver Fig. 27).
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DETERMINACION DEL ROL DEL ALUMNO
PUNTAJE OBTENIDO VICTIMA AGRESOR ESPECTADOR

0-4 Insuficiente para ser  Insuficiente para ser Insuficiente para ser
considerado victima. considerado agresor. considerado
observador.

El alumno ha en
constantes eventos de

El alumno se
encuentra en riesgo

El alumno representa
constantemente el rol

considerable. de agresor. ciberbullying
El alummno ocupaelrol El alumno es agresor. El alumno puede ser
de victima. identificado como

observador.

Fig. 27. Fase 1. Determinacioén del Rol (Elaboracion propia).

El Sistema formula un pre-diagnostico, de acuerdo con las respuestas obtenidas
en el test especifico, asignando un puntaje dependiendo de las respuestas
obtenidas, gracias al cual se determina el grado de riesgo al que se ve expuesto

el alumno, (ver Fig. 28).

PUNTOS
0-15

VICTIMA
Sin riesgo aparente.

En este caso es importante estar
atento a las condiciones en que se
desenvuelve el alumno, ya que
manifiesta factores de riesgo,
identificar el origen de las
agresiones y dar seguimiento para
ver si se repiten, proporcionar
acompafiamiento y si se requiere
intervencion de profesionales, asi
coma de padres y maestros.

Mos encontramas ante una victima,
para complementar la informacion y
realizar un diagndstico es
importante generar entrevistas con
padres, maestros y compafieros del
alumno y buscar atencién
inmediata, un alumno victima de
ciberbullying se encuentra expuesto
a situaciones de riesgo inminente,
como depresidn, suicidio y consumo
de drogas.

AGRESOR
Sin riesgo aparente.

El alumno se encuentra en eventos
constantes ejerciendo agresion, es
necesario identificar victimas, confirmar
diagndstico, informar a los padres y dar
seguimiento, mantener vigilancia, para
evitar que incremente el nimero de
victimas o que prevalezca el acoso sobre
las ya identificadas.

El alumno se encuentra ubicado en el rol
de agresor, es importante indagar
origenes de estaagresidn, en muchos caso
cabe la posibilidad de que el también este
siendo agredido, de ser asi, serd necesario
canalizar el caso ante las instituciones
pertinentes, informar a los familiares de
las victimas y atender a todos los
involucrados.

El alumno ha presenciado situaciones de ciberbullying, es
recomendable ampliar la informacién sobre las razones por las
cuales ha sido participe de dichos eventos, analizar sies el
unico rol en el que se ha encontrado o siha pasado a otro en

El alumno cubre el rol de observador, al igual que enlos 2 roles
anteriores es necesario informar a los padres y entrevistar a los
maestros para complementar el diagnostico e identificar las

Fig. 28. Fase 2. Determinacioén de riesgo (Elaboracién propia).

FASE 2. DETERMINACION DE RIESGO, FRECUENCIA, ORIGEN Y REACCION.

ESPECTADOR
Sin riesgo aparente.

algin momento.

causas.

Finalmente, el docente responsable del grupo tiene la oportunidad de consultar
los datos obtenidos en el pre-diagnéstico de sus alumnos, con el cual podra
identificar el rol y grado que desempefan y tomar medidas en conjunto con los
padres, para buscar apoyo en las distintas instituciones gubernamentales

dedicadas a los adolescentes (ver Fig. 29 y Fig. 30).

57



+ Opciones

=Tic» < ID_DIA DIA_DES NIVEL
[0 o7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar A_01  Sin riesgo apatente 1

[ 7 Editar e Copiar @ Borar A_ 02  El alumno se encuentra en eventos constantes ejerc... 2

[0 & Editar 3< Copiar @ Borrar A_03  El alumno se encuentra ubicado en el rol de agreso 3

[] o7 Editar 3¢ Copiar @ Borrar V_01  Sin nesgo aparente. 1

[0 o7 Editar %< Copiar @ Borrar V_02  Estar atento a las condiciones en que se desemuel 2

[] o7 Editar 3¢ Copiar @ Borar V_03  Nos encontramos ante una victima,es importante gen... 3

[0 7 Editar 3¢ Copiar @ Bowrar E_01  Sin nesgo aparente.

[0 o/ Editar %< Copiar @ Borrar E_02  El alumno ha peesenciado situaciones de ciberbully. 2

[0 &7 Editar 3¢ Copiar @ Borar E_03  El alumno cutxe el rol de observador, al igual que... 3
1 [ Marcar todos Fara los elementos que estin marcados: 7 Cambiar & Borrar s Exportar

Mostrar : Fila de inicio: |0 Nimero de filas: | 30 Cabeceras cada | 100 filas

Fig. 29. Tabla pre-diagnéstico (Elaboracién propia).

PRE-DIAGNOSTICO FECHA
[El alumno se encuentra ubicado en el rol de agresor, es importante indagar origenes de esta agresion, es posible (2017-02-28
que también este siendo agredido, es necesario canalizar el caso ante las instituciones pertinentes. 22:32:07
'3in riesgo aparente: 2017-03-02
£0 ap; - 1433615
El alumno ha presenciado situaciones de ciberbullying, es recomendable ampliar 1a informacién sobre las 2017-03-02
PANDA razones por las cuales ha sido participe de dichos eventos, analizar si es el inico rol en el que se ha encontrado 14-38:19
o si ha pasado a otro en algin momento. -
_— 2017-03-07
ZAUT Sin riesgo aparents 12-48-05
El alumno ha presenciado situaciones de ciberbullying, es recomendable ampliar la informacion sobre las 2017-03-15
DONAL razones por las cuales ha sido participe de dichos eventos, analizar si es el Gnico rol en el que se ha encontrado 082431
o si ha pasado a otro en algin momento. o
P 2017-03-27
ANDY '5in riesgo aparente 12-31-08
_— 2017-03-27
BAUSY Sin riesgo aparents 21-26-13
_— 2017-03-27
AARTHA Sin riesgo aparente 21-37-12

Los sentimientos que se repiten en su grupo son:

Rencor
Culpabilidad
Indiferencia

Fig. 30. Documento pre-diagnéstico (Elaboracién propia).
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3.9 Funcionamiento del Sistema

El Sistema Experto se realiz6 utilizando el modelo en espiral, se desarrolla en
una serie de versiones incrementales, se producen versiones cada vez mas
complejas, su uso se encuentra restringido a las instituciones educativas que nos
brindan la oportunidad de que sus alumnos hagan uso de él; por motivos de
seguridad de la informacion se asigna a un docente responsable por grupo, se le
da de alta y se le proporciona una clave de grupo, misma que le seré solicitada a
los usuarios al registrarse. Con el objetivo de que el alumno se sienta con toda
libertad de contestar, no se le solicitan datos personales, Unicamente un alias y
datos relacionados con el grupo al que pertenece. Debido al amplio contenido de
informacion que ofrece el SE, se publica como capitulo del libro La Tecnologia
como instrumento para potenciar el aprendizaje en CIATA. org el articulo “Disefio
de un Sistema Tutorial inteligente para identificar situaciones de acoso por
Internet en adolescentes” ver (Anexo Il y V).

Al acceder al sistema, se solicita al alumno que elija un color para conocer
su estado animico y posteriormente personalizar el fondo y los marcos de las
lecciones que tomara. Aparecera una pantalla con la opcion de elegir sus
actividades favoritas para determinar su estilo de aprendizaje que sera
almacenado en la base de datos.

Una vez finalizado el analisis del estilo de aprendizaje, inicia la fase de
Pre-Test donde se le presenta una prueba de diagnéstico que, a través de
diversos reactivos, evalla el rol que juega el alumno con respecto al
Ciberbullying, se da seguimiento mediante un Test personalizado, por medio del
instrumento para la evaluacion del Ciberbullying (CCB cuestionario
Ciberbullying), que permite valorar la gravedad del problema objeto de estudio
(ver Fig. 31).
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iicio_|
\/
1. Regisire usearie

2. Acceso usuarle =

3, Solicita oleccion da calor
4, Eleccion da Eslilo de Apsendizaje

1.Pre-Test para determinar el rel
{dgresor, icima, Especlador)

2. Test Personalizada

Molor de inlerentia
Victima Agresares: . Observadons
- Tiempo de duration del acose  -Tiemps de duraciin cal acoss - Pertenoncia al grvps acosader
- [denkficacidn del agresse - Frecuendia da realizaciin da accanes - Grada de sroerid toa o que chiena
- Edad de los agiesaies - Actuaciin indvidial o grap - Empalis con |as wictimas
- Sentimientzs de la victima - Persanas objeta do accso - Arglones que ralkza
- Efeclas del acoss - Ideritadad utiizada para acosar - Sentimientss que Bene al obsenal
- Azciones empeendidas, - Razores por las qua realiza ol acess a8 conduclas
- senlimiertes pepeimentados a1 acosar

v

Seleccitn de la lecclén Ho \abidaclén y Generackin de pre-Diagndsticn
de acuerdo al estile de aprendizale retroalimentacion ] el ahamng,

Fin

Fig. 31. Funcionalidad del sistema.

El sistema le muestra al usuario el test determinado por el rol que presenta, a
diferencia del primer test en donde las preguntas son mostradas al usuario de
forma secuencial y con imagenes, los test especificos presentan las preguntas
una a una, sin tener la opcion de corregir las respuestas. Por medio del Motor de
inferencia se genera un pre-diagndéstico que podra ser consultado por el docente,
finalmente el usuario accede a la primera leccion, se le aplica una pequefia
evaluacion, si el usuario contesta de forma incorrecta se le envia la
retroalimentacion correspondiente, se analiza el puntaje obtenido, en caso de ser
suficiente se le invita a tomar la siguiente leccién, en caso de ser insuficiente, el
sistema le invita a tomar nuevamente la lecciéon y da la opcion de hacerlo por
medio de una lectura, una animacion o un audio, hasta finalizar las cuatro

lecciones.
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CAPITULO 4 RESULTADOS EXPERIMENTALES

Para que un instrumento de medicion pueda ser 6ptimo al momento de su
aplicacion, es necesario que cumpla los principios de Validez y Confiabilidad. El
rigor y la calidad para evaluar el aprendizaje dependen, fundamentalmente, de
como se aborde la validez y la confiabilidad, cualidades esenciales que deben
estar presentes en el desarrollo del proceso de recoger y analizar la informacion
conducente a garantizar una mayor confianza sobre las conclusiones emitidas,
de manera individual y compartida, por el evaluador (Del Pino, 2015).

Los resultados obtenidos del test aplicado a 15 alumnos han sido
validados por medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach (ver Fig. 32).
Validacion del instrumento de recoleccion de datos:

Donde:

K: El nUmero de items

Vi: Sumatoria de Varianzas de los items
VT: Varianza total

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

TEST CIBERBULLYING
ALUMNOS [ITEM 1] ITEM 2 [ITEM 3 ITEM S|ITEM 6[1TEM 7[ITEM B} H
A 1 2 2 1 2 a 2 3 ] 1g] 4.531313333
A H 1 1 1 1 1 1 2 z 10] 15.88571429
A 3 1 1 3 3 3 3 3 3 20|
A 4 2 z 3 2z 3 z 3 z 1#
A 5 3 1 3 3 3 3 3 k] 2
A 6 2 E] 2 2z 2 2z 2 E] 18 kf{k-1) 1142857143
A 7 3 2 E] 3 3 3 3 E] 22 [1-(2vifv)] IR TFE
A 8 3 3 2 3 3 3 3 2 23 05167218054
A 3 3 z 3 3 2 3 3 3 23] o 0.82
A 10 2 E) E] 3 E] 1 2 2 20)
A i1 3 1 3 3 3 ] E] ) 23
A 12 3 1 3 3 3 3 1 ] 20/
A 13 2 3 1 3 a 3 2 z 19 4533
A 14 2 z 3 2z 2 z 2 z 17]
A 13 1 1 1 1 1 2 2 1 1)
WARIAMZA 0.6 06952 07810 DS524 05524 05429 0.4095 0.4}
i
|

Fig. 32. Validacion con el Alfa de Cronbach.
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La validez del contenido fue analizada por medio del indice de Validez de
Contenido (IVC) por expertos, se les mostraron las preguntas que integran el test,
con el objetivo de que calificaran por grado de importancia cada una de ellas
como innecesario, util y esencial.

Donde:

N es el nUmero de expertos que validan el instrumento.

ne es el numero de expertos que han valorado el item como esencial.

El IVC oscila entre +1y -1, siendo las puntuaciones positivas las que indican una
mejor validez de contenido, un IVC =0 indica que la mitad de los expertos han
evaluado el item como esencial. Los items con bajo IVC seran eliminados, (ver
Fig. 33).

H A0 LD - a - - LN PUH ' H i
ExPERTOS| ITEM1 | imemz | mem3 | mema | mems | mEme | imEM7 | ImEMs
1 E E E E E E I E
2 E 3 E 3 E 3 £ E E 11
3 E E E E E E E U
4 E u E E E E E E
5 E E E E | E E E
& E E E E E E E E
7 £ G u £ 3 3 u £
g E E E E E E E E
9 E E E E E E E E
10 E E E E E E E E
11 E E E E E E E E
TOTALE 11 10 10 11 10 11 9 10
TOTALU 0 1 1 1] o 0 1 1
TOTAL I 1] 1] 0 1] 1 1] 1 ]
TOTAL 11 11 11 11 11 11 11 11
ITEMS N ne wC
1 11 11 1
2 11 10 0.818
3 11 10 0.518
4 11 11 1
5 11 10 0.818
5 11 11 1
7 11 g 0.536
3 11 10 0.818

Fig. 33. Resultado de la validacion.
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4.1 Pruebas de usuario

El Sistema Experto ha sido validado por una muestra de 120 alumnos,

pertenecientes a las licenciaturas de Enfermeria, Informatica Administrativa y

Contabilidad de la Universidad Autbnoma del Estado de México, al finalizar las

lecciones contestaron una encuesta de satisfaccion que consta de 10 elementos

(ver Fig. 34 y Tabla 3).

1. ¢ Tomaste conciencia del rol que
desempeiias en el acoso?

El 97.5% de los alumnos respondié
gue Si.

El 2.5% de los alumnos respondié
que No.

2. ¢Las respuestas de tu test fueron
honestas?

El 98.3 % de los alumnos respondié
que No.

El 1.7% de los alumnos respondié
que Si

no

3. ¢ Crees gue ahora cuentas con
mas informacion para protegerte en
Internet?

El 98.3% de los alumnos respondi6
No.
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El 1.7% de los alumnos respondi6
Si.

4. ¢ Qué modificarias del Sistema?

El 55% modificaria la cantidad de
informacion.

El 26.6% los colores.

El 18.4% el tipo de letra.

W Lacal
infort

B Loscf

El tipg

5. ¢ Qué opinas de las lecciones?

Para el 91.66% son Interesantes.
El 6.66% las considera Aburridas.

Son dificiles para el 1.68%.

M Interesantes
M Aburridas
Dificiles de entender

4
O

¢, Te parecié complicado utilizar el
Sistema?

El 4.16% respondi6 que Si.
Para el 82.5% No fue complicado.

Un poco complicado para el 13.3%.

msi
BNo
Un poco

7. ¢ Como consideras las
evaluaciones?

El 86.66% las considera Sencillas
Para el 1.66% son Complicadas.
Son Confusas para el 11.66%.

m sencillas
M Com plicadas

Confusas
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8. Durante las lecciones ¢ Coémo te
sentiste?

El 3.33% se sintié Nervioso.
Fue Aburrido para el 14.16%.
El 82.5% estuvo Atento.

H N
L

A

9. ¢, Como calificarias al Sistema?

N

Para el 24.16% el Sistema es
Excelente. Es considerado
Bueno por el 65.83%. Para el
10% es Regular.

B Excelente
N Bueno

M Regular

Tabla 3. Resultado grafico de la encuesta (Elaboracion propia).
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L éTomaste conciencia del rol que desempefins en el ocoso?
o 5i
oMo

2. cLas respuestos de tu test fuercn honestas?
oMo
o Si

3.cCrees que ohora cuentas con mds infermacidn para protegerte en Infernet?

o Si
oMo

4 ¢ué modificarias del sisterno?
o La confidad de infarmacidn
oLos colores
o El tipo de letra

5. éCé opinas de las lecciones?
o Inferesantes

o Aburridas

o Dificiles de entender

6.2 Te parecid complicado utilizar el Sistema?
o Si

oMo

olin poco

7. ¢ Como consideras las evaluaciones?
o Sencillas

o Complicadas

o Confusos

8. burante las lecciones ¢ Cdmao te sentiste?
o Mervioso

o Aburrido

oAtenta

g ccomo calificarios al Sistemo?
oExcelente

o Bueno

o Regular

10. Por faver deseribe en dos renglones que fe parecid el Sistema.

A

Fig. 34. Encuesta a usuarios (Elaboracion propia).
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Se realiz6 el andlisis de los datos obtenidos en la encuesta, para determinar si el
Sistema Experto es de utilidad para adquirir conocimiento con respecto a los
riesgos a los que se ven expuestos los adolescentes en la Red, y la facilidad con
la que el docente responsable de grupo obtiene un pre-diagndstico del rol que
presenta el alumno con respecto al acoso por Internet. Segun los resultados
obtenidos de esta investigacion, aun a nivel superior, las situaciones de acoso se
hacen presentes. El grupo de Contabilidad consta de 35 alumnos de los cuales
uno presentd factores de riesgo como victima de segundo grado, uno mas
presentd riesgo como victima de tercer grado, dos alumnos cubren el rol de
espectador en primer grado. El grupo de Licenciatura en Enfermeria consta de
40 integrantes, de los cuales siete presentaron el rol de victima en segundo
grado. Los alumnos de Informatica Administrativa son 46, de los cuales tres
presentaron factores de riesgo como victima en segundo grado, dos de ellos
como agresor en primer grado y uno como espectador en segundo grado. Con la
finalidad de dar a conocer el contenido e utilidad del SE se participa de forma
activa en el 1° Coloquio Internacional sobre las tendencias actuales del computo
cientifico, realizado en la Universidad Autonoma del Estado de México, plantel
Valle de Chalco, con la elaboracion de un cartel promocionando las ventajas del
SE ver (Anexo V).
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CONCLUSION

El uso del Sistema Experto para identificar situaciones de Ciber-acoso facilita
obtener el diagndstico de los alumnos de forma masiva, emulando la funcion de
un psicélogo experto en adolescentes, es amigable, de facil acceso, guia al
usuario por medio de un avatar de forma humana dependiendo del género,
presenta la informacion de acuerdo al estilo de aprendizaje del alumno, almacena
su estado emocional, consta de cuatro lecciones (Acoso Escolar, Ciberbullying,
Sexting y Grooming), brinda retroalimentacion, las evaluaciones son sencillas,
realiza una oportuna deteccion de patrones de conducta inapropiada relacionada
con el acoso por Internet, brinda informacién para que los adolescentes eviten
presentar situaciones de riesgo, sugiere una actitud empatica para generar
conciencia en aquellos que son agresores, propone lineas de accién para
adolescentes que son victimas y dota a los docentes de material multimedia para
dar seguimiento de forma grupal con respecto a este tema.

El Sistema Experto para identificar situaciones de Ciberbullying cuenta con
la Base de hechos, la Base de conocimientos, Interface grafica y emplea Redes
Bayesianas como motor de inferencia para determinar las reglas y generar
resultados. Es una herramienta util para adolescentes, quienes mediante la
retroalimentacion aprenderan reglas para protegerse en Internet, el soporte para
el docente permite acceso al pre-diagnéstico emitido por el sistema y
posteriormente, con el apoyo de padres de familia, podra canalizar mediante
platicas para encauzar la conducta o bien reasignar a instancias

gubernamentales de apoyo a adolescentes.

El Sistema Experto siguié de manera exitosa cada una de las etapas del modelo
en Espiral en su desarrollo, realizando la valoracion de los expertos al finalizar

cada una de ellas mediante pruebas para comprobar que el pre-diagnostico
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emitido por el SE, fuera el mismo que ellos generarian. De la misma manera se
realizaron pruebas de validez y confiabilidad de contenidos por medio del indice
de Validez de Contenido (IVC) por expertos, respecto a la valoracion por

expertos se realiz6 la validacion del instrumento de recoleccion de datos (test)
por medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach, obteniendo un (=0.82, lo que

indica un grado de confiabilidad alto. La valoracidén por los usuarios indica que
para el 91% les resulté interesante y como valoracion general el 65% lo considera

como un buen Sistema.
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TRABAJOS FUTUROS

El acoso por Internet se presenta desde edad temprana, no es dificil encontrarnos
con nifios de nivel escolar basico que presentan este tipo de problematica, debido
a ello se pretende dar seguimiento a este proyecto para abarcar usuarios a partir
de los 6 afos de edad y de la misma manera hacerlo extensivo a quienes cursan
el nivel medio superior ver (Anexo VI). Se proyecta involucrar conocimientos en
robdtica en el desarrollo de las mejoras del SE, para identificar mediante una
camara el lenguaje corporal del usuario al utilizar el SE, reconocer su
gesticulacion para identificar su estado de animo, inclusive modificar la forma en
la que se le muestra la informacion si se encuentra aburrido, tal como lo hace un
psicologo experto, para de esta forma determinar con mayor veracidad el pre-

diagndstico que sera emitido.
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ANEXOS

UAEM | SE558s

CUTex

Atravésdela

Maestria en Ciencias de la Computacion del C. U. Texcoeo y Valle de Chalco

Convocan al

COLOQUIO DE INVESTIGACION DE LA MAESTRIA EN
CIENCIAS DE LA COMPUTACION 2015-B.

Objetivo:

Dar a conocer los avances de
investigacion desarrollados
por los estudiantes de la
Maestria en Ciencias de la
Computacion.

Fechas Importantes:

A celebrarse el dia 8 de diciembre de
2015 en el edificio de posgrado del C. U.
UAEM Texcoco.

Envio de propuestas: Hasta el 30 de
noviembre de 2015.

Envio de ponencias al email:
coordmacscotexcoco@gmail.com
ANEXO |
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Resumen

Ante el ciberbullying y uso inadecuado de informacion,
siguiendo una metodologia de desarrollo en espiral. Se
describen los modulos clasicos del SE pero se evidencian las
necesidades del usuario plasmadas en el disefio, niveles de
interaccion v validacion de cada mddulo. En particular, el
module experto contiene una base de datos que almacena el
conocimiento  de  psicologos, que le permite infenr
comportamientos de riesgo, seleccionar material, estrategias
didacticas y presentacion de casos pricticos, cuenta con un
banco de errores comunes en los usuarios  para
retroalimentar ¥ monitorear el seguimiento. El Sistema
Experto estd enriquecido mediante un enfoque que toma
recursivamente el estado de animo del usuario, considera el
estilo de aprendizaje v parte de un diagnostico de
conocimientos. El adolescente obtiene informacion para su
seguridad en Internet, el docente un informe del diagndstico
del alumno, material de apoyo e informacion de instancias
para canalizarle segiin sus necesidades.

Acoso, Adolescente, Experto, Modelo de espiral, Sistema

Abstract

To cyberbullying and imappropriate use of information,
following a spiral development methodology. SE classical
modules described but user requirements embodied in the
design and validation interaction levels of each module are
evident. In particular, the expert module contains a database
that stores the knowledge of psychologists, which allows
you to infer risk behavior, select matenals, teaching
strategies and presentation of case studies, has a bank of
common errors users to provide feedback and monitoring
monitor. The SE is enriched by a recursive approach takes
the mood of the user, consider leaming style and part of a
diagnostic knowledge. The teenager gets information for
Internet security; the teachers report student diagnosis,

support materials and information to canalizarle instances as
needed.

Harassment, Adolescent, Expertise, Spiral Model,
System
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Identificacion de elementos del Diseio Instruccional para la creacion de escenarios de
Realidad Virtual 147

Ma. de Jesits Gutiérrez-Sdnchesz, Anilu Franco-Arcega, Alberto Suarez-Navarrete,

Conzalo Alberto Torres-Samperio

Contribucion de la metodologia de evaluacion al rendimiento académico de los

estudiantes 155
Sergio Cardong’, Jorge Ivein Quinters?, Jeimy Véles?

Utilizacidn de diagramas de cuerpo libre en un curso b-learning 163
G. Mauricio Bastién ', H. Sergio Becerril *, Alejandro R. Pérez ?, Abelarde L. Rodriguez*,

Evaluacién del logro de competencias a través del anilisis de evidencias de

aprendizaje en una plataforma tecnoldgica universitaria 170
Alberto Bernal Torres', Juan José Rojas Delgade®

Creacion de Recursos E-learning para la Plataforma de Tutoria Virtual 178
Moramay . Herndndez', Marco Aniomnio M. Tapia®, Angeling D Alve?, Omar T. Barrientos*

Perspectiva de los docentes respecto a la formacion en Recursos Educativos

Abiertos para cursos masivos en linea. 186
Jowé Israel Méndez Ofeda ((srat 996 @ pmai com), Franciveo Ramdn May Avaso (pacomay®@ pmail com ), Gabriel
Hermdndes Ravell { gherrav@ gaail com), Pedro Sdnches Escobedo {psanches@ correo sadymx).

Generador automatizado de actividades interactivas 193
Jesiis Alejandro Flores Herndndes!, Gisela Diez Irizar®, Beatriz Herrera Sanches =, Maria del Carmen Olan Cano®

Disefio de un Sistema Tutorial Inteligente para identificar situaciones de acoso por

Internet en adolescentes 2m
Noemi D. Reves Razol, Magally Martines Reves2, Anabelem Soberanes Martind

App como apoyo a la ensefianza en la asignatura de Investigaciones de Operaciones

utilizando para su desarrollo la metodologia Mobile-D 209
Amado Leyva', Mdnica Carreiie?, Italia Estrade’®, Andrés Sandoval®
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CUTex

Atravésdela
Maestria en Ciencias de la Computacién del C. U. Texcoco y Valle de Chalco

Convocan al

COLOQUIO DE INVESTIGACION DE LA MAESTRIA EN
CIENCIAS DE LA COMPUTACION 2016-B.
Fechas Importantes:

A celebrarse el dia 7 de diciembre de
2016 en el edificio de posgrado del C. U.
UAEM Texcoco.

Objetivo:

Dar a conocer los avances de
investigacion desarrollados
por los estudiantes de la
Maestria en Ciencias de la
Computacion.

Envio de propuestas: Hasta el 30 de
noviembre de 2015.

Envio de ponencias al email:
coordmacscotexcoco@gmail.com
almadeliacuevas@gmail.com
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1er. COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE
TENDENCIAS ACTUALES DEL COMPUTO
CIENTIFICO

CONFERENCIAS TALLERES
Almacenamiento en la Criptografia Aplicada
Internet Explotacion del Software en la
Aplicaciones de Computo Industria
P'?M?m“s para Cémputo Edicion de textos Cientificos
Cuantico CIT AC C Realidad Aumentada
Aplicaciones Robéticas

Redaccion de Textos

20 1 6 cientificos en Inglés

Realidad Aumentada

Costos: Arduino

Conferencias $30.00 Talleres $50.00

ANEXO VI

79



) uerpés
Académicos

La Universidad Tecnolégica del Suroeste de Guanajuato
Otorga la presente

900000

Reyes Razo Noemi Danae, Martinez Reyes
Magally y Soberanes Martin Anabelem

Gobierno del Estado de Guanajuato » Secretaria de Innovacsén, Ciencla y Educacion Superior

ANEXO VI

80



