UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM NEZAHUALCOYOTL

MANUAL PARA PRACTICAS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
INGENIERIA DE SOFTWARE

“ANALISIS DE REQUERMIENTOS”

CUwEezanvaLcoyor

ELABORARON:
DRA. CARMEN LILIANA RODRIGUEZ PAEZ
DR. RICARDO RICO MOLINA
DRA. DORICELA GUTIERREZ CRUZ

SEPTIEMBRE 2018



Maraal e Pristivas lpenira del Software

MANUAL PARA PRACTICAS DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE
INGENIERIA DEL SOFTWARE

IDENTIFICACION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

|

'ESPACIO ACADEMICO: Centro Universitario Nezahualcéyotl

'PROGRAMA  EDUCATIVO: LICENCIATURA  EN/|

INGENIERIA EN SISTEMAS INTELIGENTES IATSS de dacenoiai Sustantiva

Programa elaborado por: Dra. Carmen

| Aprobacion por los H.H. Consejos | Fecha: L ; :
' Académico y de Gobierno Agosto 2018 Idl;gzrr‘iZuzgd,{;guuifazr Paex y. Dra. Ross Maria
'Nombre de la Unidad de Aprendizaje: INGENIERIA DEL e ) |
' SOFTWARE i ” Fecha de elaboracion: agosto 2018
| o ) 1 | o |_- i - T ————
| Horas de| Horas de . Tipo de | Caracter de la | ..
|| Eiao‘éga teoria practica zg::ls' s grédltos | Unidad de | Unidad de | z‘:ﬂ:g‘ 6?
2 1 3 Aprendizaje | Aprendizaje | Sustantivo
| Curso Obligatoria | l
Prerrequisitos o " - |
Fundamentos de base de \
| |
: datos | Unidad de Aprendizaje Antecedente Unidad. de'  Aprendizaje !
| Consecuente '
'| Ninguna Ninguna :I

EL PRESENTE MANUAL DE PRACTICAS HA SIDO AVALADO EN EL
MES DE SEPTIEMBRE DE 2018 POR:

H. CONSEJO DE GOBIERNO H. CONSEJO ACADEMICO
CENTRO UNIVERSITARIO NEZAHUALCOYOTL  CENTRO UNIVERSITARIO NEZAHUALCOYOTL

Pagina 2 | 53



Mewal do Frivtioas lnpeniora del Syftuware

INDICE
Directorio UAEM
Directorio del Centro UAEM Nezahualcoyotl
Ubicacion de la asignatura Circuitos Eléctricos, dentro del programa de la Lic. en
Ing. en Sistemas Inteligentes.
Secuencia Didactica
Presentacion
Practica 1

O N oo

Objetivo
Introduccién
Desarrollo
Conclusion
Bibliografia
Practica 2

Objetivo
Introduccioén
Desarrollo
Conclusién
Bibliografia
Practica 3

Objetivo
Introduccién
Desarrollo
Conclusion
Bibliografia
Practica 4

Objetivo
Introduccién
Desarrollo
Conclusion
Bibliografia
Practica 5

Objetivo
Introduccion
Desarrollo
Conclusién
Bibliografia
Practica 6

Objetivo
Introduccion

Péagina 3| 53



Manwal do Pricticas ﬂrf/e/(/é/‘a del &ﬂmﬁe

Desarrollo

Conclusion
Bibliografia
Préactica 7

Objetivo
Introduccién
Desarrollo
Conclusién
Bibliografia
Practica 8

Objetivo
Introduccion
Desarrollo
Conclusién
Bibliografia
Practica 9

Objetivo
Introduccién
Desarrollo
Conclusion
Bibliografia
Practica 10

Objetivo
Introduccion
Desarrollo
Conclusién
Bibliografia

Péagina 4 | 53



Manwal do Pricticas ﬂrf/e/(/éﬁa del &ﬂmﬁe

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO

DIRECTORIO INSTITUCIONAL

Doctor en Educacién
Alfredo Barrera Baca

Maestra en Salud Publica
Maria Estela Delgado Maya

Doctor en Ciencias e Ingenieria
Carlos Eduardo Barrera Diaz

Doctor en Ciencias Sociales
Luis Raul Ortiz Ramirez

Doctor en Arte
José Edgar Miranda Ortiz

Maestra en Comunicacién
Jannet Valero Vilchis

Maestro en Economia
Javier Gonzélez Martinez

Doctor en Ciencias de la Computacion
José Raymundo Marcial Romero

Maestra en Linguistica Aplicada
Maria del Pilar Ampudia Garcia

Doctora en Ciencias Sociales y Politicas
Gabriela Fuentes Reyes

Licenciado en Comunicacién
Gastén Pedraza Mufioz

Maestro en Relaciones Interinstitucionales
Jorge Bernéaldez Garcia

Maestra en Administracion Publica
Guadalupe Ofelia
Santamaria Gonzalez

Maestro en Administracion
Ignacio Gutiérrez Padilla

Rector

Secretaria de Docencia

Secretario de Investigacion y Estudios Avanzados

Secretario de Rectoria

Secretario de Difusion Cultural

Secretaria de Extension y Vinculacion

Secretario de Administracion

Secretario de Planeacion y Desarrollo Institucional

Secretaria de Cooperacion Internacional

Abogada General

Director General de Comunicacién Universitaria

Secretario Técnico de la Rectoria

Directora General de Centros Universitarios
y Unidades Académicas Profesionales

Contralor

Péagina 5| 53



Manwal do Pricticas ﬂrf/e/(/éﬁa del &ﬁ‘mﬁe

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM NEZAHUALCOYOTL

Maestro en Derecho
Juan Carlos Medina Huicochea

Maestro en Ciencias
José Antonio Castillo Jiménez

Licenciado en Economia
Ramon Vital Hernandez

Doctora en Ciencias Sociales
Maria Luisa Quintero Soto

Licenciado en Administracion de Empresas
Victor Manuel Duran Lépez

Doctor en Relaciones Internacionales
Rafael Alberto Duran Gémez

Doctora en Pedagogia
Silvia Padilla Loredo

Doctor en Ingenieria de los Sistemas
Ricardo Rico Molina

Doctor en Urbanismo
Noé Gaspar Sanchez

Maestro en Ciencias de la Computacion
Erick NicOlas Cabrera Alvarez

DIRECTORIO

Encargado del Despacho de la Direccién

Subdirector Académico

Subdirector Administrativo

Coordinadora de Investigacion y Estudios
Avanzados

Coordinador de Planeaciéon y Desarrollo
Institucional

Coordinador de la Licenciatura en Comercio
Internacional

Coordinadora de la Licenciatura en Educacion para
la Salud

Coordinador de la Licenciatura en Ingenieria en
Sistemas Inteligentes

Coordinador de la Licenciatura en Ingenieria en
Transporte

Coordinador de la Licenciatura en Seguridad
Ciudadana

Pégina 6 | 53



Mnaal do Pricticas lygeniera del Software

Ubicaciéon de la asignatura de Ingenieria del Software,
dentro del programa de la Lic. en Ingenieria en Sistemas
Inteligentes

AL A CLEmCLLAR OF LA UCENOANS & 0 FeCONERmA Dy S0TDMAL SIRLIGEOWES 000
CHONCS YOl o

5
? Tl =0 F=
! =1 =0
Il =0 =1 =1 =1 =D

Péagina 7 | 53




Manaal do FPricticas /{/@/{/é/‘a &l foﬁ‘wm

SECUENCIA DIDACTICA

e N\

PRACTICA 1

PRACTICA 2

PRACTICA 3

PRACTICA 4

PRACTICA 5

PRACTICA 6

PRACTICA 7.

PRACTICA 8.

PRACTICA 9.

PRACTICA 10.

Pagina 8 | 53



Mewal do Frivtioas lnpeniora del Syftuware

PRESENTACION

El objetivo de este Manual de practica es definir el proceso de analisis de
requerimientos para el desarrollo del sistema de informacion del proyecto final
realizado por los alumnos de Ingenieria de sistemas inteligentes en la unidad de
aprendizaje Ingenieria del Software que corresponde al quinto semestre del programa
de Licenciatura de Ingenieria en Sistemas Inteligentes, siendo parte fundamental de
las practicas de dicha unidad, en el cual se organiza y coordina cada una de las

subfases y sus correspondientes actividades a realizar.

Para este manual se plantea utilizar la Metodologia para desarrollar: Sistemas de
Informacién Basados en Computadoras (LGS, 2007). La cual consta de cinco fases
como son: analisis, disefio, construccién, implementacion y operacion vy

mantenimiento.

En la fase de Andlisis del Sistema de Informacion es la etapa del proceso de desarrollo
de sistemas de informacion que busca obtener la mayor claridad posible con respecto
a los requerimientos y necesidades del usuario o usuarios de la empresa donde se
desarrollara el sistema. Es decir, conocer el ayer. Para la realizacion de esta se fase

se tendran en cuenta tres subfases (Figura 1):
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Fase 1. Analisis

1.1 Conocimiento 1.2 Analisis y 1.3 Propuesta
del medio diagnostico del general de
ambiente sistema actual solucion

Figura 1. Desglose de la fase de Analisis (Elaboracion propia, 2018)

1. Conocimiento del medio ambiente (conocer el ayer)

2. Analisis, diagnostico del sistema actual (identificar o analizar los requerimientos del

usuario- presente)
3. Propuesta general de la solucion y el reporte de actividades (futuro).

Para la primera subfase conocer el medio ambiente (conocer el ayer): Se podra
obtener la mision, vision, objetivos, estrategias, actividades de la empresa, ubicacion
geografica, ademas de su estructura organizacional, sus funciones, su diagrama de
flujo de procesos, la recopilacion de los documentos o informacion de la empresa que

permitan cumplir con el conocimiento de la empresa.

Para la segunda subfase identificar o analizar los requerimientos del usuario
(presente): esta subfases tiene como fin el estudio actual de la empresa o area a fin

para encontrar como opera y donde puede o debe mejorarse.

Teniendo en cuenta que una necesidad o requerimiento, es una caracteristica que
debe incluir un nuevo sistema y puede consistir en una forma de captar y procesar
datos, producir informacion, controlar una actividad de la empresa, o apoyar la toma

de decisiones de la gerencia.
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Por lo tanto, la identificacion de las necesidades implica estudiar el sistema de
informacion existente (ya sea con enfoque operacional: manual o computarizado). Es
necesario ubicar si la identificacion de necesidades de informacién se orientara a
sistemas de toma de decisiones, o a sistemas de apoyo a la operacién. Lo que permite
orientar esta actividad en dos grandes enfoques: la identificacion de las necesidades
de informacién que tendra que contener y responder un sistema de informacion de
apoyo a la operacion basica, del &rea de objeto de estudio, y la identificacion de las
necesidades de informacion que tendr4 que contener y responde un sistema de

informacion para apoyo a la toma de decisiones.

Por ultimo, se elaborar un reporte completo del andlisis o de la propuesta general de
solucion, para concluir con la fase de andlisis se debe obtener los siguientes
documentos: planes y programas, analisis costo beneficios de la creacion,
implantacion, operacion y mantenimiento es decir, ¢cuanto cuesta el sistema?,
ademas de definir el marco normativo de operacion del sistema de informacion, y una
descripcion detallada de las funciones que realizara el sistemas de informacion, para
ello se realiza un diagrama de flujo de datos, en que se describa el nuevo flujo del
sistema, junto con la tabla integral de solucion, y todo debera estar revisado y

autorizado por el usuario.

Con este manual, se pretende conseguir, ademas: del nivel didactico: Servir
como informacién basica que guie a los alumnos en el proceso de andlisis de un
sistema de informacion. A nivel organizativo: Mejorar la organizacion y coordinacion
entre las personas involucradas en el desarrollo de proyectos informaticos (alumnos y

profesores).

Recordando que durante esta fase del proceso se debe tener especial cuidado, pues
de ella depende la calidad y aceptacion de los resultados finales. Tenga en cuenta
gue "un analisis bien realizado y muy completo, representa un 70% de la solucién ya

obtenida"
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PRACTICA 1
DEFINICION DE OBJETIVOS DE PROYECTO

OBJETIVO

Determinar con precision lo que se pretende lograr con el desarrollo del sistema de
informacion.

INTRODUCCION

Como la precision y coherencia son propiedad clave en el desarrollo de un proyecto,
es necesario definir el objetivo del sistema de informacién, se debe determinar con
procesion lo que se pretende lograr, para medir adecuadamente los esfuerzos para
ello. Para ello se da las siguientes indicaciones basados en Galindo, 2007; Vara
2007):

e Entonces la descripcidon del objetivo se inicia con el verbo en infinitivo: lograr,
obtener, mejorar, analizar, desarrollar, etc.

e Se debe incluir el “que” y él “para qué”, del objetivo, sin aludir al “como” se va
a elaborar.

¢ No existe conceptos subrayados, es decir nada es mas importante que el otro.
e El objetivo se refiere a un estado deseado y no se expresa como una acciéon
actual. Pero si se debe de determinar la condicién ultima que se pretende lograr

en el proyecto.

e No se incluye adjetivos calificativos en la redaccién del objetivo. Genera
molestia.

e Los objetivos especificos, se derivan o juntos logran un objetivo de caracter
global.

e Cuando existe mas de un objetivo, hay que jerarquizarlos de acuerdo con su
importancia y redactar cada uno de ellos por separado.
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Actividades Objetivos Finalidad
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que? potencial

Figura 1. Relacion entre actividades, objetivos y fines (Vara, 2010)

Ejemplo de objetivo:

Desarrollar un sistema de informacién para el apoyo del area de ventas de la

empresa ABC.

Ejemplo de objetivos particulares:

e Conocer la situacion actual del area de ventas

e Analizar cada uno de los procesos del area de ventas

e Disefiar la base datos y la interfaz del sistema de informacion
e Programar el cédigo del sistema de informacion

e Implementar el sistema de informacion en el area de ventas

DESARROLLO

Como primera parte es necesario determinar con precision los objetivos definir los
objetivos del sistema su proyecto. Ademas, deberan definir cinco objetivos especificos
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gue ayudaran a desarrollar su objetivo general. Teniendo en cuenta los puntos guias

dadas en la introduccion.

OBJETIVO GENERAL

OBIJETIVOS ESPECIFICOS
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CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica.

BIBLIOGRAFIA

1. Reporte técnico: Metodologia para el desarrollo de un sistema de informacion
maestria en Ciencias en Ingenieria de Sistemas, SEPI, ESIME, IPN, Mexico,
2007, Galindo L.

2. Vara Aristeri (2010). Desde la idea hasta la sustentacion: 7 pasos para una
tesis exitosa. Un método efectivo para las ciencias empresariales.
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PRACTICA 2

MAPA MENTAL PARA LA IDENTIFICACION DEL MEDIO AMBIENTE
DEL PROYECTO

OBJETIVO

Realizar el mapa mental que englobe la identificacién del medio ambiente
donde se construira el sistema.

INTRODUCCION

» Los mapas mentales son un método muy eficaz para extraer y memorizar
informacion. Son una forma logica y creativa de tomar notas y expresar ideas (Berthier,
2001).

» Todos los mapas mentales tiene una serie de elementos comunes que cuentan
con una estructura en la que la idea principal o tema se coloca en el centro y a partir
de él se usan lineas, simbolos, palabras, imagenes....para ilustrar la relacién entre
ambos conceptos.

¢, Como se hacen?

» Lo podemos hacer desde PowerPoint, o desde Word con la herramienta SmartArt,

0 bien de forma manual.
MICIO MSERTAR DISEND DISERIO DE PAGINA REFEREMCIAS CORRESPOMDEMCIA REVISAR VISTA
B Portada - === = £ 1% smartr & Tienda W :""' &, Hipervinculo L Encabezado -

% Pagina en blanco 1l Grifico = |* Marcador } Pie de pagina -

Tabla |magenss Imagenes Farmas B o ’ - Wikipedia Yideo Comentario Cuadre
b= Galto de pé g d captura~ 9P Mis aplicaciones ; [l Referencia cruzad A Mamera de pégina =
alto de pagina - en linea ~ e Captura en linea - Referencia cruzada ] Mdmero de pagina texta

Paginas ablas lustracones Complementas Multimedia Vinoles Comentarios Encabezado y pie de pagina

» Seguiremos los siguientes pasos:
* La idea, asunto o enfoque principal se simbolizard con una imagen o palabra en el

centro.

* Los temas principales irradian de la imagen o palabra central como “bifurcaciones”.

Ejemplo:

Péagina 16 | 53



Manaal do FPricticas /(”@e/(/éra &l &f&‘w«w

¢, Qué es lo que me hace feliz en la vida?

Imaginaros que alguien nos pregunta, ¢como plasmarias esa idea en un mapa
mental?

Figura 2. Mapa mental (Elaboracion propia, 2018)
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Mapa mental de la Fes Aragdn
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*Bibliotecadigtalizaday
| » Centro de Lenguas Extranjeras
.'/ ] :
Identidad
{_-A.__... NN PP SprO——
| Por miraza hablara & espirite

1 de enerode 1976
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encuentraubicadaen:
Av. Rancho Seco SN,
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Nezahualcopotl Edo.mey,
C.P.STHT0.

Mision

71 gel nivel superioren

Formar profesicnistas de
heenciatusay de posgrade <on

gran sentido humano, Capates

de resatver bos problomasy
necesidadesque demanda

el contexio nacional € intemacional

Seremos iz mejor
altemativaeducativa

13 zona norotiente

Figura 3. Ejemplo Mapa mental (Elaboracién propia, 2018)

DESARROLLO

Construya el mapa mental donde relacione cada uno de los elementos identificados

en su proyecto como misién, vision, politicas, planes, estrategias, objetivos, funciones

y actividades de la empresa donde se construira su sistema de informacion.
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CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica

BIBLIOGRAFIA

1. Berthier, Antonio (2001). Mapas Mentales. Consultado en Diciembre 07, 2007

en http://www.conocimientoysociedad.com/mapas.h tml Buzan, Tony (2007).

. Mapas Mentales. Consultado en Diciembre 07, 2007 en
http://mww.mapasmentales.org Knowledge Master Corp. (2007). Los mapas
mentales. Consultado en Diciembre 07, 2007 en
http://www.mappementali.it/default-esp.htm
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PRACTICA 3
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA Y DEL
AREA DONDE SE DESARROLLARA EL SISTEMA

OBJETIVO

Elaborar la estructura organizacional de la empresa y del area donde se desarrollara

el sistema de informacion.

INTRODUCCION

Un aspecto fundamental en el conocimiento del medio ambiente es identificar la
estructura organizacional de a la empresa y del area particular de desarrollo. Esto
ayudara a ubicar las areas que apoyaran el sistema, asi como a quien se debera

entrevistar y pedir informacién para la construccion del mismo (Marin, 2012).

Donde la estructura organizacional se puede describir como la forma de dividir,

organizar y coordinar las actividades de la organizacion es decir son:
« tareas del directivo:

— Division del trabajo

— Departamentalizacion

— Jerarquia de la organizacion

— Coordinacion

Representacion esquematica de la estructura formal de la empresa. Indica la

organizacion jerarquica y funcional.
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— Articular las distintas funciones
— Destacar los distintos puestos y posiciones.

— Establecer cuales son las lineas de comunicacion formales y conexiones entre

puestos
— Vision inmediata y resumida de la forma en que se estructura la empresa
» Simbologia

— Funciones

— Denominacion de las unidades y puestos de trabajo.

— Cargo atribuido a la persona

* Tipos: [ ] H N

I S L
— verticales I_]_I = ; ]
o — i |

— horizontales —

— verticales invertidos SN

— circulares
Caracteristicas de los organigramas

Por su representacion grafica en forma de esquema permite realizar una vision rapida

de la estructura formal.

Permite conocer la filiacion, categoria, titulacién de personas que ocupan los puestos

de trabajo. - No permite conocer ni los puestos de trabajo presentes, ni futuros.
Permite conocer las relaciones entre los puestos de trabajo.
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Ejemplo:

n aspecto fundamental poder conocer el medio ambiente del sistema de informacion
a des:rroﬂar consiste en: idenlgr:r la estruciura organizacional de! Instituto Politécnico Nacional
y del 4rea de SEPI en donde se realizara particularmente el duanollg. Lo cual nos ayu@aré a
ubicar las 4reas que apoyaran al sistema asi como, a quién se debera entrevistar y pedir
informacién para la construccion del mismo.

Figura 4. Ejemplo organigrama de la empresa (Elaboracion propia, 2018)

DESARROLLO

Elaborar la estructura organizacional de la empresa y del area donde se
desarrollara el sistema de informacion.
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CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica:

BIBLIOGRAFIA

1. Reporte técnico: Metodologia para el desarrollo de un sistema de informacion
maestria en Ciencias en Ingenieria de Sistemas, SEPI, ESIME, IPN, Mexico, 2007,
Galindo L.

2. Marin ldarraga, D. (2012). Estructura organizacional y sus parametros de disefio:

analisis descriptivo en pymes industriales de Bogota. Estudios Gerenciales, 28 (123),
43-63.
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PRACTICA 4
DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

OBJETIVO

Elaborar el diagrama de caso de uso para el area de oportunidad donde

se construira el sistema de informacion.

INTRODUCCION

Los proyectos de desarrollo de software suelen fallar, por diversos motivos, siendo los
mAas comunes, la entrega tardia y el aumento de los costos de desarrollo, superando
lo planificado y presupuestado. La causa de estos problemas es la falta de
concordancia o pobre relacion entre las necesidades reales de los usuarios finales del

sistema y los requisitos solicitados (Kotonya, G. & Sommerville, 2002).

El Modelo de Casos de Uso, constituye uno de los modelos mas utilizados por la
industria del Software debido principalmente a su simplicidad para definir la
funcionalidad del sistema desde el punto de vista de sus usuarios. Ademas, el modelo
de casos de uso ayuda al cliente, a los usuarios y a los desarrolladores a llegar a un
acuerdo sobre como debe funcionar el sistema. El Modelo de Casos de Uso posee un
conjunto de elementos llamados ‘casos de uso’, en donde cada caso de uso es una
pieza en la funcionalidad del sistema que tiene como fin entregar al usuario un
resultado de valor (Lund et al., 2009).

Al parecer, describir un Caso de Uso seria una tarea sencilla; pero ¢,cuanto escribir?,
¢qué detallar?, ¢como escribirlo? Ademas, existen distintas formas de representarlo,
como, por ejemplo: texto u oraciones estructuradas, diagramas de flujo, diagramas de
secuencia, redes de Petri, lenguajes de programacion. Sin embargo, mas alla de todas
las herramientas que ayuden a su definicion, el desafio es que éste refleje

correctamente la realidad que intenta representar (Giandi et al.,2000). En general, es
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de amplia aceptacion la descripcion textual de los casos de uso, debido a que es mas
sencillo de interpretar por parte de los diferentes usuarios interesados (stakeholders).
Esta descripcidn textual usualmente se plasma en plantillas, constituyéndose en uno
de los artefactos claves que el modelador puede observar durante el proceso de

desarrollo de software (Giandi et al., 2000).

Para resumir, se puede decir que un modelo de casos de uso es un modelo del sistema
gue contiene actores, casos de uso y sus relaciones y describe lo que hace el sistema

para responder a las necesidades de cada actor o usuario del sistema.

Ejemplo casos de uso:

Teniendo en mente como elemento central los documentos pertenecientes al archivo,

se tienen los siguientes escenarios:

[1 Consulta externa primera vez.

[1 Consulta externa subsecuente (no primera vez)

[J Internamiento por parto (con nacimiento, con nacimiento y defuncién, con producto
nacido muerto y con nacimiento maultiple)

[ Internamiento no por parto (por ejemplo, apendicitis, crisis diabética, problemas por
hipertension, etc.).

Para cada uno de estos casos se realizard un caso de uso.

Cabe indicar que, aunque se llegue a crear un almacén electrénico de muchos de los
documentos mencionados en los casos siguientes, es necesario por ley, tener una
impresion o registro fisico, por lo que en algunos casos puede darse una duplicaciéon
de actividades; sin embargo, se valora como Uutil el contar con el sistema informatico
para poder hacer busquedas y consulta de informaciéon de manera mas rapida y

eficiente.
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Caso de consulta externa (primera vez y subsecuente)

i

&

Enfermera

4

b=

Medico \

10

/,

= Llega a la clinica > o

Recibe al paciente y lo
lleva a la sala de
espera

Llama al paciente para
somatometria (peso, talla,
= presion, frec. Cardiaca,
temperatura)
Lo regresa a la sala de
espera

-~

Llama al paciente para
consulta

Enfermera proporciona
datos de somatometria

— Busca consultas previas
en el libro de “consultas

gratuitas y consultas no
gratuitas”

\ Realiza consulta y genera
nota médica
z N

\
N

Genera receta y la entrega
al paciente

Registra consulta y
niamero de receta en el
libro correspondiente

Si es paciente en
seguimiento de parto, se
anexa nota medica al
expediente

1
/

Paciente

i

Paciente
L

&

Enfermera

|

-1

Paciente

Figura 5. Ejemplo casos de uso (escenario) (Elaboracién propia, 2018)

Pagina 26 | 53



Manaal do FPricticas /{/@/{/éﬁa &l &f&‘mﬁe

Internamiento por parto con nacimiento sencillo y maltiple.

1
) = Llega a la clinica 4‘/ lm

i il Paciente
Recibe al paciente se

Enfermera ‘ ssigna cuasto y se
lleva al paciente

I Se busca expediente y se
—"""' verifica fecha estimada de
parto
Se llena la hoja de

autorizacion para

Enfermera / atencion médica y se
/ hace que la firme la
paciente
Se genera nota médica de

< el ingreso, se abre hoja de
./ 5 indicaciones médicas y la

\
- hoja de reporte de
\ enfermeria
Se revisa los estudios de

Medico 6 \ laboratorio de la paciente

y en caso de faltar alguno
se ordenan

(&
e Se toman muestras para ’/ i ,’
estudios y se mandan a Y|
a ¥, laboratorio. Resultados :
& 8 se anexan al expediente Enfem\e"a

Medlco Cuando la paciente esta

lista se procede con parto
natural o cesarea segun
el caso
Si se requiere anestesia
\‘ durante el parto natural o
si s cesarea, se genera

Anestesista 1a hoja de control
anestésico

Paciente

Figura 6. Ejemplo casos de uso por internamiento (Elaboracién propia, 2018)

DESARROLLO

Elaborar el diagrama de casos de uso, para identificar los elementos o “actores” que
participan en el proceso y las ligas o “interacciones basicas” entre los mismos. Los
cuales les servira de antecedente para crear un modelo mas detallados de la
descripcién y operacion de los procesos para posteriormente construir el diagrama de
flujo de datos del sistema.
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CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica:

BIBLIOGRAFIA

1. Kotonya, G. & Sommerville, |. “Requirements engineering: processes and
techniques”. John Wiley. © 1998, Ed. 2002.

2. Lund, M. I, Aballay, L., Ferrarini, C., Romagnano, M. & Meni, E.“Modelo de
casos de uso 4 una solucién para el proceso de desarrollo de software?”.
WICCSI2009. Facultad de Ciencias Exactas, Fisicas y Naturales.
Universidad Nacional de San Juan. Diciembre, 2009.

3. Giandin, C. & Pons, C.F. “Relaciones entre Casos de Uso en el Unified
Modeling Language”. Revista Colombiana de Computacion (2000).

Volumen 1, nimero 1 Pags. 73-90. L
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PRACTICA 5
DIAGRAMAS DE FLUJO O BLOQUES

OBJETIVO

Elaborar el diagrama de flujo de datos o bloques para el area de

oportunidad donde se construira el sistema de informacion.

INTRODUCCION

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un algoritmo o proceso. Se
utiliza fundamentalmente en disciplinas como la programacion, la economia y los
procesos industriales. Estos diagramas utilizan simbolos con significados bien
definidos que representan los pasos del algoritmo, y representan el flujo de ejecucion
mediante flechas que conectan los puntos de inicio y de término Los diagramas de
flujo tienen un Unico punto de inicio y un unico punto de término. Ademas, todo camino
de ejecucién debe permitir llegar desde el inicio hasta el final. Los diagramas de flujo
favorecen la comprension del algoritmo o proceso, puesto que el cerebro humano
reconoce facilmente los dibujos. Un buen diagrama de flujo puede llegar a reemplazar

varias paginas de texto (https://definicion.de/diagrama-de-bloques/).

Los diagramas de flujo tienen un Unico punto de inicio y un Unico punto de término.
Ademas, todo camino de ejecucion debe permitir llegar desde el inicio hasta el final.
Los diagramas de flujo favorecen la comprension del algoritmo o proceso, puesto que
el cerebro humano reconoce facilmente los dibujos. Un buen diagrama de flujo puede
llegar a reemplazar varias paginas de texto.

Existen diferentes formatos para representar diagramas de flujo. Los mas habituales

son los siguientes:
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» Formato vertical: El flujo o la secuencia de las operaciones, va de arriba hacia abajo.
Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso con toda la informacion que
se considere necesaria, segun su proposito.

* Formato horizontal: El flujo o la secuencia de las operaciones, va de izquierda a
derecha.

» Formato panoramico: El proceso entero esta representado en un solo diagrama,
tanto en sentido vertical como horizontal, permitiendo distintas acciones simultaneas.
» Formato arquitectonico: Describe el itinerario de ruta de una forma o persona sobre

el plano arquitectonico del area de trabajo.

Para el caso del proyecto se sugiere utilizar el formato vertical.

- S,
Y.

N\
_{ mcio )
\ J

“~. -

| coregir datos
O | personales y escoger
dia para cita
Pantalla de O
prasentacion del }
aistama 4
Datos personales,
fecha de cita, rimero
o.bcwmlwy(
O nuevo. Registro del
e T
/‘(mﬂodcwun
/ ycontrasea /
Comprobarnte de
0 St
NO /\ —
-
< (Esinenia N O
~ base de datos?
\/ ~ N
O sl { INICIO )
\\>
Es asignado un
NUEVO NOMero de
lector

Figura 7. Diagrama de flujo en formato vertical (https://definicion.de/diagrama-de-

bloques/)
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Simbologia utilizada

Los principales simbolos empleados para representar diagramas de flujo y sus
correspondientes significados son los siguientes:

« Ovalo: Inicio y término del diagrama. * Rectangulo: Ejecucién de una o mas
actividades.

* Rombo: Formula una pregunta o cuestion.

* Circulo: Representa el enlace de actividades dentro de un procedimiento.

Ejemplo de un diagrama de flujo: Este tipo de diagrama se usa como intermedio
entre el diagrama de casos de uso y el diagrama de flujo de datos. El cual permite a
través de su elaboracion describir los procesos que ocurren en €l area de nuestro

interés.

Interesados

|

Solicitar
| Informacion de .

N\

Matenas ylo
contenidos

R ¢

R = x 2! S .
Froporcionar solo |a No _,/‘ LExiste 1a
Interesados Informacién de clave f__ informacién >
— y nombre de ia materia NCompleta? .
- — N rd
\

<

<Quiénjia tiene?

| ~; |
| | . .
— x. . Algun Departamento |
| Control Escolar Coordinaciones Dependiente de 13

Jefatura de la SEPI

g \

| Mostrar al solicitante

a informacion que
requiere

— Yy
El Sohlcitante
Toma nota o

Copla le
Informacion (

Figura 8. Ejemplo del diagrama de flujo
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DESARROLLO

Elaborar el diagrama de flujo de datos de su proyecto, donde se hace la descripcion
y operacion de los procesos del area a apoyar con el sistema para posteriormente
construir el diagrama de flujo de datos del sistema. Para ello se puede apoyar en la

herramienta de dibujo Microsoft Visio.

CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica:

BIBLIOGRAFIA

1. Reporte técnico: Metodologia para el desarrollo de un sistema de informacion
maestria en Ciencias en Ingenieria de Sistemas, SEPI, ESIME, IPN, Mexico, 2007,
Galindo L.

2. Bonnie Biafore, “Visio 2007 Bible”. Editorial Wiley. 2007

3. Julian Pérez Porto y Ana Gardey. Publicado: 2017. Actualizado: 2018.
Definicion.de: Definiciébn de diagrama de bloques (https://definicion.de/diagrama-de-

bloques/)
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PRACTICA 6
OBTENER INFORMACION DEL SISTEMA ACTUAL

OBJETIVO

Disefiar el instrumento de recoleccién de informacion del sistema actual.

INTRODUCCION

La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas
de informacion, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la
observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos. Todos estos instrumentos
se aplicaran en un momento en particular, con la finalidad de buscar informacion que
sera (til a una investigacion en comun. En la presente investigacion trata con detalle
los pasos que se debe seguir en el proceso de recoleccién de datos, con las técnicas
ya antes nombradas. Las dos principales técnicas de recoleccién de datos son: 1.

Entrevistas 2. El cuestionario.

1. La entrevista es una conversacion dirigida, con un propdésito especifico y que usa
un formato de preguntas y respuestas. Se establece asi un dialogo, pero un diadlogo
peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca recoger informaciones y la otra
se nos presenta como fuente de estas informaciones. Una entrevista es un dialogo
en el que la persona (entrevistador), generalmente un periodista hace una serie de
preguntas a otra persona (entrevistado), con el fin de conocer mejor sus ideas, sus

sentimientos su forma de actuar.
Preparacion de la Entrevista:

1. Determinar la posicidon que ocupa de la organizacién el futuro entrevistado, sus

responsabilidades basicas, actividades, etc. (Investigacion).
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2. Preparar las preguntas que van a plantearse, y los documentos necesarios

(Organizacion).
3. Fijar un limite de tiempo y preparar la agenda para la entrevista. (Sicologia).

4. Elegir un lugar donde se puede conducir la entrevista con la mayor comodidad
(Sicologia).

5. Hacer la cita con la debida anticipacion (Planeacion). Tipo de preguntas.

*Preguntas abiertas: Son aquellas preguntas que describen hechos o
situaciones por parte del entrevistado con una gran cantidad de detalles que a

juicio del entrevistado son importantes.

*Preguntas cerradas: En las preguntas cerradas las respuestas posibles estan
cerradas al entrevistado, debido a que solamente puede responder con un

numero finito, tal como “ninguno”, “uno”, o “quince”. Una pregunta cerrada limita

las respuestas disponibles al entrevistado.

Ademas, se debe tener en cuenta el proceso de la entrevista que cubre seis

momentos: preparacion, impresiones, desarrollo, climax, descenso y cierre.

Preparacion Impresiones  Desarrollo Climax Descenso

; ' | ‘ O S e |
? C 1 ! ; AR
Agradecimineto  Medio Ambicente  Presentacion Compromiso  Organizacion Acuerdo
Presentacion Hallazgos Participacion Resuftados Programas Acciones
Propdsito Operaciones Consenso Actitudes Recursos Extensivo

Figura 9. Proceso de la entrevista

Dentro de las técnicas para entrevista se tiene algunos consejos. O preguntas claves
como:
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. (;_ll.']lf,:‘i ES Participan en todo el proceso

. 1=ear i v q e ~e
*+ QUE Visualizar el proceso a grandes razgos, realizar diagrama a blogues
. {"{;MU Entrar al detalle de cada Blogque como entradas, procesos, salidas control
I . )
+ QUIEN Responsables de las actividades

’ i .
+ CUANDO  Todos los dias o gue dias

F . a i 4
« CUANTO Tiempo, frecuencia/Medicion

1 . H = =
« CON QUE Herramientas, documentos, formatos, lineamientos

2. Los cuestionarios proporcionan una alternativa muy util para la entrevista; si
embargo, existen ciertas caracteristicas que pueden ser apropiada en algunas

situaciones e inapropiadas en otra.

Al igual que la entrevistas, deben disefiarse cuidadosamente para una maxima
efectividad. Seleccion de formas para cuestionarios El desarrollo y distribucién de los
cuestionarios; por lo tanto, el tiempo invertido en esto debe utilizarse en una forma
inteligente.

También es importante el formato y contenido de las preguntas en la recopilacion de
hechos significativos. Existen dos formas de cuestionarios para recabar datos:
cuestionarios abiertos y cerrados, y se aplican dependiendo de si los analistas
conocen de antemano todas las posibles respuestas de las preguntas y pueden

incluirlas. Con frecuencia se utilizan ambas formas en los estudios de sistemas.

Algunos ejemplos de entrevistas de proyectos anteriores:
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FASE |
DEF. DE NECESIDADES
CAPITULO |
SITUACION ACTUAL
ENCUESTA A
FUNCIONARIOS:
« OBJETIVOS. . INFORMACION QUE Trtindas |
RECIBE, De 0
. FUNCIONES-ACTIVIDADES ffrzes0s -
— . IAfogosCIéN QUE EMITE 3 o) Zu‘
& FACTORES camcos‘
. DE exrro c-_m ) « FRECUENCIA Y VOLUMEN i
.~ DE LA INFORMACION, Vourid) a
. PROBLEMAS Yo
DEFICIENCIAS. « INFORMACION CRITICA. Conteo) -
DEFICIENCIAS.
+ CAMBIOS EN LOS
PROXIMOS TRES ANOS. |f1005 -+ COMENTARIOS
© ye (ABIERTO),

Figura 10. Ejemplo de encuesta a funcionarios

Cuestionarios y Emtrevistas

Cuestionario para la determinacion de necesidades de contral de |a
contratacion de Personal de Honorarios del IMP.
Datos del entrevistado

MNOMBRE: Lic. Olivia Jiménez Gnnzilez o
CARGO: Apcﬁ.nn al proceso de mnl:rala::lérl. del personal de honorarios

Cuestionario

LCual es la funcidn gue desempefia?

Seguimients al prooeso de contratacidn del personadie honorarios.

£0Qué da origen a el desarrcllo de su funcidén?

Integracidn del proceso debide a ks multiplicidad de solicitudes

dCuadles son las normas o politicas bajo las cuales desarrolla su funchkin™

Procedimientos téonicos y administrativos, asi como las politicas institucionales

EExiste un sistema de control para el desarmolle de su funcidn, cual es vy obmo o
operars

Procedimisntos instftucionales (comurol de asistendia, sistema sap, ebc.), controles en
axceil

LQueé dreas ¥y cuantas personas estdn a su cargo?

AQue thempo tiene operando el sistema actual?

Figura 11. Ejemplo entrevistas proyecto Pemex (Notas de clases, 2018)
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DESARROLLO

Disefiar y contestar cada uno de los instrumentos que permitiran recolectar la
informacion necesaria para elaborar el sistema de informacion. Para ello se puede

apoyar en la herramienta de cuestionario y/o entrevista.

CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica:

BIBLIOGRAFIA

1. Técnicas de recoleccion de datos consultado en

http://recodatos.blogspot.com/2009/05/techicas-de-recoleccion-de-datos.html
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PRACTICA 7
DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

OBJETIVO

Crear el diagrama de flujo de datos del proceso que van a apoyar con el sistema de

informacion.

INTRODUCCION

Los diagramas de flujo de datos DFD muestran los procesos de transformacién de los
datos en el sistema o proceso. En forma grafica de un sistema que ilustra como fluyen

los datos a través de distintos procesos (Cordoba, 2003).

Los (DFD) se realizan se realizan a distintos niveles de abstraccion, detallando
procesos concretos que aparecen como elementos simples en DFDs de nivel superior.

de nivel superior.

Elementos de un DFD:
Entidades externas, terminadores o elementos del entorno: Fuentes o sumideros de
informacion. Diagramas de flujo de datos Emiten o reciben la informacion que fluye a

través de las interfaces externas del sistema (las interfaces externas del sistema.

Flujos de datos: Indican el flujo de informacién a través del sistema.

Procesos o actividades: Transforman la informacion que les llega a través de
Diagramas de flujo de datos los flujos de datos de entrada en la informacion que sale

a través de los flujos de datos de salida.

Almacenes de datos y ficheros: Lugares donde se guardan los datos para su

procesamiento posterior.
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Al ser una técnica grafica su fundamento es el uso de simbolos iconograficos, cuyo

formato se basa en la notacién de Gane&Sarson (Bello, 2000):

~ ~
Entidad

Proceso externa
\_ J
Flujo de datos :
> Almacen
de datos

Figura 12. Notacion para diagrama de flujos de procesos
Elaboracion de DFD:

e Cada elemento tiene asociado un nombre univoco a modo de etiqueta.

e Procesos y ficheros no pueden poseer soélo flujos de Diagramas de flujo de
datos entrada (ni s6lo de salida)

e Los flujos no pueden incluir informacion de control.

e Los flujos de datos pueden converger o divergir.

e Las entradas y salidas netas de un DFD deben coincidir con los flujos de
entrada y salida del proceso al que corresponde en el nivel superior.

e Se desarrolla de lo general a lo particular se empieza por determinar las
actividades mas generales del area en estudio, postiormente, se empieza a
profundizar y recopilar mas informacion especifica y detallada, para ello se
realiza preguntas especificas a un nivel de detalle cada vez mayor, elaborando

diagramas mas particulares o “finos”.
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En la siguiente figura, se presenta un diagrama de flujo de datos elemental:

DFD de contexto

Alumno

Informacian DatosAlumno
Expediente Peticidn

Planes
Calendarios
Profesores

Clave

Profesor Sistema Secretario
|t -

, Actas
Actas l _
Estadisticas Estadisticas

Expedientes

Informacidn

Estadisticas Peticion
Titulos CadigoAcceso

Certificados

Y

Secretaria

Figura 13. Diagrama de flujo de datos contexto
Acerca del diagrama de contexto: Contiene un Unico proceso que representa al

sistema completo, todos los terminadores (entidades externas que interactian con el

sistema) y todos los flujos de datos que conectan un sistema con su entorno.
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Solicitud de contratacién . ! - = | Registro en Excel .
Requerimiento de Personal Informacion Reporte de soicitudes
para el control —_
del Personal
Datos del Personal Acuerds de contratacién
=08 e » | contratado por >
Mimero de proyecto Y honorarios Elaboracién de contrato

4

Figura 14. DFD Nivel 0. del sistema actual (elaboracién propia, 2018)

Diagrama de Flujo de Datos Actual

Nivel 1
A1 | Cat#loge de provectos
A2 Archivo de parsonal
3
=
2
"
[a]
. Registro del
Mumnru:vm requerimiento

Ervio de
acwerd

N
L Y
i Walidactin de Envic de Elaboracién de
i Recursos _!‘ acunrin acuerdo de
. Humanos contratacidn

......

Gerente de
Arenciin a
Clientes

Figura 15. DFD Nivel 1 del sistema actual (Elaboracién propia, 2018)
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En este diagrama de nivel 1. Se desglosa cada uno de los procesos que representa
al sistema completo, todos los terminadores (entidades externas que interactian con

el sistema) y todos los flujos de datos que conectan un sistema con su entorno.

DESARROLLO

Favor en base a la literatura y a lo visto en clase desarrolle el diagrama de flujo de

datos de nivel o y nivel 1 para los procesos del sistema actual.

CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica:

BIBLIOGRAFIA

1. BELLO Gonzales, Rabel. Algoritmos y Diagramas de Flujo. (5ta Edicion 2000)

2. CORDOVA Teodoro. Diagrama de Flujp de Datos. Disponible
en: http//: www.monogramfias.com/trabajos-PDF/Diagrama-de-flujo-SHTML-
18K-afiolll.No.31.junio 2003

3. RUIZ Victor. Aprender a crear diagramas de flujo. Disponible
en http://.www.mis-algoritmos.com/2006/10/7/aprendaa-crear-diagramas-de-
flujo/69k.
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PRACTICA 8
TABLA SISTEMICA

OBJETIVO

Identificar los elementos sistémicos del sistema actual para obtener su andlisis,

evaluacion y diagnéstico.

INTRODUCCION

Con esta técnica se proponer empezar a desarrollar un perfil del futuro sistema, en

base a la informacion recabada.

Este perfil, indicara los posibles recursos requeridos: humanos, hardware. Software,
etc. Recordar que, para ellos, se deben emplear los resultados obtenidos con el apoyo
a las técnicas de entrevista, cuestionario, DFD, o casos de usos. Vistos en practicas

anteriores.

Con la creacion de la tabla sistémica (Galindo, 2008) se busca obtener una integracion
de todos los elementos que integraran el sistema para asi obtener un analisis,

evaluacion y diagndstico del sistema actual.

Para la identificacion de cada uno de los elementos de la tabla sistémica se daran una
serie de preguntas guias:

Procesos:

¢ Qué procesos por separado, etapas o funciones conforman la actividad actual,
estudio?

¢, Cuanto dura cada actividad?

¢, Qué factores controlan la cantidad de tiempo que toma?

¢, Como ocurre la interaccién con elementos externos?
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Para los datos

¢, Qué datos se introducen al sistema y cual es su origen?
¢ Para qué se utiliza?

¢, Qué partes del sistema no se utilizan?

¢, Qué datos faltan con frecuencia?

¢, Qué tablas de referencia, diagramas y otros datos se utilizan?

Para las salidas y entradas:

¢, Qué entradas o salidas se emplean o producen por el sistema?
¢, Qué procesos lo crean?

¢ Qué archivos o bases de datos crean o emplean?

¢ Quién los genera o emplea, con qué distribucién, en que forma?

Para los voliumenes y tiempos:
¢ Qué volumen de actividad se presenta?
¢ Qué tan frecuentemente se presenta la actividad?

¢, Se da la actividad de acuerdo a algun ciclo?

Para los controles:

¢ Qué areas necesitan control especifico?

¢, Qué métodos de control se utilizan en las diversas actividades?
¢, Qué parametros se utilizan para medir y sefialar el rendimiento?
¢ Existen métodos para transgredir el sistema?

¢ Coémo y porque pueden ocurrir?

Pégina 44 | 53



Manaal do FPricticas ﬁ/@/{/éﬁ« &l &ﬁ‘wm

Ejemplo de una tabla sistémica:

fflg;(}:;" AL NFORMACION PARA EL APOYO EN LA DISTRIBUCION DE ENERGIA CLECTRICA EN EL DISTRITO FEDERAL Y ESTADO DE
FASE 1; ANALISIS ISUBF»\SE! 2 Andlisis de s problemitica e dentificacion de im0 ol
ACTIVIDAD 1.2 1. ldentidsncién de pesibles. Entradas, Sakidas, Procesos, Archivos ylo Bases de Datos, C Voli y Tiemp
ELABORARON. Herndnder Garcia José de Jesis
VazquezBermal Fernando FECHA 02 de abil de 2002
IDENTIFICACION DE ELEMENTOS DEL SISTEMA ACTUAT
Subsistemas Procees | Entradss - Sikiies Vm::ons“ Do Corticies
Reporte ce las lineis del| Reporte de valores del Na. Del alimentador, Subestacidn, | Repoctes
Supﬂ'imundmd“‘ alimentador en el D, F v | estado final de kreas Clave, Tensidén, Cormn Banco, | alr d
de Estidios v Cikeuier Estaco de Mexico, 15 mi Potencis de demanda. Capacidad
Mecanizacion 1 al 1¥0 nominal, Taa de G'Klﬂlli“b.
Capacidad disponible, Py de
H emergencin
| Reporte de valores del| Reporte d¢ valores ddl No, Ddl simeriedor, Subsiacion, | Comp ao
De o1 estado final de Eoeas estado final de lineas. Clave, Tension, Corriente, Banco, |reportes en base &
‘;s ead or!oce| Companr Reporte amerior de las| Reporte anterior de las| 15 mimitos | P i de d dla, 07"‘ d | rep anlectores,
Wadigicy - | lineas de alimentacion en!lincas de alimentacion en lelado  |nominal, Taza de  crecimiento,
[ el DF. y Esado defel DF. y Esado de Capacidad disponible, Potencia de
| México México emergensis -
Reporte de vabores del | Reporte de valores del No. De ab der, Subestacitn, | Compl
Departamento de estado final de lineas. estado Enal de lineas, Clave, Tensidn, Corriente. Banco, |en base 2 Ia fazz de
Estudios v Co 15 misutos | Potencia de demasda, Capacidad | crecimiento
Mecanizacign | emear (Reporte de tam de|Report de taa O¢| gamo {nominal, Tem e crecimiento,
crecmento crecumiento 'C‘“‘iw “m“m Votescia de
— N— emergencia
r Reposte del estado Final| Reposte del estado final No. Del alimentador, Subestacion, | Se. guarda en ol
. de linzas complementado. | de lineas complersentado Clave, Tension, Corriente, Banco, | archivo de
Stecin de 15 mimtes | Poteacis de demanda, Capacidad | distebucion
Estudios ! | elafo normnal, Taza de  crecimiento,
| Capacidad dispoible, Potencia de
e

Figura 17. Tabla sistémica (Elaboracion propia, 2018)

OSIBLES ENTRADAS, SALIDAS, PROCESOS, ARCHIVOS Y/O BASES DE DATOS, CONTROLES,

VOLUMENES Y TIEMPOS

} ENTRADAS I[(;ﬂclos de soficitud, muestras, registro de solicitud etiquetado de muestras,

SALIDAS IPrefacturas, informe de resultados.

—
ARCHIVOS

| : .
‘ CONTROLES Cédigo ce identificacion de clientes y cadena de custedia.

— S SRR e 1 i
5 VOLUMENES De 200 a 300 solicitudes por afic con un promedic de 140 pruebas cada una.

|Prefacturas y reportes de resultados, residucs de muestras

TIEMPOS U reporte debe ser entregada en Ln promedio de S dfas hébiles despus ce Ia recepcidn de
| 12 solicitud, de los cuales 24 horas son para acondicionamiento de las muestras

Figura 18. Tabla sistémica ejemplo (Elaboracion propia, 2018)
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DESARROLLO
En base a las indicaciones y preguntas dadas en la introduccién elabore su tabla

sistémica del sistema actual.

CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica:

BIBLIOGRAFIA

1. Galindo Soria. L., (2008). Metodologia para la elaboracion de

sistemas de infromacio basado en computadoras. IPN.
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PRACTICA 9
DIAGRAMA DE GANTT
OBJETIVO

Disefiar el instrumento de recoleccién de informacién del sistema actual.

INTRODUCCION

El diagrama de Gantt es una herramienta que permite modelar la planificacion de las
tareas necesarias para la realizacién de un proyecto. Esta herramienta fue inventada

por Henry L. Gantt en 1917.

Debido a la relativa facilidad de lectura de los diagramas de Gantt, esta herramienta
es utilizada por casi todos los directores de proyecto en diversos sectores. El diagrama
de Gantt permite al director de proyecto realizar una representacion grafica del
progreso de la mision. También es un buen medio de comunicacion entre las diversas

personas involucradas en el proyecto.

Este tipo de modelo es particularmente facil de implementar con una simple hoja de
calculo, aunque existen herramientas especializadas, la mas conocida es Microsoft

Project. También hay programas similares y gratuitos.

Para ello se presenta una guia de cédmo crear un diagrama de Gantt: En un diagrama
de Gantt, cada tarea es representada por una linea, mientras que las columnas
representan los dias, semanas o meses del programa, dependiendo de la duracién
del proyecto. El tiempo estimado para cada tarea se muestra a través de una barra
horizontal cuyo extremo izquierdo determina la fecha de inicio prevista y el extremo
derecho determina la fecha de finalizacion estimada. Las tareas se pueden colocar en

cadenas secuenciales o se pueden realizar simultaneamente:
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Si las tareas son secuenciales, las prioridades se pueden confeccionar utilizando una flecha que
desciende de las tareas mas importantes hacia las tareas menos importantes. La tarea menos
importante no puede llevarse a cabo hasta que no se haya completado la mas importante:

[ 2o e 2004
Fre— Fre——] [r=—— [e—y F—— Fep—T} [y =
|Betipiomh  — |
P g
P—— — e T
s —
e T
ey | ey
[rese— L — .__ =T
v )
[ (S e
e 1]

T TSR]

Figura 19. Diagrama de Gantt en Project (Elaboracion propia, 2018)

A medida que progresa una tarea, se completa proporcionalmente la barra que la representa hasta
llegar al grado de finalizacion. Asi, es posible obtener una vision general del progreso del proyecto
rastreando una linea vertical a través de las tareas en el nivel de la fecha actual. Las tareas ya
finalizadas se colocan a laizquierda de esta linea; las tareas que alin no se han iniciado se colocan
a la derecha, mientras que las tareas que se estan llevando a cabo atraviesan la linea. Si la linea

esta cubierta en la parte izquierda, la tarea esta demorada.
Idealmente, un diagrama como este no debe incluir mas de 15 o 20 tareas para que pueda caber

en una sola hoja con formato A4. Si el nimero de tareas es mayor, es posible crear diagramas

adicionales en los que se detallan las planificaciones de las tareas principales.
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Al igual se presenta diagramas de Gantt de proyectos anteriores:

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNIO
123 4 i 2 2 4 1 2 3 4 1 2 3 a4 1 2 3 4 1 2 2 4

ACTIVIDADES

FASE LANALSIS
ACTMOAD 1.1.1

ACTMDAD 112
ACTMOAD 1.13
ACTMOAD 114
ACTMOAD 1.15

ACTMOAD 115 I
ACTMOAD 1.1.7
ACTMOAD 1.18
ACTMDAD 121
ACTMDAD 131
ACTMOAD 132
ACTMOAD 133
ACTMOAD 134
ACTMOAD 135

ACTMOAD 211
ACTMDAD221
ACTMOAD222

ACTMOAD 223
ACTMOAD 224
ACTMOAD 225
ACTMOAD 231
ACTMOAD 232

FASE MY V. CONSTRUCCION E
IMPLANTACKONDELS L

ACTAVIDAD 211¥411
ACTAVIDAD 312Y412
ACTVIDAD 313Y413
ACTVIDAD 314 Y414

ACTIVIDADES OUE CORRESPONDE

EJEMPLO DEL DIAGRAMA DE GANTT PARA QUE
DESARROLLEN EL PROPIO AJUSTANDO LASFECHAS Y

Figura 20. Ejemplo diagramas de Gantt
DESARROLLO

Favor realizar su plan general del trabajo usando la técnica diagrama de

Gantt para ello se podran apoyar en la herramienta Visio Project.

CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica:

BIBLIOGRAFIA

1. Galindo Soria. L., (2008). Metodologia para la elaboracion de sistemas de
informacion basado en computadoras. IPN.

2. Henry Laurence Gantt. «Work, Wages and Profit». The Engineering
Magazine (Nueva York). ISBN 0879600489.
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PRACTICA 10
ANALISIS COSTO BENEFICIO

OBJETIVO

Elaborar el analisis costo beneficio del desarrollo del nuevo sistema

INTRODUCCION

Normalmente, cuando se piensa en el desarrollo del sistema de informacién basado
en computadoras, solo tiene que ver, con teclear mucho cédigo”, en un lenguaje de
programacion para computadoras o emplear una herramienta rapida, como puede ser
un sistema manejador de bases de datos. Para ello se hace necesario emplear un
analisis costo benéfico CB que es un hibrido de diversas técnicas de gerencia,

finanzas, y los campos de las ciencias sociales (Villareal, 1995).

Ademas, es necesario presentar tanto los costos como los beneficios en unidades de
medicion estdndar (usualmente monetarias), para que se puedan comparar

directamente (Treasury Board of Canada Secretariat, 1998).

La idea basica del andlisis CB es que no importa que tan buena sea una solucién al

problema, o la alternativa, o propuesta, ésta jamas es gratis.

La pregunta es si el costo de la solucién sobrepasa el costo del problema. Si la

solucion es mas cara, no se debe de implementar.
Cada analisis es diferente y requiere de un pensamiento cuidadoso e innovador, pero

€S0 no quiere decir que no se tenga una secuencia estandar de pasos y

procedimientos a seguir.
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El beneficio neto de la solucion es el costo del problema menos el costo de la
solucion, es decir, no solo se calcula el costo de la solucidén, sino que es importante
también el beneficio neto. Ejemplo de Andlisis de la implantacion de una expansion

en servicios de una firma de tecnologia de informacion.

Analisis de Costo Beneficio: Costos

Fiscal Year
Program Anticipated Costs 2014 i 015 206 17 2018 2019 2020 a1 2022 . /4] Total
Fulltime Staff (5+B) §300,000 5300000  $300,000 5350000 4350000  S3G0000 340000  $360000  §3BOO00  $400000  $3.490,000
Contract Staff $100000 $900000 $100000 5100000 $100.000 $100000 $100000 $100000 §100000 $100000  $1,.000.000
Consultant Services §100000 $100000 $100000 5100000 §15000 §115000 §115000 $120000 §120000 $120000  §1.105000
Hardware & Software §325,000 §325000 §325000 326000 §350000 $3E0000 §350000 §3S0000 §AS0000  $350000  $3.400,000
Maintenance & Support Services $85000 85000  SER000 90000  5R0,000  §80.000  §100000 §100000 00000  §00000  $925000
Other costs S200,000 200000 S200.000 5200000 §225.000 225000 §226,000 B2B0.000 260,000  H2G0000 32225000
Program Total Costs By Year §1,110,000 $1,110,000 §1,110,000 51165000 $1.230,000 $1.230000 §1,270,000 $1,300,000 $1,300000 $1,320000 $12145000
Program Grand Total Cost: §12,145,000°
.

Figura 21. Ejemplo Andlisis de la implantacion de una expansion en servicios de una

firma de tecnologia de informacion

En sintesis, se olvida que se esta desarrollando un proyecto y como tal, se debera de
obtener y evaluar todos los elementos de este, y no Unicamente, los de generar codigo
de computadora. Entonces, para realizar un analisis basico de costo / beneficio, se

deben de presentar ideas sobre:

Costos
Directos e indirectos
Tangibles e intangibles

Costo de desarrollo, implantacion, mantenimiento, actualizaciones, etc.

Beneficios
Directos e indirectos

Tangibles e intangibles

Todo esto para poder visualizar la tasa de retorno o punto de equilibrio equivalente.

O bien conocido como la inversién total del proyecto.
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Algunos ejemplos guias de analisis costo beneficio de proyectos anteriores:

| COSTOS | ANUAL | TOTAL

| = Y T {
[ | 3 horas del Usuario por quincena 5,400 l
; Directos e Indirectos - ‘ ,
Licencia Visual Fox J 2.700 ‘
| Tangibles e Intangibles Uso de PC. luz. disco, efc | 100 |
1 Desarolio € Implantacién 100 horas analista programador 10,700 | 18,900

', BENEFICIOS

: Directos e indirectos Ahorro del 5 % horas Auditorias

Figura 22. Ejemplo Andlisis costo beneficio proyecto alumnos

DESARROLLO

Realice su andlisis costo beneficio del sistema futuro. Para ello se puede apoyar en
la herramienta de Excel.

CONCLUSIONES

Anote de manera breve las principales conclusiones obtenidas al término de esta
practica:

BIBLIOGRAFIA

1. Treasury Board of Canada Secretariat (1998). Benefit-Cost Analysis Guid e ( J
ulio). En: https://www.tbs-sct.gc.ca/tbs-sct/index-eng.asp.

2. Alejo Villarreal (1995). El Analisis Costo-Beneficio y la Viabilidad de los
Proyectos en el Sector Publico. En:
https://www.educoas.org/Portal/bdigital/contenido/interamer/BKIACD/Interamer
/Interamerhtml/Riverahtml/ riv_zav_villa.htm
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