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Introduccion

Entendemos como movilidad urbana al desplazamiento de las personas,
mercancias a diferentes puntos de una ciudad, situacibn que va para la
accesibilidad de las personas a los bienes, servicios, actividades como trabajo,
recreacion, negocios entre otros destinos que les permite obtener ingresos o
satisfacer necesidades (Lizarraga, 2012). La presente investigacion esta enfocada
al estudio de la Movilidad Urbana desde el punto de vista de la cobertura del
servicio de transporte publico local, tomando como caso de estudio un ambito
politico administrativo municipal, que permitira identificar y analizar los factores
gue estan determinando que dicho servicio cubra las necesidades del total de la
poblacién usuaria que conforman los centros de poblacion en el Municipio de

Rayon.

En el ambito local la poblacion tiene la necesidad de moverse a diferentes
destinos que les permita satisfacer sus necesidades de educacién, trabajo, ocio,
salud, entre otros, no obstante la cobertura del transporte muchas veces limita el
acceso a la poblacion a estos satisfactores que forman parte de su vida diaria. El
surgimiento caracteristico de nuestros tiempos modernos, flujos de informacion,
asi como de bienes, recursos, personas, amplié el ambito tradicional de la ciudad
a una nueva escala regional mediante la relocalizacion de actividades productivas
y de poblacién (Delgado, 1998), trae consigo una nueva estructura de
organizacién en el territorio, en efecto muy desorganizada, dado que ahora los

desplazamientos de las personas son mas heterogéneos.




Palomares (2008) establece que la movilidad se ve afectada por multiples
factores, debido a que se ha convertido en un elemento importante en la
transformacioén metropolitana, y ademas, explica procesos de cambio territorial, los
cuales introducen cambios indirectos en la misma. También menciona un modelo
territorial, caracterizado por una expansion fisica sin precedentes, una
fragmentacion, especializacion y complejidad creciente del espacio, en especial de

las nuevas periferias, lo que condiciona a la movilidad urbana.

Los espacios metropolitanos, las transformaciones territoriales y sociales son
necesarios para alcanzar un numero cada vez mas de destinos para realizar una
mayor variedad de actividades, pero que ahora estan mas dispersos y alejados del
hogar (Palomares, 2008). La terciarizacion, la descentralizacion y fragmentacion
de la actividad productiva intensifica la movilidad y favorecen la dispersién de los
flujos y por ende la consideracion al uso del transporte particular. A pesar de ello,
la expansion y la dispersion de la poblacibn va a implicar desplazamientos

mayores en donde se ve incluido el costo de traslado y tiempo.

Palomares (2008) menciona que no solo los procesos de cambio que afectan a los
espacios metropolitanos inducen cambios en la movilidad, también lo son los
propios cambios en la red de transporte y en la movilidad, que facilitan o no esos
procesos. En consecuencia, las ciudades latinoamericanas, se han expresado en
una inestabilidad de sus servicios de trasporte publico formal y legalmente
establecidos; en una baja de rendimiento de los sistemas con la perdida de
usuarios (Figueroa, 2005). El continuo crecimiento de la poblacion, asi como el de

los desplazamientos, induce a la adquisicion de otros medios de transporte,




dejando a un lado el servicio publico, y con esto originando un efecto negativo a

una parte de la poblacion que hace uso diario del mismo.

Por su parte, Lizarraga (2012) hace un estudio en el cual se describen los efectos
indeseados de lo que es la movilidad urbana. En las tltimas décadas se habla de
un aumento en lo que concierne a la movilidad urbana en América Latina, las
cuales se ha resuelto con la utilizacion del automdévil privado, el cual estd tomando
en su gran mayoria el espacio publico. Se habla que la desregulacion y
privatizacion del transporte colectivo da origen a un sector desorganizado y
desarticulado, las grandes inversiones de infraestructura para el transporte
publico no han tenido los efectos esperados sobre los efectos negativos, costos
externos, accesibilidad, congestion, contaminacion tanto atmosférica como
acustica y asi también lo que es la exclusion social al transporte publico
(Lizarraga, 2012). Esto que ocurre en su mayoria de veces es debido al alto indice
del uso del automdévil privado y por consiguiente el decremento en el transporte

colectivo.

A finales de la década de los 70°s, la movilidad se asociaba a la provisién de
servicios de transporte y la planificacién priorizaba el transporte privado dejando
de lado al servicio de trasporte publico. Para De Silva (2008), citado en Lizarraga
(2012), respecto a los principios en que se basa la movilidad urbana sostenible,
sefala que la planificacion exige la adaptacion a cada contexto especifico segun
sean sus prioridades y caracteristicas, tanto del territorio como de los habitantes.
En América Latina, la aplicacion de estrategias y politicas de movilidad urbana

sostenible se debe tomar como punto de partida a los altos niveles de desigualdad




social, informalidad, la baja calidad de su infraestructura vial y la organizacién de

los medios de transporte publico, entre otros.

Lizarraga (2012), desarrolla y da a conocer las caracteristicas del modelo de
movilidad urbana, ligado a lo que es la expansion territorial, arrojando los
resultados con apoyo de datos estadisticos existentes, y asi también con la
utilizacion de teorias actuales, lo que le sirvié de gran apoyo para ser mas objetiva
y asi mencionar que para avanzar hacia una movilidad urbana eficiente incluyen la
aplicacion y mejora de infraestructuras seguras para peatones y ciclistas, con la
finalidad de aumentar el grado de accesibilidad. Lo que hace pensar que el uso del
automovil privado no es factible, ya que a un determinado tiempo la cantidad de
autos particulares seran demasiados, provocando que las calles, vialidades y

autopistas no se den abasto para solventar dicho conflicto vehicular.

Respecto a las politicas en esta materia, Mirales y Cebollada (2003) mencionan
gue no solo tiene una dimensién cotidiana, sino que dentro de la misma encierra
una perspectiva politica que incide en la opcion de ciudad y en la forma de vida
gue se ofrece a las personas y que enlaza con otras politicas urbanas, como
puede ser, las de vivienda, de disefio urbano o de espacio publico. Por otra parte,
manifiestan que las politicas de transporte que se implementan en un municipio
tienen que dar respuesta a las necesidades de cada ciudadano ya que las

necesidades de desplazamiento no son Unicas ni genéricas.

De esta manera, la cobertura del servicio publico hoy en dia en el ambito local
esta en una situacion de transicion cotidiana en base a la dinamica demanda del

transporte publico por parte de la poblacion, regularmente en los centros de
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poblacién. Para Lizarraga (2012), este problema esta relacionado con el
progresivo incremento del uso de transporte privado y el correspondiente
decremento del transporte colectivo, y asi también por la distribucion inequitativa,

segun caracteristicas sociales o individuales.

Esto indica que en los centros de poblacién la cobertura del servicio del transporte
no esta siendo asignado de forma eficiente para los usuarios, que dia con dia
hacen uso de este medio para trasladarse de un lugar a otro con la finalidad de
satisfacer su necesidad de trabajo, ocio, ir de compras, educaciéon y salud, entre

otros aspectos.

La disposicion de los servicios en el territorio urbano no es homogénea, dado que
se privilegian ciertos espacios y se penalizan otros, destacando el trasporte
colectivo, que tampoco es igualitaria su cobertura territorial (Mirales y Cebollada,
2003). Es necesario precisar que el territorio es donde la poblacién tiende a
evolucionar junto con otros aspectos, como es en este caso el transporte publico.
El servicio de transporte que se presenta en el centro de poblacion es meramente
deficiente para los usuarios, destacando que su cobertura del transporte publico

no refleja la cobertura que se demanda por parte de la poblacién.

De esta manera, la movilidad tanto de personas como de mercancias constituye
uno de los elementos mas significativos dentro del territorio. Segun Segui y Petrus
(1991) la movilidad se construye y ello se pone particular de manifiesto en los
transportes individuales, en donde algunos simultaneamente son los propietarios,
mientras que los demas tienden a buscar la manera de como trasladarse para

llegar a su lugar de destino, trayendo consigo un mayor gasto econdmico en el

e
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transporte y tiempo, provocando que los usuarios, al no tener dicho servicio de
transporte, busque alternativas que les permita llegar a su destino. Islas (1992)
sefala que el sistema de transporte constituye un elemento insustituible para el
sano desarrollo de una economia, aunque, por otra parte, puede ocasionar
barreras en el desarrollo o representar una carga para la economia de las

personas y empresas cuando es deficiente.

El presente trabajo de investigacion se deriva de los objetivos planteados en el
proyecto de investigacion intitulado “Analisis de la movilidad urbana a partir de la
fragmentacion y segregacion territorial en la Zona Metropolitana de Toluca’,
desarrollado por el Cuerpo Académico Planeacion, Urbanismo y Medio Ambiente
de la Facultad de Planeacion Urbana y Regional de la Universidad Autonoma del
Estado de México, el cual tiene como propdsito, entre otros, el andlisis de la
cobertura y deficiencias del sistema formal de transporte publico, tomando como
ambito de estudio la Zona Metropolitana de Toluca; el presente trabajo pretende
formular una metodologia para, posteriormente, aplicarlo al caso del Municipio de

Rayon, que forma parte de la Zona Metropolitana de Toluca.

Al respecto, se observa la necesidad de abordar y analizar aspectos como la
descentralizacion de los lugares de trabajo y de residencia en las grandes
aglomeraciones urbanas, que comporta l6gicamente un cambio significativo en la
estructura y composicion de los viajes diarios de su poblacion, tanto por los
motivos laborales como por relaciones sociales, estudio, salud, trabajo y negocios,
entre otros. Angelet (1998) complementa esta idea al sefalar que parte de la

poblacion demanda un servicio de transporte que le proporcione la comodidad, la

10



eficiencia y eficacia de traslado, con el fin de determinar la efectividad del mismo

al término de su destino.

La localizacion de la vivienda, del trabajo y la educacion, es necesaria para una
politica urbana (Angelet, 1998), para asi poder afrontar los problemas del trafico,
no solo en las grandes ciudades sino que también ir retomandolas para los
municipios, y asi poder afrontar los problemas que surgen del transporte y reducir
las externalidades negativas, tal es el caso de la exclusion social a la que.
Lizarraga (2012) hace mencién, que implica la negacién del acceso a un individuo
o0 grupo a las oportunidades de participar en la vida social y politica de la

comunidad (Kenyon, Lyons & Rafferty, 2002, citado en Lizarraga, 2012).

Por esta razon, es de vital importancia el estudio sobre la cobertura del servicio de
transporte publico, porque la disposicion de dicho servicio en un territorio
municipal no es homogénea, dado que la cobertura solo privilegia a ciertos
espacios y deja sin cobertura algunas partes del territorio urbano (Mirales y
Cebollada, 2003), provocando que la poblacion tienda a desplazarse a otros
puntos muy lejanos donde encuentran el servicio requerido, con el riesgo de que
los usuarios tengan accidentes, mayor gasto econdémico y fisico, asi como riesgo a

la inseguridad, respectivamente.

El analisis en el Municipio de Rayon respecto a la movilidad urbana, asi como el
estudio e identificacion de factores determinantes que afectan el servicio de
transporte publico es de suma importancia para la estabilidad de en los
desplazamientos de los usuarios de las localidades que integran al Municipio de

Rayon. La consideracion a la cual se puede concluir con dicho estudio, es que los

e
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usuarios del transporte publico y sociedad en general se vean beneficiados con la
cobertura del transporte publico. El estudio pretende ademas mostrar a los
gobiernos estatal y municipal las acciones que se deben considerar en la
prestacion del servicio de transporte publico local, mediante los datos cuantitativos
y cualitativos que se desprenden del estudio, dando un panorama mas especifico
con el Municipio de Rayén que carecen parcialmente del servicio publico, y con
ello, establecer acciones para brindar un servicio eficiente y de calidad para la

poblacion.

Por lo anterior, el presente estudio tiene como propdsito analizar la cobertura del
servicio de transporte publico local, a fin de identificar la carencia que tiene el
servicio para satisfacer necesidades de movilidad, particularmente de aquella
poblacién que se encuentra viviendo en lugares donde no se tiene un servicio de
transporte local. Al respecto, se establece como planteamiento hipotético que el
sistema de transporte publico local en un territorio Municipal no es homogéneo,
dado que la cobertura sélo privilegia a ciertos espacios y deja sin cobertura

algunas partes del territorio urbano.

Para corroborar dicho planteamiento, se establecid como objetivo general, analizar
la cobertura del servicio de transporte publico desde el punto de vista local, a fin
de identificar aquellos factores que estan interviniendo y determinando de manera

directa o indirecta la cobertura del servicio de transporte publico local.
Para cumplir con lo anterior, se plantean los siguientes objetivos especificos:

» Formular un marco referencial y conceptual en materia de movilidad urbana y

cobertura del servicio de transporte publico.

e
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» Diagnosticar la situacién de la infraestructura vial y transporte publico en un
ambito local, tomando como caso de estudio el Municipio de Rayon.

» Analizar el sistema de transporte publico que se desarrolla en el Municipio de
Rayon, su cobertura y la calidad del servicio.

» ldentificar y analizar los procesos de movilidad urbana a través del sistema de

transporte publico en el Municipio de Rayodn.

El desarrollo de la presente investigacion se fundamenta en los trabajos realizados
por Miralles y Cebollada (2003), mediante el argumento de que en el territorio
municipal no es homogénea la cobertura del servicio de transporte publico, ya que
solo privilegia a ciertos espacios y deja sin cobertura a algunas partes del territorio
urbano. Miralles y Cebollada hacen mencion muy puntual de que no en todo el
territorio el servicio de transporte publico es homogéneo ya que en estos términos
la eficiencia del transporte para el usuario tiene carencias diferentes en la

cobertura del servicio.

Asimismo, los planteamientos de Lizarraga (2012) respecto a los efectos
indeseados de la movilidad urbana, son importantes para el desarrollo del estudio,
al afirmar, entre otros, que el transporte colectivo da origen a un sector
desorganizado y poco estructurado, lo cual implica una contaminacion y exclusion
de los usuarios al transporte publico. Al respecto, Lizarraga habla de factores que
son fuente importante para que se origine la exclusion del usuario al transporte

publico y asi también que el servicio de transporte publico local no sea eficiente.

Dichos planteamientos tedricos son la base fundamental para el desarrollo de la

investigacion, no obstante para su concrecion se toma como ambito de estudio

e
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empirico el analisis de la cobertura del servicio de transporte publico local,
tomando como caso de estudio el Municipio de Raydn, mismo que esta ubicado al

sureste del Valle de Toluca y forma parte de la Zona Metropolitana de Toluca.

El estudio esta basado en la utilizacion del método mixto (cuantitativo y
cualitativo), con la finalidad de llevar un orden en todas y cada una de las etapas
gue conforman la investigacion, partiendo de los aspectos conceptuales del tema
de estudio, por lo cual se facilitara la creacién de una metodologia que pueda ser
aplicada de manera eficiente; a consideracion de lo anterior, la realizacion de un
diagnoéstico nos permite observar lo que hoy se cuenta respecto al sistema de
transporte publico. La novedad de lo anterior radica en tener un conocimiento que
nos facilitara tener un analisis critico y objetivo de acuerdo a la cobertura del

transporte publico local.

Respecto a la metodologia de la investigacion, ésta se conforma de varias etapas

y técnicas:

Fase 1. Para el desarrollo de la investigacion se consideré la busqueda de
bibliografia en materia de movilidad urbana y transporte, las cuales otorgan un
acercamiento claro y congruente para dar continuidad en el estudio de cada uno
de los apartados que lo conforman; las paginas de internet, fueron importantes
para el desarrollo del tema, siendo una herramienta eficaz y eficiente en la
busqueda de temas en relacion al tema de estudio, como son conferencias,
congresos, entre otros aspectos que se vinculan con lo requerido en la

investigacion, asi mismo, la consulta de revistas y articulos que brindaron el apoyo
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necesario para el despliegue efectivo de informacion que forma parte del sustento

al estudio de movilidad y transporte publico local.

Este andlisis es base importante para tener el conocimiento previo al desarrollo de
la investigacion, y con lo cual se fundamentara en cada uno de los capitulos que

estructuran la presente trabajo.

Fase 2. Posterior mente, para dar continuidad a la investigacion, se recurrié a la
consulta de fuentes estadisticas como fue el caso del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), dado que algunas variables que se consideraron
como es el caso de la poblacion, presentan un tratamiento estadistico, ya que esta
variable permitié tener mas precisa la informacién de poblacion, buscando la

finalidad de obtener datos observables y lo mas precisos que se pudieran tener.

Ahora bien, lo que respecta a la recopilacion y elaboracién cartogréafica, funge para
la representacion del Municipio de Rayén, el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en la zona de estudio respecto al cobertura del sistema de
transporte publico, permitiendo demostrar de manera gréfica el analisis de
infraestructura vial y la cobertura del transporte publico; ademas se realizaron
recorridos de trabajo de campo para hacer levantamiento de informacion que

contribuy6 en cierta medida para la elaboracién de la cartografia.

Fase 3. Esta fase describe el referente al trabajo de campo realizado, la cual tuvo
la finalidad de recolectar informacion mediante la observacion y la aplicacion de
encuestas a usuarios del servicio de transporte publico en el area de estudio, con
el fin de conocer las condiciones en las cuales se encuentra la cobertura del

servicio de transporte publico de pasajeros.
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En este tenor, se establece la muestra representativa de la poblacion a la cual se
aplicé la encuesta, teniendo asi, la informacion que fue procesada y seleccionada
para describir la situacion en la cual se envuelve el servicio de transporte publico

en la zona.

La técnica de la observacion se aplicé en el analisis llevado a cabo en la zona de
estudio, con el objetivo de observar la situacion de la cobertura del transporte
publico de pasajeros, asi también, se recurri6 a la toma de fotografias, el
levantamiento de datos, lo que permitié contrastar la informacién recolectada con
esta técnica a la ya obtenida por los otros medios mencionados, lo cual dio

reconocimiento de validez a la investigacion.

Fase 4. En esta fase fue necesario llevar a cabo una sintesis y procesamiento de
toda aquella informacion obtenida de las distintas técnicas realizadas en la
obtencion de informacion, la cual nos permiti6 dar seguimiento a la interpretacion
de los datos recabados tanto en documentos como trabajo de campo, con el fin de
dar revision de los factores que inciden en la cobertura del servicio de transporte

publico local en el Municipio de Rayon.

En relacién a lo anterior, la investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. En
donde el capitulo | aborda el andlisis tedrico y conceptual, destacando en el
tedrico, dos estudios medulares y alimentadores del trabajo, asi mismo, permiten
el desarrollo y seleccion de conceptos que son mencionados en la investigacion,
lo que da continuidad al analisis conceptual en materia de movilidad urbana del
sistema de transporte publico. Este apartado ayuda a comprender términos

relevantes sobre movilidad y de los cuales son pieza clave a la comprension y
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entendimiento del trabajo, concluyendo con este primer capitulo se tiene el marco
metodoldgico, que comprende la construccion de un modelo base de seguimiento
para la investigacion, en donde se desarrollaran y se abordaran puntos
importantes que fueron de ayuda para dar respuesta estratégica al estudio de la

cobertura del transporte publico local.

El capitulo Il describe el analisis sobre la infraestructura vial y la movilidad urbana
gue se tiene en la zona de estudio: considerando las condiciones en las que se
encuentra, qué cobertura tienen en la actualidad las vialidades de primer orden, si
cuentan con banquetas, si estdn pavimentadas, entre otros aspectos que son
descritos en este apartado; asi también, comprende el estudio del transporte
publico en el ambito local, con el objeto de saber cuantos tipos de transporte
publico existen en la zona de estudio, cuantas lineas hay y en qué condiciones se
encuentran respecto a su funcionamiento en la prestacion de dicho servicio de

transporte publico de pasajeros.

Esta fase se apoyé mediante la técnica documental y de observacién, las cuales
ayudaron a comprobar resultados y recabar informacion para el estudio, asi
también, la recopilacion de la informacién estadistica, tal es el caso de la
poblacién que conforma al Municipio de Rayoén, el disefio de las tablas en el marco
de transporte publico local; lo anterior complementado y representado con la
elaboracion cartografica que muestra la o las rutas de transporte publico y su

distribucion en el Municipio de Rayodn.
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En el capitulo Il se llevé acabo el analisis sobre el Municipio de Rayén, en donde
se aplica la metodologia de investigacion en cuestion de la cobertura de transporte
publico local. En este apartado es donde se contrasta la informacion recaudada de
los capitulos anteriores, con la finalidad de identificar la cobertura del servicio de
transporte publico de pasajeros y de qué manera se esta prestando a los usuarios
de la zona de estudio, ya sea por cuestiones de infraestructura u otros factores
gue se determinan en su momento del analisis.

En este mismo tenor, se hizo presente la manera en como opera y regula la
dependencia encargada del sistema de transporte publico en el Estado de México,
cuyo dicho cargo le corresponde a la Secretaria del Transporte del Estado de
México, destacando su estructura y las funciones que tiene para que se dé un
funcionamiento correcto, legal y efectivo en el transporte publico.

En el capitulo IV se refleja el analisis y el procesamiento de la informacion
recolectada por medio de las encuestas realizadas a usuarios del transporte
publico, instando en dicha encuesta las variables e indicadores que dan el
seguimiento a dar la respuesta del planteamiento hipotético.

En este contexto, se considera la necesidad de tener un transporte de calidad y
eficiente, en donde se revisan y operan cuestiones econdmicas y sociales, ya que
competen al sistema de transporte publico local por el servicio prestado a la
comunidad usuaria.

En dltimo lugar de la presente investigacion, se describe el andlisis e
interpretacion de los resultados de la investigacion, arrojando un razonamiento
l6gico y estructurado de las conclusiones y recomendaciones dirigidas a la

cobertura del sistema de transporte publico.
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CAPITULO |
Marco Referencial y Conceptual en Materia de Movilidad Urbana y Cobertura

del Servicio de Transporte Publico.

Con la finalidad de dar cumplimiento y objetividad a la investigacion, se tiene como
objetivo el plantear un marco referencial y conceptual en el marco de la movilidad
urbana y el servicio del transporte publico, ya que con ello se tiene la
retroalimentacion del mismo, con una base de conceptos que dan soporte y

entendimiento en el proceso de analisis y desarrollo del tema de investigacion.

En este capitulo se presentan diferentes puntos de vista sobre el estudio de
movilidad y cobertura del transporte publico, los cuales permiten entender el
contexto en que se lleva dicho trabajo, de lo cual es necesario caracterizar las
diferentes posturas de los trabajos realizados por los distintos autores que se

tienen en el marco referencial.
1. Fundamento tedrico

Los trabajos de investigacion que fundamenta el presente trabajo esta
sostenido por diversos autores. En donde se plantea que en las ultimas décadas
se ha producido un aumento en la movilidad urbana, la cual ha formado parte para
la utilizacion de transporte motorizado. El rol de este tipo de transporte juega papel
importante en la pérdida del espacio publico, ya que esta siendo ocupado por
coches privados. En torno a esto, las grandes ciudades y metropolis modernas
comparten problemas relativos a la congestion vehicular, la contaminacion

atmosférica junto con las desigualdades sociales derivadas del modelo.
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Sin embargo, Palomares (2008) establece que la movilidad también se ve
afectada por multiples factores debido a que se ha convertido en un elemento
importante en la transformacion metropolitana, y ademas, explica procesos de
cambio territorial, los cuales introducen cambios indirectos en la misma e
imposibilita la movilidad urbana, mencionando un modelo territorial, el cual se
caracteriza por la expansion fisica, una fragmentacion, especializacion vy
complejidad que se da en el espacio, en especial las nuevas periferias, siendo

esto lo que condiciona la movilidad.

Por otro lado, se traslada la discusion teorica sobre movilidad sustentable, en
donde Lizarraga (2012) enfoca sus aportaciones tedricas en movilidad,
accesibilidad y exclusién social, mencionando que la movilidad es una variable
cuantitativa, la cual va a medir la cantidad de desplazamientos que realiza una o
mas personas en un determinado sistema o ambito socio econdmico, en el cual se
ve inmerso el espacio y tiempo en que se va a producir dicho desplazamiento, y
asi también el motivo que los origina o el modo utilizado para su traslado de un

lugar a otro.

El acceso de los individuos a los tipos de transporte y la nueva concepcion de
movilidad incluye el ingreso, el género, la edad, la ocupacion, ubicacion o el nivel
educacional (Vasconcellos: 2010); esta explicacion se le atafie la accesibilidad
para los usuarios al servicio de transporte, destacando estos factores como
principales indicadores a la poca eficiencia y calidad del sistema de transporte

publico.
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En este contexto, la ubicacion de los usuarios en relacion con sus necesidades
de trabajo, educacion y recreacion, en la mayor parte del territorio la poblacion se
ve imposibilitada y lo cual implica la reduccion en la accesibilidad a los servicios

gue dispone la poblacién para su movilidad.

Puesto a lo anterior, es necesario tener un modelo el cual indique el camino y
con esto se pueda establecer caminos equitativos entre el servicio de transporte
publico y el usuario en un territorio determinado. Se habla que la falta del acceso
es un factor de exclusion social el cual afecta en mayor medida a los colectivos de
la periferia, ya que la incapacidad de alcanzar las oportunidades que les permitan
romper el circulo vicioso de la pobreza. Lizarraga (2012) hace mencién que a
mayores indices de movilidad llevan aparejados, mayores indices de accesibilidad

debido a los niveles de pobreza.

En la mayor parte del territorio la poblacion de bajos ingresos ocupa regiones
periféricas, donde la posibilidad de adquisicion de ofertas de servicios publicos-
como escuelas, centros médicos y transporte colectivo- es precaria y a ellos se
suma una limitada oferta de oportunidades de trabajo, tanto en cantidad como en

variedad (Vasconcellos: 2010).

La movilidad no tiene sélo una dimension cotidiana, sino que dentro de ella se
ve también una perspectiva politica que incide en la opcidon de ciudad y en la
forma de vida que se ofrece a los ciudadanos y de las cuales se relacionan con
otras politicas mas, como pueden ser vivienda, de disefio urbano, o bien, de
espacios publicos. Se entiende que las politicas publicas juegan un papel

importante en el aspecto de movilidad, aunque estas solo se reflejen de forma
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superficial en el territorio donde se llevan a cabo, dejando aparejado con demas
politicas publicas que se relacionan entre si la situacidn sobre el aspecto de
movilidad, y una politica que segun Miralles y Cebollada (2003), incide en la

opcion de la estructura y administracion de la ciudad territorialmente.

Para esto sefiala Vasconcellos (2010) que en las sociedades que presentan
diferencias sociales y econdmicas entre grupos sociales, el servicio publico es
posible sélo para personas con recursos variados, financieros con fin en el
transporte colectivo publico. Ademas, las condiciones adecuadas a las cuales
pueden acceder van en pro de los recursos asignados al usuario, a menos que
este tipo de transporte adoptara una tarifa homogénea fungiendo como

instrumento de calidad y eficiencia para los pasajeros del transporte publico.

El reencuentro de la ciudad y la movilidad a partir de una relacion dialéctica
donde son los individuos que se mueven, los que suscitan el interés intelectual y el
debate politico (Miralles y Cebollada, 2003). Haciendo que los transportes se
manifiesten como instrumentos que permiten alcanzar tiempo establecido para el
desplazamiento cotidiano, a la vez que crean disfunciones sobre el medio rural y
social urbano en proporciones desiguales segun el transporte e ingreso que se
desarrolle en ese medio. De esta manera, la movilidad tanto de personas como de

mercancias constituye uno de los elementos mas significativos dentro del territorio.

Se plantea que ahora como consecuencia de problemas surgidos de la
movilidad urbana, las politicas afiaden a sus objetivos la sostenibilidad, la
accesibilidad o inclusion social. En el cual Lizarraga adopta el término de

movilidad urbana sostenible. Para E.C (2001) citado en Lizarraga (2012), un
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modelo de movilidad urbana sostenible va a depender de la existencia de un
sistema y de unos patrones de transporte que permitan la accesibilidad a medios y
oportunidades para cubrir las necesidades economicas, medioambientales y

sociales, aminorando externalidades negativas asociadas.

Visto que existe una relacion biunivoca entre la mejora de accesibilidad e
inversion, como puede verse en el caso de autopistas urbanas, las cuales solo
seran utilizadas por usuarios de vehiculos privados y, en mayor medida, por los de
mayor ingreso, mientras que los de menor ingreso tenderan a no hacer uso de los
beneficios de infraestructura y medios de transporte existentes. Con este
argumento Lizarraga (2012) sefiala que las necesidades de movilidad urbana
sostenible se refieren a la consideracion del espacio vial como un espacio
democratico y seguro, es decir, al control de la dispersion urbana, el aumento de
la accesibilidad para los pobres en general es la eficiencia o ineficiencia de la

ciudad.

Al respecto, se le afiade lo relacionado a las politicas referentes a movilidad
urbana sostenible. Para Gudmunsson y Hojer (1996), citado en Lizarraga (2012)
‘no tienen que ser unicas politicas de transporte y la sostenibilidad ha de
entenderse como un objetivo global”, si no que el objetivo de las mismas debe de

ser mejorar la accesibilidad de los ciudadanos en general.

A su vez, Lizarraga (2012) hace mencion que la accesibilidad se relaciona con
la facilidad de llegar a los bienes, servicios, actividades y destinos que estos en
conjunto se les denominan oportunidades, ante esto mencionado, la accesibilidad

se valora segun el costo o dificultad de desplazamiento para cubrir dicha
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necesidad del usuario. Por lo que se dice que tiene doble dimension; en primer

término es el territorial y el segundo es lo individual.

Segun Segui y Petrus (1991) la movilidad se construye y se pone de manifiesto
en los transportes individuales, en donde algunos simultaneamente son los
propietarios, mientras que los demas tienden a buscar la manera de cémo
trasladarse para llegar a su lugar de destino, trayendo consigo un mayor gasto
econdémico en el transporte publico y tiempo, provocando que los usuarios, al no
tener dicho servicio, busquen alternativas que les permita llegar a su destino y con

ello se pueda satisfacer su necesidad que implico su movilidad.

Angelet (2008) habla de que la estructura de la administracion territorialmente
en las ciudades, se administra por la poblacién residente y del empleo que se
pueden localizar en el centro y su aumento, en cambio, en las zonas menos
urbanizadas el territorio muestra una reduccién de poblacién y empleo respecto al

centro principal es minimo, propiciando con esto la ineficiencia del transporte.

Ante esto, el transporte publico colectivo, mas alla de la conexion territorial es
considerado segun Lizarraga un instrumento de inclusion social. Una de sus
funciones es conectar los barrios mas pobres con las zonas en que se encuentran

los servicios de educacion, salud y con ello la oferta del empleo.

Por lo que se considera que los asentamientos poblacionales limitada por el
poco planeamiento urbano implica la existencia de una amplia red de carreteras
conectoras con otros municipios lo que propiciaria una buena funcionalidad
respecto a la movilidad urbana. Miralles y Cebollada (2003), sefiala que para

entender el espacio urbano actual y conocer la relacién entre planificacion urbana
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y movilidad, es necesario comprender el andlisis del primer tercio del siglo XX,
cuando el movimiento moderno formulo los principios de teorizacidon racionalista y
con ello surge la propuesta de la ciudad funcional, en el cual esta propuesta fue

basada por el surgimiento de los problemas urbanos en la ciudad.

Vasconcellos (2010) habla de que la manera en que una ciudad se desarrolla
es determinada por un conjunto de fuerzas e intereses individuales como es el de
las organizaciones privadas o el propio Estado que arman una compleja o simple
trama de conectividad territorial. Esto tiene como fin la adaptacion de nuevas
funciones econdmicas dentro o fuera de un espacio territorial determinado, en
donde la poblacion tiende a la adaptacion del sistema de transporte el publico que

ayuda en sus desplazamientos cotidianos.

La movilidad crece y se diversifica, siendo los flujos cada vez mas dispersos en
el espacio y el tiempo, originando la redistribucion de los desplazamientos y
horarios, si bien, la flexibilizacion de las formas de empleo introducen horarios de
trabajo cada vez mas variados, a las cuales se les denomina horas pico, lo que
repercute en llegadas a los distintos puntos que se dirigen los usuarios, Palomares

(2008).

Ahora bien, las caracteristicas de la realidad urbana actual, tienen como punto
de partida que la ciudad es fragmentada en el ambito social, econdmico y asi
también el funcional, esta organizada Unicamente de manera homogénea pero
solo en su interior, en el cual se presentan también discontinuidad en lo construido

en el territorio Miralles y Cebollada (2003).
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Por lo que se atafie a que los servicios ofertados como la salud, educacién y el
empleo han impulsado tendencias de descentralizacion en el territorio, a lo que se
le considera crisis de la ciudad, es una distribucion territorial que acompafa el
desarrollo de la misma ciudad y lo que va a reflejarse en la movilidad: aumentando
las necesidades de los desplazamientos, las distancias y la distribucion de los

usuarios del transporte publico Palomares (2008).

Por lo que la ciudad es creciente, destacando que la cantidad de territorio
destinado para la misma es grande en su extension, pero dentro de este espacio
se ve reflejando muy pocos usos, lo que origina disminucion en las densidades
urbanas, el alejamiento mismo de las actividades sociales. Resaltado una
caracteristica que se tienen de la ciudad es que, la ciudad es desigual, dado a que
la disposiciéon de los servicios ofertados por la ciudad no es homogénea, trayendo

consigo la desigualdad en el territorio y poblacién misma.

Por lo anterior mencionado por Miralles y Cebollada (2003), sefiala que para
entender el espacio urbano actual y conocer la relacién entre planificacion urbana
y movilidad, es necesario comprender el andlisis del primer tercio del siglo XX,
cuando el movimiento moderno formulo los principios de teorizacion racionalista y
con ello surge la propuesta de la ciudad funcional, en el cual esta propuesta fue

basada por el surgimiento de los problemas urbanos en la ciudad.

Ante este contexto planteado, se distingue de forma clara y muy congruente
para el estudio, el trabajo expuesto por Lizarraga (2012), en donde supone que el
sistema de transporte es el que proporcionar la infraestructura, los vehiculos,

operadores, los servicios y normas de circulacion necesarios para que los

e
26




individuos se desplacen. En donde Lizarraga retoma aportaciones tedricas sobre
accesibilidad y exclusion social, en donde la variable cuantitativa es la movilidad
urbana, ya que es en esta donde se puede ver o medir los desplazamientos,
tiempos, la edad de los usuarios que se desplazan, los motivos del traslado de un
lugar a otro, entre otros mas factores que estan repercutiendo en la cobertura del

servicio de transporte publico de pasajeros.

Aunado a lo anterior, se concluye el presente capitulo con lo siguiente: Los
factores que esta afectando a la movilidad urbana presiden en la descentralizacion
de los lugares de trabajo, los cambios en los procesos territoriales de las ciudades
reflejandose en las periferias de la misma. Palomares hace mencién que esto trae
cambios indirectos provocando la imposibilidad a la accesibilidad del transporte
publico, y por lo tanto, a los desplazamientos que satisfacen sus necesidades
cotidianas de la comunidad, o bien, que recurran al uso de otros medios de

transporte motorizado para facilitar su desplazamiento.

En el marco del presente trabajo, se considera que los planteamientos que
atafien a la actual movilidad urbana y la exclusién social en los diferentes tipos de
transporte publico segun Vasconcellos, estan siendo originadas a su vez por
cuestiones de tiempo, edad, la ocupacion del usuario, la situaciébn econdémica y
social, incluyendo la distancia por Lizarraga, en la cual se caracteriza respecto a
donde los usuarios se desarrollan en determinado entorno, territorialmente
hablando, ahora si se tiene que un modelo de movilidad urbana, para este se tiene

que considerar un buen funcionamiento en el sistema de transporte publico, lo que
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posibilitara la accesibilidad a medios de transporte publicos y los cuales dan la

igualdad de oportunidades para su uso por parte de los pasajeros.

Es decir, que ahora el traslado puede brindar la facilidad de llegar a los
bienes, actividades y servicios, teniendo con esto menos dificultada en sus
desplazamientos a cortas o largas distancias de donde radica la gente usuaria del
transporte publico, ya que este tipo de personas son las que hacen que un sistema
de transporte publico esté en funcionamiento, dado que la mayoria de usuarios
tiende a salir al trabajo, escuela o a realizar actividades de ocio, con la finalidad de
acceder a una vida saludable en un contexto economico, social, cultural, entre
otros mas que contribuyan a tener una mejor calidad de vida fisico-mental del

usuario.

De este modo, se dice por Lizarraga que es donde se relaciona la buena
accesibilidad con la facilidad de llegar a los bienes, servicios, actividades y
destinos que, en conjunto, se les denominaran oportunidades al bienestar social.
Es con este autor, que se considera que la accesibilidad se valora segun por el
costo o dificultad para el desplazamiento que cubre la necesidad individual o

colectiva en el territorio del o los usuarios del transporte publico.
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1.1 Variables conceptuales sobre movilidad urbana

En este apartado se aporta un panorama general de los conceptos que
resultan fundamentales para la investigacion, los cuales abordan los aspectos
relacionados con la movilidad urbana, sistema de transporte, red de transporte,
sistema vial, accesibilidad, esto como resultado de lo que conlleva el servicio de

transporte publico local.
1.2.1 Movilidad urbana

La conceptualizacion del término de movilidad urbana se convierte en una
caracteristica urbana (Miralles, 2002: 100), conforme a lo anterior establecido
movilidad se define como ‘la necesidad de todo individuo a moverse de un sitio a
otro, con el objetivo de cumplir sus necesidades, como puede ser el trabajo, ocio,

recreacion, negocios, adecuacion, entre otros”.

Para Palomares (2008), la movilidad es entendida como suma de desplazamientos
individuales en el que el incremento de movilidad se denota no solo en el aumento
del numero de desplazamientos, también de sus distancias y de sus tiempos de
viajes de los usuarios. En base a lo anterior, se establece que la movilidad es la
suma de los desplazamientos en tiempos distintos, por lo cual es meramente
importante para que el individuo realice sus actividades diarias, dado que estas
son una necesidad basica en cualquier lugar que se encuentren ubicados en el

territorio.
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1.2.2 Sistema vial

La vialidad es el soporte de los flujos generados por las actividades urbanas y
es asi también el principal estructurador de las ciudades, determinando la
localizacion de las actividades urbanas y sus limitaciones de expansion
(SEDESOL, 2010). Cabe mencionar que la vialidad tiene dos funciones
principales: la primera es que da acceso a las propiedades colindantes y en la
segunda, permite la circulaciéon, creando intercambio entre varias funciones que se
desarrollan en una ciudad y facilitan la movilizacion de sus habitantes. Ante lo
anterior se tiene que la vialidad o también conocida con el nombre sistema vial

urbano, se clasifica en:

e El subsistema primario, este es el que debe de constituir una estructura
celular, que aloje en su interior y conecte entre si al conjunto de nucleos
que forman a la ciudad.

e EIl subsistema secundario tiene como funcién principal, el distribuir el
transito de las propiedades colindantes al subsistema primario o viceversa.
En este subsistema los desplazamientos son cortos y en los cuales los

volumenes del transito vehicular son de menor importancia (ver cuadro 1).
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Cuadro.1 Tipos de vialidades
Tipos de Vialidades Caracteristica

e Vias de acceso controlado
Subsistema vial primario
e Arterias de la ciudad

e Calles colectoras
Subsistema vial secundario
e Calles locales

Fuente: Elaboracion propia con base a SEDESOL (2010).

La accesibilidad respecto al transporte se entiende que es cuando a los
ciudadanos se les permite participar en las actividades sociales y econémicas para
las que se ha concebido el entorno construido. Esta a su vez puede entenderse en
relacion con las tres formas basicas de la actividad humana: movilidad,
comunicacion y, estas tres sujetas a limitaciones como consecuencia de la

existencia de barreras y redes de transporte (Vega: 2005).

“Las redes de transporte constituyen el sistema arterial de la organizacion
regional, es decir su estructura, lo cual posibilitan la circulacion de los flujos, tanto

de mercancias de personas como de informacion.

La base de la red descansa en conceptos de diversidad y heterogeneidad
territorial en la distribucion de los puntos de produccion y consumo de bienes y
servicios, por tanto, en presencia de discontinuidades, tanto en el tiempo como en
el espacio y en la necesidad de eliminarlas en el intercambio (Segui y Petrus:

1991).”
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Se hace mencién que con este término de redes de transporte se va
encontrar fuertemente relacionadas con los territorios a los que articulan y las
cuales a su vez, son la expresion y consecuencia de las interacciones que ellas

tienen con los diferentes sistemas tanto econdmicos como sociales.
1.2.3 Sistemas de transporte

El sistema de transporte maneja tres clasificaciones: transporte privado,

transporte de alquiler y transporte publico.

“Por transporte, publico se define como sistemas de transportacion que operan
con rutas fijas y horarios predeterminado y los cuales pueden ser utilizados por
cualquier persona a cambio del pago de una cierta tarifa previamente establecida

(Molinero y Sanchez: 2005).

Por lo anterior, el transporte privado es el que se presenta en los vehiculos
operados por el duefio de la unidad, circulando en la vialidad proporcionada,
operada y mantenida por el Estado. Entre estos medios de transporte se

encuentra el automavil, la bicicleta y el peaton (Molinero y Sanchez: 2005).

Asi también, el transporte de alquiler es el que puede ser utilizado por
cualquier persona que page una tarifa en vehiculos proporcionados por un
operador, chofer o empleado ajustandose a los deseos de movilidad del usuario.
Entre estos servicios se encuentran los taxis, los servicios de respuesta a la

demanda y algunos casos los servicios de colectivos.”
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“De acuerdo con (Cardenas: 2010) en el caso del transporte terrestre, este
puede clasificarse, segun el tipo de infraestructura utilizada, en ferroviario o
carretera; en el ultimo caso se puede dividir en transporte en automovil particular,

en automovil de alquiler, en autobus, entre otros.”

El tipo de transporte tanto publico como de alquiler es una fuente importante
para que la poblacion de menor recurso se pueda desplazar de un sitio a otro con
el fin de satisfacer su necesidad cotidiana a un menor costo. La utilizacion de los
medios de transporte se explica, obviamente, por su existencia, pero también, por
la necesidad de los ciudadanos que tienen de moverse buscando dia con dia sitios

de interés que les proporcione la satisfaccion que buscan.

“El servicio de transporte es un fendbmeno que se puede analizar desde
multiples perspectivas; por ejemplo, segun el medio en el que se desplacen, el
transporte puede ser aéreo, terrestre o acuatico; de acuerdo con lo que mueva,

puede ser de carga, productos, de personas o mixto (Cardenas, 2010 ).”

Los conceptos anteriormente expuestos nos permiten desarrollar un analisis
de lo que va en relacion a la movilidad y servicio de transporte publico local en el
Municipio de Rayén, en donde las funciones que le corresponden a dicho
municipio es dotar de dicho servicio a la poblacion de una manera eficiente y
cubriendo la mayor parte de su territorio municipal. Es entonces el tipo de
transportes y vialidades, las que van a estar de la mano con la cobertura del
servicio de transporte publico para los centros de poblacion. Permitiendo asi
mismo, que la poblacién se vea integrada y no sea excluida por el medio de

transporte de pasajeros, dado que este debe de ser un medio para que la
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poblacidn se integre a las actividades sociales y econdémicas, las cuales ayudan a
tener mejor calidad de vida, y asi también, permite originar un desarrollo social,

territorial y economico en el Municipio de Rayon.
1.3 Modelo metodolégico de investigacidn

Esquema 1. Metodologia de Investigacidn para la cobertura del transporte publico

y

Andlisis tedrico Investigaciones sobre
movilidad urbana del

A J

transporte publico

Estructura social

del Municipio de [

Rayon

Estructura urbana en

Caracterizacion territorial

el Municipio de

Rayon

Sistema de transporte publico

Transporte publico Modelo de rutas del sistema de
transporte
Analisis del territorio
municipal
Fundamento del sistema de
transporte publico
> Tipos de transporte
Proceso de movilidad urbana local
v | e
i —> Tiempo de espera
Aspecto social en el transporte Caracteristicas fisicas del sistema P P
1 de transporte local
Ocupacion del usuario I —— Costo de pasaje
1 Eficiencia del transporte publico
Edad del usuario ' Distancia para el desplazamiento
del usuario
I Eficacia del transporte publico
Motivo de desplazamiento
P - Condicién del transporte

Fuente: Elaboracién propia (2013)
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El anterior esquema muestra el analisis tedrico en el proceso de movilidad
urbana, haciendo énfasis que es base esencial en el proyecto de investigacion,
puesto a que estas fuentes tedricas sustentan de manera clara la situacién que
conlleva el proceso que hoy dia se esta llevando a cabo en los nucleos de
poblacidn urbana con respecto a la exclusion y mal servicio del desplazamiento de

personas dentro o fuera del territorio donde se presta este tipo de servicio.

Por su parte, la caracterizacion territorial convergen aspectos sociales y
territoriales, asi mismo, son variables importantes en la toma de decisiones y las
cuales permiten tener un desarrollo amplio y especifico de informacién que se

tendra, y de lo que conforma al area de estudio estudiada.

El transporte es variable distinguida y estructuradora en el proceso de
investigacion. Por lo que, Molinero y Sanchez (2005) dice que actualmente el
transporte publico esta en una etapa de franco desarrollo y los conocedores sobre
este medio es preocupante para la demanda de movilidad urbana y pese a ello
hay que considerar que la proporcion de poblacion que se tiene hoy dia, es urbana

y que una parte considerable hace uso cotidiano del transporte publico.

Por estas caracteristicas mencionadas en el desarrollo de investigacion, es
necesario proseguir al proceso de movilidad que hoy se tiene en el territorio y
como este esta interactuando con los usuarios que hacen uso de este medio de
transporte, qué caracteristicas tiene, como afecta en la movilidad y de qué manera
se hace. Respecto a esto, hay que considerar las partes que construyen un
verdadero sistema de transporte publico, el cual va a ayudar a que los traslados

de personas sean eficientes y eficaces
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CAPITULO Il

Diagnostico de Infraestructura Vial y Movilidad Urbana en el Municipio de

Rayoén

Este capitulo tiene como proposito el describir de manera general la
situacion que comprende a la estructura del transporte local en el Municipio de
Rayon, considerando que hay componentes que son base importante para que
exista un buen funcionamiento en el servicio que presta este medio de transporte

publico.

Debido a que cada Municipio tiene sus propias caracteristicas: tanto fisicas,
geograficas, culturales, sociales, politicas y econémicas. Para esto, la prestacion
del servicio de transporte publico posee sus particularidades locales, es por esto
gue se decide tomar en cuenta el diagndstico pare resaltar en la investigacion las
caracteristicas de las cuales se basa el funcionamiento del transporte publico

local.
2. Caracteristicas territoriales del Municipio de Rayon
2.1 Localizacion

El Municipio de Raydn se encuentra localizado en la parte centro del estado
de México, al sur del Valle de Toluca colindando con los Municipios de San
Antonio la Isla al norte, Tenango del Valle al sur, Texcalyacac al este y Calimaya

al oeste (PMDURA:2010). (Ver imagen 1)
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Imagen 1. Localizacion del Municipio de Estudio
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Fuente: Elaboracion propia con base a datos de INEGI (2013)

2.2 Conformacion

La zona urbana del municipio se encuentra dividida en dos nucleos, la
primera de ellas es la cabecera municipal, ubicada al oriente de la carretera
Toluca-Ixtapan y la segunda es San Juan la Isla, al sur de Rayén. Aunado a lo
anterior, el Bando Municipal (2013), habla que en el municipio se reconocen un
total de 14 colonias y 10 ranchos, mismas que en su ambito territorial se integran

de la siguiente manera (ver cuadro 2).

37



Cuadro 2. Colonias y Ranchos que conforman al Municipio de Rayén

Cabecera Municipal de Rayon San Juan la Isla

11 Colonias

10 Ranchos

3 Colonias

Colonia la Joya

Rancho San Diego

Colonia la Frontera

Colonia Guadalupe

Rancho los Cerritos

Colonia Ex Hacienda
Santiaguito

Colonia de la Cruz

Rancho Sanabria

Colonia Nueva

Colonia Nifios Héroes

Rancho Gloria

Colonia San Isidro

Rancho Santa Anita

Colonia la Asuncion

Rancho Casa Blanca

Colonia Emiliano Zapata

Rancho mi Querencia

Colonia Ignacio L6pez Rayoén

Rancho la Purisima

Colonia Piramide

Rancho el Carrolito

Colonia Centro

Rancho la Asuncién

Colonia Santa Isabel

Fuente: Elaboracién propia con base a Bando Municipal de Rayén (2013)

La anterior tabla representa el total de colonias y ranchos que se tienen en
las dos localidades con mayor nimero de poblacion, una de ellas es la Delegacion
San Juan la Isla y la segunda es Santa Maria Rayon. Cabe mencionar que en el
Censo de Poblacién y Vivienda del INEGI (2010) omite la mayoria de las colonias
y ranchos, y estas a su vez las contempla en el apartado denominado otras

localidades.
2.3 Estructura social

En lo referente a la integracion de la poblacion tanto en las localidades y
colonias, la distribucion de la poblacion es fundamental y de suma importancia en
el aspecto de movilidad urbana. Por lo tanto, la poblacién distribuida en
localidades que contempla (INEGI: 2010), respecto a esto se determina que la
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poblacidon a nivel estatal es de 15175862 habitantes y en el municipio es de 12,

748 habitantes, estos distribuyéndose de la siguiente manara (ver cuadro 3).

Cuadro 3. Distribucién de la poblacion por localidad 2010

Localidad Foblacion

Total

Santa Maria Rayén 8590
Casa Blanca 41
Rancho los Cerritos 3
Rancho Sanabria 2
Rancho San Diego 4

San Juan la Isla 2244
Rancho Santa Anita 5

Colonia Emiliano Zapata 1348

Ex-Hacienda Santiaguito 511
Localidades de una vivienda 10
Localidades de dos viviendas 4

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de INEGI (2010)

Durante este periodo 2010 que se contempla en el Censo de Poblacion y
Vivienda (INEGI) la poblacion que radica en el Municipio de Rayén es
considerable y por lo tanto se puede observar que la mayor concentracién de
habitantes radica en la localidad de Santa Maria Rayon con un total de.8, 590
habitantes, continuando con San Juan la Isla, tiene una poblacion de 2,244

habitantes y la Colonia Emiliano Zapata con 1,348 habitantes.
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Es decir que Santa Maria Rayon, San Juan la Isla y la Colonia Emiliano
Zapata, tiene poblacion dignamente representativa para el uso del transporte
publico local, sin embrago hay otras localidades como es el caso de Ex-hacienda
Santiaguito y Casa Blanca, que se pueden ver excluidas del transporte publico por

la cantidad de poblacion con la que cuenta (ver grafica 1).

Gréfica 1. Distribucion de la poblacidén en el Municipio de Ray6n (2010)

Poblacion

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de INEGI (2010)

Especificamente se muestra una gran diferencia entre las localidades y
colonias que conforman al municipio, ante esto observado solo la poblacion
abarca el 0.1% a nivel estatal, teniendo poca participacion ante los demas
municipios, pero esto da lugar a que se pierda el interés por el mismo y origine
posibles problemas a las actividades de los habitantes de cada una de las

localidades y colonias que integran al Municipio de Rayon.
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A su vez, se considera que la poblacibn econdmicamente activa y en
especial la Ocupada, tiene un papel importante en la movilidad urbana, ya que
esta poblacion es la que dia con dia se ve en la necesidad de trasladarse de un
punto a otro con la finalidad de satisfacer sus actividades cotidianas, actividades

gue radican en la necesidad del desplazamiento.

Cuadro 4. Poblacién Econémicamente Activa del Municipio de Raydn

Poblacion
Poblacion
Localidad Econ6micamente
Ocupada
Activa
Santa Maria Rayoén 3258 3122
Casa Blanca 14 14
San Juan laIsla 823 787
Colonia Emiliano Zapata 471 454
Ex-Hacienda Santiaguito 178 172
Localidades de una vivienda 3 3
Localidades de dos viviendas 3 3
Total 4,750 4,554

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de INEGI (2010)

De esta forma se tiene que la poblacion Ocupada y la cual tiene las
caracteristicas principales para desplacerse dentro o fuera del municipio segun
INEGI (2010) es de 4,554 habitantes. Asimismo, 4,750 habitantes es la poblacion

gue se encuentra en el rango de poblacion con la edad suficiente para poderse

B ———————————————
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emplear o bien, la cual tiene la necesidad para desplazarse dentro o fuera del

Municipio de Rayon con la finalidad de buscar su bienestar profesional y personal.

Por otra parte, el proceso de urbanizacion estd siendo caracterizado
principalmente por la concentracion de poblacidn, esto viviendose principalmente
en las ciudades, provocando la expansion de nuevos centros de poblacion los
cuales estaran desarrollandose pero sin importancia, esto debido tanto a
infraestructura de bienes y servicios a los cuales se ofertaban en la ciudad, los
cuales provocan que la gente se desplace hasta ese punto nuevamente para
satisfacer su necesidad que hoy en la actualidad en los centros de poblacion son

deficientes, o bien, carecen de ello, Francois y Rojas (2009).

Para esto los nuevos procesos urbanos que se estan desarrollando en la
actualidad originan desconcentracion de los lugares de trabajo, educacion, salud,
entre otros, los cuales daran como resultado mayores desplazamientos en el
transporte publico por parte de la poblacién usuaria, considerando que ahora el

costo sera mayor al igual que los tiempos de traslado de un lugar a otro.
2.4 Infraestructura vial

El Municipio de Rayén se compone de tres tipos de carreteras, las cuales
estaran ligadas a la forma en que se estara estructurando el municipio y asi
también fungiran como determinantes en el proceso de movilidad, esta jerarquia

de vialidades se distribuye de la siguiente manera (ver cuadro 5).
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Cuadro 5. Jerarquizacion de Vialidades
Orden de Vialidad Nombre de Vialidad

Vialidad Regional Carretera Toluca-Ixtapan

Calle Benito Juarez, Calle Alberto Garcia,
Vialidad Primaria Calle Miguel Hidalgo, Calle 2 de Marzo,
Calle Ignacio Lépez Raydon o Camino a

Santiaguito.

Calle Francisco Villa, Calle Juan Aldama,
Calle Independencia, Calle Leandro Bravo,
Vialidad Secundaria Calle Vicente Guerrero, Calle Industria,
Calle José Maria Morelos, y Calle

Cuauhtémoc.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de PMDUR (2003)

Lo anterior nos indica una insuficiencia de vialidades en el municipio que
puedan conectarlo a nivel regional, se puede observar a simple vista que solo hay
6 vialidades primarias, una regional y 8 vialidades secundarias, teniendo a la
vialidad Ignacio Lépez Raydén como una de las mas importantes, ya que esta es
una de las principales conectoras tanto de las localidades como colonias del

municipio.
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2.4.1 Condicion de vialidades en el Municipio de Rayén

La infraestructura de vialidades y la condicién de las mismas es de suma
importancia para el funcionamiento del transporte publico en el municipio, dado
que estas poseen un peso en si mismas en la circulaciébn del transporte,
relaciondndose de esta manera en tener un servicio eficiente y eficaz para los

pasajeros.

En este tenor, nos encontramos que las vialidades por donde pasa la ruta
Gnica de transporte publico Tenango-Santa Maria Rayon, los taxis, las van, entre
otros mas, se encuentran en condiciones favorables para los recorridos diarios de
estos y otros tipos mas de transporte publico que hacen presencia en esta zona

mencionada.

Asi mismo, el tipo de material que se observa en las vialidades con mas
importancia dentro del trabajo de campo fue en su mayoria asfalto, mientras que
en la cabecera municipal es donde se observé el uso de concreto en la vialidad
principal Alberto Garcia y en la vialidad Ignacio Lopez Rayén, dichas vialidades
tienen su importancia en ser conectoras con la carretera regional Toluca-Ixtapan
de la Sal y por donde pasa la Unica linea de transporte Tenango-Santa Maria

Raydn, por lo que representa mayor flujo vehicular (ver imagen 2).
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Imagen 2

Fotos tomadas en trabajo de campos en el Municipio de Rayon, representando la condicion de vialidades de orden primario

(2013)

La mayoria de los problemas en vialidades como suele ser baches,
agrietamientos, hundimientos, entre otros mas, no hacen presencia en el territorio
urbano en vialidades que tienen como funcion la movilidad en el interior del
municipio, tal es el caso de la vialidad Camino a Santiaguito o Ignacio Lopez
Rayon. Sin embargo, en lo que corresponde a vialidades de orden secundario, ain
prevalecen vialidades en mal estado y sin pavimentar como es el caso de la

vialidad Francisco Villa o Cuauhtémoc (ver imagen 3).

Imagen 3

Fotos tomadas en el Municipio de Raydn representando la condicion de vialidades de orden secundario (2013)

45



Conforme crece el Municipio de Rayodn, las necesidades de movilidad en
infraestructura vial se hacen presentes sin importar el orden en las cuales las
vialidades se encuentren, esto refleja y pone de manifiesto retos que contribuyen
al desarrollo econémico y social del municipio dentro o fuera. Para esto se tiene
que las vialidades deben de estar bien pensadas no solo como para uso del
peaton, sino que también ver la posibilidad para el uso de transporte publico o
particular, trayendo consigo una movilidad sin complicacién alguna en el medio

gue este se desarrolle.

Por otro lado, se distingue que la dimensién de las vialidades de orden
secundario como es el caso de la Calle Juan Aldama y José Maria, se encuentra
con dimensiones entre 7m y 9 m, lo que imposibilita tener una circulacion de
transporte publico, provocando que este circule en vias alternas haciendo que el
usuario se desplace a mayores distancias, es por esto la importancia de las
dimensiones correctas para las distintas vialidades que estructuran y dan

funcionamiento a la movilidad urbana en el Municipio de Rayén en su interior.
2.5 Vialidad regional

Una carreta de tipo regional la cual es conocida como Toluca-Ixtapan, como
ya se menciono es de tipo regional, la cual inicia desde el centro de la ciudad de

Toluca esta conocida como avenida Pino Suarez.
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2.6 Vialidad primaria

Dentro de este orden mencionado se tiene que la vialidad primaria Alberto
Garcia es la que da acceso principal a la cabecera municipal de Rayon, entre otra
vialidad importante se tiene la Calle Ignacio Lépez Rayén o Camino a Santiaguito,
esta es la que permite tener acceso principal de la cabecera municipal hacia el

Municipio de Tenango del Valle y San Antonio la Isla.
2.7 Vialidad secundaria

A su vez, en la delegacién de Sanjuan la Isla, las principales vialidades son:
Calle Independencia, y Calle Porfirio Diaz, la cual es la que comunica la cabecera

con el Municipio de Tenango del Valle.

Ante lo anterior mencionado también se tienen caminos importantes de
conectividad con otras colonias, como son: el camino paralelo al canal “La
Barranquita”, el camino paralelo al Rio Sanabria, Camino Viejo a Metepec, Camino
a Calimaya, Camino al Monte, Camino a Rayon (el cual es el que comunica la
delegaciéon de San Juan la Isla con la Cabecera Municipal), y por ultimo el Camino
a Rio Santiaguito. Al respecto se mencionan en la tabla 4, los demas caminos y
longitud de los mismos, los cuales conforman al Municipio de Rayon, estos

considerados caminos de jurisdiccién municipal PMDUR (2010).
2.8 Vialidades de jurisdiccion municipal

Se dice que para la regulacion y el desarrollo de acciones para fomentar la
prestacion de servicios publicos de comunicacion y transporte, se es necesario

contar con cierta infraestructura vial la cual propicie una conexion a su interior y

47



exterior del municipio como suelen ser caminos, vialidades en sus diferentes
jerarquias, siendo esto(as) las que dan la estructura y enlazan a los municipios o

regiones donde se ve inmerso el sistema publico de transporte (ver cuadro 6).

Cuadro 6. Caminos de Jurisdiccién Municipal.

Municipio de Rayon

Nombre del Camino Longitud Total
(KM)
Calimaya - Rayon - Los Cerritos 1.3
San Antonio Lalsla - Rayon 1.3
Rayon - Del Monte 0.8
E.C. (Calimaya - Los Cerritos) - Rayon 1.0
Rayon - San Lucas 0.5
E.C. (Casa Blanca - San Lucas) - Al LIano 1.0
E.C. (Calimaya - Los Cerritos) - Casa Blanca - San Lucas 0.7
E.C. Calimaya - Los Cerritos) - El Ejido De Rayon 1.0
E.C. El Ejido De Ray0n - El Ejido De San Juan 0.9
E.C. El Ejido De San Juan - La Cruz Zanja Real 1.0
E.C. (Metepec - Tenango) - Camino Lateral Rio Santiago 15
Camino Santiaguito - San Juan Jajalpa 2.0
E.C. (Sanabria - San Juan) - Camino A Champifiones 0.4
E.C. (Sanabria - San Juan) - Rayon - San Juan 1.3
Sanabria - San Juan 1.3
Santiaguito Coaxustenco-E. C. (Toluca-Axixintla) 2.30

Fuente: Elaboracién propia con base a datos de GEM (2013)

La demanda del servicio de transporte publico va a depender del transporte
publico con el que cuenta el municipio para brindar el servicio localmente, y a su
vez el transporte con el que cuentan la poblacion para desplazarse dentro del
municipio dependera en gran medida de la infraestructura vial con la que tiene el

Municipio de Rayon (ver esquema 2).
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Esquema 2. Sistema de jerarquizacion vial

w—

Demanda del
Infraestructura Servicid de
vial transporte
publico

Tipo de
transporte
publico

Fuente: Elaboracion propia (2013)

La infraestructura vial es base principal para el suministro del servicio de
transporte publico, ya que con esto parte la distribuciéon adecuada de las rutas del
sistema de transporte publico, con la finalidad de cubrir mas territorio con dicho

servicio.

En conclusion, segun el propdésito de la investigacion y recordando que el
fendbmeno de la movilidad urbana implica desplazamientos y traslados de lugares
cortos y distantes dentro o fuera del Municipio de Rayén, se encuentra que dicho
municipio cuanta con localidades y colonias que conforman al mismo de una
manera cercana, teniendo vialidades que permiten que el transporte pueda
acceder de manera regular a ofertar el dicho servicio. Sin embargo, del total de
vialidades con las que cuenta el municipio sélo hay una que es utilizada para la
circulacién del transporte publico de pasajeros, el cual cubre una ruta en

especifico que conecta a Rayon con Tenango del Valle.
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En el caso la poblacién que se encuentra en condiciones de poder laborar,
o bien, realizar actividades fuera de su localidad, lo podria hacer de manera
eficiente dado que la infraestructura vial con la que cuenta esta en una situacion
regular en su conservacion, por lo que es digna para tener un funcionamiento
adecuado del transporte publico y del cual se espere la presencia de mas lineas

de transporte que ayuden a tener una mejor cobertura en el territorio local.
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Capitulo Il
Sistemas de Transporte Publico en el Municipio de Rayoén

El objetivo del presente capitulo es hacer el analisis sobre el municipio de
Rayon, aplicando la metodologia de investigacion mixta para conocer la cobertura
de transporte publico a nivel local, con la finalidad de identificar la cobertura que
se esta prestando a los usuarios de este tipo de transporte, y asi mismo, los
factores que estan determinado de manera directa o indirecta la movilidad urbana

en el municipio.

Para tal efecto, se analiza la situacion actual que presenta el sistema de
transporte publico en el Municipio de Raydn; asi mismo, se considera el analisis
de la dependencia encargada de la planeacion del sistema de transporte publico,
dicho cargo le corresponde a la Secretaria del Transporte del Gobierno del Estado

de México.

Se hace referencia a las caracteristicas, funciones y procesos
administrativos de dicha dependencia, asi como también se hace mencién del
estudio del sistema de transporte publico y su relacién con la movilidad urbana
gue se origina en el interior de dicho municipio, destacando los tipos de transporte

que se prestan.
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3. Sistema de transporte

La eficiencia del sistema de transporte es un requisito para garantizar la
movilidad de los ciudadanos en el territorio mexicano, tanto a corta como a larga
distancia, considerando a las ciudades que lo forman como a los municipios que
las integran, sin penalizar a ningun usuario que hace uso del medio de transporte.
La determinacion de un sistema de transporte es complejo, dado que en muchas
ocasiones no funcionan satisfactoriamente y con ello la consignacion de factores

gue involucran a la poblacion como principal usuario de este medio.

Hablar de que los componentes de un sistema de transporte, de acuerdo
con Khisty y Lall (1998), citado en Cardenas (2010), es necesario referir al
subsistema fisico, compuesto de vehiculos, vias y terminales; el subsistema de
actividad, que incluye las actividades de traslado, manejo, conduccion y control; y
el subsistema humano, integrado fundamentalmente por los individuos o grupos
gue administran los componentes de los otros subsistemas. La prosperidad de
tener un sistema de transporte en pleno siglo XXI, es que estos componentes se

manifiesten de manera satisfactoria en pro de la movilidad urbana.

En el tema de movilidad de personas en diversos espacios y zonas de los
municipios, se pueden desarrollar estudios que engloben los componentes
basicos, como ejemplo se tiene el modelo de cuatro pasos que de acuerdo a
McNally (2000), citado en Cardenas (2010), esta basado en cdmo se desarrolla la
generacion de viajes en una zona determinada; asi como la distribucion de los
mismos, que se relaciona con el origen y destino; el reparto modal, por su parte

esta referido al medio del cual hace uso, y; por ultimo se tiene, la asignacion, en
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donde se ve el lugar por donde va manejando el operador, o también conocidas

como rutas de transporte.

Las rutas son asignadas dependiendo a la demanda que surge en cualquier
territorio del pais, y, por lo tanto, junto con la red vial provocan el surgimiento de
modelos diferentes de rutas de transporte, que se haran cargo de la poblacion que

se ve en la necesidad de moverse habitualmente.

Ahora bien, como sefiala (Molinero y Sanchez: 2005), se distinguen varios
tipos de rutas (ver imagen 4):

Radiales: Este tipo de ruta es la que predomina en ciudades pequefias y
medias, basandose en viajes que solo responden la demanda al centro de la
misma.

Diametrales: se dice que al desarrollarse la red de transporte y crecer la
ciudad, lo que continua de ello es la conexion de dos rutas radiales, éstas una vez
conectadas formaran una nueva ruta, que pasara por el centro y a su vez
conectara dos extremos de la ciudad.

Tangencial: estas son las que pasan a un costado de un centro de
actividades de una ciudad, siendo estas mas recomendables en ciudades mas
grandes y las cuales presentan un menor demanda.

Rutas con lazo en su extremo: estas son rutas de configuracion radial en las
cuales se hace ver en uno de sus extremos, esto indica que puede solo haber una

sola estacion de transporte.
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Circulares: estas por lo general son las que ayudad de conectoras con las
radiales, permitiendo una mejor distribucién del usuario, asi como también del

transporte tanto publico como privado.

Imagen 4. Tipos de rutas para el transporte

Fuente: Elaboracion propia con base a Molinero y Sanchez (2005)

Los modelos conforman una serie de rutas que ayudan a servir a una
ciudad con respecto al traslado de personas de un lugar a otro, con la finalidad de
brindar un servicio satisfactorio para el usuario y asi tener una ciudad o municipio

bien comunicado territorialmente.

En el caso del Municipio de Rayon, éste presenta caracteristicas que se
asemejan a uno de los cinco modelos que hace mencion Molinero y Sanchez (ver
imagen 5), basado en la ruta diametral, que une o conecta a dos partes y/o

puntos, tal como se observa en el Municipio de Rayoén.
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Imagen 5. Tipo de ruta para el transporte publico de Rayén

Fuente: Elaboracion propia con base a Molinero y Sdnchez (2005)

El sistema de transporte publico en el Municipio de Rayon puede ser
analizado aplicado este modelo, a fin de observar la manera de cOmo se comunica
el municipio con otras localidades, tanto a nivel local como regional, haciéndose
ver gque la vialidad Ignacio Lopez Rayon es la que comunica a la localidad de San
Juan la Isla con la cabecera municipal, y la vialidad Alberto Garcia conecta al

municipio con la ciudad de Toluca.

El transporte publico que existe respecto a este modelo de ruta es de menor
calidad en los centros de poblacién, por lo cual el usuario influye en cierta medida
al surgimiento de otros tipos de transporte publico en el municipio, transporte que
sera auxiliar en el traslado de personas a cortas y largas distancias dentro o fuera

del mismo.

En el Municipio de Rayon, la cabecera municipal representa una
importancia fundamental en el proceso de movilidad urbana, que es donde se

parte y asi también funge como punto final de los usuarios del transporte local, es
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en este sitio donde se tiene dos vialidades y destinos: la que conecta a la ciudad
de Toluca y la que permite conectar al Municipio de Tenango del Valle; mientras
tanto las demas colonias y localidades del Municipio de Rayon pueden accederse
a través de la vialidad principal denominada Ignacio Lopez Rayon, siendo a su vez
la que intersecte con la vialidad Alberto Garcia, la cual funge como conectora con

la vialidad regional Toluca-Tenango (ver imagen 6).

Imagen 6. Conectividad del Municipio de Raydn

/o, i@? HETI Col. La Asungj 1
AEl

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion proporcionada por el GMR (2013)
La imagen anterior representa un modelo en la forma en cOmo se encuentra

conectado el Municipio de Rayoén, tanto en su interior, para sus desplazamientos

locales, asi como aquellos de, caracter regional, hacia otros municipios.
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3.1 Regulacion, planeacion y administraciéon del transporte publico

La planeacion, regulacion y administracion del sistema de transporte
publico, se encuentra a cargo de la Secretaria del Transporte del Estado de
México, en tal sentido, es necesario analizar lo relacionado con los instrumentos
gue se operan para realizar y desarrollar el proceso de planeacion del sistema de
transporte publico en el Estado de México y, por lo tanto, el Municipio de Rayén, a

fin de identificar los problemas y limitaciones que se tienen.

De acuerdo a la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de
México (GEM, 2013), la Secretaria del Transporte del Estado de México es la
dependencia encargada de planear, formular, dirigir, coordinar, evaluar, ejecutar y
supervisar las politicas y programas para el desarrollo integral del servicio publico
de transporte de jurisdiccion estatal y de sus servicios conexos. Dicha Secretaria
tiene como misién fundamental, proporcionar, regular y modernizar los servicios
de transporte en la entidad, con la participacion de los diferentes sectores
productivos de la sociedad, para alcanzar un Desarrollo Urbano y Regional

Sustentable a largo plazo (ver esquema 3).
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Esquema 3. Estructura orgénica de la Secretaria del Transporte del Estado de

México

Secretarfa de Transporte
Dir. General de Asuntos Secretarfa Coord. de Estudios y Proyectos Espediales
Juridicos Particular
Coord. de Informatica
Dir. Consultiva Coord.
Subdir. de Amparos Administrativa

Coord. de Politica Regional

Dpto. de Estudios Dir. de lo Contencioso

Contraloria interna

Legislativos y Dir. General de Asuntos
Consulta Dpto. de Juridicos
Asuntos Dir. General del Registro
Estatal de Transporte Publico i jci
Dpto. de Quejas y Laborales Unidad de Servicios
Metropolitanos
Denuncias Dpto. de Asuntos
A Fiscalesy Unidad de Analisis
one administrativos Estadisticay
Contratos, < Dir. Generalde  Dir. General de  Dir. General de  Dir, General de
y Documentacién 5 f
Conveniosy Dpto. de Operacién del Operaciéndel ~ Operaciones Operaciones
Acuerdos Asuntos Penales Transporte Transporte  del Transporte  del Transporte
Dir. Del Registro Dir. Del Registro Zona ll
de Licenciasy del Transporte
Operadores Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Urbana Urbana Urbana Urbana
Dpto. de Licencias e Subdir. De Subdir. de
Infracciones Concesionesy Registro y Control
Permisos
Dpto. de Dpto. de Dpto. Multasy
Permisos y Concesionesy Sanciones
Depésitos Autorizaciones
DESDEBLAMIENTO DE LAS UNIDADES
Interna de Informdtica  Administrativa Del.Reg.  Del.Reg.| Del.Reg. Del.Reg.  Del.Reg. Del.Reg. |Del.Reg. 'Del.Reg. | Del.Reg.  Del.Reg. Del. Reg. _—
Tolua  Atlacomuh  V.de  Tejupico Ixtapandela| Naucalpan | C.lzcalli Zumpango | Texcoco Ecatepec  Nezahualco- :"‘I"“‘
© Bravo sal. yotl i
Subdireccion Depto. de ,—
Girlomii Subdelega- = Subdele-  Subdele-  Subdele- Subdelegadén | Subdele- ' Subdele- = Subdele- Subdele-  Subdele-  Subdelegacién Subdelegadidn
Subdisccon, | sublreccicn dénde | gaciénde gaciénde gaciénde deOperacién |gaconde gadénde gaciénde |gacionde gaciénde  de Operacion |de Operacién
Subdireccion de Depto.de  deFinamas  Admintrativa Operacién| Operacién| Operacién Operacién del Operacién (Operacién (Operacién| Operacién Operacion del del
Responsabilidades Soporte del del del del Transporte del del del del del Transporte | Transporte
Técnico Depto. de Transporte Transporte Transporte Transporte Transpor-  Transporte Transporte Transporte Transporte
te
Depto. de Programaciény  pateriales
Presupuesto
Depto. De
Recursos.
Humanos

Fuente: Elaboracidn propia con base en la Secretaria de Transporte del GEM (2013)

De esta manera a la Secretaria del Transporte del Estado de México, conforme lo

estable la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de México (GEM,

2010), le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:
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. Formular y ejecutar programas y acciones para el desarrollo del transporte y
SUS Servicios conexos;

. Otorgar, modificar, revocar, rescatar, revertir o dar por terminadas las
concesiones para la prestacion de servicio publico de pasajeros, colectivo,
individual y mixto y fijar los requisitos mediante disposiciones de caracter
general para su otorgamiento.

. Autorizar y modificar en todo tiempo rutas, tarifas, itinerarios, horarios,
frecuencias, asi como ordenar el cambio de bases, paraderos y terminales,
y sefialar la forma de identificacion de los vehiculos afectos al servicio
publico de transporte;

. Las demas que le sefialen otras leyes, reglamentos y disposiciones de
observancia general.

a) Tipos de concesion

De acuerdo a la Secretaria de Transporte del Estado de México, se define a la
concesién como “la cesién de derechos que da el gobierno a favor de particulares
o de empresas, para proporcionar servicios de transporte publico” (GEM, 2013).
La obtencion de las concesiones por parte de los transportistas se obtiene tanto
para personas fisicas como personas morales, y se dirigen a regular los siguientes

tipos de transporte:

. Autobuses
« Minibuses
. Vagonetas

. Camioneta de carga y pasajeros
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La autorizacion y ampliacion de Derroteros consiste en solicitar la autorizacion
o ampliacion de derrotero, por parte de los concesionarios, debidamente
registrados en la Secretaria de Transporte del Gobierno del Estado de México,
gue lo sujeta a la vigencia de las concesiones. Las autorizaciones de derrotero, asi
como las ampliaciones y modificaciones, se otorgan de acuerdo al resultado que

arrojen los estudios técnicos realizados.

Respecto a los requisitos que se deben presentar las personas morales para la

obtencion de la autorizacién o ampliacion de Derroteros, se encuentran:

=  Solicitud por escrito
=  Acta constitutiva
=  Plano o croquis de la ruta a que se aspira

=  Autorizacién de derrotero
Para el caso de ampliacion:

=  Propuesta del parque vehicular que sera destinado

=  Propuesta de esquema tarifario

=  Cartas de apoyo

=  Linea de captura por concepto de realizacion de estudios técnicos
=  Recibo oficial de pago

= Dictamen técnico con resultado de factibilidad de otorgamiento

=  Estudio técnico con resultado de factibilidad de otorgamiento
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b) Tipologia del sistema de transporte publico en la ZMT

De acuerdo a la Secretaria del Transporte en el Estado de México (GEM,
2013) y al articulo 19 de La ley de Transito y Transportes del Estado de México se
entiende por servicio publico de transporte, en sus diversas clases y modalidades,
el que se presta regular y uniformemente mediante retribucion de los usuarios. El
servicio publico de transporte se clasifica en los siguientes tipos: de pasajeros, de

carga y mixto (ver tabla 1)

Tabla No. 1. Servicio de transporte publico en el Estado de México

De pasajeros De carga
- Colectivo - En general - Carga
- Masivo - De servicio particular - Pasajeros
- Especializado - De materiales de
- Taxis construccion y similares

- Especializado

Fuente. Elaboracion propia con base a la Secretaria del Transporte del GEM (2013)

Asimismo, la Secretaria del Transporte del Estado de México, reconoce como

oficiales a los siguientes tipos de transporte publico:

=  Autobuses
=  Minibuses
=  Minivans

=  Taxis

=  Bicitaxi
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Al respecto y conforme al andlisis de campo realizado a través de la técnica de la
observacion participante (octubre 2013) en el Municipio de Rayon, el proceso de
movilidad urbana se realiza a través de cinco tipos de transporte oficialmente
reconocidos: autobus, minibds, van, taxi, bicitaxi, y: un tipo de transporte no

reconocido oficialmente mototaxi (ver imagen 7).

Imagen 7. Transportes identificados en el Municipio de Rayon

Fotos tomadas en el Municipio de Raydn representando los medios de transporte motorizados y no

motorizados (2013)
3.2 Sistemas de transporte publico
En la actualidad los sistemas de transporte que se operan para brindar el

servicio de movilidad a la sociedad, presentan caracteristicas especificas entre un

servicio de transporte y su operacion.
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“Para que se pueda distinguir entre ambos casos, se dice que la operacion
del transporte es el punto de vista del prestatario de transporte en el que se
incluye el establecimiento de horarios, la asignacion de jornadas de trabajo, la
misma supervision y operacion diaria de las unidades de transporte, la recoleccion

de tarifas y mantenimiento del mismo.

A su vez, el servicio esta enfocado y dirigido a que el usuario use términos
para la describir la satisfaccion del servicio, tomando indicadores como: calidad
del transporte, comodidad, rapidez, costo, entre otros mas. No obstante, en
muchos de los casos estos indicadores son para describir de manera
desaprobatoria el servicio que se les ofrece para su movilidad cotidiana a toda

poblacién (Molinero y Sanchez: 2005)”.

Sin embargo, estas variables daran pauta para estudiar el sistema de
transporte en cualquier parte que se desarrolle y con esto identificar la eficiencia
gue se debe de considerar para tener el funcionamiento adecuado y efectivo para
la sociedad, que tarde o temprano hace y hara uso para su movilidad dentro del
area urbana o fuera del Municipio. El reflejo de los datos recabados y en la
busqueda de informacion, el transporte que se identificd en el Municipio de Rayon,
estd integrado por un sistema heterogéneo, compuesto por los medios de
transporte que existen en su territorio de jurisdiccion y los que pasan por el mismo,
asi también, los sistemas locales y regionales encargados de los desplazamientos
demandados por la gente que hace uso para poder moverse en el interior o salir
fuera de la jurisdiccion municipal de Rayén, conforme a los motivos de su

desplazamiento.
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3.3 Tipos de transporte publico en Rayoén

Todos y cada uno de los medios de transporte que existen se dan de
acuerdo a los sitios donde desarrolla las actividades de la sociedad (Islas: 1990).
En este caso la poblacion puede tener acceso al autobus, los taxis y las vans,
entre otros como medios de transporte oficial, o bien usar otros, como es el caso
de la mototaxi, que responde mas a una necesidad social, y no reconocido
oficialmente. Por otra parte, en la ciudad podemos observar que no se pueden
tener la presencia de todos estos tipos de transporte de manera integral, sobre
todo en lo que segun Molinero y Sanchez (2005) laman Centro de Intercambio
Modal, cuya funcion anica es el intercambiar de un transporte a otro con el fin de
llegar a un destino especifico s6lo en el caso de que un solo medio no tenga el

alcance que el usuario desea.

Al considerar esta caracteristica para el Municipio de Rayén, se tiene que
en la cabecera municipal tiende a ser el centro de atraccion y, sobre todo, el
espacio donde se logra una mayor conglomeracion de usuarios de todos los
niveles, tanto econdmicos como sociales, en donde podemos encontrar a
personas que llegan a tomar su autobus para llegar al trabajo, mientras en otro
lado se puede ver a la gente que lleva prisa y aborda un taxi, o bien, a las
personas que se trasladan al interior del municipio tomando el transporte de la

mototaxi y bicitaxi con destino al a su hogar o trabajo.
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De esta manera cada medio de transporte posee sus caracteristicas
propias, pero de manera especifica, ya que podemos encontrar medios de
transporte que funcionan con motor o manuales, estos medios, son engranes
integrados que hacen que una ciudad o municipio sea dinamico y funcional (ver

imagen 8).

Imagen 8. Transporte motorizado y no motorizado

Fuente: Trabajo de campo realizado durante el mes de enero en el Municipio de Rayon,

(2013)

Por lo tanto, podemos sefalar que en el Municipio de Rayon se encuentran
transportes no motorizados y motorizados, como es el caso de la mototaxi, como
un medio caracteristico de transporte local, mismo que no se tiene constituido y/o
reconocido oficialmente, es decir, no es un medio de transporte considerado
formal y legal por parte de la Secretaria del Transporte, por lo que su uso se
promueve a traves de la iniciativa de grupos sociales, mediante la conformacion

de una asociacion civil.

65



Respecto al transporte publico que ofrece el servicio a la poblacién al
interior y exterior del municipio, es a través de una linea de transporte (autobus),
denominada Auto Transportes Unidos Tenango, S.A. de C.V., cuya linea tiene la
ruta de Tenango-San Juan la Isla y Raydn, ruta que pasa por una sola arteria

principal del mismo municipio que lo comunica con Tenango del Valle.

Por otro lado, se otorga el servicio del transporte mediante las unidades
denominadas Vans, las cuales tienen la misma ruta: Tenango- San Juan la Isla y

Rayon.

En el caso del servicio de taxis, la oferta se ofrece mediante dos
alternativas: por un lado, ofrece la misma ruta que los dos tipos de transporte
anteriores: Tenango-San Juan la Isla y Rayon, por otro lado, ofrece el servicio
para que la poblacion tenga una movilidad y traslado de caracter intermunicipal,
por lo que este es abordado de manera especial por la gente que se ve en la

necesidad de trasladarse a Toluca u otros municipio y localidades colindantes.
3.3.1 Tipos de transporte publico foraneo

La sociedad en la actualidad demanda un alta y variedad de movilidad, lo
gue radica en un sistema de transporte complejo debido a los distintos sitios a los
cuales se dirigen todos y cada uno de estos. El transporte publico tiene un peso
considerable en el marco de satisfacer la demanda de la poblacion y asi también
la relacion que se puede desprender de este medio con otros sectores respecto a
los desplazamientos que se originan o pueden ser originados para satisfacer dicha

actividad cotidiana.
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El transporte publico tiene un peso considerable en el marco de la movilidad
urbana, por el efecto de los procesos sociales, econdmicos y la interaccion con
otros sectores y factores. En este sentido, el crecimiento de la poblacién hace que
surjan medios alternos para la movilidad del individuo al exterior del Municipio de

Rayon, pudiéndose asi distinguir medios oficiales de transporte publico foraneo:

En primer lugar, se identifica diferentes rutas de taxi que ofrecen el servicio de

transporte a la poblacién del Municipio de Rayon, identificando al menos cuatro:

= Tenango
=  Tenancingo
=  Toluca

=  Metepec

Por su parte, el servicio de transporte fordneo ofrecido a través de autobuses,

se desarrolla mediante tres lineas de transporte:

. Auto Transportes Flecha Roja
. TEO

. Auto Transportes Aguila

El plano 3 del anexo cartografico muestra las rutas de transporte que ofrecen el
servicio foraneo en el Municipio de Rayoén, estd pasando por la vialidad regional,

Toluca- Ixtapan, (Ver tabla 2).

67



Tabla 2. Servicio de Transporte Publico foraneo

Transportes de usos publico

Concepto Situacion oficial Lineas-Empresas
e Tenango
. - - Tenancin
Taxis Oficialmente constituido * enancingo
e Toluca
e Metepec
Autobuses Oficialmente constituidos e Auto transportes
Flecha Roja
e TEO
e Autotransportes
Aguila

Fuente: Elaboracion propia con base a informacion recolectada en trabajo de campo (2013)

3.4 Rutas de transporte publico

Hoy dia el nuevo sistema productivo que prevalece y tiene auge desde
finales del siglo XIX y principios del XX, y que a la fecha sigue tomando fuerza, es
el sector tanto secundario como terciario, haciendo que la necesidad de
desplazamiento de la poblacibn sea mayor y con ello mayores distancias.
Entonces, como era menor las distancias afios atras, la poblacién se podia mover
pie de un lugar a otro, pero la manera en que van creciendo los asentamientos
tanto urbanos como rurales estan originando que la poblacién se vea en la
necesidad de usar medios alternativos de movilidad. El caso del Municipio de
Rayon, carece de lineas que cubran la mayoria de su territorio y brinde un mayor

servicio publico a sus habitantes sobre todo al interior.
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Ante este hecho, el medio de transporte accesible a mas poblacion es el
transporte publico y, especialmente, el terrestre, ya sea subterraneo o nivel de
superficie (Miralles, 2002). Pero si este transporte no esta bien integrado en su
distribucion y sus funciones, es dificil que pueda garantizar el acceso a la
poblacién en cualquier punto de la zona en donde se esta brindando dicho medio

que apoya a la movilidad urbana.

‘Para que se tenga la correcta planeacion de una red de transporte se
debe reflejar en tres principales aspectos: en primer término se tiene el
desempefio, como segundo la atraccion de usuarios y en tercero la operacion del
mismo, esto es lo que debe dirigir al transporte a un sistema integral y funcional

para los usuarios.

Lo anterior trae consigo poner en operacion ciertas caracteristicas que
ayuden a generar una mayor eficiencia de las rutas, generando un mayor servicio,
siendo el caso de transportar al maximo namero de pasajeros para asi tener un

resultado favorable tanto para el operador como el usuario.

Entiéndase que las rutas de un sistema de transporte se encuentran integradas
por una variedad de lineas y rutas que en su conjunto conforman a la red de

transporte de una ciudad (Molinero y Sanchez: 2005).”

Conforme a lo anterior, en los centros de poblacion se considera la
presencia de lineas y rutas de transporte, pero estas no hacen que se vea una
figura de red de transporte publico como tal, dado que la presencia de este medio
es minima e ilimitada para habitantes que conforman tanto los centros de

poblacion, como el mismo municipio.

e
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Las redes de transporte constituyen el sistema arterial de una ciudad o
municipio, es decir su estructura, y en el cual posibilitan su articulacion de los
flujos de los mismos, tanto de las mercancias como de las personas (Segui y
Petrus: 1991). En este sentido, la manera en como la poblacion hace uso del
transporte estableceran las formas y medidas de conexion y, a su vez, como esta
comunicado dicho territorio, este puede denotarse en el tiempo ya que entre
mayor es el incremento se podra derivar nuevas lineas de transporte, con la

finalidad de disminuir el tiempo tanto de espera como de traslado para el usuario.

El Municipio de Rayon se cuenta con una linea de transporte de autobus
que esta teniendo una ruta general y solo haciendo escalas en algunas
localidades del mismo municipio, dejando sin servicio algunas colonias y, con ello,
provocando que la poblacion se desplace a tomar dicho servicio por donde este
suele pasar. Es de considerar que gran parte del territorio municipal se esta viendo
afectado con respecto a la cobertura del servicio, dado que se esta penalizando a
una gran parte de la poblacion que hace uso de este medio para realizar sus
actividades cotidianas, actividades que le son de utilidad para su bienestar tanto
familiar como social. Este es un medio donde la poblacion puede socializar con la
gente que lo rodea y sin causa alguna se le esta impidiendo tener un servicio

eficiente y eficaz (ver cuadro 7).
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Cuadro 7. Rutas y lineas de transporte en Rayén

Tipo de transporte Ruta de transporte

Santa Maria Rayon- San Auto Transportes Unidos
Autobus

Juan lalslay Tenango Tenango, S.A. de C.V

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo (2013)

Tanto en la ciudad como en los municipios, la necesidad de desplazamiento
se esta originando debido a los nuevos procesos del sistema productivo, ya que
durante el siglo XIX, se tenia una gran participacién del sector primario, dando por
visto que la gente se viera con la menor necesidad de trasladarse de un lugar a
otro, haciendo uso de transporte publico o particular. La accesibilidad al medio de
transporte publico local, como es el Mototaxi es un medio que debe mencionarse
de manera importante, aun cuando no es reconocido oficialmente, en virtud de que
su operatividad se hace a través de una asociacion civil, la cual hace la labor que

el autobus publico no hace al interior del municipio.
3.4.1 Rutas de transporte publico foraneo

Los modelos de ciudad o de municipios en un determinado territorio dan pie
a la distribucion de rutas y destinos en el sistema de transporte publico, por lo cual
priorizan los desplazamientos de los usuarios, ya sea a nivel regional o estatal,
haciéndose notar en muchos de los casos en vialidades de caracter primario,
como es en la carretera Toluca-Ixtapan; dicha carretera sesga al Municipio de
Raydn en cuestion de la movilidad urbana, siento esta donde pasan la mayoria de

rutas de taxis como de autobuses a nivel municipal y regional (ver tabla 3).

——————————————
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Tabla 3. Rutas de transporte foraneo

Tipo de transporte Rutas

e Tenancingo-Toluca

e Tenango-Rayén

Taxis
e Tenango-Toluca
e Rayon -Toluca
e Tenancingo— Toluca
e Tenango -Toluca
Autobuses

e Tenango-Rayén

e Toluca-Ixtapan de la Sal

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo en el Municipio de Rayon (2013)

La presencia de rutas en esta via primaria da pauta para que la poblacion
que se encuentra en el interior del municipio de Rayén se vea en la necesidad de
desplazarse hasta este punto con la finalidad de satisfacer sus lugares de destino,
los cuales son el motivo de su movilidad en el interior y exterior de Rayon (Ver

anexo cartografico. Plano No. 3)
3.5 Cobertura del sistema de transporte publico

La accesibilidad tanto en una ciudad como en un municipio, se entiende
como la posibilidad de que la gente pueda participar en las actividades que el
medio urbano les ofrece, y asi también que estos mismos tengan o0 sean
considerados en la inclusion de las distintas actividades que se desarrollan dentro
o fuera del municipio o ciudad como pueden ser: actividades de ocio, actividades

comerciales, industriales, entre otras (Miralles y Cebollada: 2003).

R
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Como se ha mencionado con anterioridad, dentro y fuera de los municipios
debe de existir una accesibilidad adecuada para la gente, gente que trabaja, que
estudia, que se recrea y de mas. Es por ello que entre mas presencia de lineas de
transporte existan, mayor serd la cobertura del territorio en donde estas se
encuentren y laboren. La cobertura que hoy se encuentra asignada para el
Municipio de Rayon es insuficiente, debido a la Unica ruta y tipos de transporte que
se encuentran en apoyo al servicio de movilidad para el usuario que conforma

tanto las colonias como localidades que se contemplan en el municipio.

Esta cobertura tiene presencia y efecto en algunas partes del centro de
poblacién, por donde pasa la ruta, mientras que las colonias que se encuentran
alejadas de la misma se ven en la necesidad de trasladarse a pie para poder
tomar su autobuis y/o cualquier otro medio de transporte para dirigirse a su

destino.

Representando de manera grafica, en la figura 9 se puede ver el radio de
influencia que tiene la ruta y el efecto que trae consigo el considerar que solo
exista una y que tenga sélo un punto por donde esta pasa. En lo que se refiere a
este punto de cobertura del servicio de transporte publico local se precisa y
considera que se esta excluyendo de manera indirecta a la poblacion que radica
en esas localidades de mayor distancia, las cuales van desde los 700 m a 1 km,
distancia la cual tienen que recorrer el usuario para poder acceder al servicio de

transporte publico.
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Imagen 9. Cobertura de ruta de transporte publico en Rayon
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Fuente: Elaboracion propia con base a INEGI (2013)

Para tal efecto, el transporte publico es un factor que contribuye en gran
medida a la movilidad urbana dentro y fuera del Municipio de Rayén, para esto, es
oportuno destacar la participacion que tiene la Secretaria del Transporte del
Gobierno del Estado de México en fungir como reguladora del transporte publico y
garantizar la movilidad de los usuarios de manera eficiente y de calidad,
apoyandose de los componentes que conforman al sistema de transporte; el uso
de vialidades, la asignacion de unidades de transporte publico acordes en el
medio donde operen, paradas establecidas para el ocupante, entre otras mas que

ayudaran a tener una mejor distribucion y flujo de este tipo de transporte en sus

rutas diarias.
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Por lo que se refiere a las rutas de transporte, es importante destacar un
disefio que pueda ser operado como un modelo integrado, donde se evite dejar sin
cobertura gran parte del territorio municipal e ingresar nuevas lineas de transporte,
en tanto se atienda a las zonas mas alejadas que no cuentan con dicho servicio,
pudiendo asi implementar una ruta diametral, consiguiendo con esta una mejor
conectividad, la implementacion de otros medios de transporte local, con la
finalidad de ampliar la cobertura del servicio de transporte publico en el Municipio

de Rayon.

Ahora bien, la planeacion, regulacién y administracion de un sistema de
transporte debe de estar ajustado al medio donde se opera, ya que en muchas de
las ocasiones este proceso no es operado conforme a las caracteristicas del
municipio, ocasionando la lejania para abordar este medio de transporte y
modificando tiempos en los traslados cotidianos del usuario. Para estas
necesidades de movilidad urbana se deben de implementar acciones preventivas
para el buen desarrollo del transporte publico y con ello aumentar la demanda por

parte del usuario.
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CAPITULO IV

Proceso de Movilidad Urbana a Través del Sistema de Transporte Publico en

el Municipio de Rayén

El presente capitulo tiene como objetivo el analizar, cotejar y procesar la
informacion de las encuestas con la finalidad de determinar los resultados de la
investigacion utilizada en campo, la informacién de los encuestados y la
explicacion de la hipotesis central, reiterando que se recurrié al procesamiento de
la informacién y construccion de la misma, con objeto de llegar a una comprension

especifica del problema de investigacion.

Partiendo de la seleccion de las variables de investigacion, se establecié un
disefio para la investigacion de campo, donde la recoleccién de informacion se
efectué mediante la técnica de observacion, consulta bibliografica y documental, el
cual se empled desde el principio de la investigacion, desde que se seleccioné el
ambito de estudio, con el objeto de establecer la hipétesis y la seleccion de las
demas técnicas a utilizar en el proceso de este trabajo. Asi mismo, se encamino
de manera facil la investigacion del problema y, para que posteriormente, dirigiera

la comprobacion de la hipotesis planteada.

Sin embargo, la desventaja fue el no poder recolectar datos de algunos
hechos del suceso que se vive en el Municipio de Rayon con respecto al problema
estudiado, por lo que se recurrio a complementarse con el uso de la encuesta,
como un instrumento que nos permite tener informacion de manera moderada y
abierto con la poblacién elegida, y con esto crear informacién de manera positiva y

sencilla en la hora de codificar. La efectividad que se tiene de la encuesta es el

e
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ahorro en el tiempo ya que sélo se aplicaron 50, muestra que fue considerada
representativa debido a la muestra tomada del proyecto de investigacion “Analisis
de la movilidad urbana a partir de la fragmentacion y segregacion territorial en la
Zona Metropolitana de Toluca”, esto considerando que sélo el 70% de poblacién
se encuentra en condiciones para trasladarse de un lugar a otro, indicador que se
considero clave para sacar las muestras de encuestas que fueron aplicadas en los
municipios que formaron parte del proyecto mencionado. Posteriormente ya
aplicadas las técnicas para la obtencion de informacion, se procedio al tratamiento
y representacion de los resultados, con objeto de definir la situacion en la cual se

encuentra el Municipio de Rayon con respecto al servicio de transporte publico.

De acuerdo a lo anterior descrito se tiene que los resultados arrojados por las
encuestas realizadas a los usuarios del transporte publico en el Municipio de
Rayon en el marco de movilidad urbana y el servicio de transporte publico local se
desarrollan en vertientes de aspecto social, econémico, entre otros. Los cuales
nos permiten contrastar y cumplir los objetivos e hipétesis planteadas al principio

de dicha investigacion.
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4. Aspecto social

El aspecto social es variable importante y fundamental para la obtencién de
resultados del proceso final de investigacion, ya que derivan de esto factores

claves y determinantes en el comportamiento del fenémeno investigado.
4.1.1 Ocupacion del usuario

La necesidad de moverse dentro o fuera de un territorio es ocasionado muchas
veces por la ocupacion en la que se encuentra la gente y en el Municipio de Rayon
no es la excepciéon, dado que su Poblacion Econémicamente Activa es de 4,750
habitantes y un porcentaje de su Poblacién Ocupada del 95% la cual se encuentra
laborando, estudiando o realizando alguna otra actividad a las afueras del

municipio.

Grafica 2. Ocupacién del Usuario
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H Obrero
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® Contadora

Desempleado

Fuente: Elaboracion propia con base al cuadro No. 1, ver anexo estadistico.
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Asimismo, 2% de los usuarios tiene una profesion la cual hace que se
traslade a otro municipio o ciudad para ejercer dicha actividad, 8% es ama de casa
y la cual sale con el fin de ir de compras, el 14% es la poblacion dedicada a
trabajar en fabricas, lo que implica con mayor frecuencia el desplazamiento
cotidiano, por otro lado se tiene que el 36% de la gente que tiene la necesidad de
movilidad son los estudiantes, mientras que el empleado ya sea de seguridad,
empleada doméstica, vendedor, entre otros mas, tiene el 40% del total de

usuarios.

4.1.2 Edad

La concepcion y planificacion que hoy se vive en la movilidad urbana y su
acceso de las gentes a los distintos modos de transporte que se derivan en el

municipio incluye a hora la edad.

Gréfica 3. Edad del Usuarios
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Fuente: Elaboracién propia con base al cuadro No. 2, ver anexo estadistico.
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De esta condicion, el rango con menores desplazamientos que se tiene
registrado es de 61 afos, teniendo un porcentaje del 2%, mientras que el 16% que
es el punto medio de los usuarios que se puede observar que tienden a moverse
esta entre el rango de 26 a 40 afos, el 20% de la muestra analizada destaca entre
los 21 y 25 afios de edad y por ultimo se tiene el porcentaje mas representativo de
los usuarios y este radica principalmente entre la edad de 15 a 20 afios ocupando
un porcentaje del 38%, considerdndose que en este rango se encuentra la

poblacién con mayor movilidad.

4.1.3 Motivo del viaje

En la actualidad los procesos urbanos han implicado que la poblacion se
vea en la necesidad de salir de un lugar a otro, con la finalidad de satisfacer sus

necesidades de salud, trabajo, recreacion, ocio, entre otros mas aspectos.
Grafica 4. Motivo de Viaje
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Fuente: Elaboracién propia con base al cuadro No. 3, ver anexo estadistico.
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Especificamente, el 34% es el que se encuentra en la necesidad de
trasladarse a la escuela, mientras que el 56% del total se desplaza con la finalidad
de ir a trabajar y el resto solo va de compras, a visitar a algun familiar, a resolver

algun asunto personal y por ultimo buscar alguna actividad para recrearse.

Estos motivos mencionados son los que en gran parte hacen que la
poblacién del Municipio de Raydén se vea en la necesidad de buscar transporte
publico o particular que le brinde el servicio y asi también le satisfaga sus

diferentes actividades a realizar.
4.2  Sistemas de transporte local

El sistema de transporte es funcion indispensable para las actividades que
desarrollan las personas en apoyo para su movilidad al interior o exterior del
municipio, en sus desplazamientos que implican sus actividades cotidianas se

pueden ver apoyadas por diferentes medios de transporte.
4.2.1 Tipos de transporte

Segun la informacion obtenida en el trabajo de campo, se pudo observar y
recabar informacion sobre el transporte existente en dicho municipio, que el cual
tiene la presencia de tres medios de transporte y dos mas no muy reconocidos

para el traslado de gente siendo estos, la Bicitaxi y Mototaxi (ver cuadro 8).

Lo anterior, refleja que la poblacion para trasladarse en el interior del M. de Rayén

lo hace mediante los dos ultimos medios mencionados.
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Cuadro 8. Medios de transporte en Rayén

Medios de Transporte Publico Situacion Legal
Autobus Constituido Oficialmente
Taxi Constituido Oficialmente
Van Constituido Oficialmente
Mototaxi y Bicitaxi No Reconocido Oficialmente

Fuente: Elaboracion propia con base a trabajo de campo en el Municipio de Rayon (2013)

Debido a que el M. de Ray6n no tiene un impacto con respecto a las
actividades econOmicas que en la actualidad se estan viviendo o derivan del
mismo, la poblacion hace uso de los medios de transporte que ya estan
constituidos oficialmente como transporte publico para el traslado fuera del
municipio, ya que son distancias largas a las cuales se enfrentan cuando salen a
trabajar, a estudiar, de compras, recrearse, entre otros aspectos mas.

El uso del Taxi particular, el autobus y las van son visiblemente mayores
debido a que la poblacion sale del municipio diariamente, mientras que los otros
dos medios solo se utilizan en el interior del municipio y estas unidades solo tienen

una sola base, esta localizada en la cabecera municipal.
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Gréfica 5. Medio de Transporte

B Taxi colectivo W Autobus Auto particular

Fuente: Elaboracién propia con base al cuadro No. 4, ver anexo estadistico.

De esta forma, en el M. de Rayon el 5% de los usuarios requieren hacer
uso del taxi colectivo para desplazarse de un lugar a otro, ya que este medio es el
que se presta en traslados de mayores distancias.

Asimismo, 18% hace uso del auto particular debido a que se le hace mas eficiente
el trasladarse en ese medio. En este rubro el 77% de la gente prefiere usar el
autobus, debido a la cercania del lugar a donde se dirigen a realizar sus
actividades asi como también puede relacionarse por el consto del pasaje y asi

también para evitar transbordar otro medio mas de transporte.

4.3 Caracteristicas del transporte

Las caracteristicas de un transporte dan a reconocer la importancia del
servicio que prestan al usuario, asi como también la seguridad fisica y mental de

los mismos.
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4.3.1 Condicién fisica del transporte

La condicion del transporte para los habitantes del Municipio de Rayon es
importante ya que radica en su estado tanto fisico como mental, ya que en
muchas de las ocasiones el transporte que se brinda estd en malas condiciones y
de riesgo para la gente que viaja en él, segun la perspectiva que arrojaron los
datos del trabajo de campo hacen mencion de que el medio en el cual viajan se
encuentra en un estado sami nuevo, esto a razén de la respuesta del usuario,
teniendo un porcentaje del 94% del Total, mientras que el 4% opino que el sistema
de transporte manejado en el municipio es viejo y se encuentra en malas
condiciones, ocasionando dafios al medio natural y asi también pidiendo provocar

enfermedades respiratorias en la poblacion.

Gréfica 6. Condicion del Medio de Transporte
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuadro No. 5, ver anexo estadistico.
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De lo anterior mencionado se tiene por udltimo que tan solo el 2% del
transporte al cual hace uso la poblacion del Municipio de Rayon es nuevo y se
encuentra en buenas condiciones, brindandoles mayor seguridad al viajar. Cabe
mencionar que las unidades que se brinden deben de estar tanto seguras como
limpias, ya que esta caracteristica es fundamental para que el usuario al viajar en

€l se sienta en un ambiente agradable y el cual radique en su estado psicolégico.

Grafica 7. Estado de Limpieza en el Transporte

M Limpias M Sucias

Fuente: Elaboracion propia con base al cuadro No. 6, ver anexo estadistico.

De esta manera, se muestra que el 42% de las unidades de transporte
reflejan un estado de ambiente sucio, por lo que la poblacién considera que puede
ser debido a la falta de mantenimiento de la unidad o bien la hora respectiva de
transbordar el mismo, siendo por la tarde cuando se encuentra el autobus en ese
estado de limpieza. Por otro lado, 58% de este medio de transporte se encuentran
limpias principalmente por el horario que prestan el servicio siendo este por la

manana.
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4.4. Eficiencia del sistema de transporte

La eficiencia de un transporte es un requisito indispensable para garantizar
la movilidad urbana a cortas y largas distancias, especialmente en zonas
conurbadas a la ciudad, en este aspecto de eficiencia destaca el costo del pasaje,
tiempos de desplazamiento, entre otros mas, aspectos que contribuyen a la

obtencion de resultados de la etapa final de la presente investigacion.
4.4.1 Tiempo de espera

De acuerdo con los resultados obtenidos, los porcentajes mas
representativos de usuarios que esperan a que pase el medio de transporte es el
34%, este porcentaje esta entre en rango de tiempo de 15 a 30 minutos y mientras
que el 64% espera entre 5 a 10 minutos, y por ultimo el 2% de los usuarios suele

esperar de 30 a 45 minutos.

Grafica 8. Tiempo de Espera
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuadro No. 7, ver anexo estadistico.
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En base a lo anterior se tiene que la poblacion suele esperar de 5 a 30
minutos, esto puede atafier a la falta de unidades de transporte que suelen pasar
por el M. de Rayon, asi como también en la mala organizacién de tiempos que en

cada una de las unidades de transporte maneja.

Por otra parte, el tiempo de viaje que suele hacerse la poblacion es
meramente significativo y el cual repercute en sus actividades que realiza, dado
gue este tiempo de traslado puede acceder al previsto y consigo cargar un

problema en el trabajo o0 escuela, segun sea el caso del destino de la gente.

Gréfica 9. Tiempo de Viaje
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuadro No. 8, ver anexo estadistico.

En cuanto a la importancia del tiempo de traslado del Municipio de Ray6n a
su lugar destino de la poblacién usuaria, se tiene que los porcentajes menos
representativos de la informacion capturada se encuentra en un rango de tiempo

de viaje de 10-25 minutos, representando un 24% del total asignado, este tiempo

B ———————————————
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mencionado se debe al uso del taxi para trasladarse, el 14% y 24% de la gente se
hace en su recorrido un tiempo entre 35 y 45 minutos, el 20% se hace un
aproximado de 40 minutos, eso originalmente por el trafico que se hace en la ruta
del transporte asi como también las paradas continuas del medio en el que
abordaron. Es de suma importancia recalcar que el 2% y 8% de los usuarios que
se hacen entre 60 y mas de 60 minutos es destino su destino, siendo este el D.F

asi como también el transbordar a mas usuarios.
4.4.2 Destinos

A fin de comprender el tiempo que se hace un usuario en su recorrido de
viaje es importante saber el punto destino, ya que es fundamental para llegar a
comprender a un mas el comportamiento temporal de este proceso de movilidad

urbana.

Gréfica 10. Lugar de Destino
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuadro No. 9, ver anexo estadistico.
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Los resultados que se derivaron es, que el 2% de los usuarios, su lugar de
destino radica en el D.F, este debido a su empleo que tienen actualmente,
mientras que el 8% su punto final del viaje es en el Municipio de Lerma esto
principalmente porque trabajan en la industria que se localiza en el mismo
municipio, por lo tanto el 28% y 62% de los usuarios se encuentran con un destino
qgue culmina en la Ciudad de Toluca y Municipio de Metepec, ya que en estos

lugares se encuentran tanto empleados como estudiantes.

4.4.3 Costo

Los costos del medio de transporte que se manejan en el Municipio de
Rayon van a depender del medio en el cual decidas trasladarte, teniendo como
resultado de la informacion analizada, costos que van desde $8.00 hasta los
$58.00, precio que también dependen de la distancia a recorrer en el viaje del
usuario. Por lo que el costo en si no pude considerarse homogéneo ya que este
aplica diferentes tarifas a la poblacién en general.

Grafica 11. Costos de Pasaje
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuadro No. 10, ver anexo estadistico.




Respecto al uso y costo de la tarifa de transporte, solo el 2% de los
usuarios paga $58.00, esto principalmente por el traslado que es al D.F, mientras
que el 4% paga la cantidad de $8.00, este precio dado por el traslado a una
localidad o municipio cercano al de Rayén, 8% de la gente paga $10.00 por
trasladarse en taxi, 22% paga la cantidad de $12.00 y como ultimo porcentaje que
se obtuvo es el de 62% este originado por el uso del autobus cuya tarifa es de
$9.00, con esto se distingue qué poblacion puede acceder a transportarse en
alguno de estos medios de transporte a causa de su coste que cada uno origina.
Para esto se considera que los costes son importantes también para el usuario, ya
gue en ocasiones no se ven en la posibilidad de acceder y trasladarse en medios
eficientes y con tarifas superiores a la que ellos tienen la disponibilidad de pagar,
ocasionando que se retraigan de este medio y hagan uso de transporte mas

baratos para su bolsillo, sacrificando tiempo y distancias para acudir a ellos.

Grafica 12. Costo del viaje
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Fuente: Elaboracion propia con base al cuadro No. 11, ver anexo estadistico.
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Asimismo, 2% de la poblacibn que hace uso del medio de transporte
comenta que el costo de viaje es bajo, mientras que el 46% opina que el precio es
regular, siendo el 52% representativo de esta gente, hace mencion de que el
precio del recorrido es elevado, provocando que tomen otros medios para poder
desplazar, sin considerar la distancia por donde pasa este servicio de transporte
publico.

4.4.4 Motivos para el uso de transporte publico

En el Municipio de Rayon la poblacion usuaria de algun medio de transporte
lo hace respecto a ciertos motivos y excusas que implican a que se traslade en
taxi, como en autobls, o bien, en auto particular. Puede notarse que hay
caracteristicas principales para decidir el medio en que se trasladara la gente.
Pudiéndose distinguir con lo anterior mencionado y lo descrito en este parrafo, que
hay tres pautas que inciden: como primera se tiene por el incremento de tiempo en
el recorrido el coste del servicio y las actividades que motivan al desplazamiento

del usuario.

Grafica 13. Motivo de uso de medios de transporte

4.35 0.00% 0.00

M Lentitud del autobus
B Rapidez
Comodidad

M Lejania

Fuente: Elaboracion propia con base al cuadro No. 12, ver anexo estadistico.




Se pude deducir que el 95% de los usuarios hacen uso de otro medio de
transporte que no sea el autobus, debido a la rapidez que este posible medio tiene
y el cual implica que la gente llegue en menor tiempo a su destino. Por otra parte,
4.35 % toma la decision de viajar en otro medio de transporte solamente por la
comodidad al viajar en él. De lo anterior se puede desprender que solamente esa
poblacién puede viajar comoda en un taxi, ya que la tarifa que manejan estos
medios de transporte esta entre $12.00 y $10.00 por persona, ellas son las que se

encuentran en la disposicion y esta a su alcance para poder pagar esa cantidad.
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Conclusiones

Para obtener las conclusiones de manera objetiva, se considerd el
cumplimiento del objetivo general, objetivos especificos y la hipotesis planteada

en el trabajo de investigacion.

El objetivo general fue analizar la cobertura del servicio de transporte
publico local, con la finalidad de identificar los factores que intervienen y
determinan la prestacion de dicho tipo de transporte en el Municipio de Rayon.
Proceso que se desarrolla desde el primer capitulo reflejandose en lo
correspondiente al marco referencial y conceptual. En el capitulo Il Diagnéstico de
infraestructura vial y movilidad urbana. En el capitulo 11l se desarroll6 lo referente a
sistema de transporte publico en el Municipio de Rayoén, con la finalidad dar a
conocer criterios para la encuesta. Los resultados se han mostrado en el capitulo

IV. Proceso de movilidad urbana. Mostrando de manera resumida lo siguiente:

El crecimiento de poblacion en pleno siglo XXI ha hecho que surjan nuevos
asentamientos urbanos y rurales, los cuales con el tiempo hacen que se vayan
consolidando localidades, colonias y municipios. Este proceso de urbanizacién
gue se desarrolla tanto en ciudades como municipios esta repercutiendo de

manera directa e indirecta en el proceso de movilidad urbana.

Cabe mencionar que el territorio Municipal de Rayon, la planificacion
dirigida al transporte publico se esta dando de manera correctiva y no preventiva,
dado que el servicio de transporte publico se presta en una vialidad Unica,
luciendo una linea de transporte, la cual es conectora del Municipio de Rayon con

Tenango del Valle, mientras que la vialidad Regional Toluca- Ixtapan es donde la

e
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poblacidon usuaria tiende a desplazarse de manera mas eficiente a otros puntos
lejanos para satisfacer sus necesidades cotidianas las cuales son la causa de la

movilidad dentro o fuera de dicho territorio municipal.

Las variaciones en la operacion de transporte publico para la movilidad de
personas, es un desafio para las instituciones encargadas de brindar y regular
este servicio de transporte, donde el cual, tiene o debe de tener como requisito la
eficiencia para garantizar la movilidad de los ciudadanos a cortas y largas
distancias, con la finalidad de no excluir a ningun usuario que hace uso de este
medio de transporte. Es aqui la necesidad de tener transporte oficial mente
constituido para facilitar la integracion de nuevas lineas y rutas de transporte,
puesto que el transporte publico tiene tarifas mas accesibles para todo tipo de

usuario, desde los que trabajan hasta los que van a estudiar.

Asi mismo el transporte es un sector estratégico en el desarrollo estatal y
asi mismo el local, ya que promueve el desplazamiento de personas y da
revitalizacién en el lugar donde este se encuentre laborando, mientras que los
lugares que se veran penalizados con dicho servicio publico son los que se

encuentran en la periferia del territorio municipal.

Para esto se identifica que las oportunidades para la movilidad urbana en el
transporte publico son minimas porque es necesaria una reforma integral apegado
en el marco legal para redistribuir las rutas, ya que esto es la base para tener la
buena organizacion del sistema de transporte. Ante esto mencionado tenemos que
dentro del Municipio de Rayodn el transporte publico es deficiente y carece de una

organizacion
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Como consecuencia de lo anterior y con el apoyo de los temas y subtemas
abordados en el marco de la movilidad urbana y cobertura del transporte puablico,
se puede afirmar que la hipotesis con la que se plante6 el trabajo ha podido ser

afirmada.
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Disefio de encuesta

El objetivo de esta encuesta va encaminado a obtener la informacion necesaria

para poder saber la situacion actual en el cual se encuentran las unidades de

transporte publico dentro del Municipio de Rayon, asi como también saber la

percepcion que tiene la poblacion acerca del medio que utilizan para desplazarse

de un lugar a otro, haciéndose la aplicacion de esta técnica de investigacion de

manera local.
Encuesta para el Usuario de Transporte Publico
Fecha:
Ocupacion: Edad
1. Destino:
2. Hora de primer autobus Hora de ultimo autobus
3. Motivo de viaje: Trabajo _ Estudios  Residencia Compras
Recreacion____ Otro (especificar)
4. Tiempo de espera: 5-15  15-30_ 30-45__ 55-60  méasde lhr
5. Tiempo de viaje: de a hr
6. Costo de pasaje:$ Gasto por viaje $ Gasto pordia $
7. Consideras el costo: Alto Regular Bajo
8. Uso de otro medio de transporte: Si No Cual?
Motivo: Diferencia:
9. Ocupacion de las unidades: llenos___ asemillenos___ semivacios _ Vacios
10.Condiciones del autobus: Nuevo__ Seminuevo___ Viejo_
11.Las unidades van limpias: Si No
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Tabla 1. Distribucion de poblacién

Loc., Ranchos y Colonias

Poblacién Total

Santa Maria Rayon 8590
Casa Blanca 41
Rancho los Cerritos 3
Rancho Sanabria 2
Rancho San Diego 4
San Juan la Isla 2244
Rancho Santa Anita 5
Col. Emiliano Zapata 1348
Ex-Hacienda Santiaguito 511
Loc. de una vivienda 10
Loc. de dos viviendas 4

Fuente: Elaboracién propia en base al Censo de Poblacion y Vivienda de INEGI (2010)

Tabla 2. Poblacion econdmicamente activay poblacién ocupada

Localidad PEA PO
Santa Maria Rayén 3258 3122
Casa Blanca 14 14
San Juan la Isla 823 787
Colonia Emiliano Zapata 471 454
Ex-Hacienda Santiaguito 178 172
Localidades de una vivienda 3 3
Localidades de dos viviendas 3 3
Total 4,750 4554

Fuente: Elaboracion propia con base al Censo de Poblacién y Vivienda de INEGI (2010)
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Cuadrol Ocupacién de las unidades de transporte publico

Ocupacioén del Transporte

Concepto Absoluto %
Ama de casa 4 8
Estudiante 18 36
Empleado 20 40
Obrero 14
Sin ocupacion 0 0
Contadora 1 2
Desempleado 0 0
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre

(2013)

Cuadro 2. Edad de los usuarios del medio de transporte publico

Edad de Usuario

Concepto Absoluto %
15-20 19 38
21-25 10 20
26-30 8 16
31-40 8 16
41-50 2 4
51-60 3
61 + 1 2
Total 50 100

Fuente: Elaboracidon propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre

(2013)
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Cuadro 3. Motivos del desplazamiento de un lugar a otro

Motivo de Viaje

Concepto Absoluto %
Trabajo 28 56
Escuela 17 34
Residencia 0 0
Compras 3 6
Recreacion 0 0
Salud 0 0
Personal 1 2
Familiar 1 2
Blsqueda de trabajo 0 0
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre
(2013)

Cuadro 4. Medios de transporte que utilizan para trasladarse

Medios de Transporte
Concepto Absoluto %
Taxi colectivo 1 5
Autobus 17 77
Auto patrticular 4 18
Total 22 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre
(2013)
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Cuadro 5. Condiciones en las que se encentra el transporte publico

Condiciones Fisicas de Autobus

Concepto Absoluto %
Nuevo 1 2
Semi nuevo 47 94
Viejo 2 4
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre

(2013)

Cuadro 6. Condicion en las que se encuentra el medio de transporte

Estado de Limpieza en las Unidades

Concepto Absoluto %
Limpias 29 58
Sucias 21 42
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre

Cuadro 7. Tiempo gue espera el usuario en que pase el medio de transporte

(2013)

Tiempo de Espera

Concepto Absoluto %
De 5a 15 mts 32 64
De 15 a 30 mts 17 34
De 30 a 45 mts
De 45 a 60 mts
De 60 a + mts
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre

(2013)
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Cuadro 8. Tiempo que hace en llegar a su destino el usuario

Tiempo de Viaje

Concepto Absoluto %
10 mts 0 0
15 mts 3
20 mts 3
25 mts 6 12
30 mts 10 20
35 mts 4 8
40 mts 12 24
45 mts 7 14
50 mts 0 0
55 mts 0 0
60 mts 4 8
+ 60 mts 1 2
no 0 0
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre
(2013)

Cuadro 9. Principales destinos del viaje

Destino de Viaje
Concepto Absoluto %
Toluca 31 62
Metepec 14 28
Distrito Federal 1 2
Lerma 4 8
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre
(2013)
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Cuadro 10. Costo del pasaje para el usuario al subirse a un medio de

transporte pablico

Costo de Pasaje

Concepto Absoluto %
$8.00 2 4
$9.00 31 62
$10.00 4 8
$12.00 11 22
$20.00 1 2
$58.00 1 2
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre

Cuadro 11. Costo total del viaje del usuario

(2013)

Costo por Viaje

Concepto Absoluto %
$16.00 2 4
$18.00 28 56
$20.00 3 6
$24.00 10 20
$34.00
$40.00 4
$150.00 2
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre

(2013)
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Cuadro 12. Motivo del desplazamiento del usuario.

Motivo de Viaje

Concepto Absoluto %
Trabajo 28 56
Escuela 17 34
Residencia 0 0
Compras 3 6
Recreacion 0 0
Salud 0 0
Personal 1 2
Familiar 1 2
Blusqueda de trabajo 0 0
Total 50 100

Fuente: Elaboracion propia con base a las encuestas realizadas en trabajo de campo Noviembre
(2013)
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