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EL AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJEY EL ASESOR -
TUTOR DESDE LA PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE.

Dr. Alfredo Angel Ramirez Carbajall, Dr. René Pedroza FIoreez,

Resumen- Este articulo esresultado de una investigacion y tiene el propdsito de proporcionar referentes tedricos, asi como
de aportar un andlisis acerca de las competencias profesionales que e docente universitario debe desarrollar para
satisfacer las necesidades que la sociedad del conocimiento demanda de las instituciones educativas en el actual siglo XXI.
En consecuencia, se describen los resultados vinculados con las principales actividades desde la perspectiva del
aprendizajey con relacién a una platafor ma tecnolégica donde inter acttian los alumnos, asi como €l contexto que favor ece
sus actividades cognitivas. De acuerdo al instrumento aplicado y segun las necesidades de los alumnos es posible explicar
e uso de herramientas tecnoldgicas que apoyen la virtualidad de aprendizaje, la retroalimentacién impartida en la
docencia, la accesibilidad del ambiente virtual de aprendizaje, € uso de programas de computo que permitan realizar
actividades académicas o analizar las actitudes hacia €l uso de la tecnologia en €l aprendizaje, entre otras.

Palabrasclave- Educacion, Maestro, Tecnologia, TIC, Virtual.
Introduccién

Desde hace muchos lustros, larelacién ente el alumno y el maestro se conformd con base a lainteraccion entre
este y quien fuese a ser su guia. Es asi, que el alumno aprendiatodo lo que el maestro sabiay este mismo maestro
fuese quien le heredaria todo su conocimiento a su educando. Actual mente ese mismo principio se sigue utilizando
pero ahora con una serie de cambios, como resultado de laincorporacion de la tecnol ogia educativa que interviene en
el proceso de ensefianza— aprendizaje (por mencionar alguna de las variables influyen directamente con los
participantes) y también bajo lainfluenciade lo que el contexto educativo impone para una determinada region o
pais.

Actualmente cuando hablamos de educacion, se abordan y discuten diferentes temas por demas interesantes de
investigar, pero que alavez giran en torno a un tema demasiado extenso. En este caso el presente articulo se enfoca
alaparticipacion del maestro con las nuevas tecnologias del area educativa. Asi como al contexto de algunas
instituciones educativas que contintan trabajando programas académicos bajo lineamientos de rigidez. Desde luego,
hace mucho que se ha criticado ala educacion por su resistenciaa cambio.

Antecedentes

Con el advenimiento de las tecnologias en la educacion se puede encontrar una diversificacién de la oferta
educativa a través de distintas plataformas y model os de organizacion de contenidos. Con este supuesto podemos
fundamentar que la educacion a distancia representa en muchos casos una renovaci 6n continua de los métodos en la
conformacién de los procesos de la ensefianza. En la actualidad, los cambios en €l contexto de la globalizacion,
exigen modificaciones en los model os educativos, cambios en los habitos de |os usuarios, formacion continua en
tecnologia, y aprovechamiento de nuevas oportunidades en los escenarios donde ocurre €l aprendizaje. La situacion
descrita se hace evidente por la aparicién de las nuevas tecnologias de la informacion en el &mbito educativo. Por
ultimo, cabe mencionar que en € devenir de la ensefianza, esta se ha caracterizado por tres aspectos: tiempo, lugar y
accion. Es decir, todo en el mismo lugar, @ mismo tiempo y realizando las mismas actividades de aprendizaje. Sin
embargo, ahora el ambiente virtual de aprendizaje ha potenciado sus posibilidades académicas.

Fundamentos tedrico — conceptuales

De acuerdo alo anteriormente descrito, el ambiente virtual de aprendizaje, se sustenta en las coordenadas
espacio-temporales de la tecnologia de la informacién y la comunicacién parafacilitar el acceso alos recursos de

! Dr. Alfredo Angel Ramirez Carbajal, es Investigador del Instituto de Estudios Sobre la Universidad, perteneciente

ala Universidad Auténoma del Estado de México. Paseo Tollocan 1402 poniente, Ciudad Universitaria, C.P. 50110,

Toluca, México. posgradoarc@hotmail.com

2 Dr. Rene Pedroza Flores, es Investigador y Director del Instituto de Estudios sobre la Universidad, perteneciente a
la Universidad Autdnoma del Estado de México. Paseo Tollocan 1402 poniente, Ciudad Universitaria, C.P. 50110,
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aprendizaje a una mayor diversidad de personasy en diversas circunstancias. Por lo tanto, a continuacién se hace una
relacion de diferentes aportaciones, ordenadas bajo un criterio temporal.

En primer lugar, Perkins (1995), sefiala que el rol moderador del tutor en |os espacios virtuales de aprendizaje
se pueden clasificar dentro de lo organizativo, socia e intelectual. Por otra parte, Gofii (2005), menciona que las
universidades estan viviendo un proceso de cambio de su identidad para transformarse en una estructura flexible que
posibilite un amplio acceso social al conocimiento y €l desarrollo de las personas con base en las necesidades que la
sociedad del siglo XX demanda. En este sentido, Morin (2000), sefiala que la educacion ha podido mantener con
pocas variaciones en su model o clasico de ensefianza. De esta forma ha sobrevivido alos avances de la sociedad. Sin
embargo las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), plantean nuevos escenarios, que requieren una
revision profunda de la educacién en sus diversos aspectos.

Por otra parte, Harasim et a (2002) y Hepp (2003), indican que las tecnologias ponen a disposicion de los
docentes, diversos recursos el ectrénicos. Tales como: software, documentos 0 |as paginas web; de tal forma que
propician y facilitan la participacién en redes de docentes. Incluso, se puede apoyar €l trabajo de proyectos en forma
colaborativa con otros centros educativos. Asi mismo, por su parte Mestre et a (2007), sefialan que la utilizacion de
espacios virtuales para la formacién, ha generado nuevas oportunidades de ensefianza y también de aprendizaje, en
los que ni el profesor ni los alumnos necesitan las tipicas sesiones presencial es.

Bajo esta premisa, contrasta la concepcion clasica de profesores de aula. Segiin Murillo (2007), los docentes son
uno de los factores méas importantes del proceso educativo. Por ello, su calidad profesional, desempefio laboral o su
compromiso con los resultados, son algunas de |as preocupaciones centrales en € debate educativo; en atencion alas
expectativas de las comunidades, las familias y los estudiantes.

En este devenir de hechos, hoy en dialos maestros manejan un perfil totalmente diferente al que se utilizaba
antes. Seguin Ochoa et al (2011), el profesor de una institucién educativa a distancia (IED) es un intelectual publico,
con una oferta educativayy critico profundo de la vida de su sociedad. Su responsabilidad como profesor a distancia
es primeramente socia y en segundo plano se algja de los logros académicos no ligados al éxito real de sus egresados
en condiciones de desarrollo humano.

De acuerdo con Navarro del Angel (2009), el asesor — tutor, es un vértice fundamental de |as relaciones
mediatizadas por la virtualidad, generador de interacciones de los agentes en el entorno adistancia y podria decirse
incluso que es una de las columnas vertebrales de esta dinamica educativa, la cual requiere estar dotada de mayor
flexibilidad y cambio total de paradigma pedagdgico - didactico. Por tal motivo laformacion continua del
profesorado no deberiaignorar estos nuevos espacios de aprendizaje. Por Ultimo, sus actividades académicas tanto de
ensefianza como de investigacion y asesoria no pueden pensarse solo en un aula limitada o por los muros de un
espacio fisico.

El constructo de la investigacion

Parala presente investigacion, se realiza la recopilacion de datos con base a constructo integrado por:

a.  Asesor- tutor, del cual se derivan las variables de retroalimentacion y asesoria— tutoria.
b. Ambiente virtual, de igual formale corresponde la variable de accesibilidad.

Previo ala conformacion final de estas relaciones, se realizaron pruebas piloto, en las que por sus resultados
estadisticos se eliminaron otros elementos. En dichas pruebas se disefiaron items, que por su naturaleza buscaban
ampliar e nimero de variables, sin embargo |os coeficientes estadisticos de correlacién fueron poco significativos.

Desarrollo metodoldgico

Larelacion académicaentre el asesor - tutor y € ambiente virtual en el que se desempefia serd por siempre un
objeto de estudio importante en el ambito educativo y las variables que inciden tienen una notable importancia,
debido al gran auge que han tomado las nuevas tecnologias en la educacién. Por estarazon, lainvestigacion de tipo
ex post facto se fundamenté principal mente en la encuesta.

L as actividades realizadas permitieron recopilar datos de lamuestra, paralo cual se aplico un instrumento. Para
tal efecto se consideraron los siguientes elementos en la investigacion: constructos, poblacion, muestra e instrumento
de recopilacion de datos.

Poblacién

Para |a determinacion de la poblacién se consider6 alos alumnos de 4 espaci os académicos con caracteristicas de

6, 7y 8 de Noviembre 2013 2763 Celaya, Guanajuato, México



Congreso Internacional de Investigacion www.celaya.academiajournals.com
ISSN 1946-5351 Online 1948-2353 CD ROM Vol. 5, No. 3

haber realizado en al menos un curso académico €l uso de herramientas tecnol gicas como internet, correo
electronico, chat o el uso de material didactico en formato el ectrénico para su proceso de aprendizaje, es decir que en
sus actividades la virtualidad formo parte de su experiencia académica.

Muestra

De los cuatro espacios que conforma la poblacion, solo en tres se obtuvo la autorizacion respectiva para aplicar el
instrumento. Con los alumnos que estudian €l Bachillerato, lainvitacion a participar en la muestrafue libre, através
del correo electrénico. Puesto que se conoce el tamafio de la poblacion, se establecié un error de muestreo del 5%.
Paratal efecto, de acuerdo con Yamane, (1979), podemos aplicar la siguiente férmula:

n=N/ (1+Né?) [1].

Lainvestigacion permitié estudiar la poblacion por medio de la muestra, paralo cual se realizé un trabajo de tipo
transversal ya que se aplicd una sola vez un instrumento consistente de 12 items tipo Likert. Respecto al estudio expo
facto, se caracterizo por lafalta de manipulacion de las variables independientes y de su relacion con hechos
ocurridos en el pasado. Desde € punto de vista metodol égico, fue posible que |as actividades de la presente
investigacion se limitaran a analizar las variables de esa complgjidad, referida particularmente ala relacion entre
asesor — tutor y ambiente virtual.

Instrumento

De acuerdo con Méndez y Pefia (2006) se implementd un procedimiento para construir la respectiva la escala en
la que se incluyeron las opciones de: Muy en desacuerdo, En desacuerdo, Indeciso, De acuerdo y Muy de acuerdo.
Luego de validar €l instrumento, se aplico alos participantes que conformaron la muestra. La participacion en la
muestra se conformé de un total de 132 sujetos.

Sin embargo después de su revision dicha cantidad se redujo a 128, debido a que algunos de los sujetos
participantes no contestaron la totalidad de la escala. Se consider6 no incluirlas en el andlisis estadistico, yaque el
tamafio de la muestra tomada es significativo y no dificultd el andlisis. Es asi, que se investigaron datos rel acionadas
con los instructores y los estudiantes.

Por tal motivo se trabaj 6 estadisticamente para calcular la consistencia interna del instrumento, por medio del
alphade Cronbach.

Como resultado de calcular dicho coeficiente, se obtuvo: 0.95. Si se considera el célculo mediante el método de
las dos mitades (split-half), los val ores respectivos para cada mitad son: 0.92 y 0.92. Bajo este razonamiento, se
concluyé la comprobacion de lafiabilidad del instrumento construido.

De acuerdo a las tres variabl es antes mencionadas se indican a continuacién los nimeros asignados a los items, en
su ubicacion en el instrumento. Para Retroalimentacion son los items: 2, 7, 8 y 12. Lavariable accesibilidad, tiene
lositems: 3, 4, 9y 11. Finalmente la variable asesor — tutor tienelositems: 1, 5, 6 y 10.

Comentarios finales

En efecto, la modalidad de ensefianza, las metodol ogias, la forma de acceder y adquirir conoci mientos, los
recursos utilizados, entre otros aspectos son afectados por estas tecnologias. Lainsercion de las TIC en los contextos
educativos pueden reportar beneficios para el sistema educativo en su conjunto, alumnos, docentes y la comunidad
educativa en general, pero queda distante esa interaccion entre el maestro 'y el alumno. Por €ello, €l rol del
profesorado va air cambiando notablemente, |o que supone una formacion mucho mas centrada en € disefio de las
situaciones y contextos de aprendizaje. Es decir, tanto en la mediacion como en las tutorias o en las estrategias
comunicativas.

Desde el punto de vista organizativo, supone preparar la conferenciay estimular la participacion de alumnos,
reguerir la planeacion de actividades, invitar a expertos a que puntual mente se incorporen al proceso, u
ocasionalmente hacer que los estudiantes conduzcan la discusion, establecer la agenda de la conferencia, determinar
los objetivos de ladiscusion, €l itinerario y la especificacion de normas de participacion académica.

Resumen de resultados

En el cuadro 1, se describen los items (escala tipo Likert) y mas adelante se proporciona una serie de reflexiones
al respecto:
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Obsérvese que los items se encuentran agrupados por la variable y su niimero corresponde a la ubicacion en el
instrumento.
Variable | item
= g item 2. Con laretroalimentacion que recibo del tutor aprendo con mayor profundidad sobre un tema.
& item 3. La retroalimentacion en el ambiente virtual es nula.
g item 8. Los mensajes que recibo del sistema resuelven mis dudas.
o [ . - o o )
Q. Item 12. Laretroalimentacion en el ambiente virtual de aprendizaje es un obstaculo.
% item 3. Es accesible el ambiente virtual de aprendizaje.
Q
8. item 4. Mis compafieros tienen dificultades en el acceso alas herramientas del entorno virtual de
o
= aprendizagje.
o)
o Item 9. Acceso como un experto a las herramientas del entorno virtual de aprendizaje.
item11. Acceso con muchos problemas las herramientas del entorno virtual de aprendizaje.
g item 1. El asesor-tutor del curso tiene dificultades en el uso del ambiente virtual de aprendizaje.
= item 5. El asesor-tutor del curso que usa el entorno virtual de aprendizaje tiene una actitud desfavorable
'L hacia el uso de latecnologia en € aprendizaje.
c
Q item 6. El asesor-tutor del curso que usa el ambiente virtual de aprendizaje es un experto en su

aplicacion.

item 10. El asesor-tutor del curso que usa el ambiente virtual de aprendizaje me envia en el momento
oportuno comentarios sobre las tareas.

Cuadro 1. itemsdelainvestigacion

De acuerdo ala explicacion anterior, en el aspecto social se crea un ambiente amistoso y social mente positivo,
para que sea propicio el desarrollo de un ambiente de aprendizaje, de tal forma que en la comunidad se vean
beneficiadas | os sujetos participantes. Por otra parte, las redes tecnol dgicas solo tienen sentido dentro de las redes
sociales en consideracién a que el desarrollo de las redes supone un proceso evolutivo en €l que lainnovaciony €
aprendizaje es un aspecto central.

Ambiente virtual / Instructor asesor 0.910
Instructor asesor / Efectividad 0.830
Ambiente virtual / Efectividad 0.810

Cuadro 2. Coeficientesde correlacion

Delos resultados (ver cuadro 2), se destaca alos principales, con una correlacion de 0.910 entre ambiente virtual
y €l instructor-asesor (muy cercana a positiva perfecta). El coeficiente es uno de los méas altos, lo cual reflgjaen su
causalidad ser uno de los las més importantes elementos dentro del modelo. En relacion alas actividades del tutor se
considera que es un formador y educador que se centra fundamentalmente en lainstruccién de los alumnos y asume
funciones de organizacion de actividades académicas y de motivacién, propiciaun clima cordial de aprendizajey es
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facilitador educativo. Es decir, favorece las experiencias para € auto-aprendizaje y la construccion del conocimiento
en un ambiente virtual.

Con base alos datos recopilados, €l reto actual es que no solo tienen que aprender [0 que respecta a sus cursos
formales, sino también de tecnologia y todos |os que en lainstitucion colaboran. De acuerdo alos datos indicados, se
pueden tener |as siguientes reflexiones interpretativas:

a. Laretroalimentacion. Cuando es recibida por el alumno, en la mayoria de las veces es aceptable y es
corroborada al rechazar que no se recibe retroalimentacion por parte del asesor tutor. EI dumno manifiesta
gue los mensgjes que recibe del sistema en su mayoria resuel ve sus dudas, sin embargo se observa que se
presentan obstacul os menores durante |a retroalimentacion.

b. Laacceshilidad. Los aumnos perciben en su mayoriaque €l ambiente virtual en €l que realizan sus
actividades académicas es accesible, a pesar de que los alumnos tienen dificultades en €l uso delas
herramientas, y contrasta con otro grupo de alumnos que tienen gran experiencia en su manegjo. En el item
no. 11 se hacen evidentes esos problemas.

c. Asesoria- tutoria. Se observa que €l asesor tiene dificultades en el manejo de latecnologiay es constatado
por los alumnos, sin embargo su actitud es favorable. Por otra parte en su curso se considera que es un
experto. Los alumnos en general reciben del asesor tutor, comentarios sobre las actividades académicas

De acuerdo alo anteriormente analizado, hace no mas de una década, en relacién a profesor de educacion
superior, Diaz (2005), indicaba que las nuevas propuestas de ensefianza invaden la literatura educativa, provocando
desconcierto en los profesores, quienes no necesariamente cuentan con suficientes elementos para distinguir los
supuestos en cada una de €ellas, o |os beneficios que realmente pueden lograr con su aplicacion en el aula. Al parecer
hoy en dia, parte de la problematica continua.

Conclusiones

Es indispensable considerar que laformacion inicial y continua del profesorado debe incorporar en sus planesy
acciones, la capacitacion requerida paralos entornos virtual es de aprendizaje donde se pueda rescatar larelacion
urgente del maestro y los estudiantes. A partir de dichas caracteristicas, larelacién entre alumno y maestro se haido
modificando con el paso del tiempo y esto es porque hoy en dialatecnologia es una herramienta que no permite de
alguna manera que | os profesores Ileguen a ensefiar todo 1o que ellos tienen en mente sino que ahora el alumno tiene
esa oportunidad de aprender por su propia cuenta. Pero en contraste, ya no basta con que lainformacion esté
disponible ni que se tenga una buena formacién en la ensefianza, sino que lo importante es la formacion continua del
profesor. Al hablar del uso de tecnologias para €l aprendizaje nos estamos refiriendo alainteractividad y alaforma
de generar nuevas y mejores actividades de aprendizaje, aprovechando el uso de los recursos que tenemos ala mano
en especia Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
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