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PROGRAMA DE ESTUDIOS

|. Datos de identificacion

Espacio educativo donde se imparte Facultad de Contaduria y Administracion

Licenciatura Mercadotecnia

Unidad de aprendizaje ‘ Investigacion de Mercados Il | Clave ‘ L44011 ‘
Carga académica ‘ 2 ‘ | 4 | ‘ 6 | | 8 ‘
Horas te6ricas  Horas practicas Total de horas Créditos
Periodo escolar en que se ubica [1]2]3]4 6 | 78] 9 ]10]
Seriacion |  Investigacion de Mercados | | | Ninguna \
UA Antecedente UA Consecuente

Curso |:| Curso taller |:|

Tipode  Seminario [ | Taller
UA Laboratorio [ | Préactica profesional [ ]

Otro tipo (especificar) \

Modalidad educativa
Escolarizada. Sistema rigido I:l No escolarizada. Sistema virtual

Escolarizada. Sistema flexible No escolarizada. Sistema a distancia

No escolarizada. Sistema abierto |:| Mixta (especificar). |

U

Formacién académica comun
Licenciatura Administracién 2003

Licenciatura Contaduria 2004
Licenciatura Informatica Administrativa 2003
Licenciatura Mercadotecnia 2010

Formacion académica equivalente Unidad de Aprendizaje

L

Licenciatura Administracion 2003

Licenciatura Contaduria 2003

Licenciatura Informéatica Administrativa 2003 |

Licenciatura Mercadotecnia 2010
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Il. Presentacion del programa

El desarrollo de competencias en los alumnos es fundamental para la Facultad de Contaduria y
Administracion, pues es lo que les dard mayores herramientas para su desempefio profesional.
Por ello, esta Unidad de Aprendizaje debera fundamentarse en el aprendizaje significativo para
aprender a conocer, ser, hacer y convivir, por medio de la interaccion de diversos factores como
la investigacion dentro y fuera del aula, trabajo de campo en las organizaciones, interacciéon con
empresas y expertos, estimulacion sensitiva y la observacion de problemas que aquejan a la

sociedad entre otros.

En el area de mercadotecnia, los conocimientos sobre investigacion de mercados son
fundamentales en la optimizacion de estrategias de marketing a seguir para reducir el riesgo, en
el descubrimiento de patrones subyacentes que nos permiten proyectar los cambios en el
mercado y en el gusto y preferencia de los clientes, en el andlisis del comportamiento de mezcla

de marketing, etc.

Por ello, esta Unidad de Aprendizaje (UA) se ubica en el ndcleo de formacion basica, ofertandose

en el quinto semestre de la Licenciatura en Mercadotecnia.

El objetivo de esta UA es aplicar la metodologia adecuada para la realizacion de una

investigacion de mercados que favorezca la toma de decisiones organizacionales

[ll. Ubicacién de la unidad de aprendizaje en el mapa curricular

Nucleo de formaciéon:  |Sustantivo
Area Curricular: | Mercadotecnia
Carécter de la UA: |Obligatoria

IV. Objetivos de la formacién profesional

Objetivos del programa educativo

Formar profesionales con un alto sentido de responsabilidad, de ética y de servicio, asi como una
vision integral para intervenir en las organizaciones, de modo que puedan combinar los recursos
humanos, financieros, técnicos y materiales frente a la realidad compleja del mundo globalizado.

El Licenciado en Mercadotecnia contard con las competencias y aprendizajes para:

Investigar las necesidades o preferencias de los consumidores.

Analizar el mercado real y potencial para establecer la mezcla de mercadotecnia idonea.
Aplicar técnicas de reclutamiento, seleccion, contratacion y supervision de personal.

Aplicar modelos y técnicas de planeacion estratégica de mercadotecnia adecuada.

Aplicar técnicas de planeacion financiera, programacién y control de ventas.

Aplicar técnicas para el posicionamiento y mantenimiento de producto o servicio, y la
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adecuada distribucion del mismo.

Aplicar técnicas de precios, promocion, fuerza de ventas.

Importar y exportar productos.

Aplicar tecnologias de la informacién y comunicacion.

Desarrollar programas de anuncios promocionales, campaiias de publicidad y propaganda.
Disefiar e implementar prondsticos y presupuestos de ventas.

Disefiar, analizar e interpretar sistemas de informacion mercadoldgicos.
Elaborar y evaluar proyectos de inversion.

Gestionar marcas y patentes.

Operar tecnologias de e-commerce y e-business.

Realizar investigacion administrativa de la teoria de la mercadotecnia.
Realizar investigacion de mercados.

Objetivos del nucleo de formacion:

Desarrollar en el alumno/a el dominio teorico, metodologico y axioldgico del campo de
conocimiento donde se inserta la profesion.

Objetivos del area curricular o disciplinaria:

Usar y aplicar los conocimientos y las técnicas de mercadotecnia para optimizar la
comercializacion de productos y servicios, en un entorno de apertura comercial cada vez mas
amplio y competido, asi como fomentar el desarrollo social y la sustentabilidad dentro de las
organizaciones desde la perspectiva de la Mercadotecnia.

V. Objetivos de la unidad de aprendizaje

Aplicar la metodologia adecuada para la realizacion de una investigacion de mercados que
favorezca la toma de decisiones organizacionales

VI. Contenidos de la unidad de aprendizaje y su organizacion.

Unidad 1.Introduccién a la Investigacién de Mercados Cualitativa

Objetivo: Identificar qué es la investigacion de mercados cualitativa mediante investigaciones y
resolucion de casos practicos, para dimensionar su potencialidad en la toma de decisiones de
la organizacion.
¢ Qué es la investigacion cualitativa
¢ Raices y naturaleza de la investigacion cualitativa:
e Investigacion cualitativa vs. la investigacion cuantitativa
e Caracteristicas de la investigacion cualitativa.
¢ Alcances y limitaciones de la investigacion cualitativa
e Métodos de investigacion cualitativa
o Fenomenologia
o Etnografia
0 Teoria fundamentada (groundtheory)
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o Estudio de caso
o0 Investigacion accion

Unidad 2. Aplicaciones de la Investigacién de Mercados Cualitativa

Objetivo: Analizar las aplicaciones que puede tener la investigacion de mercados cualitativa
mediante ejemplos y resolucion de casos préacticos para comprender las situaciones en las que
la investigacion cualitativa es mas util que la tradicional.

e Falta de informacion cuantitativa:
o Para obtener informacion previa para una investigacion de campo

o Para obtener informacion sobre un problema del que no existe ningun dato
o Para reducir y limitar el campo de investigaciones posteriores
o Para ampliar informacion sobre determinados aspectos que no hayan quedado
claros en una investigacion inicial
e Conocimiento profundo del cliente:
o Establecer jerarquia entre los diferentes comportamientos y otras variables
psicologicas
0 Determinar comportamientos
o Conocer las motivaciones y frenos de compra

0 Buscar significados, valores y procesos que subsisten a las preferencias y a los
cambios.

o Similitudes en el manejo de diferentes segmentos
e Percepcion sobre:

o Imagen corporativa y marca

0 Beneficios de un producto

0 Cambios sobre un producto o su distribucion

0 Cambios de la imagen de una marca u organizacion

o Comunicacién de simbolos, logotipos, nombres, empaques, productos, etc.
e Evaluacion de efectos:

0 Impacto en los cambios de politicas de ventas

o En la estrategia de distribucion directa o exclusiva

0 Nuevos conceptos de productos y servicios

0 Uso y/o manejo de productos
¢ Medicion de la influencia de los medios:

o En larecordacion de la marca o producto

o En la actitud de los ciudadanos ante un tema o un candidato

Unidad 3. Proceso de la Investigacion de Mercados Cualitativa

Objetivo: Identificar los pasos que deben seguirse para realizar una investigacion de mercados
cualitativa, a través de la planeacién de una investigacion de este tipo, para su correcta
aplicacién en el ejercicio laboral de la profesion.

¢ Identificacion de la necesidad del desarrollo de una investigacion de mercados
cualitativa.
e Descripcion del problema, objetivos de investigacion, justificacion y viabilidad.

(o2}




Universidad Autonoma del Estado de México
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
Licenciatura en Mercadotecnia

e Soporte de la de investigacion de mercados:
0 Bases tedricas
o Contexto
o Disefio de la pregunta eje o “grand tour question”

o Determinacion de la profundidad con la que se abordara el problema (tipo)
o Especificacion del tipo de instrumentos y construccion del mismo

e Seleccion de personas o grupo de personas con las que se trabajaran

e Recopilacion de datos

e Analisis e interpretacion de datos
e Reporte final de la investigacion

Unidad 4. Técnicas utilizadas por la Investigacion de Mercados Cualitativa

Objetivo: Analizar las diferentes técnicas que existen dentro de la investigacion de mercados
cualitativa en casos practicos, para su correcta aplicacion en el ejercicio laboral de la profesion.

e Test proyectivos:

0 Test de frases incompletas
Test de libre asociacion de palabras
Test de apreciacion temética (TAT)
Test de frustracién de Resenweig
Test de Dibujo Libre

0 Test de situaciones fantasticas
o Entrevistas en profundidad:

o Entrevista clinica

o0 Entrevista libre

0 Entrevista semiestructurada
e Técnicas de grupo:

o Discusién de grupo

o Brainstorming

0 Técnica de Abelson (role Rhersal)
e Otras técnicas:
e Método EPI
¢ RepertoryGrid

O O O O

Unidad 5. Recoleccién de datos

Objetivo: Generar datos primarios, delimitando la muestra y recolectando datos cualitativos, a
través de un caso real de estudio cualitativo, para ser capaces de desarrollar informacion de
mercadotecnia Util y pertinente para apoyar a la organizacién en su toma de decisiones.

e Determinacion del numero y tipo de personas o grupos de acuerdo al objetivo de la
investigacion.
e Invitacion:
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0 Abierta
o Con caracteristicas delimitadas
Seleccion:
0 Muestra representativa de diferentes sectores de la poblacion
0 Segmentos del mercado de un producto especifico
0 Segmentos de personas que no pertenecen a ese mercado
Recoleccion de datos:
0 Preparacion del entrevistador
Instrumentos necesarios
Preparacion del escenario
Técnicas para romper el hielo
Hallazgos encontrados fuera del instrumento
Terminacion de la aplicacion del instrumento
Problemas que pueden presentarse
Codificacion y reduccion de datos

O O O OO o0 o

Unidad 6. Andlisis e interpretacion de los datos

Objetivo: Desarrollar el andlisis e interpretacion de los datos obtenidos, a partir de un caso
real de estudio cualitativo, para que sean capaces de vincular las bases tedricas y el estudio
empirico, para tener informacién certera que permita generar conclusiones.

Procedimiento de andlisis:

o Categorizacion

o Estructuracion

o Contrastacion

o Teorizacion
Programas computacionales:

0 Atlas.ti

o Ethnograph

0 HyperResearch

0 Matheus
Confiabilidad y validez
Representaciones graficas
Interpretacion descriptiva y discusion de resultados

(0]
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MAPA CURRICULAR DE LA LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA 2010

PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3 PERIODO 4 | PERIODO 5 | PERIODO & PERIODO 7 PERIODO 8 PERIODO 8 I PERIODO 10
=1 o T Administracién de 5 |Administracién de % 5 _E_ 5 2 | Administracian % Mercadatecnia
—= Recursos —= Inghés CA1 —=— Inglés C2 —= Inglés D1 = Ingkés D2 —— —— | Poltica e Imagen
la Mercadotecnia | 4 [ la Mercadotecnia | 6| R 6| L4 | 4 | | 4 | 4 | Estratégica | 4 | dblica P
7 10 10 6 & B 6 7 L +
a
4 E 3 2 2 3 2 2
5 —— —— 5 —— Desarrollode  —— | Administracion de |—5— 5 i i c
] | 2 | |Teora Generalde | 1 - 2 Canales de 2 1 - 2 Marcas, Patentes | 2 Inteligencia de
Derecho Mercant [} Deracho Laboral [: la Tributacian 4 Lisgistica 4 Distribucidn 4 Pmductos ¥ 4 Promocion de 4 y Franguicias 4 Negocios £
[0} 0] 7] 6] ] Senicios [ venias 5 5] i
c
3 3 3 2 . 2 2 3 enh et a
) = ) | < | - . = N _< | L < | . L2 | (8 Asigtid
Matemdticas [ 1| | Matemdticas | 1 | Estadistica 1 Estadistica [ 1| |Administracionde [ 4| |, Eoteaede 57 | percadotecnia [ 2| M;r:;:«r‘le;:zua T b
Basicas 4 Financieras 4 ER Infierencial 4 Ventas [ Y 4 Internacional 4 ¥ 4 po P
T T 7 a 7 B de Negociacion  —— &1 Semvicios = Computadora i
3 3 3 2 4 3 :
Microeconomia BN Macroeconomia 2] Teoriadel | 1 | |Administracionde | 1 | Modelos de | 1_| Ezcrit:f::ey = e Megor rl‘a o Matadoingia do i :
[ ¢ Muestreo 4 las PYMES 4 Optimizacion | 4 ! 4 egoct Investigacion
1 30 | 7 7 7 Pracios 5 Turisticos s
i
4 2 | 2 | 2 | Analisis Legislacion de :
Contabilidad 7 Contabilidad de :_ Comportamiento | 2 Investigacion de 4 Planeecign s Desarrollo n
Basica [ Costos [ del Consumidor |4 Mercados| [ 6 | % : i Emprendedor a
0] = 5 Financiera Internacional |
4 q E
_ —=— lidad -—— *
Redaccidny [ 0 | e [ 0| Comerclo Negocios Proyectos de
Cormunicacion R E _i Internacional Electronicos Inversion
Optativa 4,
Micleo Integral
J J J
Optativa 1, Nockeo |1 Optativa 2, Mickeo [ 1 Optativa 3, Nicleo [ 1 Optativa 1, Optativa 2, Optativa 3, Optativa 5,
Sustantivo ) Sustantivo T Sustantivo a Nucleo Integral Nucleo Integral Nucleo integral Mucieo Integral
HT [ 21 HT | 21 HT | 18 HT | 15 HT | 16 HT | 16 HT | 18 HT | 14 HT | 15 HT -
HP [ T HF | 9 HFP 8 HF | 11 HP | 16 HF | 14 HP | 12 HP | 12 HF | 11 HP -
TH |28 TH | 30 TH | 26 TH | 26 TH | 32 TH | 30 TH [ 30 TH | 26 TH | 26 TH -
CR | 49 CR | 51 CR | 44 CR | #1 CR 48 CR | 46 CR | 48 CR | 40 CR | M1 CR | 30
SIMBOLOGIA PARAMETROS DEL PLAN DE ESTUDIOS
HT: Horas Tedricas
Unidad de HP: Horas Précticas 52 Total del Nicleo
aprendizale |1y Total de Horas Nm%__‘ﬁm 20 Bdsico: acreditar
CR Créditos it cuesa 72 15 UA para cubnr
= ¥ oL (124 | 124 créditos
G Lineas de Senacion e TOTAL DEL PLAN DE ESTUDIOS
* Actividad Académica 57 9
i Nicleo Sustantiva [——| | Macleo Sustantivo Total del Nocleo — —
Créditos a cursar por periodo escolar Obligatoria cursar 45 Optativo: cursar y 3 Su5_tantw0. UA Obligatorias 49 UA + 1 Actividad Académica
Minimo 22 y Maximo 55 y acreditar 24 UA | 102 | acreditar 3 UA | 12 ] acreditar 27 UA UA Oplativas 8
159 21 para cubnir 180 Cr. UA a Acreditar 57 + 1 Activdad Académica
Obligatorio Nacleo Basico Créditos 438
[o io Nicleo Sustantiy Nucieo Integral Total del Nicleo
Obligaterio Nucleo Integral Integral- acreditar

Optativo Nacleo Sustantive
Optativo Nacleo Integral

Optativo: cursar
v acreditar 5 UA

15 UA + 1* para
cubrir 134 créditos
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