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INTRODUCCION

El inventario representa uno de los activos mas importantes de una empresa, ya que
comprende todos los productos, materias primas y componentes necesarios para la operacion.
Contar con un sistema de inventarios eficiente permite a las empresas tener un control preciso de

Sus existencias, lo que se traduce en una serie de beneficios significativos.

Entre ellos se encuentran la capacidad de satisfacer la demanda de manera oportuna, evitar
pérdidas por obsolescencia o deterioro de inventarios, optimizar el uso de recursos financieros al

evitar excesos de stock, y mejorar la planificacion y la toma de decisiones estratégicas.

En el acelerado mundo empresarial actual, la gestion eficiente de inventarios se posiciona como
un pilar fundamental para el éxito organizacional. Este estudio se sumerge en el universo
especifico de la Distribuidora Eléctrica Industrial, una empresa familiar dedicada a la distribucion

de productos eléctricos en el &mbito industrial.

Bajo el titulo "Disefio e Implementacion de un Sistema de Control de Inventarios" Estudio de Caso:
Distribuidora Eléctrica Industrial, esta investigacién se embarca en un viaje exploratorio con el
objetivo de abordar las complejidades inherentes a la gestién de inventarios en el contexto de una

empresa familiar.

A través de un enfoque integral, se examina la historia de la empresa, se realiza un andlisis gréafico
detallado y se proponen soluciones especificas. El propdsito es disefiar e implementar un sistema
que optimice los procesos internos y fortalezca la competitividad de la Distribuidora Eléctrica

Industrial en el sector energético industrial.

Esta investigacion no solo busca introducir innovaciones tecnoldgicas, sino también fomentar un
cambio cultural en la organizacién, promoviendo la adaptabilidad y la eficiencia en un mercado
dinamico y desafiante. En Ultima instancia, el objetivo es mejorar la eficiencia operativa y sentar

las bases para un crecimiento sostenible y una posicién lider en el panorama empresarial actual.
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Fotografia No. 1 Entrada Principal Distribuidora Eléctrica Industrial

e o r R
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Fuente: Distribuidora Eléctrica Industria, 2024.
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CAPITULO I:
ENFOQUE METODOLOGICO

1.1 Antecedentes

De acuerdo, con el INEGI (2020), menciona que las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) desempefian un papel fundamental en la economia del pais. Aportan el mayor
namero de unidades econdmicas 99.8% del total nacional, generan el 52.2% de ingresos y son la

fuente de empleo mas grande aglutinan el 68.4% del personal ocupado total.

Esta informacion destaca la importancia de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES) en la economia de México. Segun el INEGI, estas empresas representan casi el total
de unidades econdmicas en el pais, generando mas de la mitad de los ingresos totales y
empleando a casi el 70% de la fuerza laboral. Esto subraya el papel crucial que desempefian las
MIPYMES en la creacién de empleo, la generaciéon de ingresos y el impulso a la actividad
econdmica a nivel nacional. Su contribucion es fundamental para el desarrollo econémico y social

de México.
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Segun Aguirre & Armenta (2012), las empresas familiares constituyen la forma de

organizacién empresarial mas comun en las MIPYMES.

Esta definicion sefiala que las empresas familiares son la forma de organizacion
empresarial mas prevalente dentro de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES).
Esto sugiere que la mayoria de las MIPYMES estan gestionadas y controladas por familias, lo que
puede tener implicaciones significativas en términos de cultura organizacional, toma de decisiones
y continuidad generacional. La presencia predominante de empresas familiares en las MIPYMES
resalta la importancia de comprender las dinamicas familiares y empresariales en este tipo de

organizaciones.
De acuerdo con, Martinez (2010), éstas se caracterizan por su propiedad, control y gestion.

El autor indica que las empresas familiares se caracterizan por ser propiedad, control y
gestion de una o varias familias. Esto significa que los miembros de la familia tienen la propiedad
de la empresa, participan en su control y toma de decisiones, y también pueden estar involucrados
en su gestion diaria. Esta caracteristica fundamental distingue a las empresas familiares de otros

tipos de organizaciones empresariales y puede influir en su cultura, valores y forma de operar.

Por otra parte, Garcia & Nava (2019), menciona que las empresas familiares son las que

sufren un mayor impacto por la internacionalizacién de la economia y los cambios frecuentes.

Sugiere que las empresas familiares son especialmente susceptibles a los impactos de la
internacionalizacién de la economia y los cambios frecuentes en el entorno empresarial. Esto
puede deberse a su estructura y naturaleza, que pueden hacer que sean mas lentas para
adaptarse a los cambios externos o0 que tengan dificultades para competir en mercados
internacionales. La internacionalizacion y los cambios rapidos pueden representar desafios Unicos
para las empresas familiares, que pueden requerir estrategias especificas para enfrentar estos

desafios y asegurar su continuidad y éxito a largo plazo.

Asi mismo, De la Garza, Zavala, Lopez & Lopez (2019), mencionan que la familia tiene
posesion completa o mayoritaria del capital, el negocio es dirigido por sus fundadores o familiares
y la administracion es empirica y basada en una persona que no delega. Esta limitada habilidad

en gestion y administracion de los directivos de las PYMES las coloca en mayor riesgo de fracaso.

Resalta que en las empresas familiares, la familia posee la mayoria o la totalidad del
capital, y la gestidn y direccién del negocio suelen estar a cargo de sus fundadores o familiares.

Ademas, destaca que la administracion en estas empresas tiende a ser empirica y basada en una
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sola persona que no delega responsabilidades. Esto puede llevar a una limitada habilidad en
gestiéon y administracion, lo que, segun los autores, aumenta el riesgo de fracaso de las PYMES.
La falta de delegacion y la concentracion del poder decisional en una sola persona pueden limitar
la capacidad de adaptacion y crecimiento de la empresa, especialmente en un entorno

empresarial dindmico y competitivo.

Por su parte, Beltran (2006), menciona que entre las problematicas de caracter estratégico
y operativo que enfrentan las PYMES estan la informalidad respecto de los mecanismos de toma
de decisiones y que el empresario no proyecta la empresa a mediano y largo plazo por el

desconocimiento de las herramientas existentes.

Esta definicion sefiala que entre las problematicas estratégicas y operativas que enfrentan
las PYMES se encuentra la informalidad en los mecanismos de toma de decisiones. Esto implica
que en muchas PYMES las decisiones pueden tomarse de manera informal, sin seguir procesos
estructurados, lo que puede limitar su eficacia y eficiencia. Ademas, menciona que otro problema
comun es la falta de proyeccion a mediano y largo plazo por parte de los empresarios, debido al
desconocimiento de las herramientas disponibles para realizar esta proyeccién. Esta falta de
vision a largo plazo puede dificultar la planificacion estratégica y la capacidad de la empresa para

adaptarse a los cambios del mercado y lograr un crecimiento sostenible.

Segun Cruz (2017) un inventario “consiste en un listado ordenado, detallado y valorado de

los bienes de una empresa”.

Enfatiza que se trata de un listado organizado y detallado de los bienes de una empresa,
que incluye informacién sobre la cantidad y el valor de cada uno de los elementos. Esto sugiere
que el inventario no solo se limita a enumerar los productos o materiales, sino que también
proporciona informacién sobre su ubicacion, estado y valoracion, lo que es fundamental para la

gestién y el control de los recursos de la empresa.

De acuerdo con Agudelo & L6pez (2018), la demanda representa una variable importante
en el proceso de gestion del inventario y su anticipacion oportuna es vital para cualquier empresa
en la toma de decisiones estratégicas y operativas, como en el abastecimiento 6ptimo de las

necesidades de los clientes a un costo minimo.

El autor destaca la importancia de la demanda en la gestion de inventarios. Sefala que
anticipar de manera oportuna la demanda es vital para tomar decisiones estratégicas y operativas
efectivas, especialmente en lo que respecta al abastecimiento de los clientes de manera 6ptima y

al menor costo posible. Esto resalta la necesidad de contar con métodos efectivos de prondstico
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de la demanda y de mantener un equilibrio adecuado entre el inventario disponible y las

necesidades del mercado.

Como menciona, Beltrdn (2006), a pesar del gran avance de la ciencia en los temas de
prediccion, muchas PYMES contindan planeando su inventario al “tanteo”, limitando su
crecimiento a la experiencia del administrador. Una de las barreras es el desconocimiento de las

herramientas existentes.

Resalta que, a pesar de los avances en la ciencia de la prediccién, muchas PYMES auln
planifican su inventario de manera informal y basada en la experiencia del administrador, lo que
se conoce como "tanteo". Esto implica que la toma de decisiones sobre inventario se realiza sin
el respaldo de herramientas o métodos cientificos, lo que puede limitar su capacidad para
optimizar sus inventarios y su crecimiento futuro. El desconocimiento de las herramientas
disponibles es identificado como una de las barreras que impiden a las PYMES adoptar enfoques

mas sofisticados y eficaces en la gestion de inventarios.

De acuerdo con Guerrero (2009), un sistema de inventario es una estructura que sirve para
controlar el nivel de existencia y para determinar cuanto hay que pedir de cada elemento y cuando

hay que hacerlo.

Indica que un sistema de inventario es una estructura o conjunto de procedimientos que
se utilizan para controlar los niveles de existencias de una empresa y para determinar cuanto se
debe pedir de cada elemento y en qué momento. Esto implica que un sistema de inventario no
solo involucra el registro de las existencias, sino también la planificacion y la toma de decisiones
relacionadas con la reposicion de inventarios, con el objetivo de mantener un equilibrio entre el

costo de mantener inventarios y el nivel de servicio al cliente.

Segun Ramirez & Manotas (2014), los inventarios constituyen, en la mayoria de los casos,
uno de los principales componentes del capital de trabajo de las organizaciones y las decisiones
de inversién en este rubro. Por tanto, deberian tomarse teniendo en cuenta ademas del factor
costo, que es el principal objetivo de los enfoques de gestion, algunos elementos asociados al

riesgo y rendimiento de estas.

Destaca que los inventarios suelen ser uno de los componentes mas importantes del
capital de trabajo de las organizaciones. Sefiala que al tomar decisiones de inversion en
inventarios, es importante considerar no solo el costo, que es el objetivo principal de la gestion de
inventarios, sino también otros elementos como el riesgo y el rendimiento asociados con esas

decisiones.
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1.2 Problematica

La importancia del control de inventario radica en mantener el equilibrio adecuado de
existencias de productos en el almacén para evitar perder ventas por falta de inventario o
productos obsoletos debido a un exceso de stock. El control de inventario es fundamental para
conocer los activos disponibles para la venta, lo que permite a las empresas planificar sus pedidos

y gestionar eficientemente su almacenamiento.

En el ambito logistico, los inventarios son vitales ya que proveen a las empresas de los
materiales necesarios para su funcionamiento éptimo y continuo. Constituyen uno de los activos
mas importantes en los procesos internos de las empresas, siendo un sistema de administracion
y control gue registra todos los movimientos de la materia prima, la mercancia y otros bienes de

la organizacion.

Cuando el control de inventarios se desequilibra, puede tener consecuencias catastroficas
para el funcionamiento de la empresa. La falta de control preciso de las entradas y salidas de
activos puede llevar a la escasez o al exceso de materiales, asi como a costos adicionales por

diferencias entre utilidades y pérdidas.

En México, muchos empresarios enfrentan dificultades debido a la falta de un adecuado
control de inventarios y almacenes. Esta situacion se agrava por el alto indice de empresas que
no sobreviven mas alla de los 5 afios, donde las pérdidas mas significativas suelen estar

relacionadas con las ventas y los inventarios.

Es comun que las empresas pequefias no tengan un control de inventario adecuado debido
a la falta de conocimiento sobre cémo hacerlo. Muchas veces, optan por realizar un conteo anual,
lo que conlleva costos adicionales por horas extra de trabajo y aumenta el riesgo de errores

humanos que pueden afectar el resultado final.

Por ello la empresa Distribuidora Eléctrica Industrial ubicada en Chalco, Estado de México
presenta la problemética de ausencia de control de inventarios, reflejado en los siguientes

problemas particulares:

Inexistencia de inventario.
No se cuenta con un control y orden en almacén.

Ausencia de organizacion y responsabilidades del personal en todos los niveles.

A\

Se desconoce el valor real y total de mercancia.
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1.2.1 Pregunta de Investigacion

Derivado de lo anterior surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢A través de un sistema de control y organizacion de inventarios en la empresa familiar

Distribuidora Eléctrica Industrial se lograra optimizar los recursos?
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

» Disefar un sistema de control de inventarios para la empresa familiar Distribuidora
Eléctrica Industrial a través de una base de datos para enfrentar la demanda de manera
eficiente.

1.3.2 Objetivos especificos

» Diagnosticar la situacion actual de la empresa familiar

» Detectar areas de oportunidad

» Diseflar un sistema de control de inventarios acorde a las areas de oportunidad

detectadas en la empresa familiar.
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1.4 Justificacion

El disefio e implementacion de un sistema de control de inventarios para empresas
familiares es un tema de gran relevancia en el actual entorno empresarial. Estas empresas,
fundamentales para la economia, a menudo enfrentan desafios en la gestion de sus inventarios
debido a la falta de sistemas adecuados. Esto puede resultar en pérdida de ventas, costos

innecesarios y dificultades en la toma de decisiones.

Este estudio busca abordar esta problematica proponiendo un sistema de control de
inventarios especificamente disefiado para empresas familiares, con el objetivo de mejorar su
eficiencia operativa y su capacidad competitiva. La justificacion de esta investigacion radica en la
necesidad de ofrecer soluciones concretas a las limitaciones que enfrentan estas empresas en la

gestion de inventarios.

Muchas empresas familiares operan con recursos limitados y procesos manuales, lo que
dificulta la visibilidad y el control de sus existencias. La implementacion de un sistema de control
de inventarios disefiado para estas empresas permitira optimizar la gestion de recursos, reducir
los niveles de stock innecesario y evitar situaciones de escasez que puedan afectar la satisfaccion
de los clientes. Ademas, este sistema proporcionara herramientas para el analisis de datos y la
toma de decisiones informadas, empoderando a los duefios de las empresas familiares en la

direccion estratégica de sus negocios.

Un aspecto clave que respalda esta investigacion es la falta de enfoques personalizados
en el disefio de sistemas de control de inventarios. Muchas soluciones disponibles en el mercado
estan dirigidas a grandes empresas, lo que dificulta su adaptacion a las empresas familiares. Al
desarrollar un sistema que considere las particularidades de estas empresas, como la interaccion
entre la familia y el negocio, la flexibilidad operativa y las limitaciones financieras, se contribuira

significativamente a mejorar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo.

En dltima instancia, esta investigacion aspira a ofrecer un conjunto de herramientas
practicas y asequibles que permitan a las empresas familiares optimizar sus operaciones,
fortalecer sus vinculos comunitarios y fomentar un crecimiento econémico mas equitativo y solido.
Ademas, busca abordar problemas comunes en el control de inventarios, como el exceso o
insuficiencia de stock, la falta de monitoreo y los robos, mediante un plan estratégico enfocado en

esta area.

Pag. 16




1.5 Supuesto Hipotético

Si, a través de un sistema de control de inventarios en Empresa Familiar: Distribuidora
Eléctrica Industrial, se lograra optimizar los recursos, eficiente sus inventarios y evitar el robo de

estos de manera eficaz.
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1.6 Metodologia

Segun Herndndez (2014), la metodologia se refiere al conjunto de procedimientos légicos
y sisteméaticos que guian la realizacion de una investigacion. Implica la seleccién y aplicacion de
enfoques, técnicas y herramientas especificas para abordar una pregunta de investigacién o un
problema planteado. La metodologia proporciona el marco para la recopilacién, el analisis y la
interpretacion de datos, asi como para la toma de decisiones informadas sobre cémo llevar a cabo
el estudio de manera rigurosa y efectiva. En esencia, la metodologia es la brajula que dirige el
camino de la investigacion, asegurando su validez, confiabilidad y coherencia en el proceso de

busqueda de conocimiento.

1.6.1 Tipo de investigacion: Cualitativa

La metodologia cualitativa, segin Hernandez (2014), se guia por areas o temas
significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas de
investigacion e hipotesis preceda a la recoleccién y el andlisis de los datos, estos pueden
desarrollar preguntas e hipétesis antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los
datos. Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cuales son las preguntas
de investigacidbn mas importantes; y después, para perfeccionarlas y responderlas. La accién
indagatoria se mueve de manera dinamica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” en el que la secuencia no siempre es la

misma, pues varia con cada estudio.

La presente investigacion serd de tipo cualitativa, toda vez que se buscara en fuentes

bibliogréaficas la naturaleza y evolucién del fenémeno para dar una solucion

1.6.2 Nivel de Investigacion: Descriptivo

Segun Hernandez (2014), el nivel de investigacion descriptivo tiene como objetivo principal
describir las caracteristicas, propiedades o condiciones de un fendbmeno o situacion en particular.
En este nivel de investigacion, se busca identificar y explicar las caracteristicas esenciales de un

tema sin manipular variables ni establecer relaciones causales.

Se recolectan datos a través de observaciones, encuestas, entrevistas u otras técnicas, y

luego se analizan para resumir y presentar la informacion de manera clara y concisa.

Se aplicar4 este nivel ya que la investigacion requiere un enfoque descriptivo para
proporcionar una vision detallada y sistematica del fendbmeno estudiado, pero no busca explicar

por qué ocurren ciertos comportamientos o relaciones.
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1.6.3 Disefio de la Investigacion

El disefio de investigacion Transeccional, segun Hernandez (2014), se enfoca en examinar
y analizar relaciones o diferencias entre variables en un solo momento en el tiempo. Este disefio
se caracteriza por recopilar datos en un momento especifico para luego analizarlos y compararlos.
Es utilizado para comprender cdmo las variables se relacionan o se diferencian en un momento

particular, sin considerar el cambio a lo largo del tiempo.

Se aplicard este disefio Transeccional en la presente investigacion ya que este se realizara

en un transcurso de 3 meses (agosto-octubre) del presente afo.

1.6.3.1 Universo

Empresas Familiares de Chalco

1.6.3.2 Muestra

Empresa Familiar: Distribuidora Eléctrica Industrial

1.6.3.3 Instrumento
El instrumento que se aplicara en la presente investigacion esta conformado por un
cuestionario dirigido al personal de la empresa con 28 items y 4 dimensiones. La primera
dimension se llama: Compras, conformada de 7 items (1-7), la segunda dimension: Almacén,
constituida por 7 items (8-14), la tercera dimension: Ventas, conformada por 7 items (15-21) y por
daltimo la cuarta dimension titulada: Satisfaccion del cliente, también con 7 items (22-28). (Tabla
No. 1)

Tabla No. 1 Dimensiones del Instrumento

DIMENSIONES
COMPRAS ITEMS DEL 1 AL 7
ALMACEN ITEMS DEL 8 AL 14
VENTAS ITEMS DEL 15 AL 21
SATISFACCION DEL CLIENTE | ITEMS DEL 22 AL 28

Fuente: Elaboracién Propia, 2023.

Instrucciones:

Cada dimension descrita en la tabla No. 1 consta de 3 elementos indicadores como

respuestas: sf, no y desconozco
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Si la mayoria de las respuestas indica “si”, entonces el personal conoce los procesos

y solo requiere seguimiento.

Si la mayoria de las respuestas indica “no”, entonces se requiere que se realicen,

apliquen y detallen procesos en cada area para mejorar el funcionamiento.

Si la mayoria de las respuestas indica “desconozco”, entonces indicaria que

posiblemente existen los procesos y es necesario que se capacite al personal para

que los conozca y los aplique, o que no existen y es necesario desarrollarlos.

Imagen No. 1 Cuestionario.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE MEXICO
CENTRO UNIVERSITARIO UAEM AMECAMECA
LICENCIATURA EN CONTADURIA )
CUESTIONARIO
Estimado/: i sud o para colaborar en esta investigacion que tiene como objetivo analizar el control de inventarios en la empresa Distribuidora
Electrica Industrial en Chalco do. de Méx. Con su ayuda, pod d ¥ proponer sol enlas d compras, almacén, ventas y satisfaccion al
cliente. Le pedimos responda con honestidad y precision a las pre; lanteadas y asi obtener inf 6n valiosa para mejorar el control y la gestion de la empresa. [Gracias!
Puesto Sexo Ldad Antigiiedad
Instrucciones: Marque con una "X" la respuesta que usted dere, no existen resp
o
RESPUESTAS
i gl S| DESCONOZCO
¢ Existe un responsable del drea de compras?
¢ Existen metodos para elegir proveedores?
¢ Existen manuales de procedimientos dentro del area?
¢ Se efectuan revisiones periodicas dentro del area?
[¢Manejan 6rdenes de compra?
¢ Existe algun cronograma de compras?
¢ Existen pr para los pagos a
No. PREGUNTAS e
Sl NO DESCONOZCO
8 ¢La empresa cuenta con un responsable de almacén designado?
9 i Se cuenta con un sistema de registro de entradas de productos en el almacén?
10 ¢ Se cuenta con un sistema de registro de salidas de productos en el almacén?
1 2 Se tienen procedimientos definidos para Ia recepcion de productos en el aimacen?
12 ¢ Se realizan inventarios periddicos para detectar faltantes en el stock?
1; e lleva un registro de las personas que ingresan al almacén y de los productos que retiran?
1 2Se realizan revisiones periodicas del aimacén para asegurar que todo esta en su lugar?
No. PREGUNTAS BESEETAS
Sl NO DESCONOZCO
15 ¢ Existe un responsable o encargado del area de ventas?
16 ¢ El personal se encuentra capacitado sobre las caracteristicas de los productos (beneficios, modo de uso, garatias)?
17 ¢ Se realizan reuniones para conocer las sugerencias de los empleados respecto a los procesos del drea?
18 ¢ Existe un procedimiento formal para la emision de facturas y notas de venta?
19 ¢ Se realiza una conciliacion de las facturas y notas de venta emitidas con los ingresos generados?
20 ¢ Se realiza una conciliacion de las facturas y notas de venta emitidas con las salidas de mercancia en almacén?
21 ¢ Existen beneficios como promociones o descuentos que puedan generar un impacto mayor en las ventas?
ON D
RESPUESTAS
B ERCHIRTAS Sl NO DESCONOZCO
22 ¢ Existe un responsable o encargado para atencién al cliente?
23 ¢ El personal esta capacitado para ofrecer productos y servicios de manera clara y precisa?
2 ¢ Se realizan encuestas o diferentes mecanismos que permitan definir el grado de satisfaccion del cliente respecto al servicio recibido
por el personal?
¢ Se realizan encuestas o diferentes mecanismos que permitan definir el grado de satisfaccion del cliente respecto a las condiciones de
2 la mercancia recibida?
26 ¢ Se realizan acciones de seguimiento a los clientes que han mostrado interés por algin producto o servicio?
27 [¢5e realiza un a las quejas, de los dientes?
28 ¢ Se lleva un registro de los clientes perdidos y se analizan las razones de su pérdida?
iGRACIAS POR TU COLABORACION!

Fuente: Elaboracion Propia, 2023.
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Fuente: Distribuidora Eléctrica Industria, 2024.

CAPITULO II:
MARCO TEORICO




CAPITULO II:
MARCO TEORICO

En este capitulo, se presenta el marco teérico que respalda el disefio e implementacién
del sistema de control de inventarios propuesto para la Distribuidora Eléctrica Industrial, una
empresa familiar especializada en la distribucion de productos eléctricos en entornos industriales.
Este componente critico de la investigacién busca ofrecer una comprension profunda de las
teorias, enfoques y mejores practicas relacionadas con la gestion de inventarios, adaptadas

especificamente al contexto de una empresa familiar.
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Al revisar la literatura existente, se pretende identificar las metodologias més adecuadas y
las tecnologias emergentes que pueden aplicarse con eficacia para optimizar los procesos de
inventario en este tipo de organizacion. Ademas, se analizan casos de estudio relevantes y
experiencias previas de implementacion de sistemas similares en empresas industriales, con el
objetivo de extraer lecciones aprendidas y establecer una base sélida para la conceptualizacion y
desarrollo del sistema de control de inventarios para la Distribuidora Eléctrica Industrial.

Este marco tedrico no solo fundamenta el enfoque metodolégico de la investigacién, sino
que también destaca la importancia estratégica de una gestion de inventarios eficiente en el
contexto especifico de una empresa familiar en el sector de distribucién eléctrica industrial.
Ademas, se enfoca en la identificacion de oportunidades de mejora y en la aplicacion de las
mejores practicas para garantizar el éxito y la sostenibilidad de la empresa en un mercado cada

vez mas competitivo y dinamico.

2.1 Inventarios

En palabras de Rosana (2010) el inventario es el conjunto de bienes, materiales y
mercancias que una empresa posee para su transformacién, comercializacion o para facilitar la

produccién de bienes o servicios.

El inventario representa todos los bienes, materiales y mercancias que una empresa posee
en un momento dado. Estos elementos pueden estar destinados a la venta directa, a la

transformacion en productos finales o a facilitar el proceso de produccion de bienes o servicios.

Gestionar el inventario de manera efectiva es crucial para garantizar que una empresa
pueda satisfacer la demanda de sus clientes de manera oportuna y eficiente, al tiempo que se
minimizan los costos asociados con el almacenamiento y la obsolescencia de inventario. Un buen
control del inventario también puede ayudar a optimizar los niveles de produccion y a maximizar

la rentabilidad de la empresa.

2.2 Objetivos de los inventarios

1. Facilitar la produccidon continua: Segun Schroeder, R., & Goldstein, S. M. (2011) el
inventario permite mantener un flujo constante de produccion al garantizar la disponibilidad

de materias primas y componentes necesarios.
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2.

Satisfacer la demanda del cliente: Mencionan Chase, R. B., Jacobs, F. R., & Aquilano,
N. J. (2005) que un objetivo clave del inventario es asegurar que la empresa pueda cumplir
con la demanda de sus clientes de manera oportuna, evitando retrasos en las entregas.

Minimizar costos de almacenamiento y pedido: Waters, D. (2003) propone mantener
un nivel adecuado de inventario puede ayudar a minimizar los costos asociados con el
almacenamiento y el proceso de pedido, al tiempo gque se evitan escaseces de inventario.
Proteger contra la variabilidad en la demanda y el suministro: Describe Christopher,
M. (2016) que el inventario actia como un amortiguador contra la variabilidad en la
demanda del cliente y en el suministro de materias primas, ayudando a mantener la

estabilidad en la produccion y las operaciones.

Tomando en consideracion los objetivos antes mencionados, el inventario juega un papel crucial

en la gestién de operaciones y logistica de una empresa, y estos objetivos ayudan a asegurar que

el inventario se gestione de manera eficiente y efectiva para satisfacer las necesidades del cliente

y minimizar los costos operativos.

2.3 Tipos de inventarios

Los inventarios desde el punto de vista de Atkinson, Kaplan, Young & Matsumura (2018)

pueden dividirse en cuatro categorias basicas: materias primas, productos en proceso, productos

terminados y mercancias para la reventa

1.

Inventario de materias primas: Son los materiales basicos que se utilizan en la
produccion de bienes. Estos materiales son transformados durante el proceso de
produccion para crear productos terminados. Ejemplos incluyen el acero en una fabrica de
automoviles o la tela en una fabrica de ropa.
Inventario de productos en proceso: Son los productos que estdn en proceso de
fabricacion pero aun no han sido terminados. Estos productos han pasado por algunas
etapas de produccién pero aln requieren mas trabajo antes de convertirse en productos
terminados. Por ejemplo, un automovil en ensamblaje o una prenda de vestir en costura.
Inventario de productos terminados: Son los productos que han sido terminados y estan
listos para ser vendidos. Estos productos han pasado por todas las etapas de produccion
y estén en condiciones de ser entregados a los clientes. Ejemplos incluyen automéviles
listos para la venta en un concesionario o prendas de vestir en una tienda de ropa.
Inventario de mercancias: Son los productos que una empresa adquiere para revender
sin modificar. Estos productos son comprados con el proposito de venderlos a los clientes
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tal como fueron adquiridos. Ejemplos incluyen productos electrénicos en una tienda de

electrénica o alimentos en un supermercado.

Estos cuatro tipos de inventario representan las diferentes etapas y formas en las que los
productos pueden encontrarse en una empresa, desde su materia prima inicial hasta su estado

final como productos listos para la venta.

Se muestra a continuacion el cuadro no. 1 resaltando las principales caracteristicas de los

tipos de inventario mencionados anteriormente.

Cuadro No. 1 Tipos de Inventarios

Inventario de

Inventario de

Inventario de

Inventario de

Caracteristica . : Productos en Productos -
Materias Primas . Mercancias
Proceso Terminados
Materiales Productos que Productos que Productos que
basicos utilizados estan en proceso han sido una empresa
Definicién en la produccion de fabricacion terminados y adquiere para
de bienes. pero aun no han estan listos para revender sin
sido terminados. ser vendidos. modificar.
Costo de Costo de los Costo de Costo de
adquisicion de las materiales y la produccion total adquisicion de las
Valor en materias primas. mano de obra de los productos mercancias en su
Inventario directa aplicada terminados. estado actual.
hasta el
momento.
El costo de las Los costos Los costos de ElI costo de
Impacto en materias primas asociados con los produccién adquisici’c')n de las
Costo de afecta productos en afectan el costo mercancias
i directamente el proceso afectanel de los productos afecta
Produccion ; .
costo de costo de terminados. directamente el
produccién. produccion. costo de ventas.
Almacén de Area de Almacén de Almacén de
Ubicacién en el materias primas. produccion 0 productos mercancias.
Inventario almacén terminados.
intermedio.
o Se valora al costo Se valora al costo Se valora al costo Se valora al costo
Valoracion en el o ) o L
de adquisicién. de produccion de produccion de adquisicion.
Balance General
acumulado. total.
Acero en una Automdviles en Automdviles listos Ropa en una
Ejemplo fabrica de ensamblaje. para la venta. tienda de ropa.
automoviles.

Fuente: Atkinson, Kaplan, Young & Matsumura,

gerenciales, 2018.

Contabilidad de costos:

Conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones

2.4 Precision de los registros de inventarios

La precision de los registros de inventario en palabras de Boyd (2015) se define como la
relacion entre la cantidad de existencias fisicas y la cantidad registrada en los libros contables de

la empresa. Una alta precision significa que los registros contables son consistentes con las
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existencias reales, lo que indica una gestion efectiva del inventario y una menor probabilidad de

errores o discrepancias.

Considerando lo anterior se puede resaltar que la coincidencia entre la cantidad de
productos fisicos que una empresa tiene en su inventario y la cantidad que esta registrada en sus
libros contables. Una alta precisién indica que los registros contables son confiables y reflejan con

exactitud la realidad de los niveles de inventario de la empresa.

Una baja precision, por otro lado, puede deberse a diversos factores, como errores en el
registro de transacciones, robos, pérdidas o dafios no registrados, entre otros. Una gestion
deficiente del inventario puede llevar a discrepancias entre los registros contables y las existencias

fisicas, lo que puede afectar negativamente la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa.

Por lo tanto, es importante que las empresas implementen practicas efectivas de control
de inventario, como realizar inventarios fisicos periddicos, mantener registros precisos de las
transacciones y utilizar sistemas de gestién de inventario confiables, para garantizar la precisién

de sus registros de inventario.

2.5 Métodos de costeo de inventarios

Los métodos de costeo de inventarios mas comunes de acuerdo con Atkinson, Kaplan,
Young & Matsumura (2018) incluyen el costo promedio ponderado, el costo especifico de
identificacion y el método PEPS (primeras entradas, primeras salidas) y UEPS (Ultimas entradas,

primeras salidas).

2.5.1 Método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas)

El método PEPS, también conocido como FIFO (First In, First Out), asume Horngren (2012)
que los primeros productos que ingresan al inventario son los primeros en ser vendidos. Bajo este
método, el costo de los bienes vendidos se calcula utilizando el costo de los productos mas
antiguos en el inventario, mientras que el costo de los productos que quedan en el inventario se

basa en el costo de los productos mas recientes.

Con este método, se asume que las primeras unidades que ingresan al inventario son las

primeras en ser vendidas.

2.5.2 Método UEPS (Ultimas Entradas, Primeras Salidas)
El método UEPS, también conocido como LIFO (Last In, First Out), de acuerdo con

Atkinson, Kaplan, Young & Matsumura (2018), asume que las ultimas unidades que ingresan al
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inventario son las primeras en ser vendidas. Bajo este método, el costo de los bienes vendidos se
calcula utilizando el costo de los productos mas recientes en el inventario, mientras que el costo

de los productos que quedan en el inventario se basa en el costo de los productos méas antiguos.

Por lo tanto, el costo de los bienes vendidos se basa en el costo de las unidades mas
recientes en el inventario, mientras que el inventario final se valora utilizando los costos de las

unidades més antiguas.

2.5.3 Método Promedio Ponderado

El método promedio ponderado propone Atkinson, Kaplan, Young & Matsumura (2018)
que calcula el costo promedio unitario de los productos disponibles para la venta durante un
periodo determinado. Este costo se calcula dividiendo el costo total de los bienes disponibles para
la venta por la cantidad total de unidades disponibles para la venta. Este costo promedio se utiliza

luego para valorar el inventario final y el costo de los bienes vendidos en el periodo.

En otras palabras, es una forma de calcular el costo promedio de los productos disponibles
para la venta, lo que puede ayudar a las empresas a gestionar su inventario y a evaluar su

desempenio financiero de manera mas precisa.

A continuacion se resumen en el cuadro no. 2 las principales caracteristicas y diferencias

entre los métodos PEPS, UEPS y Promedio Ponderado.

Cuadro No. 2 Métodos de Costeo de Inventarios

Caracteristica

Principio Béasico

Calculo del Costo de
los Bienes Vendidos

Calculo del Costo del
Inventario Final

las
los

Impacto (o[}
Variaciones en
Costos de Compra

Fuente: Atkinson, Kaplan, Young y Matsumura, Contabilidad de costos: Conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones

gerenciales, 2018.

Método PEPS (FIFO)

Las primeras unidades

compradas son las
primeras en ser
vendidas.

Se utiliza el costo de las
unidades mas antiguas
en el inventario para
calcular el costo de los
bienes vendidos.

Se utiliza el costo de las
unidades mas recientes

en el inventario para
valorar el inventario
final.

Los cambios en los
costos de compra se
reflejan en los costos de
los bienes vendidos.

Método UEPS (LIFO)

Las Ultimas unidades
compradas son las
primeras en ser
vendidas.

Se utiliza el costo de las
unidades mas recientes
en el inventario para
calcular el costo de los
bienes vendidos.

Se utiliza el costo de las
unidades mas antiguas

en el inventario para
valorar el inventario
final.

Los cambios en los
costos de compra se
reflejan en los costos de
los bienes vendidos.

Método Promedio
Ponderado
Costo promedio de

todas las unidades
disponibles para la venta
durante el periodo.

Se calcula dividiendo el
costo total de los bienes
disponibles para la venta
entre la cantidad total de
unidades disponibles.
Se utiliza el mismo costo
promedio para valorar
tanto el inventario final
como el costo de los
bienes vendidos.

Los cambios en los
costos de compra se
reflejan inmediatamente
en el costo promedio
unitario, lo que suaviza
las fluctuaciones.

Pag. 27




2.6 Sistemas de inventarios

Un sistema de inventarios desde el punto de vista de Schroeder & Goldstein (2011) es un
conjunto de politicas y procedimientos disefiados para gestionar de manera eficiente el inventario
de una empresa. Estos sistemas incluyen métodos para el control de inventario, la determinacion
de niveles de inventario 6ptimos, la programacion de pedidos y la evaluacion del desempefio del

inventario.

Basada en la definiciébn proporcionada, un sistema de inventarios es fundamental para
garantizar que una empresa pueda cumplir con la demanda de sus productos de manera oportuna
y eficiente, al tiempo que minimiza los costos asociados con el almacenamiento y la gestién del

inventario.

2.6.1 Tipos de Sistemas de Inventarios
Segun Atkinson, Kaplan, Young & Matsumura (2018), los tipos de sistemas de inventarios

mAas comunes son;

1. Sistema de Inventario Periddico: En este sistema, el inventario se actualiza
periddicamente, generalmente al final de un periodo contable, mediante un recuento fisico.
Durante el periodo, no se lleva un registro continuo de las existencias, sino que se realiza
un recuento al final del periodo para determinar el inventario final y el costo de los bienes

vendidos.

Se muestra a continuacion la figura no. 1 donde se muestra de manera grafica cémo

funciona el Sistema de Inventario Periddico.

Figura No. 1 Sistema de Inventario Periddico

mensual, trimestral). recuentos.
* Gestion de pedidos basada

Proceso de Gestion de
[« Determina la frecuencia y Recuento * Se ajustan los registros de Inventa rios
método de recuento fisico inventario al resultado del
* Realizado al final de un recuento fisico.  Control de existencias
en niveles de inventario
” . s mpinimo y méximo.
\ Politica de Actualizacion
Inventarios de Registros

periodo especifico (ej. durante el periodo entre
Fuente: Schroeder y Goldstein, Operaciones y Procesos de Manufactura, 2011.
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1. Sistema de Inventario Perpetuo: En este sistema, se mantiene un registro continuo de
las existencias a medida que se realizan las transacciones. Cada vez que se realiza una
venta o una compra, se actualiza el registro de inventario para reflejar los cambios en las
existencias. Este sistema proporciona un mayor control sobre el inventario y permite una

gestion mas precisa de las existencias.

A continuacion la figura no. 2 donde se muestra de manera grafica cémo funciona el

Sistema de Inventario Perpetuo.

Figura No. 2 Sistema de Inventario Perpetuo

e Actualizacién inmediata ® Basada en niveles de
de existencias tras cada invemtario minimo y
venta o compra ¢ Monitorizacidn constante maximo. * Registros contables se
de las existencias.  Pedidos automaticos actualizan
e Alertas de reorden cuando cuando se alcanzan los automaticamente tras
los niveles de inventario puntos de reorden. cada transaccion.

alcanzan un punto de
reorden.

Fuente: Schroeder y Goldstein, Operaciones y Procesos de Manufactura, 2011.

2.7 Planificacion de las politicas de inventario

La planeacion de politicas de inventario implica la formulacion de estrategias y directrices
que guien la gestién eficiente del inventario de una empresa. Segun Schroeder y Goldstein (2011),

este proceso implica varios pasos:

1. Andlisis de la demanda: Se analiza la demanda pasada y futura de los productos para
determinar los niveles de inventario necesarios para satisfacerla de manera efectiva. Esto
puede incluir el uso de técnicas de prondstico para prever la demanda futura.

2. Establecimiento de objetivos de inventario: Se establecen objetivos claros para el
inventario, como minimizar los costos de almacenamiento, maximizar la disponibilidad de
productos para los clientes y minimizar el riesgo de falta de existencias.

3. Desarrollo de politicas de inventario: Se desarrollan politicas y procedimientos para
gestionar el inventario, que pueden incluir politicas de reorden, niveles de inventario

minimo y maximo, y criterios para la clasificacion y valoracion del inventario.
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4. Implementacién y seguimiento: Una vez establecidas las politicas de inventario, se
implementan en la operacion diaria de la empresa. Es importante monitorear
continuamente el desempefio del inventario y ajustar las politicas segun sea necesario

para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos.

La planeacion de politicas de inventario es fundamental para garantizar que una empresa
tenga suficiente inventario para satisfacer la demanda de los clientes, al tiempo que se minimizan

los costos asociados con el almacenamiento y la gestion del inventario.

2.8 Control Interno

Teniendo en cuenta a COSO (2013) el control interno es un proceso llevado a cabo por la
junta directiva, la administracion y otro personal de una entidad disefiado para proporcionar una
seguridad razonable con respecto a la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y

cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables.

Para garantizar la integridad, la confiabilidad y la eficacia de las operaciones de una
organizacién, asi como para proteger sus activos y cumplir con sus obligaciones legales y

regulatorias, el control interno es fundamental.

El control interno enfocado al inventario segiin Horngren (2012) se refiere a las medidas y
procedimientos implementados por una empresa para proteger y gestionar eficientemente su
inventario. Algunas de las principales areas de control interno relacionadas con el inventario

incluyen:

» Segregacion de funciones: Es importante que las responsabilidades relacionadas con el
inventario, como la recepcion de mercancias, el registro de inventario y la autorizaciéon de
pedidos, estén separadas entre diferentes empleados para reducir el riesgo de errores y
fraudes.

» Acceso restringido al inventario fisico: El acceso al inventario fisico debe limitarse a
personal autorizado para evitar robos, pérdidas o dafios involuntarios.

» Procedimientos de conteo de inventario: Se deben establecer procedimientos para
realizar recuentos periddicos de inventario fisico y reconciliarlos con los registros contables
para detectar y corregir discrepancias.

» Politicas de seguridad: Se deben implementar medidas de seguridad fisica y tecnolégica

para proteger el inventario de robos, pérdidas y dafios.
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» Registros precisos y actualizados: Es fundamental mantener registros precisos y

actualizados del inventario para garantizar que la informacion sea confiable y Util para la
toma de decisiones.
Auditorias internas: Se deben realizar auditorias internas periodicas para evaluar la

efectividad de los controles internos y detectar posibles areas de mejora.

El control interno enfocado al inventario es crucial para garantizar la integridad y

confiabilidad de la informacién financiera de una empresa, asi como para proteger sus activos y

mejorar su eficiencia operativa.

2.9 Funciones del Control de Inventarios

Las funciones del control de inventarios segun Atkinson, Kaplan, Young & Matsumura

(2018) son fundamentales para garantizar que una empresa pueda gestionar eficazmente su

inventario y optimizar su desempefio financiero.

1.

Proporcionar informacién precisa sobre el nivel de inventario: El control de
inventarios debe garantizar que la informacién sobre la cantidad y el valor del inventario
sea precisa y esté actualizada.

Optimizar los niveles de inventario: El control de inventarios busca establecer niveles
Optimos de inventario para garantizar que la empresa tenga suficientes existencias para
satisfacer la demanda sin incurrir en costos excesivos de almacenamiento.

Minimizar los costos de mantenimiento de inventario: El control de inventarios busca
minimizar los costos asociados con el mantenimiento del inventario, como los costos de
almacenamiento, obsolescencia y deterioro.

Prevenir la falta de existencias: El control de inventarios busca evitar la falta de
existencias asegurando que la empresa tenga suficiente inventario disponible para
satisfacer la demanda de manera oportuna.

Prevenir el exceso de inventario: El control de inventarios busca evitar el exceso de
inventario que puede llevar a costos innecesarios y a una utilizacion ineficiente de los

recursos de la empresa.

La funcién principal del control de inventarios es mantener un equilibrio adecuado entre

tener suficiente inventario para satisfacer la demanda de los clientes y evitar el exceso de

inventario que pueda resultar en costos adicionales. Ademas, el control de inventarios busca
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proporcionar informacion precisa y oportuna sobre el nivel de inventario, lo que ayuda a la

empresa a tomar decisiones informadas sobre la gestion de su inventario.

2.10 Técnicas para el Control de Inventarios

El control de inventarios es una parte fundamental de la gestion de operaciones en
cualquier empresa. Un inventario eficiente y bien gestionado puede ayudar a reducir costos,
mejorar la satisfaccion del cliente y aumentar la rentabilidad. Para lograr esto, las empresas
utilizan una variedad de técnicas y herramientas de control de inventarios que les permiten

gestionar sus existencias de manera efectiva.
Las principales técnicas para el control de inventarios son:

2.10.1 Las 5 “S” Japonesas

Las 5 "S" japonesas son una metodologia de organizacion y limpieza que se originé en
Japon y se ha utilizado ampliamente en la gestion empresarial y la mejora continua. Esta
metodologia se basa en cinco principios fundamentales, cada uno de los cuales comienza con la

letra "S" en japonés.

Aunqgue no es un concepto especifico de inventario, puede aplicarse al entorno de trabajo
para mejorar la eficiencia y la organizacion, lo que indirectamente puede tener un impacto positivo

en la gestidn del inventario. Aqui tienes una descripcion de cada una de las 5 "S":

*

% Seiri (2 - Clasificacion: Consiste en eliminar del area de trabajo todos los elementos
innecesarios, dejando solo los elementos esenciales para el trabajo diario. En el contexto
del inventario, esto implica identificar y eliminar el inventario obsoleto o innecesario para
reducir el desorden y mejorar la eficiencia.

< Seiton (Z8) - Orden: Una vez que se han clasificado los elementos esenciales, el

siguiente paso es organizarlos de manera que sean facilmente accesibles y se pueda

acceder a ellos rapidamente cuando sea necesario. En el contexto del inventario, esto
implica organizar el inventario de manera que sea facil de encontrar y utilizar, lo que puede
mejorar la eficiencia y reducir los errores.

< Seiso (V&#%) - Limpieza: Consiste en mantener el area de trabajo limpia y ordenada en

todo momento. Esto no solo mejora la apariencia del lugar de trabajo, sino que también

puede prevenir accidentes y mejorar la eficiencia al facilitar el acceso al inventario.
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< Seiketsu (V&) - Estandarizacion: Una vez que se han implementado los tres primeros
principios, es importante establecer estadndares y procedimientos para mantener el orden
y la limpieza en el area de trabajo de manera consistente. Esto ayuda a prevenir la recaida
en malos habitos y a mantener un entorno de trabajo eficiente y seguro.

+ Shitsuke (£%) - Disciplina: El Ultimo principio implica mantener la disciplina para seguir

los estdndares establecidos y realizar constantemente mejoras. Esto implica no solo

mantener el orden y la limpieza, sino también buscar formas de mejorar continuamente los

procesos y la eficiencia.

Se muestra a continuacion la imagen no. 2 dando un breve resumen de lo que consisten

las 5 S” Japonesas.

Imagen No. 2 55" de la Efectividad.

SEIRI
CLASIFICAR Y SELECCIONAR
Lo necesario de lo

innecesario, y desalojar
lo innecesario

SHITSUKE

DISCIPLINA

Acostumbrarse a cumplir
lo decidido(reglas) y
cumplir correctamente
con las actividades
delasss’s.

Formacién de habitos

SEIKETSU

MANTENER

El ambiente de trabajo logrando
clasificar, ordenar y limpiar.

SEITON

ORDENAR

Crear un lugar organizado,
donde se pueda tomar en
seguida lo que se necesite
al momento que se
requiere.

SEISOU

LIMPIEZA

Comprometerse a mantener
limpia su area de trabajo antes

Estandarizar ydespués de su jornada.
Filosofia de mejoramiento

Fuente: Google, 2023.
La aplicacién de los principios de las 5 "S" japonesas en el entorno de trabajo puede tener
un impacto positivo en la gestion del inventario al mejorar la eficiencia, reducir los errores y las

pérdidas, y fomentar una cultura de mejora continua en la empresa.

2.10.2 Control de Inventarios Justo a Tiempo

La técnica Just in Time (JIT) es un enfoque de gestion de inventarios que se centra en la
produccion y entrega de productos justo en el momento en que se necesitan, en las cantidades
exactas requeridas y sin desperdicio. Esta técnica se ha utilizado ampliamente en la industria

manufacturera y se ha asociado principalmente con el sistema de produccion de Toyota.
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Segun Evans & Lindsay (2021) el JIT se basa en varios principios fundamentales, que

incluyen:

7
0.0

7
0.0

Eliminacion de desperdicios: Busca eliminar todos los tipos de desperdicio, incluyendo
el exceso de inventario, la sobreproduccién, los tiempos de espera, el transporte y los
movimientos innecesarios. Al eliminar el desperdicio, se pueden reducir los costos y
mejorar la eficiencia.

Produccion sincronizada: Se basa en la produccién sincronizada con la demanda del
cliente. Esto significa que se produce solo lo que se necesita, en el momento en que se
necesita, evitando la acumulacién de inventario y reduciendo los costos asociados con el
almacenamiento y la gestion del inventario.

Calidad en la fuente: Enfatiza la importancia de la calidad en cada etapa del proceso de
produccion. Se busca identificar y corregir los problemas de calidad de manera proactiva
para evitar la produccién de productos defectuosos y los costos asociados con los
retrabajos y las devoluciones.

Flexibilidad y capacidad de respuesta: Requiere que las empresas sean flexibles y
capaces de responder rapidamente a los cambios en la demanda del cliente. Esto puede
implicar la capacidad de cambiar rapidamente los niveles de produccion y ajustar los

programas de produccion para satisfacer las necesidades del mercado.

Se presenta a continuacioén la imagen no. 3 ilustrando los pasos clave de la técnica Justo

a Tiempo.

Imagen No. 3 Justin Time (Justo a Tiempo)

&)
CUANDO

=
M o%
T "CUANTO

Fuente: Google, 2023.

El JIT es una técnica de gestion de inventarios que se enfoca en la produccion y entrega

de productos justo a tiempo, en las cantidades exactas requeridas y sin desperdicio. Esta técnica

se basa en varios principios fundamentales, incluyendo la eliminacion de desperdicios, la

produccion sincronizada, la calidad en la fuente y la flexibilidad y capacidad de respuesta.
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2.10.3 Sistema ABC

El sistema de inventario ABC es una técnica de gestion de inventarios que clasifica los
articulos en funcion de su importancia relativa. Esta técnica se basa en el principio de que no
todos los articulos de inventario tienen el mismo valor o impacto en el negocio, por lo que es

necesario gestionarlos de manera diferente.

Segun Atkinson, Robert S. Kaplan, S. Mark Young & Matsumura (2018), el sistema de

inventario ABC clasifica los articulos en tres categorias en funcién de su valor relativo:

R/

% Categoria A: Incluye los articulos de inventario de mayor valor o importancia, que
representan una parte significativa del valor total del inventario pero una pequefa parte
del nimero total de articulos. Estos articulos suelen requerir una atencion especial en
términos de gestion y control de inventario debido a su impacto en los costos y la
disponibilidad de los productos.

% Categoria B: Incluye los articulos de inventario de valor o importancia moderados, que

representan una parte moderada del valor total del inventario y una parte moderada del

namero total de articulos. Estos articulos requieren una gestion y control de inventario
adecuados para garantizar su disponibilidad y minimizar los costos asociados con su

almacenamiento y gestion.

X3

%

Categoria C: Incluye los articulos de inventario de menor valor o importancia, que
representan una pequefia parte del valor total del inventario pero una parte significativa
del numero total de articulos. Estos articulos suelen requerir menos atencion en términos
de gestion y control de inventario, ya que su impacto en los costos y la disponibilidad de

los productos es menor.

En laimagen no. 4 se muestra una representacion gréfica de lo mencionado anteriormente.

Imagen No. 4 Sistema de Inventario ABC

Distinguimos 3 tipos de existencias

y ;“ Las existencias A son alrededor del 20%
% Valor del total de las existencias de la empresa,
100 : - pero su valor asciende al 60-80% del total
a5
20 s Las existencias B son un 30% del total de
las existencias, pero apenas suponen un
10-20% del valor total
A
@ Las existencias C son el 50% del total de
las existencias, pero su valor apenas es
o 20 50 100 3 existencias el 5-10% de total
e e e e Al
I Las existencias A requieren un mayor control ya que siendo solo :
: el 20% del total de existencias, suponen el 80% del valor total. q

Fuente: Google, 2023.
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El sistema de inventario ABC es util porque ayuda a las empresas a identificar y priorizar
los articulos de inventario que requieren una atencion especial en términos de gestion y control.
Al clasificar los articulos en funcion de su importancia relativa, las empresas pueden asignar

recursos de manera mas efectiva y optimizar sus operaciones de inventario.

2.11 Manual de Procedimientos de Operaciones

Un manual de procedimientos argumenta Palma (2010) es el documento que contiene la
descripcion de actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos o0 mas de ellas. El manual incluye ademas los puestos 0 unidades

administrativas que intervienen precisando su. responsabilidad y participacion.

Es un documento que proporciona una guia detallada sobre cémo llevar a cabo las
operaciones de una organizacion de manera eficiente y efectiva, con el objetivo de garantizar la

consistencia y la calidad en la ejecucion de las tareas.

2.11.1 Importancia de la elaboracion de un manual de procedimientos para

el control de inventarios

La importancia de elaborar un manual de procedimientos para el control de inventarios
radica en que este documento proporciona una guia detallada y estructurada sobre cémo deben
llevarse a cabo las actividades relacionadas con la gestién de inventarios en una organizacion.
Esto asegura que las operaciones se realicen de manera eficiente, consistente y conforme a las
politicas y procedimientos establecidos.

Dicho con las palabras de Atkinson, Robert S. Kaplan, S. Mark Young & Matsumura (2018),
un manual de procedimientos para el control de inventarios es importante porque:

» Establece estandares y procedimientos claros: Un manual de procedimientos define
claramente los estandares y procedimientos que deben seguirse en la gestion de
inventarios, lo que ayuda a garantizar la consistencia y la calidad en la ejecucién de las
tareas.

» Facilita la capacitacion del personal: Al proporcionar una guia detallada sobre cémo
llevar a cabo las actividades relacionadas con la gestién de inventarios, un manual de
procedimientos facilita la capacitacion del personal nuevo y existente, lo que garantiza que
todos estén al tanto de los procesos y procedimientos correctos.

» Mejora la eficiencia operativa: Al establecer procesos claros y eficientes para la gestién
de inventarios, un manual de procedimientos ayuda a minimizar los errores, reducir los

tiempos de espera y mejorar la eficiencia general de las operaciones.
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» Facilita la auditoria y el control interno: Un manual de procedimientos proporciona un
marco de referencia claro para la auditoria y el control interno, lo que facilita la
identificacion y correccion de posibles problemas o irregularidades en la gestién de
inventarios.

Un manual de procedimientos para el control de inventarios es una herramienta
fundamental para garantizar una gestién eficiente y efectiva de los inventarios en una
organizacién. Proporciona una guia detallada sobre cdmo llevar a cabo las actividades
relacionadas con la gestion de inventarios, lo que ayuda a garantizar la consistencia, la calidad y

la eficiencia en las operaciones.

2.11.2 Objetivos de los manuales

Los objetivos primordiales de un manual de procedimiento son:

» Establecer estandares de operacion: En la opinion de Chase, Jacobs & Aquilano (2005)
los manuales de operaciones pueden establecer estandares claros para la realizacion de
actividades operativas, asegurando consistencia y calidad en la ejecucion de tareas.

» Facilitar la capacitacion: Los manuales de operaciones como expresa Heizer & Render
(2013) pueden servir como herramientas de capacitacion para nuevos empleados,
proporcionandoles instrucciones detalladas sobre como realizar tareas operativas
especificas.

» Optimizar procesos: Teniendo en cuenta a Slack, Brandon-Jones & Johnston (2013) al
describir los procesos operativos de manera detallada, los manuales pueden ayudar a
identificar areas de mejora y optimizacion en las operaciones de la organizacion.

» Reducir la variabilidad: Al proporcionar procedimientos estandarizados, Stevenson
(2012) describe que los manuales pueden ayudar a reducir la variabilidad en la forma en
que se realizan las tareas operativas, lo que puede conducir a una mayor consistencia y

eficiencia.

Estos objetivos resaltan la importancia de los manuales de operaciones como
herramientas clave para mejorar la eficiencia, la calidad y la consistencia en las operaciones de

una organizacion.

2.11.3 Clasificacion de los Manuales
La clasificacion de los manuales puede variar segun diversos criterios, como su contenido,
audiencia, formato y funcion.
» Segun su contenido. Chase, Jacobs & Aquilano (2005) los clasifica de la siguiente
manera:
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Y/
0'0

Manuales de politicas y procedimientos: Detallan las politicas y procedimientos que

deben seguirse en la organizacion.

Manuales de operaciones: Describen como realizar tareas especificas dentro de la

organizacion.

Manuales de capacitacién: Proporcionan informacion para capacitar al personal en

habilidades especificas.

Manuales de calidad: Detallan los estandares de calidad que deben cumplirse en la

organizacion.

Segun su audiencia. Heizer & Render (2013) los clasifica de la siguiente manera:

R/
0'0

0/
0'0

Manuales para empleados: Dirigidos al personal de la organizacién para orientarlos

en sus funciones.

Manuales para gerentes: Orientados a los gerentes y supervisores para ayudarles a

supervisar y gestionar eficazmente a su equipo.

Manuales para clientes: Proporcionan informacion a los clientes sobre como utilizar

productos o servicios de la organizacion.

Segun su formato. Stevenson, W. J. (2012) sostiene la siguiente clasificacion:

Manuales impresos: En formato fisico, como libros o folletos.

Manuales electrénicos: En formato digital, como archivos PDF o paginas web.

Manuales multimedia: Que incluyen elementos interactivos como videos o

animaciones.

Segun su funcién. A juicio de Slack, Brandon-Jones & Johnston (2013) esta clasificacion

esta conformada:

Manuales de referencia: Se utilizan para consultar informacion especifica sobre

procedimientos o politicas.

Manuales de procedimientos: Detallan los pasos exactos a seguir para realizar una

tarea o actividad.

Manuales de politicas: Establecen las normas y directrices generales que deben

seguirse en la organizacion.

La clasificacion de los manuales segun su contenido, audiencia, formato y funcién

proporciona una estructura util para entender la diversidad de estos documentos. Los manuales

de politicas y procedimientos establecen las reglas y pautas a seguir en una organizacion. Los

Pag. 38




manuales de operaciones detallan como realizar tareas especificas, mientras que los de
capacitacion se centran en ensefiar habilidades a los empleados. Los manuales de calidad
establecen estandares para garantizar la calidad del trabajo.

En cuanto a la audiencia, los manuales pueden estar dirigidos a empleados, gerentes o
clientes, con el objetivo de proporcionarles la informacién necesaria para desempenfiar sus roles
de manera efectiva. El formato de los manuales puede ser fisico, electrénico o multimedia, lo que
refleja la evolucién de las tecnologias de comunicacion. Finalmente, la funcion de los manuales
varia desde ser una referencia rapida hasta proporcionar instrucciones detalladas paso a paso,

dependiendo de la necesidad especifica que aborden.

2.11.4 Estructura de un manual de procedimientos
El contenido del manual de procedimientos Palma (2020) recomienda que debe presentar

al menos:

a) lIdentificacion. Este documento debe incorporar la siguiente informacion:

e Logotipo de la organizacién.

¢ Nombre oficial de la organizacion.

e Denominacion y extensién. De corresponder a una unidad en particular debe
anotarse el nombre de esta.

e Lugary fecha de elaboracion.

e Numero de revision (en su caso).

¢ Unidades responsables de su elaboracioén, revision y/o autorizacion.

¢ Clave de la forma. En primer término, las siglas de la organizacién, en segundo
lugar, las siglas de la unidad administrativa donde se utiliza la formay, por ultimo,
el nimero de la forma. Entre las siglas y el nimero debe colocarse un guion o
diagonal.

b) indice o contenido. Relacion de los capitulos y paginas correspondientes que forman
parte del documento.

c) Prélogo y/o introduccién. Exposicién sobre el documento, su contenido, objeto, areas
de aplicacién e importancia de su revision y actualizacién. Puede incluir un mensaje de la
maxima autoridad de las areas comprendidas en el manual.

d) Objetivos de los procedimientos. Explicacion del propdsito que se pretende cumplir con
los procedimientos. Los objetivos son uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas
de trabajo y evitar su alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores;

facilitar las labores de auditoria, la evaluacion del control interno y su vigilancia; que tanto

Pag. 39




f)

9)

h)

los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se esta realizando adecuadamente;
reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas adicionales.
Areas de aplicacion y/o alcance de los procedimientos. Esfera de accion que cubren
los procedimientos. Dentro de la administracion publica federal los procedimientos han
sido clasificados, atendiendo al ambito de aplicacion y a sus alcances, en: procedimientos
macro administrativos y procedimientos meso administrativos o sectoriales.
Responsables. Unidades administrativas y/o puestos que intervienen en los
procedimientos en cualquiera de sus fases.

Politicas o normas de operacién. En esta seccién se incluyen los criterios o lineamientos
generales de accidn que se determinan en forma explicita para facilitar la cobertura de
responsabilidad de las distintas instancias que participaban en los procedimientos.
Ademads, deberan contemplarse todas las normas de operacién que precisan las
situaciones alternativas que pudiesen presentarse en la operacién de los procedimientos.
A continuacién, se mencionan algunos lineamientos que deben considerarse en su
planteamiento:

e Se definirdn perfectamente las politicas y/o normas que circunscriben el marco
general de actuacion del personal, a efecto de que esté no incurra en fallas.

e Los lineamientos se elaboran clara y concisamente, a fin de que sean
comprendidos incluso por personas no familiarizadas con los aspectos
administrativos o con el procedimiento mismo.

o Deberan ser lo suficientemente explicitas para evitar la continua consulta a los
niveles jerarquicos superiores.

Concepto (s). Palabras o términos de caracter técnico que se emplean en el
procedimiento, las cuales, por su significado o grado de especializacién requieren de mas
informacién o ampliacion de su significado, para hacer mas accesible al usuario la consulta
del manual.

Procedimiento (descripcion de las operaciones). Presentacion por escrito, en forma
narrativa y secuencial, de cada una de las operaciones que se realizan en un
procedimiento, explicando en qué consisten, cuando, como, donde, con qué, y cuanto
tiempo se hacen, sefialando los responsables de llevarlas a cabo. Cuando la descripcién
del procedimiento es general, y por lo mismo comprende varias areas, debe anotarse la
unidad administrativa que tiene a su cargo cada operacion.

Si se trata de una descripcion detallada dentro de una unidad administrativa, tiene que

indicarse el puesto responsable de cada operacion. Es conveniente codificar las
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operaciones para simplificar su comprension e identificacion, aun en los casos de varias
opciones en una misma operacion.

Formulario de impresos. Formas impresas que se utilizan en un procedimiento, las
cuales se intercalan dentro del mismo o se adjuntan como apéndices. En la descripcion de
las operaciones que impliquen su uso, debe hacerse referencia especifica de éstas,
empleando para ello nimeros indicadores que permitan asociarlas en forma concreta.
También se pueden adicionar instructivos para su llenado.

Diagramas de flujo. Representacion grafica de la sucesion en que se realizan las
operaciones de un procedimiento y/o el recorrido de formas o materiales, en donde se
muestran las unidades administrativas (procedimiento general), o los puestos que
intervienen (procedimiento detallado), en cada operacion descrita.

Ademas, suelen hacer mencién del equipo o recursos utilizados en cada caso. Los
diagramas representados en forma sencilla y accesible en el manual de procedimientos,
brinda una descripcién clara de las operaciones, lo que facilita su comprensién. Para este
efecto, es aconsejable el empleo de simbolos y/o graficos simplificados.

Glosario de términos. Lista de conceptos de caracter técnico relacionados con el
contenido y técnicas de elaboracion de los manuales de procedimientos, que sirven de

apoyo para su uso o consulta.

La estructura de un manual de procedimientos suele incluir una portada, un indice, una

introduccion, objetivos, descripcién de la organizacion, procedimientos, formatos y formularios,
anexos y un glosario. Esta estructura proporciona una guia clara y organizada para la gestion y

ejecucion de las actividades de la organizacion.

Politicas
Segun Koontz & O'Donnell (2007) las politicas son planes expresados en términos

generales que establecen directrices para el pensamiento y la accion en la toma de decisiones.

Esta definicién destaca que las politicas son planes generales que proporcionan pautas

para pensar y actuar en la toma de decisiones dentro de una organizacion. Las politicas ayudan
a establecer limites y orientar las acciones de las personas hacia el logro de los objetivos

organizacionales.

2.12.1 Caracteristicas de las Politicas
Las caracteristicas clave de las politicas en administracion incluyen:
Expresion formal: Las politicas son declaraciones formales que establecen directrices

para la toma de decisiones y la accién en la organizacion.
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» Amplitud de aplicacion: Las politicas se aplican a una amplia gama de situaciones y
decisiones dentro de la organizacion.

» Consistencia: Las politicas deben ser consistentes entre si y con los objetivos de la
organizacion.

» Flexibilidad: Aunque proporcionan directrices generales, las politicas deben ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a diferentes situaciones y contextos.

» Claridad: Las politicas deben ser claras y comprensibles para que puedan ser

interpretadas y aplicadas de manera efectiva por todos los miembros de la organizacion.

Estas caracteristicas resaltan la importancia de las politicas como herramientas para guiar
la toma de decisiones y la accién en la organizacién, asegurando consistencia y coherencia en

las actividades realizadas.

2.13 Procedimientos

Segun Robbins & Coulter (2018), un procedimiento administrativo es "una serie de pasos
necesarios para llevar a cabo una tarea o proceso en una organizacion".

Los procedimientos son una secuencia especifica de pasos o acciones que deben seguirse
de manera sistematica para llevar a cabo una tarea o proceso dentro de una organizacion. Estos
procedimientos estan disefiados para garantizar que las actividades se realicen de manera
eficiente, consistente y conforme a los objetivos y estandares establecidos por la organizacion.
Los procedimientos administrativos son importantes para asegurar la calidad, la eficiencia y la

coherencia en la ejecucion de las tareas dentro de una organizacion.

2.13.1 Objetivo de los Procedimientos
Empleando las palabras de Chiavenato (2009), los objetivos de los procedimientos son:

» Estandarizacion: Lograr que las actividades se realicen de la misma manera en todas las
ocasiones para garantizar resultados consistentes y previsibles.

» Control: Facilitar la supervision y el control de las actividades para asegurar que se
realicen de acuerdo con las politicas y normas establecidas.

» Eficiencia: Asegurar que las actividades se realicen de la manera mas eficiente posible,
minimizando el uso de recursos y tiempos innecesarios.

» Calidad: Garantizar la calidad de los productos o servicios resultantes de las actividades,

cumpliendo con los estdndares de calidad establecidos.
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» Seguridad: Promover un ambiente de trabajo seguro al establecer procedimientos que
minimicen los riesgos y peligros para los empleados y el entorno.

» Formacion: Facilitar la capacitacion y el entrenamiento del personal al contar con
procedimientos claros y detallados que sirvan como guia para la realizacion de las
actividades.

» Mejora continua: Proporcionar una base para la identificacion de areas de mejora y la

implementacién de cambios que conduzcan a la mejora continua de las operaciones.

Los procedimientos son herramientas clave en la gestiébn de una organizacion, ya que

contribuyen a la eficiencia, la calidad, la seguridad y la mejora continua de las operaciones.

2.13.2 Importancia de los procedimientos

Segun Stoner, Freeman & Gilbert (2003), los procedimientos son importantes porque
proporcionan un método probado para realizar una tarea o actividad. Sin procedimientos, la gente
podria hacer las cosas de manera diferente cada vez, lo que llevaria a resultados inconsistentes
y a una falta de eficiencia.

Destaca la importancia de los procedimientos como un método probado y establecido para
realizar tareas o actividades. Sin procedimientos claros, las personas podrian realizar las tareas
de manera diferente en cada ocasion, lo que resultaria en resultados inconsistentes y una falta de
eficiencia. En este sentido, los procedimientos actian como guias que aseguran que las tareas
se realicen de manera consistente y eficiente, lo que es fundamental para el buen funcionamiento

y el éxito de una organizacion.

2.13.3 Caracteristicas de los procedimientos
Segun Stoner, J., Freeman, R., & Gilbert, D. (2003), las caracteristicas de los
procedimientos son las siguientes:

» Secuencia légica: Los procedimientos deben estar organizados de manera légica, con
pasos que sigan un orden coherente para lograr el resultado deseado.

» Estandarizacién: Los procedimientos establecen una forma estdndar de realizar una
tarea, lo que garantiza consistencia y calidad en los resultados.

» Claridad: Los procedimientos deben ser claros y comprensibles para que cualquier
persona pueda seguirlos sin ambigledades.

> Flexibilidad: Aunque deben ser estandar, los procedimientos también deben ser lo
suficientemente flexibles para adaptarse a diferentes situaciones o condiciones.

» Concision: Deben ser breves y concisos, evitando la inclusion de informacién innecesaria

que pueda complicar su entendimiento.
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» Facilidad de actualizacién: Los procedimientos deben poder actualizarse facilmente para

reflejar cambios en los procesos o en las condiciones de operacion.

A continuacion se muestra la imagen no. 5 representando la diferencia entre un

procedimiento y una instruccién de trabajo.

Imagen No. 5 Procedimiento e Instruccion de Trabajo

Procedimiento
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.....................................
o
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ejecutar
una tarea

Instruccion
de Trabajo

Pasos

Got s werk

Entrada

Dept.1
20

Empresa

Dept.2

© 2017 @PedroRobledoBPM

.
..................................................................

Fuente: Google, 2023.

Las caracteristicas de los procedimientos apuntan a la importancia de que los

procedimientos sean estructurados, claros, adaptables y faciles de mantener actualizados para

asegurar su eficacia y utilidad en la organizacion.

2.13.4 Beneficios de los Procedimientos

De acuerdo con Koontz & Weihrich (2004), los procedimientos bien disefiados pueden

aportar una serie de beneficios importantes a una organizaciéon, como:

» Estandarizacion de las operaciones: Los procedimientos estandarizados aseguran que

las tareas se realicen de la misma manera en todas las ocasiones, lo que garantiza

resultados consistentes y de alta calidad.

» Reduccion de errores: Al establecer una forma especifica de realizar las tareas, los

procedimientos ayudan a minimizar los errores y los malentendidos, lo que lleva a una

mayor precision y exactitud en las operaciones
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» Mejora de la eficiencia: Los procedimientos bien disefiados pueden ayudar a optimizar
los procesos y eliminar actividades innecesarias, lo que resulta en una mayor eficiencia
operativa y un mejor uso de los recursos.

» Facilitacion del entrenamiento del personal: Al proporcionar una guia clara y detallada
sobre cémo realizar las tareas, los procedimientos facilitan el entrenamiento del personal
nuevo o existente, lo que reduce el tiempo y los recursos necesarios para capacitar a los

empleados.

Los procedimientos bien disefiados pueden aportar una serie de beneficios importantes a
una organizacién al mejorar la consistencia, reducir errores, aumentar la eficiencia y facilitar el

entrenamiento del personal.

2.14 Empresa Familiar

Una empresa familiar enfatiza Gallo (2017), es aquella en la que el control efectivo de la
gestion recae en manos de una o varias familias, que tienen un porcentaje significativo del capital
y cuyos miembros estan involucrados en la direccién de la empresa de manera activa o pasiva.

Una empresa familiar se caracteriza por tener el control de la gestion en manos de una o
varias familias, que poseen una parte importante del capital y cuyos miembros participan en la
direccién de la empresa, ya sea de forma activa, ocupando cargos directivos, o de forma pasiva,
teniendo una influencia significativa en las decisiones estratégicas de la empresa. Esta definicién
destaca la combinacion de propiedad, gestion y relaciones familiares que son tipicas de este tipo

de empresas.

2.14.1 Caracteristicas Empresa Familiar
Segun Aronoff & Ward (1997), las caracteristicas de una empresa familiar incluyen:

» Propiedad familiar: La propiedad de la empresa estd en manos de una o varias familias,
gue suelen tener una participacion mayoritaria en el capital.

» Gestion familiar: Los miembros de la familia estan involucrados en la direccion y gestion
de la empresa, ya sea ocupando cargos ejecutivos o participando en el consejo de
administracion.

» Vision alargo plazo: Las empresas familiares tienden a tener una vision a largo plazo, ya
gue estan interesadas en preservar la empresa para las generaciones futuras.

» Valores familiares: Los valores y principios de la familia suelen estar presentes en la

cultura organizacional de la empresa, lo que puede influir en su forma de hacer negocios.

Pag. 45




» ldentidad familiar: La empresa es vista como una extension de la familia, y su éxito se
percibe como un logro compartido por todos los miembros de la familia.

Las caracteristicas de una empresa familiar reflejan la influencia tnica que la familia puede

tener en la empresa, tanto en términos de valores y cultura como en la gestién y la propiedad.

Estas caracteristicas pueden ser una fortaleza o una debilidad, dependiendo de como se

gestionen y se equilibren los intereses familiares y empresatriales.

2.14.2 Importancia de la Empresa Familiar

Como expresan Le Breton-Miller & Miller (2006), las empresas familiares son una parte
fundamental de la economia global, ya que representan la mayoria de las empresas en muchos
paises y contribuyen significativamente a la generacion de empleo y al crecimiento econémico.

La importancia de la empresa familiar radica en su contribuciébn a la economia, su
capacidad para ofrecer estabilidad y continuidad, su potencial para la innovacién y su cultura
empresarial Unica. Estos aspectos hacen que las empresas familiares sean un elemento clave en
el panorama empresarial global.

2.14.3 Ventajas y Desventajas Empresa Familiar

En palabras de Ward (1987), algunas de las ventajas de las empresas familiares incluyen:

» Ventajas

« Compromiso y lealtad: Los miembros de la familia suelen tener un fuerte compromiso

con la empresa y pueden estar mas motivados para trabajar en su éxito a largo plazo.
% Continuidad: Las empresas familiares suelen tener una vision a largo plazo y pueden
ser mas propensas a mantenerse estables a lo largo de generaciones.

« Valores familiares: Los valores familiares pueden estar presentes en la cultura

empresarial, lo que puede fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo.
+» Flexibilidad: Las empresas familiares pueden ser mas flexibles en la toma de
decisiones y en la implementacion de cambios, lo que les permite adaptarse mas
rapidamente a las condiciones del mercado.
Por otro lado, algunas de las desventajas de las empresas familiares segun el mismo autor
incluyen:
» Desventajas

+ Conflictos familiares: Los conflictos entre miembros de la familia pueden afectar

negativamente a la empresa y dificultar la toma de decisiones objetivas.

+ Falta de profesionalizacién: En ocasiones, las empresas familiares pueden carecer

de procesos y estructuras profesionales, lo que puede limitar su crecimiento y

desarrollo.
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« Falta de diversidad: La falta de diversidad en la gestion y en la toma de decisiones

puede limitar la capacidad de la empresa para adaptarse a nuevos desafios y
oportunidades.
« Problemas de sucesidén: La planificacion de la sucesion puede ser un desafio en las

empresas familiares, lo que puede llevar a problemas de continuidad y estabilidad.

Las empresas familiares tienen una serie de ventajas significativas, como una vision a
largo plazo, una cultura empresarial sélida, un alto nivel de compromiso y motivacion por parte de
los miembros de la familia, asi como flexibilidad y agilidad en la toma de decisiones. Estas
caracteristicas les permiten adaptarse mejor a los cambios del mercado y mantener una identidad
y reputacion positivas.

Sin embargo, también enfrentan desafios Unicos, como conflictos familiares que pueden
afectar la empresa, una posible falta de profesionalizaciébn en sus procesos y estructuras,
problemas de sucesion que pueden afectar la continuidad y estabilidad, resistencia al cambio
debido a su enfoque en la tradicion, y la dificultad para mantener la objetividad en la toma de

decisiones.

2.14.4 Principales Problemas en la Empresa Familiar
En palabras de Gersick, Davis, Hampton & Lansberg (1997), algunos de los principales

problemas en la empresa familiar incluyen:

» Sucesion: La planificacion y gestion de la sucesion es uno de los desafios mas grandes
gue enfrentan las empresas familiares, ya que puede afectar la continuidad y el éxito a
largo plazo de la empresa.

» Conflicto deroles: Los roles familiares y empresariales pueden entrar en conflicto, lo que
puede afectar la toma de decisiones y la dinamica familiar en la empresa.

» Comunicacion deficiente: La falta de comunicacion clara y abierta entre los miembros
de la familia y los empleados no familiares puede conducir a malentendidos y problemas
de gestion.

» Profesionalizacion: La falta de profesionalizacion en la gestion puede limitar el
crecimiento y la eficacia de la empresa, especialmente en términos de implementacion de
procesos y tecnologia moderna.

» Gobierno corporativo: La falta de estructuras de gobierno corporativo adecuadas puede
dificultar la toma de decisiones y la gestion estratégica de la empresa.

» Conflicto entre familiay empresa: Los intereses personales y familiares pueden entrar
en conflicto con los intereses de la empresa, lo que puede afectar la direccion y el

rendimiento empresarial.
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Se muestra a continuacion la imagen no. 6 describiendo de manera ilustrativa las claves
de un negocio familiar:

Imagen No. 6 Claves del Exito de un Negocio Familiar

gobierno corporativo

Trarmomnncs
Y raredodn

te <umntas

Fuente: Google, 2023.

Los problemas en la empresa familiar pueden surgir de la interaccion Unica entre la familia
y el negocio, y su gestion efectiva es crucial para garantizar la continuidad y el éxito a largo plazo
de la empresa. Esto puede implicar establecer estructuras de gobierno corporativo claras,
fomentar una comunicacion abierta y honesta, y planificar cuidadosamente la sucesion y el
desarrollo de liderazgo.
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CAPITULO III.

ANTECEDENTES DE LA DISTRIBUIDORA ELECTRICA
INDUSTRIAL

En este tercer capitulo, se profundiza en la historia de la Distribuidora Eléctrica Industrial,

desde sus modestos inicios como empresa familiar hasta su posicion actual en el sector de
distribucion eléctrica industrial. Analizar la trayectoria historica de la organizaciéon no solo brinda
una retrospectiva de sus hitos destacados, desafios superados y logros alcanzados, sino que
también proporciona un contexto esencial para comprender las dinamicas internas y externas que

han influido en su desarrollo.
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A través de un analisis detallado de su historia empresarial, se exploran factores clave
como la visién fundacional, las estrategias de crecimiento, las adaptaciones a los cambios del
mercado y las decisiones cruciales que han moldeado a la Distribuidora Eléctrica Industrial. Este
capitulo se concibe como una narrativa que resalta la resiliencia y la capacidad de adaptacion de
la empresa frente a los desafios cambiantes del entorno empresarial, proporcionando un contexto
integral que enriquecera la comprension de la empresa y servirh como base para la posterior
evaluacién y mejora de sus practicas de gestion, particularmente en lo que respecta al disefio e
implementacién de un sistema de control de inventarios.

Ademds, se busca identificar las lecciones aprendidas a lo largo de la historia de la
empresa, asi como las estrategias exitosas que han contribuido a su crecimiento y desarrollo. Este
analisis retrospectivo permitira a la empresa comprender mejor su identidad y sus fortalezas, asi

como identificar areas de mejora y oportunidades para el futuro.

3.1 Resefia historica de la empresa

En el afio de 1980 el Sr. Alejandro N. inicia un negocio familiar de compra y venta de
material eléctrico ubicado en la calle Hidalgo en Chalco, Estado de México. Enfocandose en sus
inicios a satisfacer la demanda de insumos basicos de material eléctrico posicionandose como
una de las primeras tiendas del rubro en la zona. Manteniéndose como una de las tiendas con
mayor demanda se pone a la venta y es adquirida en el afio de 1990 por el Sr. Alberto N. junto
con su suegro el Sr. Guillermo N. también suegro del Sr. Alejandro N. Iniciando asi una nueva
etapa llamandose “El surtidor eléctrico”. Durante este periodo el negocio se mantiene y crece para
convertirse en una de las principales eléctricas que ademas comenzaba a abastecer a tiendas del
mismo rubro y empresas de la zona Volcanes. Llegando a ser distribuidor sin intermediarios de

fabricantes como IUSA, Royer, Osram, entre otras.

A raiz de un problema comun en las empresas familiares es forzoso que la empresa se
fraccione, motivando a que el Sr. Alberto N. se vea en la necesidad de separarse e iniciar de cero
una nueva empresa., en la que materializa su suefio de tener algo propio que esté a la par de sus
valores personales y donde pueda desarrollarse profesional y personalmente, y crear lo que para
él es un trabajo digno para sus empleados y, a su vez darle a su familia lo que él considera lo
mejor. Es asi como en el afio 2000 surge lo que hoy conocemos como DISTRIBUIDORA
ELECTRICA INDUSTRIAL. Su primera Ubicacion fue en la Calle Ensefianza Técnica, frente a la

Parroquia de Santiago Apoéstol en el Municipio de Chalco.
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Durante este periodo se logra expandir el negocio y se ve en la necesidad de cubrir la
demanda de material eléctrico industrial para satisfacer las necesidades de la creciente zona
industrial de Chalco y alrededores. Debido a este crecimiento y por la necesidad de mayor espacio
en bodega la empresa se mueve a la calle Hidalgo #32 donde a la fecha sigue ubicado. Es asi
como el Sr. Alberto N. con la vision de crecimiento detecta la necesidad de comercializar material
de baja y media tension ya que no habia otra empresa que surtiera estos productos en la zona y
la Unica opcion era movilizarse a la Ciudad de México. Convirtiéndose asi en una de las eléctricas
mas representativas en el manejo de estos productos de la zona volcanes hasta la fecha. Hoy en
dia la DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL se mantiene vigente y sigue siendo de las
primeras y pocas opciones de sus clientes tanto para media y baja tensiébn como para industrial,
residencial y alumbrado publico en la zona volcanes.

En la fotografia no. 4 se muestra como era la Distribuidora Eléctrica Industrial en sus

inicios, cuando aun tenia por nombre “El Surtidor Eléctrico”.

Fotografia No. 4 Fachada de la Distribuidora Eléctrica Industrial al Iniciar actividades

Fuente: Distribuidora Eléctrica Industrial,1997.
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3.2 Misién, Vision y Valores
» Misién
Ser la principal fuente de soluciones eléctricas de alta calidad para nuestros clientes. Nos
esforzamos por ofrecer productos y servicios que garanticen la seguridad, la eficiencia y la
confiabilidad en todo tipo de instalaciones eléctricas residenciales, comerciales e industriales, asi
como de baja y media tension. Nuestra misién es impulsar el progreso de la sociedad a través de
la excelencia en la distribucion de material eléctrico.
» Visién
Convertirnos en el referente lider en la distribucion de material eléctrico, destacando por
nuestra innovacién constante, servicio al cliente excepcional y compromiso con la calidad.
Buscamos expandir nuestro alcance y contribuir al desarrollo de comunidades mas seguras y

energéticamente eficientes.

» Valores

e Integridad: Actuamos con honestidad y transparencia en todas nuestras operaciones,
manteniendo la confianza de nuestros clientes y colaboradores.

e Innovacion: Fomentamos la creatividad y la mejora continua para anticipar las
necesidades cambiantes de nuestros clientes y mantenernos a la vanguardia de la
tecnologia eléctrica.

e Trabajo en Equipo: Valoramos la diversidad de talentos y promovemos un ambiente
colaborativo donde cada miembro del equipo aporta su experiencia para lograr el éxito
colectivo.

e Servicio al Cliente: La satisfaccion del cliente es nuestra maxima prioridad. Estamos
comprometidos en brindar un servicio excepcional y soluciones personalizadas para

superar las expectativas de nuestros clientes.
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3.3 Ubicacién

La empresa Distribuidora Eléctrica Industrial se encuentra ubicada en Avenida Hidalgo No.

32 entre Nifio Artillero y Juarez Colonia Centro Chalco Estado de México.

Asi como en la imagen no. 7 donde se muestra la vista aérea de donde se encuentra

ubicada la empresa.

Imagen No. 7 Ubicacion Distribuidora Eléctrica Industrial
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3.4 Estructura orgénica

Dentro de la empresa hay 11 empleados y el duefio, los cuales no tienen definido su rol

dentro de la misma sin embargo debido a las actividades que realizan diariamente podemos

indicar las areas que pueden cubrir.

P w0 N P

7.
8.
9.

Duefio: Guillermo N.
Encargado o subgerente: Alberto N.
Titular de Nomina: Alma N.
Jefe RRHH: Patricia N.
a. Auxiliar RRHH: Maria N.

Jefe de Almacén: Ana N.

a. Auxiliar de almacén: Monserrat N.

b. Ayudante de almacén: Jair N.
Encargada de compras: Alma N.

a. Auxiliar de compras: Raul N.
Encargada de ventas: Zuzette N.
Encargado de entregas: Eder N.
Encargada de caja: Maria N.

10. Jefe de operacion: Raul N.

a. Operarios:
i. Carlos N.
ii. Jair N.

3.5 Actividad econ6émica

de:

Se dedica a la compra y venta de material eléctrico en mayoreo y menudeo en las ramas

¢ Residencial: Enfocado a casas habitacion y departamentos.
e Comercial: Enfocado a negocios del mismo rubro.

e Industrial: Enfocado a las empresas dedicadas a la fabricacion y/o maquila.

e Alumbrado Publico: Enfocado al servicio brindado por gobierno para la iluminacion

de calles, parques, deportivos, escuelas y areas destinadas para la comunidad

e Baja tensién y Media Tensién: Enfocado a los contratistas que trabajan con CFE

para la colocacion y mantenimiento de la red de energia eléctrica.
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3.6 Origen de la demanda

Conforme la empresa ha crecido, también lo ha hecho la demanda de productos
necesarios para satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto a calidad, tiempo, precio y
marcas. El propietario, con una vision de crecimiento y el objetivo de satisfacer estas necesidades,
ha ido incorporando los articulos requeridos por la industria. Por ejemplo, al adquirir la empresa,

solo se vendian productos eléctricos basicos como focos, apagadores y fusibles.

Posteriormente, con el inicio de la construccion de unidades habitacionales, se identificd
la necesidad de ofrecer materiales diferentes, como poliducto, cable y tuberia mas orientados a la
instalacion que al aspecto estético o de mantenimiento. A medida que la zona industrial creci6, se
vio la necesidad de ofrecer materiales de control, como arrancadores y centros de carga, entre

otros.

Con el desarrollo de la zona urbana y la apariciébn de centros comerciales, surgi6é la
demanda de otros tipos de materiales, como luminarias de tipo bodega, condulets, rieles, charolas,
etc. Ademas, con la proliferacion de negocios de material eléctrico, la empresa comenzé a

distribuir materiales a estos establecimientos.

Con la desaparicion de Luz y Fuerza y la integracién de CFE, la nueva forma de trabajo de
esta empresa, a través de contratistas, llevo a que estos se acercaran al negocio, lo que resultd

en la venta de material para baja y media tension.

3.7 Cantidad de productos que comercializa la empresa

Hasta el momento, la Distribuidora Eléctrica Industrial no cuenta con un inventario formal
gue permita conocer con certeza la cantidad de articulos disponibles para la venta. Sin embargo,
es importante mencionar que la empresa abarca diversas ramas de productos, entre los cuales
destacan los centros de carga, tuberias galvanizadas y de PVC, conectores y coples para tuberias,
interruptores termomagnéticos, cables de cobre y aluminio, asi como cables sumergibles
resistentes al agua. También se encuentran en alta demanda las bombas para agua limpia y
residual, motores, botoneras, arrancadores, bancos de capacitores, controles para bomba, placas
y accesorios, iluminacién LED, luminarias domésticas e industriales, crucetas, fusibles, canillas,

postes y luminarias de alumbrado publico, y switches, entre muchos otros productos.
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3.8 Puntos de ventay clientes.

Actualmente, la Distribuidora Eléctrica Industrial cuenta con un Unico punto de venta
ubicado en la Av. Hidalgo #32, Chalco, Estado de México, C. P. 56600. Anteriormente, la empresa
tenia dos sucursales adicionales; sin embargo, la falta de un adecuado control de inventario y
seguimiento impidio detectar a tiempo algunas areas de mejora, lo que eventualmente llevo al
cierre de dichas sucursales.

Entre los clientes con los que mantenemos una relacibn destacada se encuentran

Imprecorme, Cloragua, Grupo Flores, Grupo Urincho, Mr. Pistacho y Constructora Laurel.

3.9 Proceso de venta.

La Distribuidora Eléctrica Industrial carece de un proceso de venta detallado y organizado.
En la préctica, el cliente es atendido por la persona disponible en el mostrador en ese momento,
quien toma la orden y procesa la venta. Sin embargo, debido a la falta de un inventario con precios
actualizados, se pierde tiempo en verificar la existencia del material y, en ocasiones, el personal
asigna precios diferentes a los clientes. Esto resulta en un tiempo de atencion al cliente mayor al

necesario.

3.10 Compras y proveedores.

El proceso de compras actual de la Distribuidora Eléctrica Industrial se caracteriza por ser
reactivo en lugar de proactivo. Las compras se realizan Unicamente cuando se detecta la falta de
un producto en inventario o cuando un cliente solicita un articulo que no esta disponible. Esta
practica genera retrasos en los procesos de venta, que pueden extenderse de uno a dos dias

habiles.

En casos donde el cliente necesita el producto de forma inmediata, se incurre en costos
adicionales al tener que movilizar al personal Unicamente para adquirir el articulo en cuestion.
Ademas, en ocasiones se realiza una busqueda de proveedores sobre la marcha para obtener el

mejor precio, en lugar de planificar las compras de manera estratégica.

Este enfoque improvisado aumenta el tiempo y los recursos dedicados a la adquisicion de
productos, lo que podria optimizarse mediante una planificacion mas efectiva y una relacién mas

estrecha con proveedores confiables. Algunos de los proveedores con los que se trabaja son:

> Coel, General de electricidad, Condelmex, Con...tacto, Eléctrica Palma, JWJ.
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3.11 Proceso de compra.

La falta de un proceso de compras estructurado ha generado problemas significativos para
la Distribuidora Eléctrica Industrial. La ausencia de un minimo en inventario ha resultado en
pérdidas de tiempo, gastos inesperados y costos elevados para la empresa. La falta de un registro
exacto del inventario impide conocer con precision la cantidad y ubicacion de los productos
disponibles, lo que conduce a la compra de materiales que ya se tenian en existencia pero no se
sabia, utilizando recursos que podrian ser administrados de manera mas eficiente en otras areas
0 en la adquisicién de productos realmente necesarios. La improvisacién en este proceso de
compra ha generado pérdidas financieras para la empresa, lo que subraya la necesidad urgente
de implementar un sistema de control de inventario y un proceso de compras mas efectivo y

eficiente.

3.12 Control actual de inventario

La falta de un control de inventario formal ha generado numerosos desafios operativos
para la Distribuidora Eléctrica Industrial. Actualmente, el registro de inventario se realiza de
manera manual en notas de venta o facturas una vez que se ha completado la transaccion. Para
identificar un producto recién ingresado, es necesario buscar en las notas y/o facturas de compra,
lo que ralentiza los procesos, ya que se debe revisar documento por documento para determinar
si el producto ha sido vendido o aun se encuentra en los almacenes. Ademas, cuando los clientes
solicitan cotizaciones, se debe buscar el producto en cada factura para obtener el precio y luego

verificar en las bodegas si el producto esta disponible o no.

Otro problema derivado de la falta de control de inventario es la ausencia de un encargado
de almacén designado. Esto significa que todos los empleados de la empresa tienen acceso al
almacén y pueden colocar o retirar productos sin supervisiéon. Esta falta de control ha llevado a
situaciones en las que los productos no vendidos se dejan en cualquier estante, e incluso en
oficinas, lo que dificulta ain més la localizacion de productos cuando se necesita. La falta de un
sistema estructurado de control de inventario y de un responsable designado para el almacén ha
generado ineficiencias significativas en la gestion de inventarios y ha impactado negativamente

en la eficiencia operativa de la empresa.
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Fotografia No. 5 Exhibidores de Placas, Motores, Lamparas y Bombas

Fuente: Distribuidora Eléctrica Industria, 2024.

CAPITULO IV.
ANALISIS GRAFICO, DIAGNOSTICO

Y PROPUESTAS DE SOLUCION



CAPITULO IV:
ANALISIS GRAFICO, DIAGNOSTICO Y PROPUESTAS DE
SOLUCION

En el cuarto capitulo, nos adentramos en un analisis grafico detallado, un diagnostico

exhaustivo y la formulacién de propuestas especificas para abordar los desafios identificados en
la Distribuidora Eléctrica Industrial. Este capitulo representa un paso crucial hacia la mejora
continua de la empresa, donde se emplean herramientas visuales y técnicas analiticas para
examinar a fondo los procesos, identificar areas de oportunidad y evaluar la eficacia de las

operaciones actuales.
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4.1 Analisis Grafico

A través de graficos, diagramas y métricas clave, se ilustran visualmente los patrones de
rendimiento, las tendencias de inventario y otros indicadores relevantes. El diagnéstico resultante
se convierte en la base para la formulacion de propuestas de solucién estratégicas y practicas,
disefiadas para abordar de manera efectiva los puntos criticos identificados.

Gréafico No. 1 Responsable Area de Compras

DESCOII0ZCO

0,

100%
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacién:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no hay responsable del Area de

compras.

Grafico No. 2 Métodos para Elegir Proveedores

DESCONOZCO
27%

73%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacion:

El 73% de los trabajadores entrevistados indica que no hay métodos para elegir
proveedores. El 27% de los trabajadores entrevistados indica que desconoce si se aplican
métodos para elegir proveedores.
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Gréfico No. 3 Manuales de Procedimientos dentro del Area de Compras

|

DESCONOZCO 0%
25%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacién:

El 75% de los trabajadores entrevistados indica que no hay manuales de
procedimientos dentro del area de compras. El 25% de los trabajadores entrevistados indica

gue desconoce si hay manuales de procedimientos dentro del &rea de compras.

Gréfico No. 4 Revisiones Periddicas dentro del Area de Compras

DESCaMOzZCO
0%

100%
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no hay revisiones periddicas
dentro del area de compras.
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Gréfico No. 5 Ordenes de Compra

DESCONOZCO
27%

Sl
55%

NO
18%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacién:

El 55% de los trabajadores entrevistados indica que si manejan 6rdenes de compra. El
27% de los trabajadores entrevistados indica que desconoce si manejan 6rdenes de compra. El

18% de los trabajadores entrevistados indica que no manejan érdenes de compra.

Gréfico No. 6 Cronograma de Compras

DESCaNOzZCO
0%

100%
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no existe cronograma de
compras.
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Grafico No. 7 Procedimientos para pagos a proveedores

DESCONOZCO
36%

Sl
64%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacién:

El 64% de los trabajadores entrevistados indica que si existen procedimientos para
pagos a proveedores. El 36% de los trabajadores entrevistados indica que desconoce si existen

procedimientos para pagos a proveedores.

Grafico No. 8 Responsable de Almacén

DESCaNOzZCO
0%

100%
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se cuenta con un responsable
de almacén.
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Grafico No. 9 Sistema de Registro de Entradas en Almacén

DESCaiNozCo
0%

100%
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacién:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se cuenta con un sistema de

registro de entradas en el almacén.

Grafico No. 10 Sistema de Registro de Salidas en Almacén

DESCaMOzZCO
0%

100%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se cuenta con un sistema de
registro de salidas en el almacén.
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Grafico No. 11 Procedimientos para Recepcién de productos en Almacén

|

DESCONOZCO 0%

27%

NO
73%

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacién:

El 73% de los trabajadores entrevistados indica que no se tienen procedimientos

definidos pararecepcion de productos en el almacén.

Grafico No. 12 Inventarios Periédicos para Detectar Faltantes en Stock

DESCaN0zCo
0%

100%
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se realizan inventarios
periédicos para detectar faltantes en el stock.
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Grafico No. 13 Registro Personas que Ingresan al Almacén y Productos que Retiran

DESCaiNozCo
0%

100%
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacién:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se lleva un registro de las

personas que ingresan al almacén y de los productos que retiran.

Gréfico No. 14 Revisiones Periddicas del Almacén para Asegurar que Todo esta en su Lugar

DESCaiNozCo
0%

100%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se realizan revisiones

periédicas del almacén para asegurar que todo esta en su lugar.
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Grafico No. 15 Responsable o Encargado del Area de Ventas

DESCAI®OZCO
0%

100%
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacién:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que si existe un responsable o

encargado del area de ventas.

Grafico No. 16 Personal Capacitado sobre las Caracteristicas de los Productos

DESCONOZCO
NO 0%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacion:

El 78% de los trabajadores entrevistados indica que el personal si se encuentra

capacitado sobre las caracteristicas de los productos.
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Grafico No. 17 Reuniones para Conocer Sugerencias de los Empleados

DESCaNOzZCO
0%

100%
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacién:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se realizan reuniones para

conocer las sugerencias de los empleados respecto a los procesos de area.

Grafico No. 18 Procedimiento Formal para Emision de Facturas y Notas de Venta

DESC@I®OZCO
0%

100%

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que si existe un procedimiento formal

para la emision de facturas y notas de venta.
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Grafico No. 19 Conciliacion de Facturas y Notas de Venta con Ingresos

DESCONOZCO
36%

Sl
64%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacién:

El 64% de los trabajadores entrevistados indica que si se realiza una conciliacién de

las facturas y notas de venta emitidas con los ingresos generados.

Grafico No. 20 Conciliacion de Facturas y Notas de Venta con Salidas de Mercancia en Almacén

DESCaNOzZCO
0%

100%
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se realiza una conciliaciéon de

las facturas y notas de venta emitidas con las salidas de mercancia en almacén.
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Grafico No. 21 Beneficios que Generen un Impacto Mayor en Ventas

DESCaNOzZCO
0%

100%
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacién:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no existen beneficios como

promociones 0 descuentos que puedan generar un impacto mayor en las ventas.
Grafico No. 22 Responsable o encargado para atencion al cliente

DESCONOZCO

82%

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacion:

El 82% de los trabajadores entrevistados indica que si existe un responsable o

encargado para atencion al cliente.
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Grafico No. 23 Personal Capacitado para Ofrecer Productos de Manera Claray Precisa

DESCONOZCO
27%

NO
0%

73%

Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacién:

El 73% de los trabajadores entrevistados indica que el personal si esta capacitado para

ofrecer productos y servicios de manera claray precisa.

Grafico No. 24 Definir el Grado de Satisfaccion del Cliente Respecto al Servicio Recibido

DESCaNOzZCO
0%

100%
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se realizan encuestas o
diferentes mecanismos que permitan definir el grado de satisfaccion del cliente respecto
al servicio recibido por el personal.

Pag. 72




Grafico No. 25 Definir el Grado de Satisfaccion del Cliente Respecto a la Mercancia Recibida

DESCaNOzZCO
0%

100%
Fuente: Elaboracion Propia, 2023

Interpretacién:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se realizan encuestas o
diferentes mecanismos que permitan definir el grado de satisfaccién del cliente respecto a

las condiciones de la mercancia recibida.

Grafico No. 26 Seguimiento a Clientes que Mostraron Interés por algin Producto o Servicio

DESC@I®OZCO
0%

100%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que si se realizan acciones de
seguimiento a los clientes que han mostrado interés por algun producto o servicio.
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Grafico No. 27 Seguimiento a Quejas, Reclamaciones, Sugerencias o Felicitaciones de Clientes

DESCaiNozCo
0%

100%
Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacién:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se realiza un seguimiento a

las quejas, reclamaciones, sugerencias o felicitaciones de los clientes.

Gréfico No. 28 Registro de Clientes Perdidos y sus Motivos

DESCaiNozCo
0%

100%

Fuente: Elaboracién Propia, 2023

Interpretacion:

El 100% de los trabajadores entrevistados indica que no se realiza un registro de los

clientes perdidos y no se analizan las razones de su perdida.
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4.2 Diagnostico

Tomando en cuenta la informacién obtenida en el Andlisis Grafico y las probleméticas

identificadas en la Distribuidora Eléctrica Industrial se realiz6 el siguiente diagndstico.

A continuacién se muestra el cuadro no. 3 mostrando las propuestas de solucién y

evidencias a obtener de cada problemética.

Cuadro No. 3 Diagnéstico

Aplicar el Inventario ABC

seguridad tecnol6gicas en
cada una de las bodegas.

para identificar la
mercancia. 3 dimi del
- - e Crear una Base de Datos | 4-3-1  Procedimiento e
1 | Inexistencia de en Excel para capturar la Inventario ABC.
Inventario. i 4 4.3.2 Plantilla de la Base de
informacion de la | *2-
mercancia detectada Datos en Excel.
durante la aplicacion del
Inventario ABC.
e Utilizar un Software para
registrar la mercancia y | 433 procedimiento  del
No se cuenta con un matntﬁner un ?_(()jntrol en las Software SICAR
2 | control y orden en en rr;_ as;;sa| as. q Punto de Venta.
almacén. * Reubicar la mercancia de | 434  Fotografias de antes y
acuerdo con el Inventario después del
ABC aplicado en la Inventario.
problematica 1.
e Identificar los puestos de
acuerdo con las | 435  Organigrama
Ausencia de necesidades del negocioy | 436  Descripcion de
organizacion formular sus respectivas Puestos
3 | responsabilidades y descripciones. 4.3.7  Contrato
compromiso del e Brindar seguridad Yy | 438 Proceso para dar de
personal. bienestar de los Alta a los Empleados
empleados. en el IMSS
e Garantizar el compromiso | 4.3.9  Reglamento Interno
de los empleados.
e Analizar la informacién
obtenida del Inventario
ABC. o 4.3.10 Totales de la
Se desconoce el valor e Dar un seguimiento a las Clasificacion del
4 |real y total de la existencias fisicas y las Inventario ABC
mercancia. registradas en e_l SICAR. | 43.11 Supervision Continua
e Instalar medidas de | 4.3.12 Videovigilancia

Fuente: Elaboracién Propia, 2024.
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4.3 Propuestas

4.3.1 Procedimiento del Inventario ABC
La empresa Distribuidora Eléctrica Industrial cuenta con una gran variedad de
productos de materiales eléctricos, para instalaciones eléctricas de una casa hasta para una

construccién industrial es decir, de baja, media y alta tension.

Se determind la implementacion del inventario ABC ya que permite organizar la
distribucion de las distintas mercancias dentro del almacén de acuerdo con la relevancia para la
empresa, basandose en el valor y en su rotacion de los productos. Con este sistema se prioriza
la adquisicién y colocaciéon de los productos no por su volumen o cantidad, sino por el aporte

econdmico que generan para la empresa.

El sistema ABC esta basado en el principio de Pareto o regla del 80/20, que nos indica que
el 20% del esfuerzo es responsable del 80% de los resultados. Si lo aplicamos al ecosistema del
almacén de la empresa, el 20% de los articulos generan el 80% de los movimientos de mercancia,

mientras que el 80% de los productos origina el restante 20% de movimientos.

Para determinar la clasificacion de los productos ABC en la empresa Distribuidora
Eléctrica Industrial, se utilizé el método por Costo Unitario, este se basa en que las mercancias
se ordenan dependiendo del nivel de inversién en inventario que se destina a cada una de ellas,
es decir,a mayor costo de la mercancia, mayor atenciébn se pone en la gestion del
aprovisionamiento. Este enfoque resulta Gtil cuando se almacenan productos de muy distinto

valor.

Se comenzo por realizar un exhaustivo recorrido al Almacén de la empresa y se elabor6
una lista de todos los productos existentes, se asigné los costos unitarios a cada producto, y por

medio de esta informacién se comenzd la clasificacion.

A continuacion se muestra la imagen no. 8 de la clasificacién de productos por el

Inventario ABC.
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Imagen No. 8 Clasificacion ABC del Producto por Costo Unitario

O

FLECTRICA BeDUSTEL

CLASIFICACION ABC DEL PRODUCTO POR COSTO UNITARIO

&

PRODUCTO PRECIO PRODUCTO
Metro Cable Stabiloy Cal. 4 x 1/0 50 13000 Apartarrayos de Oxidos Metslicos Ceramica 2 1962 Botas da Seguridad 28 112 780
Banco de Capacitores 50 KVAR 440V 15196 Cortacircuito Fuzible CPV de P, 23Ky 1715 Botines de Seguridad 28 1/2 629
Banco de Capacitores 35 KVAR 440 ¥ 14711 Cortacircuito Fuzible APD de Porcelana 23 K\ 1760 Botas da Seguridad 29 12 780
Banco de Capacitores 45 KVAR 440 v 14895 Carrete de manguers de aire 308" x 30 mez. 1800 Botines d= Seguridad 29 20
Banco de Capacitores 60 KVAR 440 ¥ 15858 Cortacircuito Fusible Polimerico de Silicon 27 3100 Botas da Seguridad 30 780
4o de Medicion Tip 26800 Cortacircuito Fusible APD 15 KV 1425 Botasz d= Sezuridad 30 112 780
do Arca MI 12ku Tension H 58190 Cortacircuito Fusible CPV 15 KV 1370 Botas da Seguridad 28 780
Bobina Alambre Magnetico Plastic 3.7 mm 50( 22004 Bomba Sumergible 112HP 400w (US4 1600 Botines de Seguridad 27 172 20
A dor ATP 20 HP 7516.8 Bomba de Agua 1 1#2HP SIEMENS 3000 Botas de Seguridad 27 1/2 780
A dor ATP 50 HP 10008.48 Transformador tipo Seco 50 KBR 440-2; 48602 Botines da Seguridad 27 629
dor ATP 60 HP 13191.52 Gisrrade Cinta o Carte Frofunda 114 120 Y MILWAL 4500 Botas da Seguridad 27 780
A dor ATP 100 HP 23193.04 Banco de Capacitores 5 KVAR 440 v 4120 Botines de Seguridad 26 172 629
A formador ATP 150 HP 23193.04 Apartarrayo Polimerico de Distribucion ¢ 1300 Botas da Seguridad 26 1/2 780
dor ATP 200 HP 38348.44 Tearminal da Cantro da Carza 40A 1 1012 Botines da Sezuridad 26 629
A dor ATP 250 HP 43186.8 Codo Parad Gruesa 4" 1454 Botas de Sezuridad 26 780
A dor AFT 300 HP 43186.8 Lampara Solar Tipo Farol 1122 Tenis d= Ssguridad Tipo Choclo 26 519

Fuente: Elaboracién Propia, 2024.

En la imagen se observa la clasificacion de los productos de acuerdo al método de
inventario ABC de la empresa, donde los productos A se clasificaron de acuerdo a su costo unitario
este debe ser menor a la cantidad de $1000.00, el B debe ser mayor a $1000.00 pero menor a
$5000.00 y el producto C se considera desde los $5000.00 en adelante y estos son los articulos
donde existe un mayor resguardo ya que representa una cantidad considerable y de mayor
impacto para la empresa.
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4.3.2 Plantilla de la Base de Datos en Excel

El programa que la Distribuidora Eléctrica Industrial contrato para la realizacion de sus actividades econémicas y
administrativas se llama SICAR Punto de Venta, el cual requiere de ciertos datos especificos de los productos para su registro,
como la Clave del Producto, su Descripcion, Precio de Compra, Precio de Venta, etc. Asi que se creé una Base de Datos en

Excel para el almacenamiento de esa informacion.

A continuacién la imagen no. 8 muestra como esta conformada la base de datos.

Imagen No. 9 Plantilla de la Base de Datos en Excel para Inventario

Archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuca [ 1 Comentarios ] [ 15 Compartir ~]

nl A= S | B 2045 O E

% Dar formato coma tabla ~ T% Eliminar ~ =

Pegar - <0 .00 e Ordenary  Buscary Complementos | Analizar
- = $ T 0w | 0 =0 | [ Estilos de celda ~ EE Formato ~ 0 ~ filtrar~  seleccionar ~ datos
Portapapeles & Fuente = MUimero = Estilos Celdas Edicidn Complementos ~

CLAVE CLAVEALTERNA DESCRIPCION ERVICIO (S/B  INV_MIN INV_MAX RECIOCOMPF PRECIO1 PRECIO2 MAYOREO2 PRECIO3 MAYOREO3 PRECIO4 MAYOREOA .
DEIHEBPFLEJS/8 ESBE16-C2  HebillaparaFleje 5/8°° N 5 20 K 280 % 4.00 866
DEICAPBASSUM TR-2 Tapen Roscado 2 vias para base circular SUMTEC N 5 20 3 16.00 & 20.00 839
DEITAPTRNS23EL 273DRG Tapen Aislade OCC 25KV 200AMP Elastimeld N 5 20 § BED52 § 1,033.00 22

DEITAPTRNSF23EL KG656DR Tapon Aislado O5C 600 AMP Elastimold N 5 20 $ 353409 $ 3535.00 &
DEITAPTRNF23BK DR2C Tapon Aislado de 23 Blackburn N 5 20 $ 130350 $ 1,304.00 2
DEICOD25K200AEL 262LR-C Codo de 25 KV OCGC 200 AMP Elastimold N 5 20 $ 126825 $ 1,522.00 1
DEICOD14KV200A 165LR Codo OCC 15KV 200 AMP N 5 20 § 118410 § 142100 1
DEIINS25K200ACG ~ 25-LB1200  Inserto 25 KV 200 AMP Chardon Group N 5 20 $ 1783.02 $ 2,140.00 3
DEINS15K26AEL 2701A4 Inserto OCC 25 KV 200 AMP Elastimold N 5 20 $ 1783.02 $ 2,140.00 4
DEICODGREL 168FLR3-B-0240 Codo Portafusible OCC 15KV Cal. 1/0 Tamano 3 Elastimold N 5 20 £ 2350747 £ 28209.00 4
DEICODTFIEL 273ESA-18  Codo Apartarrayo 25 KV 200 AMP Elastimold N 5 20 § 703556 § B448.00 1
35122136389302  TFT-253R-5G  Terminal Contractil 25 KV Cal. 250-750 KCMILTE Connectivity N 5 20 $ 123067 $ 1477.00 3
DEIMAGTC1/0BR KYAduc Manga Termocentractil 1/0-250 Burndy N 5 20 $ 14324 & 17200 8
54007122654 5303 Kit de Empalme de Cable Flexible de Motor 3M N 5 20 $ 173339 & 2,080.00 4
54007122630 5301 Manga Termocontractil del #10 al #4 3M N 5 20 3 6212 & 75.00 3
DEIBOTTER4X35 BOTTER4X35 BotaTermeocontractil4” “x3 Piernas N 5 20 $ 26100 $ 31400 2

DEIF5/8BZ-50T BZ-5 Fleje 5/8" 30.5 Metros OpticTimes N 5 25 § 49000 § 599.00 24 28

DEICUTPCSBEL 15838 Cable UTP 358-5100V Cat. 5E 1M BELDEN N 3 15 g 2400 § 30.00 17
DEICESTEL CESTEL Cable Espiral para Telefono N 3 8 s 7920 $ 99.00 19

"8 DEICTERELIMET CTERBLIMET Metro Cable Termopar Blindado N 1 99 g 4480  § 56.00 431
FeADEICPBSIX2ZMETCLMPBS3X2ZMETCOD Metro Cable Plano para Bomba Sumergible 3x2 CONDELMEX N 1 99 § 66339 § 797.00 8
==} DEIAMP3.7BOBCLM BOBAMP3.7CLM Bobina Alambre Magnetico Plastico 3.7 mm 500 mts. CONDELM N 1 2 $22,994.00  § 27,593.00 1
=28 DEIATFATP20HPSIE ATFATP20HPSIE Autotransformader ATP 20 HP SIEMENS N 1 3 § 751680 £ 9.020.00 3
=l DEIATFATPSOHPSIE ATFATPSOHPSIE Autotransformader ATP 50 HP SIEMENS N 1 3 £ 10,008.48 £ 12,010.00 2
=) DEIATFATPGOHPSIE ATFATPEOHPSIE Autotransformader ATP 60 HP SIEMENS N 1 3 § 13,191.52 | § 15,830.00 1
I8l DEIATFATP100HPSIEATFATP1O00HPSIE Autotransformador ATP 100 HP SIEMENS N 1 3 $ 23,193.04 | § 27,832.00 1
N 1 3 2

)| DEIATFATP150HPSIERTFATP1S0HPSIE Autotransformader ATP 150 HP SIEMENS

$23,193.04 § 27.832.00

Hojal H < |

%, Accesibilidad: toda correcto

Fuente: Elaboracién Propia, 2024.



4.3.3 Procedimiento del Software SICAR Punto de Venta

Software que la empresa utiliza como herramienta principal para la realizacion de sus
actividades econdémicas y administrativas, como lo es el control de los articulos que ingresan y
que se comercializa. Con este software se controlan los movimientos que se realizan en almacén,
el departamento de compras, cotizaciones y ventas en mostrador, todo se registra en este

programa.
4.3.3.1 Agregar Articulos

El registro se realiza de acuerdo con los siguientes pasos:

1. Se abre el programa SICAR dando 2. Se despliega un mend, dar clic en

doble clic al icono del programa, se
abre una ventana donde se ingresa el

usuario y una contrasefia, que fue

OPERACIONES gque se encuentra en
la parte superior izquierda, se abre un

menu con distintos iconos de opcidn,

dar clic en el icono de ARTICULOS.

Imagen No. 11 Modulo de Operaciones

asignada a cada jefe del area de
responsable.

¢
SICAR

Imagen No. 10 Login SICAR

¢ Instalar - SICAR versién 4.0 -

N\
‘\’V
SICAR

USuano

| oo
> Contraseiia
HAOOOOOOOCK

'\ Entrar
Fuente: SICAR Punto de Venta, Login, 2024.

3. Para agregar el articulo deseado dar clic en el botén de “AGREGAR” o utiliza la

Fuente: SICAR Punto de Venta, Operaciones, 2024.

tecla “F3”, se abrirA una ventana en donde se podra capturar los datos

correspondientes del articulo.

Imagen No. 12 Alta de articulos

< o 2 &% - e

s}

)r

08 QB

.o K cancelar
Fuente: SICAR Punto de Venta, Articulos, 2024.




4. Se ingresa la informacion del producto en las ventanas que se despliega de las

opciones que se muestran en la pantalla, algunas ventanas deben llenarse de

manera obligatoria, otras no.

Las ventanillas que se llenan son:

a.
b.

Clave del Producto. Hace referencia a el cédigo de barras.
Clave Alterna. Numero de catalogo que tiene el producto por parte de la
empresa.
Descripcién del Producto. Nombre del producto.
Departamento. En este rubro se coloca la clasificacion segun el método
ABC.
Categoria. Clasificacién del producto.
Unidad de Compra. Si el producto se compra por pieza, caja, metro, litro,
etc.
Unidad de Venta. Si el producto se vende al cliente por pieza, caja, metro,
litro, etc.
Precio de Compra. Precio al que se obtienen los productos con los
proveedores.
Porcentaje de Utilidad. Se ingresa de acuerdo con el porcentaje de utilidad
gue se le quiera ganar al producto.
Precio de Venta. De acuerdo con el precio de compra y del porcentaje de
utilidad el sistema coloca en automatico el Precio de Venta, también este
rubro se puede modificar de manera manual.

Imagen 13. LIenado de Datos para Dar de Alta un Producto

L - -

Cluguas @/9)  Slends gANs £ Sesp 0ONES Y

.

< 2 o o B

g s AT B [

N..

E:I\\o [\_f<o|_|‘\“"

. ]

HE ]

D Cancatar

Fuente: SICAR Punto de Venta, Articulos, 2024.

5. Una vez se haya registrado los datos del articulo dar clic en “Guardar” quedara

registrado en automatico el articulo dentro del sistema.

Imagen No. 14 Guardar los datos del Producto
| T O s T

1

YR )

m
H]
|
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4.3.3.2 Registro de Compras (Entradas)

1. Parainiciar el registro de la compra se debe de contar con la factura de la compra.

Imagen No. 15 Factura de Compra

Fuente: Distribuidora Eléctrica Industrial, Factura, 2024.

2. Ingresa al SICAR, dirigirse al ment de OPERACIONES y dar clic al icono de COMPRAS.
Para iniciar con la captura de los articulos, se utiliza el buscador colocando la clave o clave
alterna o con el botén de “Buscar (F2)” se mostrara el catalogo de articulos para que
puedas buscarlos y seleccionarlos.

Imagen No. 16 Alta de Compras

- 6 @ % | #
[ e e e T )
w . g
. \ o r
' A
" Compra [T | O M G 0o
-
e
I S T T T
"

[ © Devolusiones P

i Total: $ 0.00 MXN

Fuente: SICAR Punto de Venta, Compras, 2024.

3. Una vez que se seleccione el articulo, nos mostrara los siguientes campos a llenar:

e Cantidad. Numero de unidades que se est4 comprando. (Este dato debe ser con
base a la unidad de compra del articulo).

e Costo. Cuanto costd adquirir este producto con el proveedor.
e Descuento. Dependera de las condiciones acordadas con el proveedor.
e Impuestos. Indicar si el producto causa impuestos.
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Imagen No. 17 Detalle de la Compra

Detalle de la Compra
Impuestos Cantidad: 10 \ Factonr 1.000
|1| I A N-N Cosuo: 7.155 | e FZA Neto:
|[2] 1IEPS Desc $: 10 bas( ] 13.9762 I
\ Precios de Compra Sin lmpuestos \
6.155 x PZA 6.155 x PZA

Fuente: SICAR Punto de Venta, Compras, 2024.

Es importante men

se vera afectado

cionar que si el precio de compra del articulo aumenta o disminuye

directamente el precio de venta, ya que el sistema respeta los

margenes de utilidad establecidos. Si no se desea que los precios de venta cambien,

independientemente de las modificaciones en los costos, se tendr4 dos opciones, una

para mantener los

precios de venta anteriores y con el otro los margenes anteriores.

Imagen No. 18 Configuracion de Precios

K,

=% Midrgenes Anteriores

BErecius Anteriores

N

I\

Fuente: SICAR Punto de

se realizé la co

Venta, Compras, 2024.

Numero de Factura. Este nimero debe ser igual al nimero de la factura de la cual

mpra.

Imagen No. 19 Folio de Compra

Ll

Cantwlanl iF

Q

Buascar (F2)

Edstar (F0)

Cemar (I5C)
B

D AR+ D)

Frow. A+ Fy

<>

B
| §

-%

Do, (FF)

e

Imp XML (F8)

e

b Remaver {FE) Peshilo {FL0)

® BN

| Kewo:

iy 1000000

B Todes

Compra

Fuente: SICAR Punto de

4. Una vez que se haya t

Venta, Compras, 2024.

erminado de registrar los datos dar clic en “Aceptar”.

Imagen No. 20 Guardado de la Compra

=% Mirgenes Anteriores

Aceptar

9 Precios Anteriores

Fuente: SICAR Punto de Venta, Compras, 2024.
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4.3.3.3 Registro de una Venta (Salidas)

Las ventas son un rubro de mayor importancia en el sistema, debido a que desde aqui se
dara salida a los articulos del inventario y quedara el registro de la entrada de dinero a la caja.
Con esto se podra obtener reportes de ventas o de articulos vendidos, para que siempre se esté

al tanto de como marcha el negocio.

1. Ingresa al SICAR, dirigirse al menu de 2. Agrega los articulos al médulo de venta.
OPERACIONES vy dar clic al icono de Para esto se puede hacer uso del lector
VENTAS. de codigo de barras, el buscador para

Imagen No. 21 Modulo de Ventas teclear la clave, clave alterna o

descripcién del articulo, o bien dar clic en
el botén “Buscar (F2)” para que permita
buscar y seleccionar el articulo.

Imagen No. 22 Registro de Venta

Fuente: SICAR Punto de Venta, Ventas, 2024. h

Fuente: SICAR Punto de Venta, Ventas, 2024.

3. Se elige el documento a emitir. (Si se 4. Se selecciona el cliente. En el sistema
requiere al momento de la venta este por default el cliente es "Publico en
puede ser modificado). General" pero si se quiere realizar la

venta a un cliente en especifico, se
puede modificar.

Imagen No. 23 Emision de la Venta Imagen No. 24 Seleccion del Cliente
PR S

3
Fuente: SICAR Punto de Venta, Ventas, 2024. Fuente: SICAR Punto de Venta, Ventas, 2024.
5. Cierra la venta. Para finalizar dar clic en 6. Se elige la forma de pago y se captura el
el botén "Cerrar (ESC)". importe recibido por parte del cliente, por
Imagen No. 25 Cerrar la Venta ultimo se da clic en "Aceptar". Se genera

O T un ticket y se le entrega al cliente.
S— o T Imagen No. 26 Forma de Pago y Ticket

T b

$ 38.50"

< m

Fuente: SICAR Punto de Venta, Ventas, 2024.

$ 20.00m

., o Pessaciane s oce et sase
Total: $ 320.00 MXN

Fuente: SICAR Punto de Venta, Ventas, 2024.
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4.3.4 Fotografias de Antes y Después del Inventario
Se tom¢ la decision de reubicar los productos de acuerdo con la clasificacién obtenida en
la aplicacion del Inventario ABC, para facilitar la toma de los productos cuando se esté llevando a

cabo una venta o se necesite surtir el pedido de un cliente.
4.3.4.1 Antes del Inventario

A continuacién se muestran las fotografias de como estaban distribuidos los productos en

las diferentes bodegas.

Fotografia No. 6 Bodega 1

Fuente: Distribuidora Eléctrica Fuente: Distribuidora Eléctrica Fuente: Distribuidora Eléctrica

Industrial, 2023. Industrial, 2023. Industrial, 2023.

4.3.4.2 Después del Inventario

A continuacién se muestran las fotografias de como actualmente estan ubicados los

productos de acuerdo con su clasificacion.

Fotografia No. 9 Bodega A

- -

= £

= ~ ] &
Fuente: Distribuidora Eléctrica Fuente: Distribuidora Eléctrica

Fuente: Distribuidora Eléctrica
Industrial, 2023.

Industrial, 2023. Industrial, 2023.
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4.3.5 Organigrama

En una empresa, es de suma importancia identificar los departamentos necesarios para

su funcionamiento adecuado. Esto permite que los empleados comprendan claramente el rol que

desempenfan y el valor que aportan, evitando asi que se vean obligados a realizar tareas que no

corresponden a su area de responsabilidad.

A continuacion en la imagen no. 26 se muestra el Organigrama que de acuerdo con las

necesidades y las actividades a las que se dedica la Distribuidora Eléctrica Industrial se plantea.

Imagen No. 27 Organigrama

Director Subdirector

DISTRIBUIDORA
ELECTRICA INDUSTRIAL

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO

Admon.
RR.HH

Ventasy
Compras

Mantenimiento y
Operaciones

* Facturacién
» Ventas en mostrador y

Operario 2

almacén

<>

Jefe de

Coordinacion
control de
inventarios

cs

Camse:

y &

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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4.3.6 Descripcion de Puestos

Una vez que se han identificado los departamentos y los puestos que los componen, es

esencial elaborar descripciones detalladas de cada puesto. Esto garantiza que los empleados

asignados a dichos puestos comprendan claramente sus responsabilidades y funciones.

A continuacion se muestran las imagenes de las descripciones elaboradas para cada

puesto de acuerdo con su departamento.

Imagen No. 28 Descripcién de Puestos Director y Subdirector

DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
DESCRIPCION DE PUESTOS

.IEFE LSV Director Genersl
Apayar al Director Genersl en la definicién y ejecucién de s estrategia.
asi como en disrias.

ial, supervisar su ejecucion y garantizar
empress

e\ Ingrodelns nh]ewvos comercisles y financieros de la CUELES * Apayar &l Director General en s definicién y ejecucién de Ia

GENERALES: esirategia empresarial, ssegurando su siinescién con los
chjetivos comercisles y financieros.

» Superviser lss opersciones disrias de la empresa, incluyendo

ventss, compras, logistica, finenzas y recursos humanes,

ssegurando su eficiencia y efectividad.

Goordinar can Ios diferentes departamemns e

cumplimientc  da  los  chjetives colzbarscién

interdepartamental

» Ejecutsr los pagos 8 los proveedores, asegursndo la

puntuslidad y exactitud en las ransacciones financierss.

» Superviser |s gesfién de inventsrios, ssegumndo su
dispanibilidad y conirol.

+ Colsborsren ls i
mejora en los pr\xy_snsypmdll‘emnsde\a emprasa.

* Representsr & |3 empresa snte clientss, proveadores,
sutoridades, mantenienda una imagen profesional y positiva,

+ Supenisar &l cumplimiento de las normes y regulaciones
aplicables en materia comercial, fiscal y Iaborsi

« Definir ls visién. misién ja empressrisl en

B = e, T i

con los objefivos de la empresa.

* Supsnisar la sjecucién de la esirategia empresarial,
esegurando el logro de los objetivas comersiales y financieros.

+ Estsblecer las condiciones de crédito para los clientes,
analizando su capacidad de pago y riesgo cradilicio.

» Gestionsr el cobro de ecréditos vencidos, ssegurando ls

recuperacién oportuna de los mismos.

Dirigi y coordiner les sclividades de los  diferentes

departsmentos, aseguranda su colaboracitn y alinescidn con

Ios chjetivos de la emprasa.

Representar & la empresa snte dlientes, proveedores y

Evaluar y mitigar los riesgos empresariales, identificando

cportunidades de mejora y crecimiento.

* Fromover une culturs organizacionsl baseda en la élice, I8 gy oy oy oC el L N
yel LU CONOCIMIENTOS ventas y opesaciones.

+ Conogimientos stlidos de gestion empressrial, finanzes,

ventss y operaciones.

Liderazga.

Toma de decisiones.

Realizar oparacionas en Banca por Intemat

Mznejo de Paqueteria Microsaft Office

Mznejo de slgin ERP.

Enviar y respendsr comacs.

Licancistura en Administracién de Empresas. Economia,

Ingeneria Indusiral o carrers afin
+ Experiencia minima de 5 sfios en puestos directivos,
preferiblemente en &l sector ekéctrico indusiris]

Manejo de Pagueleria Microsaft Office.

Mzngjo de slgin ERP.

Licencistura en Adminisiracion de Empresss. Economis, JEEEUELEEH

Ingenieria Industrisl o camers sfin

+ Experiencia minims de 5 afics en pueﬁﬂs dirzctivos,
preferiblemente en el seclar eléctrico ind

Fuente: Elaboracion Propia, 2024.

Imagen No. 29 Descripcion de Puestos Departamento de Recursos Humanos

DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL LIS 1 RIBUIDURA ELECTRICA INDUSTRIAL
DESCRIPCION DE PUESTOS. E DESCRIFCION DE PUESTOS

22 de Marzo 2024

EE L <2 ce o ic3

Administrador de Resursos Humanes Audliar de Némins
i FuEsTo:

e suPEva LU Jefe de Ventas

3 Subdirector JB:E LU=V EAGEN Subdirector
Apoyar en el process da cdleulo y sdministracién da Is ndmins del
e e e e ereonal g by ey = o

‘objefives comerciales, al mismo fiempo gue promover
B sequro y saludsble.
«+  Idenificar las nacesidads de personal de Iz smpresa y dissfar

legelesy laborales comespundientes.
+ Apayer =n @l cdiculo de Ia némina del parsonal, incluyendo

e CmE e A TR T Tl e e e P 3 selerios, horas  extres,  bonificaciones, comisiones y
contratar al memrhlemu dispnible en el mercado. frigras .

 programas de sapacitacion y desanalio para «+ Verificar ls exaciitud de la informacién de asistencis, horas
e del personal. asegurando trabsjadas y otros dstos relevantes para el célculo de s
s Sresimianio profesinal yconiiaucidn a1 o ce s smprasz. némina

AU iz 4 Preparsr y emitr los recibos de pago del personal, asegurandc.

las leyes laborales y Z reglamentas intemos, asi como e i R e
auminstrar Ios saiarios, beneficss y oiros aspecios relacionados 0 o D oy 5 e oo B

con I compensacién y los bensficios.

Establecer y supsrvisar sisiems de svaluaciin del desempsiio R s et v e

+ Colaboraren
o ta némina, como costos lsborsles, ausantsmo y rotacidn

uridad y salug ocupacionsl, promoviends un ambients de *+ Mentener los registros
rabajo seguro y saludable para todos los smpleados cambics salarisles, promosiones y bajes.
maners efectua y fusta, « Apoyar en ks gestidn de trémites y obligaciones ante <l IS,
fomentando un ambiente de irabajo colsboraivo y respeluoso. INFONAVIT y ctras instituciones relscionsdas con Is seguridad
Evaluar y mejorar el vima boral, promeviendo Ia comunicacidn social y prestaciones laborsies.
efeciiva, el rabajo en equipo y =l rconosimienio del desempeio. + Brindar stencién y resoiver cucas oel personal relacionades
Maniener regisiros precisos y actualizados de los empleatos, asi con la némina y prestaciones lahorsles.
come generar informes y analisis relacionados con la gestién de VYV LT S + Conocimientos bésicos de IMSS, Infonawit, SAT, Ley Federsl
recursos humanos para apoyar Ia toma de decisiones PRSIt el Trabage
eststégicas.
+ Conocimiento de procesos bisicos del érea
Atmosin de ey  corttadin (desorpiones de pussin
latatormas e empl, ades saciais, pRCometT, &1 . cmmmcemsmmgms
Documentacién y soporte administrativa (-nzs. baja cambios, ) FEEITTE el
sapes, esednis) VeSO ASOTANFOGRYIT
de inckdencias). + Mansjo de Paqueters Microsoft Office.
C:pacrmﬂnn (desartollo d= programas de formacidn. + Manejo de sigin ERP.
entrenamients de acuerdo con | peri) + Habilidad numérics,
Cultura = idenbdad organizacionsl factividades de ambienie + Aencidn ol dellle

Isborsl, satisfaccidn, intepracion. ooResmios, mejera contnua,

&g

Adecuado uso de Excel (intermedic-avanzado). Bauer, Foint.
maneja de alguna plataforma de RRHH.

Titulo universitario en Agministracidn de Empresas, Psicologia EER .
e e e e e P e + Experiencia minima de 1 afia en pussto similsr.
Experiencia previa en posiciones simiares, preferibiements. en

empresas gl sectar ekéetrisn o inustrial

Bachillersto concluido en Canisbiidad. Administracion o
carers sfin.

Fuente: Elaboracién Propia, 2024.
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Imagen No. 30 Descripcion de Puestos Departamento de Ventas y Compras

e o s OTSTRIRIORA FLECTRICA MU STRAL prpT— ORSTRIBUDORA LG TRIGA INOUSTHIAL
AN OF PUETTOY e R ON DX 1t 1105 DESCRIPCION D PUESTOS
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Sl et S ey S s
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Fuente: Elaboracién Propia, 2024.

Imagen No. 31 Descripcion de Puestos Departamento de Mantenimiento y Operaciones
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Fuente: Elaboracién Propia, 2024.
Imagen No. 32 Descripcién de Puestos Departamento de Almacén
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024.
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4.3.7 Contrato Individual de Trabajo

Crear un contrato para la Distribuidora Eléctrica Industrial puede proporcionar una serie de
beneficios, incluida la claridad en las expectativas, la proteccion legal, la definicion de
responsabilidades, el establecimiento de términos financieros y la mejora de la imagen profesional

y la credibilidad de la empresa.

Por otro lado, para los empleados de esta puede proporcionar una serie de beneficios,
incluida la claridad en las expectativas laborales, la proteccién legal, la definicion de términos de
empleo, la seguridad para el empleado y la seguridad para la empresa. Esto puede ayudar a

establecer relaciones laborales sélidas y a prevenir conflictos futuros.

A continuacién se presenta la imagen no. 32 mostrando el contrato que cubre las

necesidades legalidades para la Distribuidora y que brindara estabilidad laboral a sus empleados.

Imagen No. 33 Contrato Individual de Trabajo
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024.
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4.3.8 Proceso para dar de Alta a los Empleados en el IMSS

En una empresa, se entiende la importancia de mantener a los colaboradores protegidos
y asegurados. Uno de los pasos esenciales para cumplir con esta responsabilidad es dar de alta
a los empleados en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

A continuacion, se proporciona una guia completa y detallada sobre cémo dar de alta a
los colaboradores en el IMSS de manera rapida y efectiva.

Paso 1: Requisitos Previos

Antes de comenzar el proceso de alta en el IMSS, es fundamental contar con la

documentacion necesaria. Se debe asegurar de tener a la mano los siguientes documentos:

I.  Acta de nacimiento de los colaboradores.

ll.  CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion) de cada empleado.
lll.  Comprobante de domicilio de la empresa.
IV. Identificacion oficial de los representantes legales de la empresa.
V. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la empresa.

Paso 2: Alta en el IMSS Digital

A continuacion se muestra la imagen no. 34 mostrando paso a paso como darse de alta
en el IMSS Digital.

Imagen No. 34 Alta en el IMSS Digital
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B =

Fuente: IMSS, Escritorio Virtual, 2024.
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Paso 3: Registro Patronal

El siguiente paso es obtener el Registro Patronal ante el IMSS. Este numero es Unico para
cada empresa y serd utilizado en todos los tramites relacionados con el IMSS. Para obtenerlo,
sigue estos pasos.

A continuacion la imagen no. 35 describir4 paso a paso como realizar este proceso.

Imagen No. 35 Registro Patronal

1.- Accede al Escritorio Virtual del IMSS con tu | 2- Completar el formulario en linea con la
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acta constitutiva o el comprobante de domicilio. recibird un ndmero de folio para dar seguimiento al
trémite
——
——
- =

Fuente: IMSS, Escritorio Virtual, 2024.

Paso 4: Afiliacién de Colaboradores

Con el Registro Patronal en mano, se puede afiliar a los colaboradores al IMSS. Este
proceso debe realizarse dentro de los cinco dias habiles posteriores a la fecha de ingreso de cada

empleado. A continuacion la imagen no. 36 mostrara como hacer este Ultimo paso.

Imagen No. 36 Afiliacion de Colaboradores
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solicitud. colaborador.
- s

Consto

|
o~ o
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Fuente: IMSS, Escritorio Virtual, 2024.
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4.3.9 Reglamento Interno

El reglamento interno de trabajo es una herramienta fundamental para las empresas, ya

que establece normas y procedimientos claros que regulan las relaciones laborales entre la

empresa y sus empleados.

Este documento contribuira a la Distribuidora Eléctrica Industrial mantener el orden y la

disciplina dentro de la organizacion al establecer derechos y obligaciones para ambas partes.

Asimismo, fomentara un ambiente laboral adecuado al promover el respeto, la colaboracion y la

buena convivencia entre los trabajadores.

A continuacién se muestra unas cuantas paginas del Reglamento Interno redactado

tomando en cuenta las necesidades de la Distribuidora.

Imagen No. 37 Reglamento Interno
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Fuente: Elaboracion Propia, 2024.
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4.3.10 Resultados de la Clasificaciéon del Inventario ABC
Para abordar la problematica de la falta de claridad en cuanto al verdadero y completo
valor de la mercancia, resulta crucial analizar exhaustivamente los resultados finales obtenidos

de cada clasificacion en la aplicacion del inventario ABC.

Este andlisis proporcionara una vision integral de los productos que requieren una mayor
proteccion debido a que representan una inversion significativa, a pesar de tener una rotacion
baja, asi como de aquellos productos que necesitan ser adquiridos con mayor frecuencia, aunque

su contribucion a la rentabilidad del negocio sea limitada.

A continuacién en la tabla no. 2 muestra los totales obtenidos en el inventario por

clasificacion.

Tabla No. 2 Resultados de la Clasificaciéon del Inventario ABC

- Porcentaje que > >
Clasificacion Total de Articulos Valuacion Total

Representa

62.82% $845 000.00
28.25% 58 $380 000.00
8.90% 1549 $120 000.00

Fuente: Elaboracién Propia, 2024.

Clasificacién "A" (articulos con alta generacion de ingresos) representa el 62.82% del
valor total de los productos en el almacén, con una rotacién del producto que se sitla entre alta y

media. Este grupo comprende un total de 35 articulos, valuados en $845,000.

Clasificacion "B" (articulos con generacion de ingresos mediana) constituye el 28.25%
del valor total de los productos en almacén, con una rotacion del producto entre media y baja. En

este grupo se incluyen 58 articulos, valorados en $380,000.

Clasificacién "C" (articulos con baja generacién de ingresos) representa el 8.90% del
valor total de los productos en el almacén, con una rotacion del producto también entre media y
baja. Este grupo abarca un total de 1,549 articulos, valuados en $120,000.
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4.3.11 Supervision Continua

La supervisién continua ayudara a garantizar que el sistema funcione de manera efectiva,

se ajuste a las necesidades de la empresa y proporcione informacién precisa y Gtil para la toma

de decisiones empresariales.

Después de implementar un sistema de inventario en la Distribuidora Eléctrica Industrial

proporcionara los siguientes beneficios:

>

Identificacion de problemas tempranos: La implementacién de cualquier sistema nuevo
puede llevar a desafios inesperados. La supervisién continua permite detectar problemas
tempranos, como errores en los datos ingresados, fallos en la integraciébn con otros
sistemas empresariales o dificultades en la operacién del sistema de inventario en si
mismo.

Ajustes y mejoras: Brinda la oportunidad de identificar areas que requieren ajustes o
mejoras en el sistema de inventario. Estos ajustes pueden incluir cambios en la
configuracion del sistema, la adicion de nuevas funcionalidades o la optimizacion de los
procesos de trabajo relacionados con el inventario.

Capacitacion y adaptacion del personal: A menudo, la implementacién de un nuevo
sistema de inventario implica cambios en los procesos Yy flujos de trabajo de la empresa.
La supervision continua permite proporcionar capacitacion adicional al personal para
garantizar que estén completamente familiarizados con el sistema y puedan utilizarlo de
manera efectiva en su dia a dia.

Garantizar la precisiéon de los datos: La supervision continua ayuda a garantizar que los
datos ingresados en el sistema sean precisos y estén actualizados, lo que a su vez mejora

la calidad de la informacion disponible para la gestién y la planificacion.

A continuacién se presenta una imagen del personal realizando supervisién continua en

una de las bodegas:

Fotografia No. 12 Supervisién Continua

Fuente: Distribuiora Eléctrica Industrial, 2024.
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4.3.12 Videovigilancia
Ahora gue se ha evaluado el valor total de los productos en posesion de la Distribuidora
Eléctrica Industrial y se ha reconocido la necesidad de una supervisién continua del inventario, se

sugiere encarecidamente la instalacion de cAmaras de seguridad en todas las bodegas.

Esto servirh como una medida preventiva crucial para evitar situaciones que puedan
comprometer la seguridad de los productos almacenados o la de los empleados. La instalacién

de cdmaras de seguridad puede proporcionar una serie de beneficios importantes:

1. Prevencién de pérdidas y robos: Las camaras de seguridad actian como un disuasivo
efectivo contra robos y pérdidas internas. La presencia visible de camaras puede disuadir
a empleados deshonestos o intrusos externos de cometer actos delictivos como el robo de
inventario.

2. Deteccion de irregularidades: Ayudar a detectar actividades sospechosas o irregulares
en areas donde se almacena el inventario. Esto incluye comportamientos como el robo, la
manipulacion indebida de productos o el incumplimiento de los procedimientos de manejo
de inventario.

3. Monitoreo en tiempo real: Proporcionar una vista en tiempo real de las areas de
almacenamiento y operaciones, lo que permite a los gerentes supervisar las actividades y
responder de inmediato a cualquier situacion inusual o emergencia que pueda surgir.

4. Registro de eventos: Esto proporciona una evidencia visual que puede ser Util para
investigaciones posteriores sobre incidentes de pérdida de inventario o para resolver
disputas internas.

5. Mejora de la seguridad general: Los empleados pueden sentirse mas seguros sabiendo
que estan siendo monitoreados y que hay medidas en su lugar para proteger los activos

de la empresa.

A continuacion la fotografia no. 13 muestra la instalacién de una cAmara de seguridad en

una de las bodegas.

Fotografia No. 13 Videovigilancia

b

Fuente/:rDistribiﬁora Eléctrica Industrial, 2024.
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CONCLUSIONES

La empresa familiar representa un componente fundamental en la economia mexicana,
siendo un bastion del tejido empresarial nacional. Su caracteristica principal radica en ser
gestionadas y controladas por una o varias familias, lo que les otorga ventajas en términos de

compromiso, continuidad y flexibilidad en la toma de decisiones.

A pesar de estas fortalezas, las empresas familiares enfrentan desafios significativos en México,
como la falta de profesionalizacion en la gestién, la dificultad para acceder a financiamiento, la
resistencia al cambio y la carencia de planificacién a largo plazo. Estos obstaculos pueden limitar

su crecimiento y competitividad en un entorno empresarial cada vez mas globalizado y desafiante.

Una de las dificultades mas recurrentes para las empresas familiares mexicanas es la ausencia
de un sistema de control de inventarios adecuado. Esta carencia se traduce en problemas como
la falta de visibilidad sobre el estado de los inventarios, la dificultad para realizar pronésticos de
demanda precisos, el riesgo de obsolescencia de inventarios y la falta de eficiencia en la gestion

de los recursos disponibles.

La Distribuidora Eléctrica Industrial no escapa a estas problematicas, enfrentando retos que
afectan su eficiencia operativa y competitividad en el mercado. La inexistencia de un inventario
fisico o digital dificulta la identificacion y control de los productos en almacén, generando pérdidas
econdmicas y problemas logisticos. La falta de control y orden en el almacén, junto con la ausencia
de una organizacion clara y definida de responsabilidades del personal, contribuyen a la falta de
eficiencia en los procesos operativos. A esto se suma el desconocimiento del valor real y total de

la mercancia, dificultando la toma de decisiones informadas

La implementacién de un sistema de control de inventarios en la Distribuidora Eléctrica Industrial
es fundamental para superar las problematicas identificadas y mejorar su eficiencia operativa. Se
propone aplicar el Inventario ABC para identificar la mercancia y reubicarla de acuerdo con su
clasificacion. Ademas, se sugiere crear una Base de Datos en Excel para capturar la informacion
de la mercancia y utilizar un software para mantener un control en las entradas y salidas de

inventario.

Para mejorar la organizacion y responsabilidades del personal, se plantea identificar los puestos
de acuerdo con las necesidades del negocio y formular sus respectivas descripciones, asi como
brindar seguridad y bienestar a los empleados mediante la implementacion de un contrato y un

proceso para dar de alta a los empleados en el IMSS. También se sugiere garantizar el
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compromiso de los empleados mediante un Reglamento Interno que establezca las normas y

procedimientos a seguir.

Para optimizar la gestién de inventarios, se propone analizar la informacién obtenida del Inventario
ABC y dar seguimiento a las existencias fisicas y las registradas en el SICAR mediante una
supervision continua. Finalmente, se sugiere instalar medidas de seguridad tecnolégicas, como
videovigilancia, en cada una de las bodegas para garantizar la integridad de los inventarios y

prevenir posibles pérdidas.

En conclusion, la implementacién de un sistema de control de inventarios se presenta como una
solucion fundamental para abordar las problematicas identificadas en la Distribuidora Eléctrica
Industrial. Este sistema no solo permitird mejorar la eficiencia operativa y reducir los costos, sino
gue también contribuirA a aumentar la competitividad de la empresa en el mercado. Las
propuestas de solucién, como la aplicacién del Inventario ABC, la creacion de una Base de Datos
en Excel, la utilizacion de un software para el registro de inventarios, entre otras, buscan optimizar
la gestion de inventarios y mejorar la organizacién y responsabilidades del personal. Se espera
gue estas medidas permitan a la empresa enfrentar con éxito los retos actuales y futuros,
consolidando su posicién como lider en la distribucion de productos eléctricos en el dmbito

industrial.
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Fotografia No. 14 Almacén de Placas y Accesorios

Fuente: Distribuidora Eléctrica Industria, 2024.
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ANEXO 1
Tabla de la Clasificaciéon del Inventario ABC
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ANEXO 2
Plantilla de la Base de Datos en Excel

CLAYE CLAYE DESCRIPCION SERYIC | INY_MI |IN¥_MA( PRECIO | PRECIO (PRECIO | MAYOR | PRECIO(MAYOR | PRECIO | MAYOR EXIST. | PESD CARAC | DEPAR | CATEG | RECET | GRANE (IMPUES
ALTERNA 10 [SIN) N .3 COMPR 1 2 EOD 2 3 EO3 4 ED 4 TERISTI| TAMEN | ORIA | A [SIN] [ L [SIN) TO

DEMEEFTLESSH | ESEE16-C2 |HobillaparaFlojs 55 H s 20 s wo0 | % a0 st Fioza N W
DEICAFEASSUM TR-z |TaponRiarcadn?viar parabare sirsular SUMTEG N s 20 s twon|s o s34 Fioza N W
DEITAPTRHSZ3EL BTIORG | Tapanfi 5K Z00AMP Elartimald N 5 20 s seosz|s  tomam w Fioza N W
DETAPTRHSF2IEL Ws50R M Elartimald n s 20 s ssudes| s s v Fiozs n W
EITAPTRHFZIEK DR2C | Tapanfirladad <kburn N 5 20 s tanse|s  taam : Fioza N W
DEICODESKEOOAEL |  262LR-0 | Cadade 25 KN OGO200 AMF Elartimald N 5 20 s teees| s tezzm 1 Fioza N W
DEICOD1VENA 5L | Cadn0CCISKY 200 AME N 5 20 s tmamn|s  tae 1 Fioza N W
DEINSZSKENAGE |  25-LE1200 | Inrorta 25 KN 200 AMP Chardan Graus H 5 20 s tmenez|s e 5 Fioza N W
DENNE1SKEEAEL 70184 | Inrortn 00C 25 KYZ00 AMF Elartimald N 5 20 s tmenez|s  zuam 4 Fioza N W
DEICODSREL | 168FLR3-E-0240 | Gadn Fartafuribls 00 15KY Cal. 140 Tamahn  Elartimald N 5 20 s z3s0rar| s zseonm 4 Fioza N W
DEICODTFIEL STSESAf | GodoApartarrayn 25 KN 200 AHF Elartimald N s 20 s 703056 | ¢ sadnm 1 Fioza N W
SE1ZEI36339302 | TFT-253R-56 |Torminal Cantractl25 KY Cal.250-T58 KGHIL TE Canne N 5 20 s tewer| s tamm 5 Fioza N W
DEIMAGTCIMER KYAUG | MangaTermasantrastil 140-250 Eurndy H 5 20 s wza|s  tzm 5 Fioza N W
sanaTizzesa 5305 | it do Empalme de Gable Flosible e Matar 3H n s 20 s tmaa| s zess f Fiozs n W
SanaTizEez0 5501 |MangaTermosontrastil dol #10a1$43H N s 20 s sewz|s  mam 5 Fioza N W
DEEOTTERAKIS | BOTIERAASS |Eaba Termazantractil ' % Fiornar N 5 20 s seton|s  sum : Fioza N W
DEIFS/EZ-50T B2-5 | Flojs 58" 30.5 Motrar OptisTimor N s 25 s asenn|s  sem ) s Fioza N W
DEICUTFESEEL 15438 | Gable UTF 354-51000 Gar. SE 1M EELDEN N 5 15 s wm|s  mae 1 Fioza N W
DEIGESTEL GESTEL | Gablo Expiralpara Talefana N 5 s s tean|s s 19 Fioza N W
DEIGTERELIMET | CTERELIMET |Motra Cable Termapar Elindada N 1 s s ansn|s  sm 451 HMatra N s
DEIGFES3HEMETCLM PPESHHEMETCOD] Motra Gablo Flanpara BambaSumer gible 2 GONDELMER N 1 s s eeaza|g  7enm + Hotra N s
DEIAMP3.TEOECLM | BOEAMF2.7CLM | Eobing Alambre Magnetica Flartizn .7 mm500 mér. CONDELMER N 1 2 s zzasann| g ersenm 1 Enbina N W
DEIATFATFZ0HPSIE | ATFATP20HPSIE | Autatransfarmadar ATF 20 HP SIEMENS N 1 3 s 7oten| s sozm 5 Fioza N W
DEIATFATPSOHPSIE | ATFATPSOHPSIE | Autatrans farmadar ATF 50 HP SIEMENS n 1 5 s to00edi| §  feote = Fiozs n W
DEIATFATFEUHPSIE | ATFATPS0HPSIE | Autatransfarmadar ATF 60 HP SIEMENS N 1 3 s sz s tnemm 1 Fioza N W
DEIATFATF100HFSIE | ATFATF00HF SIE Autatranrfarmador ATF 100 HF SIEMENS H 1 3 s znasina| g ereszm 1 Fioza N W
DEIATFATFISOHFSIE fuutatranstarmador ATF 150 HF SIEMENS N 1 3 s enasinal g eresze z Fioza N W
DEIATFATF 200HP SIE |ATFATP 200HF SIE Autatranrfarmadar ATF 208 HP SIEMENS H 1 3 s 3s3aedd| g asotee 1 Fioza N W
DEIATFATFZ50HPSIE fatatranrfarmador ATF 260 HF SIEMENS H 1 : $ 431860 § Szaena0 2 Ficza H 1
DEIATFATF200HPSIE fratatr. dar AFT 300 HF SIEMENS H 1 : $ 431860 § Szaena0 2 Ficza H 1
oEw w * Clars S0WEE WALWORTH N 1 5 s Teso0n | sennm 3 Fioza N W
DEIESIHPHAR ES3HPHAE | EambaSumeraiblo 3HF 4404 HAEOHI N 1 3 s zzavinn| g zeonee : Fioza N W
DEIESTHPGOU ESIHPGOU | Eomba Sumerqiblo 1HP 4404 GOULDS N 1 3 s szzonnn| s ezednee 1 Fioza N W
DEIBSWZHPIUS | BSWZHFINS |Bambs Sumeraible W2HF 40001054 n 1 5 s teonon | tsze 1 Fiozs n W
DEIEAZSIE EAMZSIE | Bomba do Agual1i2HF SIEMENS N 1 3 s soonnn| s sennm 1 Fioza N W
ETTSSK Trssok|m dar tipn 5o 50 KER 4402200110 N 1 3 s aspozon| g sezzzee 1 Fioza N W
DEMMIKMART | TMTEMART | dar Intearadn d Modicion Tipakm-24 60 HZ 2.0 1N ARTED N 1 3 s zesonnn| g 326000 P Fioza N W
DEISATHINF SATHINF ldadarad 350 CAPCD 12k Tonsian |zzna4anma N 1 3 s ssasinn| s esszne 1 Fioza N W

Pag. 102




ANEXO 3
Organigrama
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ANEXO 4
Descripcidn de Puestos Director General

0 DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL

osrmmoons e o DESCRIPCION DE PUESTOS

FECHA: 22 de Marzo 2024

NOMBRE DEL Director General

PUESTO:

SUPERVISADO No Aplica

POR:

SIS =NV SBIANESR No Aplica

OBJETIVO: Definir la estrategia empresarial, supervisar su ejecucion y garantizar el
logro de los objetivos comerciales y financieros de la empresa.

FUNCIONES e Definir la vision, misién y estrategia empresarial en colaboracion

GENERALES: con el equipo directivo, asegurando su alineacién con los
objetivos de la empresa.

e Supervisar la ejecucion de la estrategia empresarial,
asegurando el logro de los objetivos comerciales y financieros.

e Establecer las condiciones de crédito para los clientes,
analizando su capacidad de pago y riesgo crediticio.

e Gestionar el cobro de créditos vencidos, asegurando la
recuperacion oportuna de los mismos.

e Dirigir y coordinar las actividades de los diferentes
departamentos, asegurando su colaboracion y alineacion con
los objetivos de la empresa.

e Representar a la empresa ante clientes, proveedores y
autoridades, manteniendo una imagen positiva y profesional.

e FEvaluar y mitigar los riesgos empresariales, identificando
oportunidades de mejora y crecimiento.

e Promover una cultura organizacional basada en la ética, la
transparencia y el compromiso con los valores de la empresa.

HABILIDADES Y e Conocimientos solidos de gestion empresarial, finanzas, ventas
CONOCIMIENTOS y operaciones.

Liderazgo.

Toma de decisiones.

Negociacion.

Comunicacion efectiva.

Orientacion a resultados.

Conocimientos en Computacion.

Manejo de Paqueteria Microsoft Office.

Manejo de algin ERP.

Licenciatura en Administracion de Empresas, Economia,
Ingenieria Industrial o carrera afin.

e Experiencia minima de 5 afios en puestos directivos,
preferiblemente en el sector eléctrico industrial.

REQUISITOS:
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ANEXO 4
Descripcién de Puestos Subdirector

0 DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
DESCRIPCION DE PUESTOS
FECHA: 22 de Marzo 2024

PUESTO:
Director General
POR:

V== N =bIANEes | Director General

OBJETIVO: Apoyar al Director General en la definicion y ejecucién de la estrategia
empresarial, asi como en la gestion de las operaciones diarias.

FUNCIONES Apoyar al Director General en la definiciéon y ejecucién de la

GENERALES: estrategia empresarial, asegurando su alineacion con los
objetivos comerciales y financieros.

e Supervisar las operaciones diarias de la empresa, incluyendo
ventas, compras, logistica, finanzas y recursos humanos,
asegurando su eficiencia y efectividad.

e Coordinar con los diferentes departamentos para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y la colaboracién
interdepartamental.

e Ejecutarlos pagos a los proveedores, asegurando la puntualidad
y exactitud en las transacciones financieras.

e Supervisar la gestion de inventarios, asegurando su
disponibilidad y control.

e Colaborar en la identificacion y desarrollo de oportunidades de
mejora en los procesos y procedimientos de la empresa.

e Representar a la empresa ante clientes, proveedores,
autoridades, manteniendo una imagen profesional y positiva.

e Supervisar el cumplimiento de las normas y regulaciones
aplicables en materia comercial, fiscal y laboral.

HABILIDADES Y e Conocimientos solidos de gestion empresarial, finanzas, ventas
CONOCIMIENTOS y operaciones.

Liderazgo

Toma de decisiones

Negociacion

Comunicacion efectiva

Orientacién a resultados.

Conocimientos en Computacion.

Realizar operaciones en Banca por Internet

Manejo de Paqueteria Microsoft Office.

Manejo de algin ERP.

Enviar y responder correos.

Licenciatura en Administracion de Empresas, Economia,
Ingenieria Industrial o carrera afin.

e Experiencia minima de 5 afios en puestos directivos,
preferiblemente en el sector eléctrico industrial.

REQUISITOS:
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ANEXO 5
Descripcién de Puestos Administrador de Recursos Humanos

0 DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
DESCRIPCION DE PUESTOS

Fesoenciol, COMENCKL DAD ¥ masis o

22 de Marzo 2024

Administrador de Recursos Humanos
PUESTO:

Director General
POR:

OBJETIVO: Asegurar que la empresa cuente con el personal adecuado y capacitado
para alcanzar sus objetivos comerciales, al mismo tiempo que promover un
ambiente laboral seguro y saludable.

FUNCIONES e Identificar las necesidades de personal de la empresa y disefiar

GENERALES: estrategias efectivas de reclutamiento y seleccion para atraer y
contratar al mejor talento disponible en el mercado.

e Disefiar y ejecutar programas de capacitacion y desarrollo para
mejorar las habilidades y competencias del personal, asegurando
su crecimiento profesional y contribucion al éxito de la empresa.

e Gestionar las relaciones laborales, asegurando el cumplimiento de
las leyes laborales y los reglamentos internos, asi como administrar
los salarios, beneficios y otros aspectos relacionados con la
compensacion y los beneficios.

e Establecer y supervisar sistemas de evaluacion del desempefio
para medir y mejorar el rendimiento de los empleados,
identificando areas de mejora y oportunidades de crecimiento.

e Garantizar que la empresa cumpla con las normativas de seguridad
y salud ocupacional, promoviendo un ambiente de trabajo seguro
y saludable para todos los empleados.

e Resolver conflictos laborales de manera efectiva y justa,
fomentando un ambiente de trabajo colaborativo y respetuoso.

e Evaluar y mejorar el clima laboral, promoviendo la comunicacién
efectiva, el trabajo en equipo y el reconocimiento del desempefio.

e Mantener registros precisos y actualizados de los empleados, asi
como generar informes y analisis relacionados con la gestion de
recursos humanos para apoyar la toma de decisiones estratégicas.

HABILIDADES Y e Atraccién de talento y contratacion (descripciones de puesto,

CONOCIMIENTOS plataformas de empleo, redes sociales, psicometria, etc).

e Documentacidén y soporte administrativo (altas, baja cambios,
contratos, expedientes).

¢ NOminay administracion de personal (manejo de incidencias).

e Capacitacion (desarrollo de programas de formacion vy
entrenamiento de acuerdo con el perfil).

e Cultura e identidad organizacional (actividades de ambiente
laboral, satisfaccion, integracién, onboarding, mejora continua,
etc).

e Adecuado uso de Excel (intermedio-avanzado), Power Point,
manejo de alguna plataforma de RRHH.

REQUISITOS: e Titulo universitario en Administracion de Empresas, Psicologia
Organizacional, Recursos Humanos u otra disciplina relacionada.

e Experiencia previa en posiciones similares, preferiblemente en
empresas del sector eléctrico o industrial.

DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
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ANEXO 6
Descripcién de Puestos Auxiliar de Nomina

0 DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
DESCRIPCION DE PUESTOS

FECHA: 22 de Marzo 2024
NOMBRE DEL Auxiliar de Némina
PUESTO:

SUPERVISADO Jefe de Ventas
POR:

== N =RIAYEeS T Subdirector

OBJETIVO: Apoyar en el proceso de calculo y administracion de la némina del
personal, garantizando la precisién y cumplimiento de las obligaciones
legales y laborales correspondientes.

FUNCIONES e Apoyar en el calculo de la némina del personal, incluyendo

GENERALES: salarios, horas extras, bonificaciones, comisiones y
deducciones.

e \Verificar la exactitud de la informacion de asistencia, horas
trabajadas y otros datos relevantes para el calculo de la némina.

e Preparar y emitir los recibos de pago del personal, asegurando
Su entrega oportuna y precisa.

e Realizar los registros contables relacionados con la némina,
incluyendo la contabilizacién de salarios y provisiones.

e Colaborar en la elaboracién de reportes y analisis relacionados
con la némina, como costos laborales, ausentismo y rotacion de
personal.

e Mantener actualizados los registros de empleados, incluyendo
cambios salariales, promociones y bajas.

e Apoyar en la gestidon de trAmites y obligaciones ante el IMSS,
INFONAVIT vy otras instituciones relacionadas con la seguridad
social y prestaciones laborales.

e Brindar atencion y resolver dudas del personal relacionadas con
la nbmina y prestaciones laborales.

HABILIDADES Y e Conocimientos basicos de IMSS, Infonavit, SAT, Ley Federal del

CONOCIMIENTOS Trabajo

Conocimiento de procesos basicos del area

Conocimiento de bésico en Excel

Conocimiento en Plataformas del IMSS/FONACOT/INFONAVIT.

Manejo de Paqueteria Microsoft Office.

Manejo de algin ERP.

Habilidad numérica.

Atencion al detalle

Organizacion.

Trabajo en equipo.

Bachillerato concluido en Contabilidad, Administracién o carrera

afin.

e Experiencia minima de 1 afio en puesto similar.

REQUISITOS:

Pag. 107




ANEXO 7
Descripcién de Puestos Jefe de Ventas

0 DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
csmmpons axcreicn mowTms DESCRIPCION DE PUESTOS
FECHA: 22 de Marzo 2024

NOMBRE DEL Jefe de Ventas
PUESTO:

SUPERVISADO Director General
POR:

== NIERITAYEeN . Subdirector

OBJETIVO: Desarrollar estrategias efectivas de ventas, establecer relaciones
solidas con los clientes y garantizar un servicio de alta calidad para
impulsar el crecimiento y la rentabilidad del negocio.

FUNCIONES e Identificar y contactar a clientes potenciales a través de

GENERALES: diversas fuentes, como llamadas en frio, visitas a empresas,
redes sociales, entre otros.

o Registrar las ventas en el sistema.

e Presentar y demostrar los productos de la empresa a clientes
potenciales, destacando sus caracteristicas y beneficios.

e Realizar un seguimiento postventa con los clientes para
asegurar su satisfaccion y fomentar relaciones comerciales a
largo plazo.

e Mantenerse actualizado sobre los productos, precios,
condiciones comerciales y tendencias del mercado para poder
ofrecer informacion precisa y oportuna a los clientes.

o Trabajar en estrecha colaboracion con otros departamentos,
como Compras y Almaceén, para garantizar la entrega oportuna
y satisfactoria de los productos vendidos.

e Generar informes periddicos sobre el desempefio de ventas,
analizando los resultados y proponiendo acciones correctivas

0 mejoras.
HABILIDADES Y e Conocimiento técnico de los productos eléctricos industriales y
CONOCIMIENTOS su aplicacion en diferentes industrias.

Comunicacion

Negociacion

Cierre de ventas.

Servicio al Cliente.

Calidad en el servicio.

Orientacion a resultados

Capacidad para trabajar bajo presion.
Fuerte capacidad de decisién
Disponibilidad para viajar y licencia de conducir valida (en
caso de ser requerido).

e Conocimientos en Computacion.

e Manejo de Paqueteria Microsoft Office.
¢ Manejo de algin ERP.

REQUISITOS: Experiencia previa en ventas, preferiblemente en el sector de
productos eléctricos industriales o relacionados.
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ANEXO 8
Descripcién de Puestos Jefe de Compras

O DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
S——— DESCRIPCION DE PUESTOS

FECHA: 22 de Marzo 2024
NOMBRE DEL Jefe de Compras
PUESTO:

SUPERVISADO Director General
POR:

JEFE Subdirector

INMEDIATO:

OBJETIVO: Asegurar que las compras se realicen de manera eficiente, oportuna y
al mejor precio posible, cumpliendo con los estandares de calidad y las
politicas de la empresa.

FUNCIONES Disefiar e implementar estrategias de compras que permitan

GENERALES: obtener los mejores precios y condiciones para los productos y
servicios requeridos por la empresa.

¢ |dentificar y evaluar proveedores potenciales, negociar contratos
y establecer relaciones comerciales sélidas y duraderas.

e Negociar precios, plazos de entrega, condiciones de pago y
otros términos y condiciones con proveedores, buscando
siempre obtener las mejores condiciones para la empresa.

e Controlar y reducir los costos de adquisicion, buscando siempre
optimizar el gasto y mejorar la rentabilidad de la empresa.

e Asegurar el cumplimiento de las normativas legales y de calidad
aplicables a las compras realizadas por la empresa.

e Trabajar en estrecha colaboracién con otros departamentos,
como Ventas y Almacén, para garantizar una gestion integrada
de las compras y un flujo eficiente de productos y materiales.

e Preparar reportes periddicos sobre la gestion de compras,
incluyendo andlisis de costos, rendimiento de proveedores y
proyecciones de compras futuras.

e Apoyar al departamento de Ventas con la elaboracion de las
cotizaciones para los clientes.

HABILIDADES Y e Conocimiento del mercado y de los productos eléctricos

CONOCIMIENTOS industriales.

Negociacion

Analisis de Costos

Toma de decisiones.

Orientacion a resultados

Capacidad para trabajar bajo presion.

Conocimiento de normativas y regulaciones.

Gestion de Proveedores y Contratos.

Conocimientos en Computacion.

Manejo de Paqueteria Microsoft Office.

e Manejo de algiun ERP.

REQUISITOS: Experiencia previa en puestos de compras, preferiblemente en
empresas del sector eléctrico o industrial.
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FUNCIONES
GENERALES:

HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

REQUISITOS:

ANEXO 9

Descripcién de Puestos Auxiliar de Facturacion

DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
DESCRIPCION DE PUESTOS

FECHA: 22 de Marzo 2024
NOMBRE DEL Auxiliar de Facturacion
PUESTO:

SUPERVISADO Jefe de Ventas

POR:

JEFE INMEDIATO:

OBJETIVO:

Subdirector

Apoyar en el proceso de facturaciéon de los productos vendidos,
garantizando la correcta emision de facturas y el cumplimiento de los
requisitos fiscales y comerciales.
e Generar facturas de venta de acuerdo con los pedidos y
entregas realizadas.
o Verificar la exactitud de la informacién de facturacion, incluyendo
precios, cantidades y datos del cliente.
e Atender y resolver consultas relacionadas con facturacién por
parte de clientes internos y externos.
e Colaborar en la elaboracién de reportes y analisis relacionados
con la facturacion.
e Mantener actualizados los registros de facturas emitidas y pagos
recibidos.
e Apoyar en la gestion de trdmites y obligaciones fiscales
relacionadas con la facturacion.
e Colaborar con el departamento de ventas para garantizar la
correcta facturacion de los productos vendidos.

Conocimientos bésicos de facturacion (CFDI 4.0).
Manejo de sistemas de facturacion.

Manejo de paqueteria de oficina.

Habilidad numérica.

Atencion al detalle.

Organizacion.

Trabajo en equipo.

Comunicacion efectiva.

Conocimientos en Computacion.

Bachillerato concluido en Contabilidad, Administracién o carrera
afin.

e Experiencia minima de 1 afio en puesto similar.
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ANEXO 10
Descripcién de Puestos Vendedor

0 DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
————— DESCRIPCION DE PUESTOS
FECHA: 22 de Marzo 2024
NOMBRE DEL Vendedor (Mostrador y en Linea)
PUESTO:
SUPERVISADO Jefe de Ventas
POR:
V== INVIERIANEes . Subdirector

OBJETIVO: Atender y asesorar a los clientes en la compra de productos, ya sea en el
mostrador de la tienda o a través de medios en linea, garantizando un
servicio de calidad y cumpliendo con los objetivos de ventas establecidos.

FUNCIONES e Atender y asesorar a los clientes que visitan el mostrador de la

GENERALES: tienda, ofreciendo informacién detallada sobre los productos y sus
caracteristicas.

e Procesar pedidos de compra de clientes que realizan sus compras
en linea, asegurando la correcta gestion y envio de los productos.

e Realizar seguimiento a los clientes para garantizar su satisfaccion
con los productos adquiridos y ofrecer asistencia postventa si es
necesario.

e Colaborar en la gestion y mantenimiento del inventario de
productos en la tienda y en linea, asegurando la disponibilidad de
productos para los clientes.

e Realizar actividades de promocién y marketing para impulsar las
ventas en linea y en el mostrador.

e Mantener actualizada la base de datos de clientes, registrando
nuevas oportunidades de venta y actualizando la informacién
existente.

e Cumplir con los objetivos de ventas establecidos por la empresa,
tanto en términos de volumen como de rentabilidad.

e Colaborar con otros departamentos, como Almacén y Compras,

para garantizar una atencion eficiente a los clientes y el

cumplimiento de los pedidos.

Conocimientos basicos de productos eléctricos industriales.

Técnicas de ventas.

Atencién al cliente.

Habilidades de comunicacion.

Negociacion.

Orientacion al cliente.

Trabajo en equipo.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Servicio al Cliente.

Conocimientos en Redes Sociales.

Conocimientos en Computacion.

Bachillerato concluido en Administracién, Mercadotecnia o carrera

afin.

e Experiencia minima de 1 afio en ventas, preferiblemente en el
sector eléctrico industrial.

HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

REQUISITOS:
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ANEXO 11
Descripciéon de Puestos Repartidor

. o DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
S DESCRIPCION DE PUESTOS

DISTRIBUIDORA

Peecdenciol COMENcal DA0 ¥ mess teasdn

FECHA

PUESTO
Jefe de Ventas
POR:

JEFE Subdirector

OBJETIVO: Realizar la entrega y distribucion de productos a clientes, garantizando
- la correcta recepcion de estos y brindando un servicio de calidad.

FUNCIONES e Preparar la ruta de entrega diaria de acuerdo con los pedidos y

GENERALES: la ubicacion de los clientes.

e Cargar y descargar los productos en la unidad de reparto de
manera segura y organizada.

e Conducir de manera segura y responsable la unidad de reparto,
respetando las normas de transito y cuidando la integridad de
los productos.

e Entregar los productos a los clientes de manera amable y
profesional, asegurando su correcta recepcion.

e Recoger devoluciones o productos defectuosos de acuerdo con
las politicas de la empresa.

e Mantener la unidad de reparto en buen estado de
funcionamiento, realizando revisiones periddicas y reportando
cualquier problema.

e Colaborar con el departamento de ventas y atencion al cliente
para resolver cualquier problema relacionado con las entregas.

e Mantener un registro preciso de las entregas realizadas y
reportar cualquier incidencia o anomalia.

HABILIDADES Y e Conocimientos basicos de mecanica automotriz y normas de

CONOCIMIENTOS transito.

Habilidades de conduccién segura.

Atencion al detalle.

Capacidad para trabajar bajo presion.

Orientacién al cliente.

Servicio al cliente.

22 de Marzo 2024

REQUISITOS: e Secundaria concluida.

e Experiencia minima de 1 afio como repartidor, preferiblemente
en el sector eléctrico industrial.

e Licencia de conducir vigente.
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ANEXO 12
Descripcidn de Puestos Jefe de Mantenimiento y Operaciones

0 DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
DESCRIPCION DE PUESTOS

REBOBNCICL COMMICL DO ¥ mmems temsson

FECHA: 22 de Marzo 2024

NOMBRE DEL Jefe de Mantenimiento y Operaciones
PUESTO:

SUPERVISADO Director General

POR:

JEEENNMEDIATO: ISt ole[I(=leile]§

OBJETIVO: Planificar, coordinar y supervisar todas las actividades relacionadas con
el mantenimiento de instalaciones, equipos y maquinaria, asi como de
garantizar la eficiencia y seguridad en las operaciones diarias de la

empresa.

FUNCIONES e Disefiar y ejecutar planes de mantenimiento preventivo y

GENERALES: correctivo para garantizar el funcionamiento 6ptimo de las
instalaciones, equipos y maquinaria, dentro de la empresa y de
los clientes que soliciten estos servicios.

e Gestionar el equipo de mantenimiento y operaciones, asignando
tareas, supervisando el desempefio y proporcionando
capacitacion y desarrollo continuo.

e Supervisar y controlar los niveles de inventario de repuestos y
materiales necesarios para el mantenimiento y operacion de las
instalaciones y equipos.

e Participar en la planificacibn y ejecucion de proyectos
relacionados con la instalacion de alumbrado publico, instalacion
de energia eléctrica doméstica y en la reparacion de maquinaria
de la empresa o de los clientes.

e Gestionar la relacion con proveedores de servicios y materiales
de mantenimiento, asegurando la calidad y el cumplimiento de
los acuerdos comerciales.

HABILIDADES Y e Conocimiento profundo de sistemas y equipos eléctricos
CONOCIMIENTOS industriales.

Liderazgo

Comunicacion

Trabajo en equipo.

Orientacion a resultados

Capacidad para trabajar bajo presion.

Conocimientos en Computacion.

Manejo de Paqueteria Microsoft Office.

e Manejo de algin ERP.

REQUISITOS: Experiencia previa en puestos de mantenimiento y operaciones,
preferiblemente en empresas del sector eléctrico o industrial.
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ANEXO 13
Descripcién de Puestos Operario

0 DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
OTRBUIDORA EECTEICA moUSTAL DESCRIPCION DE PUESTOS
FECHA: 22 de Marzo 2024
NOMBRE DEL Operario
PUESTO:
SUPERVISADO Jefe de Mantenimiento y Operaciones
POR:

JEFE Subdirector
INMEDIATO:

OBJETIVO: Apoyar en las actividades diarias de mantenimiento y operacion de las
instalaciones y equipos, asegurando su correcto funcionamiento y
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del area.

FUNCIONES e Apoyar en la ejecuciéon de actividades de mantenimiento

GENERALES: preventivo y correctivo en las instalaciones y equipos, siguiendo
las indicaciones del personal técnico.

e Colaborar en la limpieza y orden de las areas de trabajo,
incluyendo talleres, almacenes y espacios comunes.

e Ayudar en la recepcion y distribuciébn de materiales,
herramientas y equipos necesarios para las actividades de
mantenimiento y operaciones.

e Participar en la identificacibn y reporte de anomalias o
desperfectos en las instalaciones y equipos.

e Asistir en la operacion de equipos y maquinaria bajo supervisiéon
y capacitacion del personal técnico.

e Cumplir con las normas de seguridad y salud ocupacional
establecidas por la empresa y colaborar en la prevencion de
riesgos laborales.

e Apoyar en larealizacion de inventarios y registros de materiales,
herramientas y equipos del area.

e Colaborar en laimplementacién de medidas de mejora continua
en el &rea de Mantenimiento y Operaciones.

e Apoyar en la realizaciobn de pruebas y ajustes en sistemas
eléctricos industriales, asegurando su correcto funcionamiento.

HABILIDADES Y e Conocimientos basicos de mantenimiento y operacion de
CONOCIMIENTOS instalaciones y equipos.

Capacidad para seguir instrucciones.

Trabajo en equipo.

Atencion al detalle.

Disposicion para aprender.

Conocimientos basicos de sistemas eléctricos industriales.

REQUISITOS:

Secundaria concluida.
e Experiencia minima de 6 meses en actividades similares,
preferiblemente en el sector eléctrico industrial.
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ANEXO 14
Descripciéon de Puestos Jefe de Almacén

0 DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
DESCRIPCION DE PUESTOS

22 de Marzo 2024

DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
PeRceNcicl, COMENCKL DADY mens temsdn

Jefe de Almacén
PUESTO

Director General
POR:

OBJETIVO: Supervisar y coordinar todas las actividades relacionadas con el
almacenamiento, control de inventario y distribucion de productos,
asegurando un flujo eficiente y oportuno de mercancias para satisfacer
las necesidades de los clientes y garantizar la rentabilidad de la
empresa.

FUNCIONES e Supervisar y controlar el inventario de productos, asegurando su

GENERALES: exactitud y disponibilidad para su distribucion.

e Coordinar la recepcién de productos, su almacenamiento
adecuado, la disposicion de estos en el almacén para facilitar su
localizacion y manipulacion, y el ingreso de estos en el sistema.

e Asegurar que los productos recibidos cumplan con los
estandares de calidad establecidos y que los productos
enviados cumplan con las especificaciones de los clientes.

e Planificar y coordinar la distribucién de productos, asegurando
la entrega oportuna y eficiente a los clientes.

e Asegurar el cumplimiento de las normativas y regulaciones
aplicables a la gestion de almacenes, incluyendo normas de
seguridad e higiene.

e Mantener una comunicacién efectiva con otros departamentos,
proveedores y clientes para garantizar un flujo de informacion
adecuado y la satisfaccion de las partes interesadas.

FECHA:

HABILIDADES Y
CONOCIMIENTOS

Conocimiento de técnicas de gestion de inventario y almacén.
Liderazgo

Organizacién

Resolucion de problemas.

Orientacion a resultados

Capacidad para trabajar en equipo.

Conocimientos en Computacion.

Manejo de Paqueteria Microsoft Office.

Manejo de algun ERP.

Titulo universitario en Administracién de Empresas, Logistica o
area relacionada.

e Experiencia previa en puestos de almacén, preferiblemente en
empresas del sector eléctrico o industrial.

REQUISITOS:
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ANEXO 15
Descripcién de Puestos Auxiliar de Almacén

o DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL
DESCRIPCION DE PUESTOS

Fesoenciol, COMENCKL DAD ¥ masis o

22 de Marzo 2024

Auxiliar de Almacén
PUESTO:

Jefe de Almacén
POR:

OBJETIVO: Apoyar en la recepcion, almacenamiento y distribuciéon de materiales,
herramientas y equipos necesarios para las operaciones diarias,
contribuyendo al correcto funcionamiento del almacén y la satisfaccion del
cliente.

FUNCIONES e Recibir y verificar la calidad y cantidad de los materiales,

GENERALES: herramientas y equipos entregados al almacén, asegurando su
correcta identificacion y registro.

e Almacenar los materiales, herramientas y equipos en el lugar
asignado, siguiendo las normas de almacenamiento y seguridad
establecidas.

e Preparar los materiales, herramientas y equipos necesarios para
las érdenes de trabajo, garantizando su disponibilidad y correcta
identificacion.

e Colaborar en la identificaciéon y etiquetado de los materiales,
herramientas y equipos almacenados, facilitando su localizacion y
uso.

e Asistir en la carga y descarga de materiales, herramientas y
equipos, utilizando los medios y equipos adecuados para evitar
dafios.

e Colaborar en la limpieza y orden del almacén, asegurando un
ambiente de trabajo seguro y organizado.

e Mantener actualizados los registros de inventario y movimientos de
materiales, herramientas y equipos en el sistema de gestion de
almacén.

e Colaborar en laimplementacion de medidas de mejora continua en
el area de Almacén.

HABILIDADES Y e Conocimientos béasicos de almacenamiento y manejo de

CONOCIMIENTOS materiales.

Estructuracion de tus tareas.

Trabajo en equipo.

Buena comunicacion.

Planificacion.

Organizacion

Orientacion al cliente interno y externo.

Responsabilidad.

Puntualidad.

Sentido de urgencia.

Secundaria concluida.

Experiencia minima de 6 meses en actividades similares,

preferiblemente en el &rea de almacén.

DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL

REQUISITOS:
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ANEXO 16
Contrato Individual de Trabajo

O

DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRLAL
ERODNCIOL, COMENcal DA Y mens

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO
Que celebran por una parte “DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL” S.A. DE C.V,
representada por este acto por el C. Alberto N a quien en los sucesivo se le denominara “El Patrén” y por
otra parte el (la) C. a quien se le denominara El Trabajador (a), al tenor de las
siguientes clausulas:

- CLAUSULAS
1.- Por sus generales, los contratantes declaran lo siguiente:
PATRON:
Nacionalidad ; SEX0 ; estado civil ; con domicilio
en : Teléfono
TRABAJADOR:
Nacionalidad : Sexo : estado civil : con domicilio
en : Teléfono

2.- El Trabajador se obliga a prestar al Patron, bajo su direccion y dependencia, sus servicios personales

como debiendo desempeniarlos
en

3.- La duracion de la jornada de trabajo sera de horas, por tratarse de jornada . El
trabajador debera entrar a las para salir a las horas y volver a entrar a las horas
para salir a las horas.

4.- El salario o sueldo convenido como retribucion al Trabajador por sus servicios a que este contrato se
refiere es el siguiente: Salario o sueldo semanal por la cantidad de $
( 00/100 m.n.) con un incremento al salario cada

afnos del % sobre el sueldo establecido, los cuales seran cubiertos en efectivo y en moneda
nacional del cufio corriente 0 a través de depdsito bancario en cuenta de némina, o por medio de
transferencia bancaria a sus cuentas personales de némina, de conformidad con lo establecido en los
articulos 101, 108,109 de la Ley Federal del Trabajo.

*Sometiéndose a los descuentos que deban hacerse por orden expresa de la ley del Seguro Social y de la
Ley del Impuesto Sobre la Renta

5.- El trabajador, tendra derecho al pago de Vacaciones, Prima Vacacional, Aguinaldo y Reparto de
Utilidades en forma proporcional al tiempo laborado durante la prestacion de sus servicios personales
subordinados, de acuerdo con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo, al término de la relacion laboral
el Patrdn tiene la obligacion de liquidarle las partes proporcionales a que tenga derecho de los conceptos
antes mencionados

6.- Los dias de descanso semanal para el trabajador seran de cada
semana y causara salario de acuerdo con el Art. 69 de la Ley Federal del Trabajo.
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CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

7.- Quedan establecidos como dias de descanso obligatorios con pago de salario integro los dias que
marque la Ley, los dias primero de enero, el primer lunes de febrero en conmemoracion del cinco de
febrero, el tercer lunes de febrero en conmemoracion del veintiuno de marzo, primero de mayo, dieciséis
de septiembre, el tercer lunes de febrero en conmemoracién del veinte de noviembre, veinticinco de
diciembre y primero de diciembre de cada seis afios cuando corresponda a la transmision del Poder
Ejecutivo Federal, en términos del articulo 74 de "LA LEY"

8.- El Trabajador disfrutard de seis dias de vacaciones cuando tenga un afio de servicios, que aumentara
dos dias laborables hasta llegar a doce, por cada afio subsecuente de servicios; después del cuarto afio, el
periodo de vacaciones aumentara en dos dias por cada cinco de servicios.

Estas vacaciones comenzaran cada afio el

9.- El Trabajador, acepta obligarse a laborar con esmero, probidad y cuidado, empleando su Uniforme de
trabajo y herramientas necesarias para cumplir con su trabajo, acorde a su categoria, estos seran
proporcionados por el Patron. Asi mismo lo pactado en este contrato no podra ser modificado, salvo el
aumento salarial que pueda otorgarse en términos de la ley, por lo que cualquier renovacion debera ser
por escrito y firmado por ambas partes, conservando copia cada una de ellas para cualquier aclaracién o
peticion, caso contrario es ilegal cualquier renovacion a las condiciones de trabajo y prestaciones
enunciadas.

10- El Patron queda obligado a brindarle el servicio médico de ley (Afiliacion al IMSS) a los trabajadores
una vez firmado este contrato.

11.- Cuando por cualquiera circunstancia el Trabajador haya que trabajar durante mayor tiempo que el
que corresponde a la jornada maxima legal, el patron retribuira el tiempo excedente con un 100% mas del
salario que corresponda a las horas normales, términos del articulo 67 de la Ley Federal del Trabajo, La
prolongacion de tiempo extraordinario que exceda de nueve horas a la semana, obliga al Patrén a pagar al
Trabajador el tiempo excedente, con un 200% mas el salario que corresponde a las horas de jornada, en
términos del articulo 68 de la Ley Federal del Trabajo, sin perjuicio de las sanciones establecidas en esta
Ley.

12.- El Patron se obliga a salvaguardar la seguridad e integridad del Trabajador proporcionando un area
de trabajo segura y en buenas condiciones, para que el Trabajador desempefie sus funciones laborales de
una manera Optima, asi mismo el Trabajador deberd cumplir con los lineamientos de seguridad
establecidos en el trabajo, asi como las sefializaciones internas de seguridad.

13.- Ambas partes convienen expresamente en someterse en caso de cualquier diferencia o controversia,
al texto de este contrato y a las disposiciones del Reglamento Interior de

Pag. 118




O

DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRLAL

SORNCiol, comencial baay

CONTRATO INDIVIDUAL DE TRABAJO

Trabajo aprobado por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, y del cual se entrega un ejemplar al
Trabajador en el momento de la celebracion de dicho contrato.

14.- El Patron se obliga a cumplir con lo dispuesto por el Articulo 132 Fraccion XV en Los términos del
Capitulo 111 bis del Titulo de la Ley Federal del Trabajo, que se refiere a la Capacitacion y Adiestramiento
de los Trabajadores, de acuerdo con los Planes y Programas que se establezcan en la Empresa.

15.- Este "CONTRATO" se celebra por tiempo indeterminado segun lo establece el articulo 35 de la Ley
Federal del Trabajo.

Leido que fue por ambas partes este documento ante los testigos que firman, y enterados de su contenido
y sabedores de los derechos y obligaciones que por virtud de él contraen, asi como de las que la ley les

impone, lo firman en a los dias del mes de
guedando un ejemplar en poder del trabajador y en poder del
paton.
FIRMA DEL PATRON TRABAJADOR

Declaro que recibi una copia del presente contrato

TESTIGO TESTIGO
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ANEXO 17
Reglamento Interno

O

R Aa e B A

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Reglamento Interior de Trabajo. de la empresa DISTRIBUIDORA ELECTRICA
INDUSTRIAL, de acwerdo con la Ley Federal del Trabajo, aplicable y de observancia para
todas las persenas que, con caracler de rabajadores, prestan sus senvicios en las
instalacicnes de la empresa, asi mismo pretende regular a I'E|ED1I:H'1 entre los trabajadores
¥ la empresa ubicada en Avenida Hidalgo Mo 32, Col. Centro, C.P. 56800, Chalco Estado
de México, dedicada a la venta de productos eléciricos y a la prestacion de senvicios tanto
de instalacion como de mantenimiento para residencial, mdustrial, baja y media tension,

PRESEMTACION

Con la finalidad de faciltar el entendimiento de este Reglamento, se utilizaron los
siguientes terminos:

Empresa: DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL.

Trabajador (a) Es |la persona fisica, que presta a |a empresa un trabajo personal
subordinado, en virted de wn confrate o relacion de trabajo.

Reglamento: Reglamento Intemo de Trabajo.

Contrato Individual: El contrato individual de trabajo que celebean los trabajadores con la
empresa.

La Ley: Las disposicones de |a Ley Federal del Trabajo.

Cliente: Toda persona intema o extemna, que demanda por un producto o senicio que
genera DISTRIBUIDORA ELECTRICA INDUSTRIAL.

SEGURO SOCIAL. Instiute Mexicano del Segure Social, (ILM.5.5.).

Este reglamento sera apficado a todos los Trabajadores cualquiera que 23 su categoria
en todo aguelle gue no contravenga a las disposiciones de la Ley Federal ded Trabajo.

Este reglaments ha side formulado por la Comision Mixta a que refiere la Fraccion | ded
Articule 424 de la "LEY™, para lo cual, los representantes de las partes firman al final de
eshe documenio.

El presente reglamento Intenor de Trabajo se formula conforme a lo dispuesto por los
Articules 422 a 425 de |a "LEY™, siendo su observancia de caracter obligatorio, tanio para
la "EMPRESA", como para los "TRABAJADORES".
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REGLAMENTO INTERNGC DE TRABAJO

CAFRITULC T
JORMADAS DE TRABAJO

Articulo 1°. Las Horas de entrada y salida de los "TRABAJADORES" seran determinadas
exclusivamente por la "EMPRESA”, que podra modificardas con previo aviso segun
considere necesanc para la debida marcha del negocio.

Articulo 2°. El personal debera inicar y terminar con puntualidad su jomada de trabajo
debiendo regstrar sus horas de entrada y salida, permitiendo 15 minutos de tolerancia
Los "“TRABAJADORES" no deberan abandonar sus lugares de trabajo antes de la hora de
salida, sin ka autorizacion previa de su jefie inmediato. Mo se pemitica laborar al empleado
que, por alguna circnstancia, sin autorizacion del jefe inmediato, nicie us labores
después de la hora marcada para hacero, computando ese dia como falta injustificada.

Articulo 3°. La jomada semanal diuma es la siguiente: De lunes a viemes se iniciara a las
02:30 horas, interumpiendose a media jomada por un f&mino de sesenta minuios,
durante los cuales kos "TRABAJADORES" podran salir del lugar de trabajo para tomar sus
alimentos o bien, dentro de la "EMPRESA” en el area de comedor, transcurmido dicho
térmming se reanudara La jomada.

Articulo 4°. Adicionalmente, los “TRABAJADORES" estaran obligados a tomar tiempo
extraordinario, en los términos del Articuls 65 de |a "LEY™ y en los casos extracrdinarios
gue dicho numeral establece.

Articulo 5°. Sera obligacion del “TRABAJADOR" dar aviso a la "EMPRESA” de la causa
por ka cual falta a su trabajo, dentro de un término de doce horas.

Articulo 6°. Las faltas de asistenca por enfermedad o accidente. sera jusfificada por las
incapacidades que expida el "SEGURD SOCIAL", vy sera excepcion para justificar dicha
faktals) consideradas por |3 misma "EMPRESA” de aceptar consfancia, documento o
recetas medicas expedidas por ofros medicos.

Articulo T° Un "TRABAJADOR" que se=a incapacitado debe notficaro inmediztaments 3
la "EMPRESA", entregando el cerificado de incapacidad o en su defecto la recsta
expedida por un medico cerificado, este Ulfime sera a consideracion por la "EMPRESA”.

Articulo 8°. Cuando wn "TRABAJADOR™ desee faltar al trabajo, debera soficitario a ks
"EMPRESA”, cuando menos dos dias habdes antes de la fecha en que desea faltar,
expresando los motives, excepto en los casos de fuerza mayeor, esta falta sera justificada
por la “EMPRESA".

Articulo 9°. La "EMPRESA", siempre concederd permiso para que e "TRABAJMADOR"
falte a su trabajo con goce de suskio integro por kas siguientes causas:
a) Cuando el "TRABAJADOR™ tenga que prestar sus senvicsos militares obligatorios.

b) Cuando el "TRABAJADOR" tenga que cumplir con las obfigaciones a que se
refizren bos Articulos 5 y 31 Fraccion 1l de |a Constitucion Poliica de los Estados

Unidos Mexicanos o Fraccion V1 del Articulo 42 de la Ley Federal del Trabaijo.

¢] Hasta por siete dias por fallecimiento de padres, hijos, hermanos, o conyuge del
"TRABAJADOR".
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d) Permiso de patemidad de ocho dias laborables a los trabajadores por el
nacamiento de sus hijos y de igual manera en &l caso de la adopeicn de wn infante,
el "TRABAJADOR" debera entregar copia del documento oficial de nacimiento o
adopcion del infante.

g} Onomastico del “TRABAJADOR".

Articulo 10°. En casos excepcionales y plenaments justficados @ “EMPRESA™ podra
conceder licencias sin goce de sueldo hasta por 20 dias, previa solicitud v con la anuencia
del jefie inmediato superior.

CAFITULO I
FALTAS INJUSTIFICADAS

Articulo 11°. El permiso que se ke otorgue al "TRASAJADOR” para faltar a su trabajo,
debera constar por escrito o dando previo aviso a la “EMPRESA™

Articulo 12°. Los “TRABAJADORES" que falten sin causa justa a su trabajo, seran
sancionados por |3 "EMPRESA”, en la siguiente foma:

a) PRIMER FALTA INJUSTIFICADA: Suspension hasta un dia sin goce de sueldo;

b) SEGUMDA FALTA INJUSTIFICADA: Swuspensitn hasta por tres dias sin goce de
susldo;

¢) TERCERA FALTA IMJUSTIFICADA: Suspension hasta por cinco dias sin goce de
sl

d) CUARTA FALTA INJUSTIFICADA: Temino de la relacidn laboral para la

"EMPRESA" en los téminos del Articulo 47 Fraccion X de kB Ley Federal del
Trabapo.

Articulo 13°. Para svitar que una ausencia se considers como inpustificada y que la

"EMPRESA” lo sancione, el "TRABAJADOR" debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) En caso de un permiso, cbtensr la forma comespondiente para ausentarse, que
debera estar autorizada por su Jefe inmediato yio el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos.

b} En caso de enfermedad o accidente ya sea profesional o no profesional, la
incapacidad expedida por &l "SEGURO SOCIAL™ o receta medica expedida por un
meédico certificado, e debera presentar al Departamento de Recurses Humanos
dentro de wn plazo de 12 horas.

¢] Obiener el Certificade medico que expida el Medico que la "EMPRESA” haya
contratado para tal fin,
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CAFTULO I
RETARDOS

Articulo 147, Los "TRABAJADORES" que lleguen tarde al trabajo sin que exista causa
que justifique el refarde, =2 le aplicaran las siguientes sanciones:

a) Cada wez que & "TRABAJADOR" cumpla fres retardos en un penodc de trenta
dias natwales, la "EMPRESA” ko podra suspender por dos dias sin goce de
sushdo.

b) 5 el "TRABAJADOR" llega a acurmular tres suspensiones en un plazo de seis
meses, la "EMPRESA” podra suspender al trabajador hasta por seis dias sin goce
de sueldo.

CAPITULO IV
FORMAS ¥ DIAS DE PAGO

Articulo 157, Los sueldos y salarios seran cubertos en las oficnas de la “EMPRESA” en
horas habiles en moneda de curso begal, semanal o quincenalmente y de acuerdo con lo
especificado en los contratos individuales de trabajo o mediante &l depdsito de estos enla
cuenta bancaria que para tal efects sea asignada y en la cual se depositara &l neto de los
salarios del personal. Si cualguiera de estos dias fuera feriado, & personal recibra =l
page de su salario & dia habil anterior. El page comprendera el importe de las
remuneracionss, séptimos dias y los dias de descanso obligatorio que pudiesen oourrir en
el lapso de que =& rate.

Arthculo 167, E| “TRABAJADOR" esta obligado a firmar bos recibos respectivos, segun ko
determine la "EMPRESA", otorgando Fmniquio amplisime 3 la misma respecto de las
cantidades asignadas. Ante la falta de fina de los recibos mencionados, el registro
electronico expedido por gl banco en que se deposien los salarios hara las weces de
recibo de pago de estos.

Articulo 17°. El pago comespondients de vacaciones 32 hara en efectivo en cualquier dia
de pago nmediaty anterior al de nicio de las vacacones, previa autorizacion por escrito
que al respecte haga = Departamento de Recursos Humanos. Las solicitudes de
vacaciones deberdn tramitarse antes de que & personal inicie su penu-:lu de vacaciones.
El page de vacaciones se calculard con base en bos afios de servicios prestados por el
perscnal.

Articulo 18°. Cuando =l “TRABAJADOR" deje de prestar sus senvicios a la "EMPRESA",
sus salarios ¥ prestaciones le seran cubiertos el dia que termine sus labores, hackendo
previa comprobacion de haber hecho devolucion de articulos o valores propiedad de |3
"EMPRESA”

Articulo 19°. De acuerds con ko dispussto en el Ariculo 110 de la Ley Federal del
Trabajo. la “EMPRESA™ podra hacer al salario del “TRABAJADOR", todas aquelas
deducciones que comespoendan por cualguier causa, incluyendo anticipos al salano, pagos
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hechos con exceso y pago de cuotas al M55, gue coman a cargo de dicho
TRABAJADOR".

Articulo 20°. Cuando la "EMPRESA” incurma en un emor, con relacion a la cantidad que
por concepto del salano devenga el “TRABAJADOR", registrandose algin falante en la
misma, &l o los afectados se inconformaran ante la ‘EMPRESA”, estos tendran un plazo
para realizar la aclaracion de 2 dias a partir ¢l dia gue =& realzo el pago del salario,
obligandose la "EMPRESA™ a cubrr la diferencia al siguiente periodo de pago.

CAPITULO ¥
DESCAMS0S ¥ DIAS DE VACACIONES

Articulo 21°. Después de un ano de senvicios continuos, los empleados. disfrutaran de un
periodo anual de vacaciones pagadas, conforme a los Articulos 76 al 81 de la de la Ley
Federal del Trabsjo, En caso de que empleado no cumpla con el plazo senalado y
concluya su relacion laboral, le sera remunerada la parte proporcional del periodo no
disfrutado.

Articulo 22°. Loz empleados tendran derecho al pago de una prima vacaconal conforme
a lo senalade en el articulo 30 de Ley Federal del Trabajo.

Articule 23°. Seran dias de descanso obligatorio para los trabajadores los que sefiala la
Ley Federal del Trabago, en su articule 74, que son:

a) 01 de Enero

b) [El primer lunes de Febrero en conmemeoracion del 05 de Febreno

c] [El tercer unes de Marzo en conmemaoracion del 21 de Marzo

d) 01 de Mayo

&) 16 de Septiembre

) [El tercer nes de noviemibre en conmemaoracion del 20 de Moviemibre

g) 01 de Diciembre de cada seis afios, cuando comesponda a transmision del Poder
Ejecutive Fedaral.

h) 25 de Dicembre

i) El gue determinen las leyes Federales y Locales Electorales en el caso de
elecciones ordinarias, para efectuar la jormada electoral.

CAPITULC W1
HERRAMIENTA ¥ EGUIPD DE TRABAID

Articulo 24°. La "EMPRESA” proporcienara al personal los (iles, papeleria, enseres y
demas articulos, materiales, wehiculos y equipos adecuados para realizar su trabajo
comprometiendose & “TRABAJADOR" a utizaros con el mayor ahomo y eficacia posible.

Articule 25°. Bl "TRABAJADOR" gue uflice maguinas, hemamientas, uniformes o
cualquier equipo de trabajo, tendran |a obligacicn de dejario en el debido estado de orden
y limpieza antes de terminar cada jomada de trabago.
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Articulo 26°. El “TRABAJADOR™ que utilice computadoras, impresoras, maquinas de
surnar, etc, esofitorios o muebles similares en sus labores, deben consenvarlos
debidamente aseados, ordenados vy limpios. asi mismo  tendran que  reportar
oportunaments Las fallas o averias que se presenten en dicho equipo.

Articulo 27°. Todo el personal esta obligado a respetar v mantener limpia su area de
trabaje, asi como los senvicios v areas de uso comln, kos sanitarios, bos pasillos, las
paredes. en general, todas las instalacicnes de la "EMPRESA”.

Articulo 28°. La pérdida de instrumentos, equipo de trabajo y hemamientas causadas por
negligencia, descuido o mala fe, sera pagada por el “TRABAJADOR responsable.

Articulo 29°. El "“TRABAJADOR” que tenga asignado o utilice algln automavil propiedad
de |3 empresa debera cbservar las siguientes nommas especiales:

aj Conservar limpio v en buen estado &l wehiculo asignado tanto en su aspecio
exterion coma interior.

b) Abstensrse de efectuar modificaciones por su cuenta en &l interior wo extenor de
lns wehiculos, inscripciones, dibujos o ratulos en el mismao.

C:l Obtener, previa autorizacion de la Empresa, para nstalar articulos de uso personal
en |as unidades tales como radics, bocinas, tocacintas, aparatos de venilacion yio
calefaccion, entre ofros, mismo que de concederse seran responsabdidad (nica y
exclusiva del conductor en casoe de averia o perdida.

dj En el caso que exista algun inconveniente, dano o avenia con &l vehiculo asignado
dar inmediatamente el avise a la "EMPRESA"

CARITULD Vi
SEGURIDAD E HIGIENE

Articule 30°. Es responsabilidad de la "EMPRESA™ el establecimiento de medidas
preventivas conira accsdentes de trabajo y enfermedades.

Articulo 31°. La "EMPRESA™ debera de cumplir con el reglamento v las nommas oficiales
mexicanas en materia de seguridad. salud y medio ambiente de trabajo, asi como 3
disponer en todo tiempo de los medicamentos y material de curacion ndispensables para
prestar oportuna y eficazments los primeros auxlios.

Articulo 32°. Todo el personal esta obligade a colaborar con la Empresa para evitar ioda

clase de nesgos profesionales o accidentes de rabapo que puedan ocwmr durante &
desarmolle del trabapo.

Articulo 33°. El "TRABAJADOR™ esti obligado a dar aviso a la "EMPRESA” yio al
"SEGURO SOCIAL" de cusbguisr enfermedad contagiosa que contraiga &l, sus familiares
o companeros de trabajo, a fin de que == tomen lzs medidas preventvas necesarias.

Articulo 34°. En caso de epidemia, los "TRABAJADORES” se someteran a los examenss
medicos y cumpliran con todas las medidas que se requieran por las autoridades.
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Articulo 35°. Las "TRABAJADORAS" que gueden embarazadas estan obfigadas a dar
aviso a la "EMPRESA", a fin de que esta Ulima pueda cumplir con ko estipulado en &l
Articulo 170 de k= LEY™.

Articulo 36°. Los "TRABAJADORES" estan obligados durante su estancia en la planta a
obedecer las reglas de seguridad v a wsar los equipos, artsfactos, lentes de segunidad o
prendas que para su seguridad e identficacion que kes proporcions |a "EMPRESA”.

Articulo 37°. Cuando un "TRABAJADOR" sufra un accidente durante & desempefio de
sus labores, o se enferme en el curso de su trabajo, €l o sus compaferos deberan
inmediatamente dar aviso de tal accidente o enfermedad a su jefe inmediato, y se enwiara
al "TRABAJADOR" a recibir la atencion medica comespondiente por parie de la
"EMPRESA™ v en seguida sea enviado al "SEGURD SOCIAL" si el caso ko requiere.

Articule 38°. Todo “TRABAJADOR™ deberd respetar las dreas restringidas o
sefialamientos de seguridad.

Articulo 39°, El “TRABAJADOR" de nuevo ingreso, no podra operar la maguinaria hasta
minime una semana de induccion de su departamento o jefe inmediato.

Articulo 40°. La "EMPRESA”™ mantendra en sus instalaciones el nimeno suficients de
asientos o silas, las cuales estaran a disposicion de kos Trabajadores.

Articulo 41°. La “TRABAJADORA™ embarazada durantz el periodo de embarazo, no
realizara rabajo alguno que exija esfuerzo y signifique un peligro para su salud yio ks de
su products, estar de pie durante lango tiempo o que pueda alterar su estado psiguico y
MEMICSO.

Articulo 42°. La “TRABAJADORA" embarazada disfrutara de un descanso de seis
semanas anterionss y seis postenores al parto. A soliciud expresa de |a trabajadora y en
los términos que sefiala ks Ley Federal ded Trabajo, se podra transferir hasta custro de las
seis semanas de descanso previas al parto para despwss del msmo. En caso de que los
hijos hayan nacido con cualquier fipo de capacidad o requieran atencion medica
hospitalaria, &l descanso podra ser hasta ocho semanas posteriores al parto, con previa
presentacion del certificado medico comespondients.

CAPRITULD VI
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

Articulo 43°. Ademas de las ya consignadas en este Reglamenio, son obfigaciones de los
empleados:

a) Seguir las instrucciones de su Jefe Inmediate o Superior en todo lo que se refiers
al trabajo contratado.

b) Desempenar las labores que le comespondan con la puniualidad, ntensidad,
cndado ¥ eSMern apropados.

¢} Informar oportunaments al jefe inmediato, del deterioro o dafio que sufran los
utdes, herramientas, wehiculos, equipo o aparatos que les esten confiados.
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Informar a Recursos Humanos con una copi@ a sus Superiones, cusbguier camibo
de domiclio o teléfono, dentro de las 48 horas siguientes al mismo.

Presentarse debidamente aseados, limpios, comectamente vestidos o con el
unifgrme reglamentario, segin el caso.

Guardar estrictamente los datos confidenciales de |a "EMPRESA”.

Guardar &l debido orden y compostura durante las horas de servicio y desempsdio
de su trabajoc en todo momento ser respetuoso y colaborsdores del buen orden
que la "EMPRESA” debe imperar.

Prestar audibo en caso de siniestro o de riesgo inminente en que peligre la vida de
los empleados.

Cumglir con |las estipulaciones del presente Reglaments, asi como con las
carculares que dicte la "EMPRESA™.

Realizar Onicaments actividades para las cusles fiene las competencias y la
Capacitacion.

Guardar el material y Ufles de trabajo siempre en los lugares destinados para tal
efiectn, con la finalidad de que no se pierdan.

Dar inmediato aviso a su jefe, cuando & "TRABAJADOR" note que los frabajos a
los encomendados no los pusde desamollar por falta de matenal o por cualguier
ofra causa

mj Al termino de sus labores de trabajo, limpiar su area de trabajo, acomodar sus

n)

a)

hemramientas de trabajo, recoger sus instrumentos de |abores, apagar su
computadora, iz, aire, maquina, etc., segln sea el caso.

Mo permitird a personas extranas el maneio de la maquinaria, aparatos, vehiculos
o hemamientas confados a su cuidado.

Mo debera firar basura o desperdicios fuera de los colectores de basura o realizar
cuabguier acho que confravenga las disposiciones y condiciones relativas a la
higiene.

Articulo 44°. Obligacones espediales para el personal con automovil propiedad de la
"EMPRESA™

aj
k)
)
o)

&)

Previamente a miciar un wiaje y en el transcurse de este, con la frecuencia
requerida, debera verificar en general todo aguello que se requiera para el
comecho, eficients y seguro funcicnamiento del vehiculo a su cango.

Portar su beencia de mansjo durante el uso del vehiculo.

Observar v respetar los reglamentos de fransito v las indicaciones téonicas que
dicten las sutoridades o la "EMPRESA™.

Dewclver a la "EMPRESA” el wehiculo que le =ea asignado, precisaments en el
mismo estado en que lo recbic.

Mo traer en el vehiculo asignado bebidas embriagantes o drogas enenvanies.
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CAPITULC IX
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Articulo 45°. Son obligaciones de la Empresa:

a) Tratar a todo & personal con el debido respeto, meswra, atencion y conesia,

b} Cumplir con las obligacicnes que le impone el presente Reglamento Intenor de
Trabajo, que regira & desarmollo de los trabajadores v la Ley Federal el Trabajo.

¢) Proporcionar Capacitacion y Adiestramiento a su personal con relacion 3 sus
fimciones.

d) Dar las instrucciones claras y precisas para que el “TRABAJADROR" desempene
el trabajo indicado.

2] Ctorgar ka Induccion al Personal de Nuewo Ingreso.,

f) Proporcionar al "TRABAJADOR" las hemamientas, &l equipo de frabajo, materiales,
insfrumentos, magquinaria, eic., para &l desempeno de sus funciones.

g) Proporcionar al personal & equipe de protecoion que requiera dé acuerdo 3 su
labor y a las condiciones de su drea.

h) Proporcionar capacitacion a |las brigadas de primeros auxilios, contra Incendios y
evacuacion, que funcionen en la “EMPRESA”.

i) Viglar la seguridad, eficiencia y disciplina del “TRABAJADOR".

i Proporcionar al “TRABAJMADOR” ka explicacion que solicite, sobre reglas tecnicas,
adrministrativas o de seguridad, relacionadas con sus labores.

k] Respetar bos horanos nomales de trabajo que previamente se hayan acordado.

I) Dar cuenta oporuna para su autorizacion v pago del tiempo extracrdinaro ded
“TRABAJADCR", asi como controlar gque dnicaments se trabaje tempo
extracrdinario en caso de necesidad.

m) Formentar un ambiente adecuado de frabajo para que todos los empleados, sin
expepoitn, desammollen sus labores con satisfaccion y entusiasmo.

n) Escuchar & investigar las quejas que el “TRABAJADOR" presente con relacion al

rabapo.

CAPITULO X
DISPOSICIONES DISCIPLINARIAS ¥ FORMA DE APLICARLAS

Arthculo 45°. El “TRABAJADOR" pedra ser separado de su frabajo, sin responsabilidad
alguna para la "EMPRESA", cuando incurran en alguna de las causales previstas en el
Articulo 47 de la “LEY". Los hechos o faltas gque no ameriten |a rescision de la relacion
contractual de trabajo se sancionaran segun la gravedad del hecho o falta cometida, con
amcnestacionss o suspensiones en el trabapo.

Articulo A7°. En el caso de gue se apligue |a suspension en el frabajo, ésta ne podra
sxceder de siete dias.

Articulo 48° Cuando = caso o amerite, se levantara un acta de mwestigacion con la
participacion de |a "EMPRESA”, asi como los testigos respectivos.,

Articulo 49°. Para la apiicacion de |as sanciones se llevara a cabo wna mvestigacson de
los hechos por parte de la "EMPRESA", oyendo en todos los casos al empleado
inculpado.
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Articulo 50°. Se sancionara con amonestacion al “TRABAJADOR™ que por primera vez
incurra en violacitn respecto de alguno de los conceptos que en este Reglamento se
contienen o dejen de cumplir con las disposiciones que se consignan dentro del propio
Reglamento.

Articulo 51°. Se sancionard con suspension de uno 3 tres dias sin goce de sueldo, al
TRABAJADOR" gue por segunda wez incema en viclaciones respecte de alguno de los
conceptos que en eske reglamento se contiens o dejen de cumplir con las obligaciones
establecidas en este Reglamento.

Articulo 52°. Se sancionard con SUSpENsion de cuatro 3 siste dias sin goce de susldo, al
TRABAJADOR" que por tercera wez mncuma en wiolaciones respecto de alguno de los
conceptos gue en este reglamento se contiens o dejen de cumplir con las obligacicnes
esfablecidas en este Reglamento.

Articulo 53°. Queda bien entendido que las sanciones aplicadas al “TRABAJADOR™ no
alteran, ni imterrumpen en manera alguna el computo de asistenda al rabajo.

Se firma en Chaleo Estado de Mexico, & dia del mes de del 2024,
REPRESENTANTE DE LA JEFE DE RECIIRSDS
EMPRESA HUMANOS
TRABAJADOR
10

Pag. 129




X . a Al

af i

0921]qnd opeiqun|y A sejedwe] ap ugloeelsu| ap 0121AI8S GT "ON eljeibo104

Fuente: Distribuidora Eléctrica Industria, 2024.
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