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|. RESUMEN

Las clases tradicionales se distinguian, porque el profesor, explicaba los temas
frente del grupo y dictaba la catedra con poca participacién del estudiante. En la
actualidad, la forma en que se trabaja, es con los materiales y apoyos electronicos
gue robustecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. En el sistema escolarizado
los maestros buscan diferentes estrategias para apoyarse de las TIC en sus
salones, con clases dinamicas y actuales. Las TIC ofrecen la posibilidad de publicar
informacion en la red. Se puede hacer uso de material multimedia, término que se
refiere a la combinacion de elementos de texto, audio, e interaccion utilizada para
transmitir informacion a través de una computadora u otros medios electrénicos.
Otras funciones importantes, hablando en el contexto educacional, las TIC nos

ayudan a almacenar, procesar y recuperar los datos.

Las tecnologias de la informacién de la comunicacién trabajan en conjunto
con teorias y técnicas que permiten el intercambio de datos, entre dos o mas
personas o dispositivos que estan separados geograficamente. Las TIC incluyen la
electronica como tecnologia base que soporta el desarrollo de las
telecomunicaciones, la informatica y el audiovisual. Una de las herramientas que ha
favorecido a la sociedad del conocimiento es el internet con una estructura de redes
de computadoras conectadas entre si, en donde se transmite informacion y para
poder acceder a dicho contenido. Estan los navegadores, que nos permiten acceder
a consultar lo que el usuario requiere, con una computadora con acceso a internet

y facilita la busqueda de documentos publicados en internet.

En internet se pueden encontrar recursos impresos como lo son: periédicos,
revistas o libros que pasan por un proceso de imprenta y se cuentan con ellos de
manera fisica. Los recursos digitales se encuentran a través del uso de las TIC como
puede ser: Software, una pagina web o una enciclopedia electronica. Los recursos
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digitales facilitan la basqueda de informacién con un gran nimero de documentos,
algunos de manera gratuita y otros de pago. Para validar la informacion es
importante revisar datos del autor y la institucion que respalda. Para lograr todas las
caracteristicas ya mencionadas, es importante tener en cuenta en nivel de
desarrollo y capacidades del alumno y esto conforme al ritmo de aprendizaje del
alumno y al grado de estudio, los contenidos deben ajustarse a los conocimientos.
Ya en un proceso final, es la adaptacion de las tareas o trabajos cooperativos para

lograr las relaciones sociales dentro del aula virtual.

Los sistemas web son importantes en la actualidad, ya que su desarrollo e
implementacion son diferentes y los objetivos pueden ser distintos, como, por
ejemplo: mantener comunicaciébn con otras personas, compartir contenido
multimedia, consulta de informacion y carga y descarga de documentos. Todo esto
se logra con la realizacion de sistemas que respondan a lo que los usuarios actuales
demandan ya que las generaciones avanzan y tanto los dispositivos tecnolégicos
de acceso avanzan, como las nuevas generaciones se relacionan con estas
tendencias. Estos sistemas se complementan con una tecnologia que ha ayudado
a establecer las comunicaciones en diferentes partes de mundo que es el internet.
Sistemas virtuales, dispositivos inteligentes y el internet son una combinacion tan
importante, al grado que las personas ya se han hecho independientes en gran parte
de su vida laboral, escolar y de ocio. Dado este fendmeno de dependencia
tecnoldgica, esta claro que la cultura tecnoldgica es nula, ya que la tecnologia en

gran medida no se utiliza para lo que fue desarrollada.

Por otro lado, nos interesa conocer si la tecnologia puede tener un gran
impacto en el contexto educativo, como lo tiene en la vida cotidiana, analizar si la
tecnologia ya esta apta para contribuir en la educacion, que es fundamental para el
desarrollo intelectual como para la preparacion profesional del ser humano y si las

TIC tiene el desarrollo suficiente para sustituir la educacion presencial que ha



prevalecido en generaciones antiguas hasta la actualidad. Conocer si los sistemas
virtuales ya tienen el suficiente desarrollo para que la educacidon sea autonoma y
tanto las estructuras gubernamentales como las estructuras académicas pueden
dar el paso para realizar grandes inversiones y asi realizar el impulso para la
educacion a distancia. Analizar las posibles estructuras que conformarian un
modelo de educacion virtual y las posibles estrategias que pueden implementar los

profesores y alumnos para lograr una educacion satisfactoria.

Por ultimo, debemos conocer, cuéles son los elementos fisicos que
conforman la educacion presencial y si serian Gtiles implementarlos de forma virtual
para que complementen a las plataformas educativas, todo esto con el fin de que la
educacion virtual sea de calidad y este enriquecida tanto de material didactico, que
los docentes cuenten con las herramientas al momento de impartir su catedra y que
los alumnos tengan los elementos en el sistema y se logre sustituir las herramientas

fisicas y todo se realice dentro del portal educativo.



ll. Importancia de la temética

La educacion es uno de los procesos mas importantes de desarrollo para el ser
humano, ya que permite no solo el proceso de desarrollo cognitivo, con diferentes
metodologias para el proceso de transmision de conocimiento. La educacion tiene
como principal objetivo el aprendizaje o adquisicion de conocimiento, habilidades,

valores y habitos.

Es importante analizar las nuevas herramientas como el desarrollo web, las
contribuciones que puede tener en el proceso de ensefianza y en qué otra area se
puede complementar en el espacio académico. Al implementar nuevas tecnologias
se requiere inversion. Con esta investigacion se pretende tener claridad en la
eleccion de plataformas educativas idoneas de acuerdo a las necesidades de los
académicos, dando como resultados mejores inversiones. El impacto positivo que
las plataformas pueden tener para los docentes, estudiantes y como complemento,
su funcion de accesibilidad en el almacenamiento y consulta de materiales por parte
de los involucrados. Realizar una revision y clasificacion critica de los elementos
gue se deben implementar para asi brindar el conocimiento de herramientas
necesarias para que se cumpla con las funcionalidades que contribuyan a un
adecuado aprovechamiento. Teniendo estos resultados, tanto docentes como
desarrolladores tendran un conocimiento mas amplio de lo que se necesita
implementar para que el desarrollo web y en donde se aplique de una manera mas

adecuada en la academia.



lll. Planteamiento del problema o pregunta de

investigacion.

Las asignaturas que generalmente ocupan el mayor tiempo en los estudiantes son
las matematicas, las ciencias sociales y la alfabetizaciéon. Un estudio de la
importancia de la computacion habla acerca de las ensefianzas de la computacion,
donde intenta demostrar que sumar la enseflanza de la computacion a estas
mezclas puede apoyar la imparticion de otras materias y lograr una educacién mas
efectiva. Por ello es muy importante conocer su importancia de la computacién como
elemento base y a ello el uso de las plataformas web como herramienta de apoyo
para el andlisis, disefio y uso en el proceso de consulta, almacenamiento e

interaccion dentro del sistema planteado.

En la evolucién de la red se han desarrollado diferentes plataformas
educativas que apoyan lo planteado anteriormente. Existen plataformas muy
complejas o con funciones bésicas, de pago y gratuitas, con ventajas y obstaculos
para su uso en el proceso educativo. Sin embargo, no hay una caracterizacion que
permita a los docentes identificar de manera rapida su utilizacién para los fines

especificos que se desean buscar.

Dado lo anterior,

¢, Qué caracteristicas comparten las plataformas educativas?

¢ Existe una forma de clasificarlas de acuerdo con sus especificaciones?
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V. Métodos y técnicas de investigacion empleadas

Método

Se empleo la investigacion documental. En la actualidad el desarrollo web va
implementando nuevas tecnologias para sistemas mas funcionales y que permitan
la ejecucion de tareas mas complejas y de gran importancia para las necesidades
actuales de la sociedad. Para desarrollar esta investigacion se consulté documentos
electronicos, los cuales estan enfocados a las tecnologias de desarrollo. Este tipo
de consulta, va a permitir conocer las caracteristicas principales de un sistema web,
desde su disefio, funciones operativas fundamentales como lo es la interactividad,
hasta funcionalidades complementarias como lo es la generacion de documentos
en distintos formatos (PDF). La consulta de libros de tematica de educacién y TIC,
permiten describir como se complementan estos términos. En el tema educativo, se
consulta los puntos de vista de diversos autores respecto a la educacion tradicional,
desde sus inicios hasta la actualidad. De ahi se complementa como las TIC se han
conjugado con la educacion presencial y de esto, como se van integrando a una

modalidad de aprendizaje distinto.

Andlisis: Es una de las principales técnicas que se emplea dentro de esta
investigacion. Desde que se implement6 las TIC en la sociedad, los canales de
comunicacién son amplios, 6ptimos y de gran cobertura. El acceso a la informacién
desde cualquier punto, es posible desde el desarrollo del internet y con las nuevas
tecnologias de acceso como lo son: los dispositivos moviles, las computadoras y las
tabletas. Las tecnologias de desarrollo han tenido un avance respecto a la
funcionalidad de un sistema web, tanto de estructura, disefio y funcionalidad. Los
lenguajes de desarrollo van teniendo mejoras respecto a su codificacion y sus
Frameworks, las cuales brindan una mejor presentacion e interactividad del sistema.
Los usuarios en general ya tienen cierta relacion con los sistemas web,

independientemente de la tematica de estos y los pueden utilizar sin mucha
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complicacion ya que el desarrollo de los complementos (Frameworks) de los
lenguajes de programacion web estan desarrollados con las tecnologias mas
recientes y llegan hasta el grado que los usuarios no necesitan alguna guia para
hacer uso de ellos. Estos hechos también tienen que tener cierta relacién con los
sistemas educativos, ya que en la actualidad ya deben de tener parte de estas

tecnologias, integradas en su estructura de desarrollo e implementacion.

Técnicas

Observacion. Es importante determinar si los conceptos que forman parte de la
operatividad de un sistema web educativo estan contemplados en las plataformas
gue van a ser analizadas y en donde estos conceptos se basan en aspectos
tecnoldgicos y pedagogicos. La pedagogia forma parte de la estructura educativa y
en funcion a ella, se determina si se cumplen los aspectos de aprendizaje autbnomo,
colaborativo y cooperativo. Estos aprendizajes se complementan con los aspectos
tecnolégicos como lo son: aula virtual, la interactividad, contenido multimedia,
archivos de alumnos y profesores, repositorios de notas, secciones evaluativas,
foros de debates, chat y bibliotecas virtuales. Otro punto que también tiene
relevancia es respecto al almacenamiento de informacién que puede ser guardado
en servidores dentro de la misma institucion o el acceso de almacenamiento desde

la nube y los controles de acceso desde el login.

Se llevara a cabo la observacion de los puntos mas relevantes, para determinar si

se cumplen las caracteristicas en el apartado anterior ya mencionadas:

1.Los elementos que se determinaran respecto a la interactividad en un sistema

web, son los siguientes puntos:

e Se determinara en funcion a la estructuracion de menus y submenus.
e Disefio de interfaces de formularios, secciones multimedia, opciones de

acceso a las diferentes secciones implementadas dentro del sistema.
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Se verificara la estructuracion de las secciones evaluativas y comunicativas
implementadas dentro de la plataforma y los més importante, sera verificar

gue el sistema sea objetivo y concreto.

2.Las caracteristicas mas importantes respecto a la seccidn de contenido

multimedia son:

la organizacién de la informacion, donde puede ser presentada en una
interfaz con cada seccion especifica, por ejemplo, una interfaz que muestre
una galeria de imagenes con su respectiva seccion de detalles, otra de
contenido de videos con su respectiva descripcion, otra interfaz con
contenido de audio u otra de contenido documental organizado en tablas.
Esto con el fin de fomentar secciones detalladas para que el alumno tenga
mas conocimiento respecto al contenido que hay en el sistema

Todas estas interfaces mencionadas deben contener dentro de su
funcionalidad, opciones de carga y descarga de los materiales didacticos y
también las tecnologias actuales, que permiten compartir o enviar

documentacion desde cualquier dispositivo con acceso a internet.

3.Las caracteristicas en una seccion virtual evaluativa, son importantes en la

trayectoria académica del estudiante y una herramienta importante para el profesor.

Las caracteristicas importantes que se tomaran en cuenta para esta seccién son:

Primero se revisaran los procesos evaluativos tradicionales de la educacion
presencial, de ello, determinar si la implementacion de estas herramientas
fisicas se implementa de forma correcta en una plataforma web educativa,
después se analiza el proceso evaluativo por medio de examenes y de este,
sus tipos de preguntas, ya sean abiertas, cerradas, de opcion multiple,
ordenamiento, de complementacion y correlacion

Por medio de la operatividad, se determinara si el sistema generara reportes
informativos ya sean en formato pdf, Excel. Estos documentos pueden ser

estructurados en tablas con campos con nombre de alumno, asignatura,
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calificacion entre otros y graficos con los mismos campos. Estas

caracteristicas son de gran importancia al analizar los sistemas elegidos.

4.Un medio importante que permite la retroalimentacion dentro de un sistema

educativo web son los foros de debate y se analizan las siguientes caracteristicas:

e Un foro de debate o de retroalimentacion debe permitir una adaptacion
respecto a las posibilidades de los alumnos al ingresar a dicha herramienta,
permitiendo la comunicacion sincrénica o asincronica.

e La retroalimentacion es una caracteristica, que va a permitir que los alumnos
y profesores, consulten los puntos de vista en un tiempo especifico, con un
disefio de interfaz organizando por nombre de la sesion, un listado de nombre
de los integrantes (profesor y alumnos), una text area para los comentarios,
fecha de la proxima sesion y en donde sea posible compartir material
académico. Su estructura debe estar compuesta con relacion a las tematicas
especificas, permitiendo una mejor organizacién y una comunicacién mas
objetiva.

e El sistema debe permitir al profesor, determinar el tiempo de participacion de

cada alumno, ya que pueden ser grupos grandes.

5.Se hara mencién a las principales funciones de un chat de un sistema educativo,

con las siguientes caracteristicas a destacar:

e Un chat debe permitir una comunicacion en tiempo real.

e El sistema debe ejecutar notificaciones en el momento de recibir algin
mensaje. Esto es una caracteristica importante cuando el alumno este dentro
del sistema.

e El chat debe permitir compartir todo tipo de material académico.

Para complementar el andlisis de un sistema web, también debe de tomarse en
cuenta, la estructura de disefio web. Verificar si se da el aprendizaje asincrono o

sincrono y que el sistema permita implementar el desarrollo de actividades dentro
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del mismo. Otra herramienta de suma importancia en la actualidad y también se
tomara en cuenta para el analisis, es la videoconferencia, donde permite que
alumnos y profesores se comuniquen se una manera mas efectiva, ya que se
permite una interaccion completa y en tiempo real. Es de suma importancia analizar
si las plataformas educativas que se consultan, tienen una carga rapida o lenta y
para ello se determinara si los elementos que estan contenidos dentro la misma,

van relacionados al contexto de su respectiva seccion.

Revision documental. Durante el desarrollo de la investigacion, se consultd
diferentes fuentes de informaciéon como lo son: libros de tematica tecnoldgico-
escolar, para explicar conceptos educativos; conceptos de conectividad; de
interaccién; de pedagogia; teoria educativa y todos aquellos conceptos que forman
parte de nuestro objeto de estudio como lo es educacion y el espacio virtual. El
posible impacto que se generaria en el transcurso de su implementacién en
diferentes niveles académicos. Articulos relacionados con la estructura externa de
desarrollo de las plataformas educativas como lo es la maquetacién (disefio web)
del sistema y sus elementos como lo son: interfaz de usuario, una interaccién
Optima y sencilla de operar, una visualizacion clara de los contenidos segun su area
de aprendizaje, areas de almacenamiento (materiales proporcionados por el
docente), areas de consulta de informacién, areas de los diferentes medios de
comunicacién (chat, foros, etc.), lenguajes de programacién funcional que permita
una ejecucién mas optima y sea multidispositivo. Paginas web especializadas con
la aplicacién de las tecnologias de la informacion, con el objetivo de realizar la
busqueda de contenido, que expligue el como se puede aplicar los elementos
tecnoldgicos de interactividad, comunicacion, conectividad y desarrollo de las clases
por parte del docente como lo son herramientas de videoconferencias. Hay
tecnologias nuevas que han complementado los lenguajes de desarrollo web como
lo es JavaScript y sus Frameworks, por ejemplo, Angular que permite una mejor
interaccién. Las documentaciones son de suma importancia para revisar su

estructura e implementacién de los mismos y asi poder determinar las posibles
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decadencias en cuestion de desarrollo y operatividad, encontradas durante la

caracterizacion de los sistemas educativos

Sintesis: los sistemas web integran en su desarrollo, tecnologias que permiten a los
usuarios finales, optimizar sus actividades diarias en comparacion a unos afos
anteriores. Un sistema virtual actual, permite que el usuario pueda interactuar de
una manera mas intuitiva, evitando la complejidad de operatividad. En la actualidad
el acceso a la informacién desde el internet, ya no, solo depende se hacer uso de
un equipo informatico, también los sistemas web deben ser adaptados a los
dispositivos electrénicos con acceso a internet (portatil, tableta). Ya estando en un
contexto educativo, la educacion complementandola con las TIC, ambos conceptos
permiten que las limitantes de estudiar, sean reducidas. En la actualidad, deberia
estructurarse y difundirse una cultura tecnologica, que permitan entender mejor los
conceptos de internet, las tecnologias con las que se puede acceder a internet y el
desarrollo web, ya que esto permitiria ampliar mas el panorama para ver estas
herramientas como algo mas que solo ver informacién, pasar tiempo de ocio,

etcétera.

Se pretende comprender que la tecnologia debe ser aplicada en un contexto
gue permita su ejecucion de una manera mas productiva. Un sistema web, puede
integrar herramientas y/o funcionalidades que optimicen procedimientos que en la
realidad puedan demorar tiempos prolongados. Un sistema web educativo,
contempla herramientas que permitan establecer de una manera global,
comunicacién por medio del internet, con funcionalidades de mandar mensaje
dentro de la misma comunidad educativa, establecer debates por medio de foros de
discusion, envio de correo electronico, entre otros elementos. Si se observa, con
estos elementos, ya se pueden ejecutar funcionalidades que solo se ejecutaban en
la educacion presencial. En el transcurso del tiempo de han desarrollado

tecnologias que permite una mejor interactividad durante el intercambio de ideas,
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como serian, las videoconferencias, compartir material dentro del mismo sistema
virtual, etcétera. Para lograr ejecutar de una manera correcta estas tecnologias
dentro de un sistema educativo, va ser de gran importancia, analizar la
estructuracion con caracteristicas importantes como lo son: la forma de presentar la
informacion con relacion al contexto que corresponda, ya sea en listas, tablas,
bloques, etcétera. Formularios sin muchas opciones, que no se tenga un gran
contenido de imagenes, notificaciones en tiempo real y los accesos a las diferentes

secciones.

V. Desarrollo Tematico

Caracterizacion

La caracterizacion permitira determinar aquellos atributos particulares que presenta
una persona o0 una cosa Yy es distinguida claramente del resto de su clase. Las
caracteristicas de una persona u objeto responden a sefias particulares que hara
gue sean diferentes. No solo en la capacidad de reproducir ciertos patrones, si no,
en saber detectar aquellos aspectos que son importantes para asemejarse a un
modelo. El proceso de caracterizacion permite obtener un amplio criterio mas en
concreto, para la obtencion de informacion, llevando a cabo un andlisis de los
elementos particulares de lo que se desea analizar, resaltar dichos resultados y asi
construir un propio concepto generalizado de la informacion analizada, de los
resultados y la puesta en préactica para su aplicacion en un modelo propuesto. Un
modelo que se quiere obtener de dicha caracterizacion debe contemplar elementos
conformados como objetivos particulares y generales, aspectos incluidos dentro de

dicho proceso.
Ejemplo de caracterizacion
Existen ciertos elementos de usabilidad con los que debe contar una pagina web y

asi permuta una mayor facilidad de ubicar secciones de gran importancia,
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cumpliendo el proposito que esta describe. Veamos un ejemplo de la
caracterizacion web, utilizando todos los elementos que componen a la misma,

cumpliendo funciones establecidas:

1. Encabezado, logotipo (no borroso, ni pixelado), leyenda, la tipografia, y los
esquemas de colores establecidos. El logotipo permite la promotoria de la
empresa, la describe en lo general de lo que ofrece, la hace atractiva para su

consulta dentro del mismo sitio y asi propiciar el interés por parte del usuario.

2. Barra de navegacion con una ubicacién sencilla de localizar y sea llamativa,
con texto claro (tamafio y color), opciones acordes a las secciones a
seleccionar y de contener submenus que sean facil de intuir y relacionado al
menu principal. En la imagen 1 se muestra las caracteristicas de un mena y
submendu, con colores claros y texto resaltado, con opciones concretas ya
que es una caracteristica importante en el momento de navegar por el

sistema y encontrar las secciones correspondientes.

_ -

Opcion 1 ‘ Opcion 2 ‘ Opcion 3 ‘ Opcion 4

.
Submeni

.
Submenu

.
Submenu

.
Submenu

Imagen 1: Disefio 6ptimo de un mend.

Elaboracion propia
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3. Area de contenido principal donde va la informacion relevante a exponer,
siendo lo mas explicativo posible, sin un contenido bastante amplio y en
donde se transmita el conocimiento al usuario final, con contenido visual
como elementos de colores moderados y le proporcionen al usuario final una
visualizacion optima desde el texto hasta etiquetas, imagenes que resalten
la presentacién y en algunos casos describan la idea general, sera claro y
conciso de lo que se quiere informar y describir, paginas que permitan la
interactividad desde un equipo portatil hasta el acceso desde un dispositivo
Smartphone. En la imagen 2 se muestra un area de contenido 6ptimo para
presentar la informacion de manera ordenada y con su imagen relacionada
a la informacién. Los recuadros centrales son una forma de presentar una

imagen y su informacion resumida.

Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4

Area de contenido

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3

Informacion Informacion
relacionada a Relacionada a

Informacidn

Relacionada a

Imagen 1 imagen 2 imagen 3

Imagen 2: Area de contenido

Elaboracion propia

4. Pie de pagina para poner informacion de direccion telefénica, redes sociales,
ubicacion de la compafiia 'y debe aparecer en todas las paginas. En laimagen

3 se muestra un pie de pagina con color sdlido y letra resaltante.
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Opciom 1L Opcion 2 Opcidn 3 Opcion 4
Submenia

Area de contenido

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3 =

Informacidn Informacidn Informacidn
relacionada a Relacicnada a Relacionada a
Imagen 1 imagen 2 imagen 3

Imagen 3: Pie de pagina.

Elaboracion propia

Diseio web

Estructuray estilo de una pagina web

Se debe utilizar de forma correcta las diferentes herramientas (HTML, CSS o algun
otro tipo de lenguaje de servidor, AJAX, etc.) para lograr una correcta experiencia
de usuario: por ejemplo, un elemento importante para el disefio web como lo es CSS
gue permite tener un sitio responsive, estilos visuales, simplifica el desarrollo del
sitio web, permite la modificacion de apariencia del sitio, controlando estilo y
formato desde un mismo espacio aplicando a todo el documento de dicho desarrollo
y permite la compatibilidad visual de los diferentes dispositivos (multidispositivo). En
la imagen 4 se muestra una pagina web educativa dentro de la seccién del alumno
donde nos muestra y sefiala los elementos principales de debe contener para una
navegacion concreta. Estas caracteristicas pueden simplificar la navegacion del
usuario dentro del sistema y més si hasta cierto punto un portal virtual puede llegar
ser amplio por las funciones que ofrece.
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’~' Bienvenido alumno, en este apartado usted podra consultar y agregar tareas. Consultar calificaciones, ver ﬁ
Descripcion de la comentarios y mensajes. R“
] ’

Imagen P

Selecciona una seccidn
de materiales en del usuario

Al pasar el puntero aparece lag
opciones a elegir —

profesores

compafieros 'S L
O Guia informativa

logotipo — .
gofip FoeET e Ol para cada opcién Seccidn de noticias escolares
LUescargar matenal por
Acceso a |a seccién de comentarios asignatura
Opciones de Acceso a |a seccion de mensajes Cargar tarea por asignatura Opciones
. —_— L Eventos culturales
academicas —
5 a— Ver calificaciones por generales
Redes sociales académicas
asignatura
Correo electronico institucional Descargar tareas calificadas

— Eventos deportivos

Pie de pagina ——»

Ponte en contacto con nosotros Siguenos en nuestras redes sociales Conoce nuestra vision y misién

Imagen 4: Elementos de una pagina web educativa.

Elaboracion propia

Para lograr una buena navegacion es importante tomarse cuenta los siguientes

elementos:

e Paginas ligeras que descarguen rapidamente.
e Uso de etiquetas H1 a H6 para titulos y subtitulos.

¢ Iméagenes optimizadas para que pesen menos.

e No utilizar marcos (frames): Esto evita algunos posibles errores de

visualizacion en el navegador.
e Utilizacion de tipos de letras facilmente legibles.

e Textos bien redactados.

e No utilizar un lenguaje muy técnico ya que hay usuarios que no soy muy

expertos en el tema.
e Elegir lenguajes y plantillas en sus versiones actuales.
e Navegadores actuales.

e Sistemas desarrollados con compatibilidad para todo navegador actual.

Estas son caracteristicas basicas de un sitio web debe tener y asi pueda distinguirse

entre los demas espacios virtuales y cumpla con su funcionalidad. Otro elemento

que forma parte en la estructura de una plataforma web es el lenguaje HTML

21



(Hypertext Markup Languaje) que se traduce como Lenguaje de Marcacion de
Hipertexto. Es utilizado para el desarrollo web por medio de marcadores (tags) y
atributos, que definen como el contenido va a ser presentado en un navegador web.
Otro elemento que es muy importante para un sistema que requiere una
interactividad mas optima es el hipertexto que hace referencia a un texto con
bloques interconectados, que contienen palabras, imagenes, sonidos, tablas y
pueden tener rutas que apuntan a otros hipertextos conocidos como los
hipervinculos, hiperlinks o links. Elementos como parrafos, encabezados, listas,
comentarios, entre otros, son elementos que forman parte del lenguaje HTML. Para
configurar fuentes, colores, alineacién y la forma en cdmo se presentaran los

componentes HTML, se utiliza CSS.

Importancia de HTML

HTML nos ofrece una gran adaptabilidad, una estructuracion logica, sigue un
esquema de arbol donde existe un elemento raiz y el resto de etiquetas se insertan
de manera logica y estructurada. Se trata de un fichero de texto y solo se necesita
un editor como el bloc de notas para generar un documento HTML. Todo lenguaje
de marcado tiene una gramatica que nos indica que etiquetas se pueden utilizar y
como se relacionan entre ellas. En HTML la gramética marca que un parrafo debe
comenzar con la etiqueta <p> y finalizar con el cierre de la misma etiqueta </p>.
Otro aspecto que se debe cumplir si se utiliza HTML es la division de la informacién
en dos bloques: la cabecera (head) y el cuerpo (body) donde la informacion técnica
(titulo, editorial, etc.) se encuentra en la primera pagina. Las etiquetas son
fragmentos de texto rodeados por corchetes angulares cuyo uso es el de escribir

codigo HTML. Se distinguen varios componentes, elementos y atributos:

e Elementos: desarrollan la estructura de las paginas web. Los elementos h1,
h2, h3, h4, h5 y h6 se utilizan para crear encabezados. Por orden jerarquico,
hl representa el primer nivel y normalmente el texto mas grande, asi hasta

llegar a h6 que es el texto mas pequefio.
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e Atributos: los atributos de las etiquetas HTML definen detalles de
comportamiento o presentacion de la etiqueta donde van colocados. Se
escriben dentro de la propia etiqueta con su nombre de atributo y el valor del
atributo entre comillas. En la imagen 5 se muestra los principales tags
utilizados de forma practica.

ile Edit Selection Find View Goto Tools Project Preferences Help

(P emplohtml

(-~ TAGS D

. TAMARO DE LETRA
. TAMARO Dq LETRA

¢!-- EJEMPLO DE ATRIBUTO --»

width="100" heig

<!--§ EJEMPLO DE UN LINK--»

Secciones Principales ¢
<a href= al.htnl"»Siguiente Seccion

Imagen 5 Elementos practicos de HTML

Elaboracion propia

Ventajas al utilizar HTML:

e permite el uso de plantillas, lo que facilita el disefio de una pagina web.
e Compatible con casi todos los navegadores.

e Establecido en caso todos los sitios web.

¢ No es necesario comprar un software para su uso.

Desventajas al utilizar HTML:

e Eltiempo que lleva para crear algunos elementos como listas y tablas.
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e Mantenerse actualizado con las etiquetas obsoletas y asegurarse de no

utilizarlas.
e Las funciones de seguridad que ofrece HTML son limitadas.

En la imagen 6 se muestra la implementacion de HTML y CSS, el primero para

estructurar una pequefia barra de opciones y el segundo para darle el estilo

Imagen 6 Cédigo HTML para el mena y estilo con CSS.

Elaboracion propia

En la imagen 7 se muestra el resultado de ejecutar la implementacion de cédigo
HTML y CSS en donde con pasar el puntero la opcién a elegir se marcara de un

color distinto y resaltado.

Opeionl

Opeiond
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Imagen 7: Resultado al implementar HTML y CSS

Elaboracion propia

Navegadores web

Los Principales Navegadores Web

Los navegadores son aplicaciones que permiten acceder a las paginas web, con
elementos importantes al momento de querer consultar informacién del internet. Sus
principales funciones de un navegador es consultar y visualizar paginas web en la
World Wide Web. El navegador interpreta el codigo HTML y lo presenta en pantalla
permitiendo una interaccion. El protocolo de comunicacion HTTP (Hypertext
Transfer Protocol), servidor Web y navegador se comunican entre si, de manera
que el navegador, descarga documentos HTML y los muestra en la pantalla del
dispositivo o equipo informatico. Los protocolos de comunicacion pueden ser otros
como FTP, HTTPS y de igual forma, los navegadores pueden soportar distintos
estdndares aparte de HTML, como ejemplo XHTML. Los navegadores mas

importantes y de mayor uso son:

Google Chrome: se destaca por su velocidad de navegacion.
Mozilla Firefox: navegador de mayor estabilidad y con baja tasa de error.
Safari: de Apple, es compatible con dispositivos de la plataforma Microsoft.

Opera: destaca por su alta personalizacion.

NN

Microsoft Edge: plena integracién con plataformas y desarrollos digitales de

Microsoft.

Cada navegador puede marcar la diferencia en la experiencia de uso y criterios

como.

e Dispositivo final segun su tipo y uso, como lo es un ordenador de sobre mesa
o portétil o para smartphone y la tableta ya que, al mostrar el contenido, la

compatibilidad del navegador debe ser general.
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e Sistema Operativo ya que no todos los navegadores estan disponibles para
todos los sistemas operativos. También para el caso de los dispositivos
moviles, si se tiene un IPhone (I0S) no se puede instalar navegadores para
Android.

e Seguridad es un elemento importante, donde el actualizarse mejora su
proteccion. La deteccion integrada de phishing y malware también es un
elemento importante.

e Proteccion de datos ya que un navegador seguro, debe almacenar la menor
cantidad posible de datos del usuario y ofrecer opciones para ajustar la
proteccion de privacidad y para eso el propio usuario debe configurar dichos

paradmetros.

Plataformas web y sus caracteristicas

Las plataformas Web son espacios en internet que permiten la ejecucion de diversas
aplicaciones en un mismo lugar para satisfacer distintas necesidades o cumplir
objetivos segun su desarrollo. Uno de los objetivos, es facilitar la ejecucion de tareas
a través de programas web segun lo solicitado, ya sea contenidos visuales, de texto,
audios, etcétera. En el transcurso del tiempo las plataformas web se han convertido
en un canal de comunicacion, permitiendo llegar a una cantidad ilimitada de
usuarios al mismo tiempo, agilizando el tiempo de respuesta. A través de las
plataformas, el administrador puede gestionar y controlar el contenido, asi como
crear sistemas de base de datos. Por ejemplo, una plataforma de un banco donde
esta almacenada la informacion personal y solo el usuario puede entrar a la misma

o dependiendo las politicas de privacidad.

Un elemento importante que forma parte al momento de implementar un
sistema virtual, es la interactividad donde forma parte de la operatividad de una
plataforma, ya que dicha accion, es llevada a cabo por parte de los usuarios finales

y Su proceso en general es la participacién activa de integrantes de una comunidad,
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con operatividad en un entorno virtual, ofreciendo una  navegacion de
retroalimentacion ya que el objetivo de una plataforma educativa es que el usuario
aprenda y los elementos que integran un portal educativo, ayudaran a cumplir el
objetivo de aprender. En la imagen 8 se muestra el panel principal del docente, con

las principales opciones generales de la operatividad del sistema y con guia

’ Bienvenido profesor, en este apartado usted podra consultar, agregar y eliminar contenido. A
“ Ver a sus alumnos por grupo y asignatura y llevar el control de calificaciones N
Apartado de gestién .' "
= sl L] Apartado de gestién III o
- de comunicacion
En este panel podrads de documentos
gestionar accesos, )
5 ]
materiales y {al> 5 £
calificaciones. . Cargar material de apoyo
Acceso a la seccion de comentarios N
- por asignatura
& @ . i
Acceso a la seccién de mensajes Cargar tarea por asignatura
Redes sociales académicas Cargar calificaciones por
asignatura
Correo electrénico institucional Ver aprobados y reprobad

Ponte en contacto con Nosotros Siguenos en nuestras redes sociales ‘Conoce nuestra visiGn y misidn

Imagen 8: Panel principal del docente
Elaboracion propia

De ahi la caracterizacion de espacio virtual como lo son la interactividad, la
comunicacién, uso de estos nuevos espacios y como resultado hay cuatro tipos de

interaccién en un ambiente de aprendizaje mediado por tecnologia:

v Interaccién estudiante-entorno: se encuentra informacién facilmente y se
puede hacer uso de herramientas de comunicacion y de los distintos
espacios y secciones. Se omite la interaccion presencial.

v Interaccién estudiante-contenido: es importante la forma de presentacion de
los contenidos de manera que los estudiantes puedan consultarlos,
omitiendo grandes cantidades de informacion.

v Interaccién estudiante-docente: se contempla distintas formas de contacto
entre ambas partes, desde el docente para el desarrollo de las competencias
esperadas, hasta lograr el objetivo que es el proceso de ensefianza no

presencial.
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v Interaccion estudiante-estudiante: estimular las interacciones horizontales
para que los estudiantes puedan percibir que estan participando en un aula
virtual, con las herramientas complementarias como lo son las

videoconferencias o audios.

Los avances tecnoldgicos posibilitan generar materiales interactivos e implementar
diferentes modalidades de comunicacién, aunque las herramientas de
comunicacién no logran establecer la interactividad por si solas. En la imagen 9 se
muestra la seccion del estudiante, con opciones concretas y las opciones

organizadas y especificas, permitiendo una mejor interaccion dentro del sistema.

Bienvenido alumno, en este apartado usted podra consultar y agregar tareas. Consultar calificaciones, ver
I v- comentarios y mensajes. ﬂi

B e
Selecclona una seccion de Selecciona una 5ecclé@
comunicacion de materiales

Seccién de noticias escolares

Descargar material por

Acceso ala i6n de DS asignatura
Acceso a la i6n de i Cargar tarea por asignatura

Eventos culturales

VWer calificaciones por

Redes sociales académicas -
- asignatura

Correo electrénico institucional Descargar tareas calificadas

Eventos deportivos

Ponte en contacto con nosotros Siguenos en nuestras redes sociales Conoce nuestra visién y misién

Imagen 9: Seccion del estudiante
Elaboracion propia

Una de las funciones importantes de las plataformas web es de proporcionar
contenidos diversificados, que permitan obtener informacién que se esta buscando,
ya sea por una biblioteca virtual o hasta una misma retroalimentacién entre
compafieros y profesores. También la ejecucion de multiples tareas en un mismo
momento donde estan conectados multiples usuarios a la misma plataforma y

facilita la distribucién de la informacion, reduciendo costos de atencion al cliente.
Las Caracteristicas principales de las plataformas web son:

e Son creadoras de contenidos y servicios ya que reunen aplicaciones,

servicios, contenidos y desarrolladores.
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e Pueden ser cerradas (con propietarios) y abiertas (varias compaiiias aspiran
a crear plataformas).

e Ofrecen un acceso preferente a contenidos premium, con mayor calidad en
el contenido y mejor resolucion.

e Permiten el acceso a través de moviles, computadoras, etcétera.

e Dan més control de contenido y derechos de propiedad intelectual.

e Permiten el acceso a paquetes de contenidos o servicios.

Tipos de plataformas Web
Plataformas Educativas

Se enfocan en la educacion a distancia con el objetivo del aprendizaje en el cual
sustituye al proceso de educacién tradicional y se lleva a cabo la actividad de los
participantes, asi como la interactividad de los alumnos, con los contenidos y
materiales para el aprendizaje. La ampliacion de las TIC a los procesos de
ensefianza y aprendizaje, asi como los cambios en los mdédulos pedagdgicos, se
han visto plasmados en las plataformas educativas. Estos elementos se apoyan en
sistemas informaticos, que incluyen herramientas adaptadas a las necesidades de

la institucion para la que se desarrollan o adaptan.

Las plataformas estandarizadas ofrecen herramientas genéricas (desarrollo
de plataformas propias), que permiten la adaptacion a la situacion del cliente,
respondiendo a las necesidades de su espacio formativo particular con
posibilidades de personalizacion. Normalmente se tratan de instituciones en las que
el proceso de ensefianza-aprendizaje se produce enteramente a traves del internet
y dan respuesta especifica a sus necesidades técnicas, con la tecnologia propia y
se intenta rentabilizarlas, poniéndolas a disposicién del publico, adaptando las
respuestas a las necesidades concretas de la institucion. Interfaces de simplicidad

intencionada que permite explotar su potencial comunicativo y la facilidad de acceso
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y localizacién de los materiales educativos deseados. Se destaca el bajo esfuerzo
gue los profesores deben hacer para aprender a usarlo y en donde existe una oficina
de soporte técnico, siempre disponible a ofrecer ayuda telefénica, por correo

electronico o personalmente.

Las plataformas educativas permiten complementar el proceso que se da de
una forma presencial, potenciando la comunicacion entre profesores y alumnos, el
aprendizaje colaborativo y el acceso a materiales de estudio sin barreras de espacio
ni tiempo y se trata de un planteamiento bimodal. La bimodal- ida entre la educacién
presencial y la educacién a distancia, no como extremos irreconciliables, si no como
puntos de un continuo. Entre extremos de presencialidad y de virtualidad, existen
infinidad de dispositivos pedagogicos posibles que capitalizan las ventajas
educativas de las nuevas tecnologias, integrandolas en el quehacer docente de

caracter presencial (Villegas, 1999).

La caracteristica del modelo bimodal en primera parte es flexible en el que
se conjuntan armonicamente las posibilidades que las tecnologias de la sociedad
(TSI) ofrecen (presencialidad, aula interactiva, videoconferencia, campus virtual)
para poder realizar una formacién segun las necesidades del colectivo a formar y
del contenido a impatrtir, con las actividades tradicionales de formacion como lo son

las clases magistrales o determinadas y tipos de practicas (Yabar, 2000).

La incorporacion de las TIC se manifiesta en la creacién y desarrollo de
plataformas virtuales de ensefianza y aprendizaje complementarios o alternativos a
los procesos tradicionales, ofreciendo nuevas oportunidades a personas con
obligaciones familiares, laborales o de otras indoles y con interés de formarse a lo

largo de la vida. Estos nuevos colectivos pueden incorporarse a las universidades,
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accediendo s sus recursos en linea, contando con los profesores en el momento

gue se requiera.

Los puntos a destacas de esta modalidad son:

Se puede estudiar en cualquier momento con conexion a internet.

Se tiene acceso al contenido las 24 horas, adaptando al tiempo a
disponibilidad.

Se cuenta con ayuda didactica y audio visual, aumentado el aprendizaje.

Se elimina barreras de lugar y tiempo, permitiendo estudiar en otra cuidad o
pais.

Se pueden repetir las lecciones de ser necesario.

Se facilita el trabajo colaborativo, el acceso a chats y foros de aprendizaje.
Practicas en las plataformas, enriqueciendo el conocimiento.

Se promueve una buena experiencia de usuario al permitir navegar de forma
sencilla e intuitiva.

Soporta distintos formatos de archivos.

Los puntos negativos de esta modalidad son:

Falta de socializacion, provocando el aislamiento.

Supone un incremento en el esfuerzo y tiempo que el profesor tiene que
dedicar.

Exige que el estudiante disponga de un acceso permanente a los medios
informéaticos.

Exige por parte del estudiante y docente, un conocimiento en el manejo de
herramientas ofiméaticas.

Exige mayor disciplina que presencial.

Plataformas educativas relacionadas con la gestion:

Gestionar los cursos proporcionando una interfaz sencilla.
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Gestionar los contenidos proporcionando una interfaz sencilla para la carga
de materiales y distintos tipos de archivos.

Gestidn de usuarios, permitiendo mas de una forma de matricular a los
participantes en el aula virtual.

Gestionar informes, proporcionando informacion basica de forma nativa, sin
la necesidad que el personal tenga conocimientos avanzados en

programacion.

Plataformas Sociales

Conocidas también como redes sociales, Son aquellas plataformas donde se

guardan diversas informaciones relacionadas con las interacciones sociales. Los

usuarios se conectan y se comunican con familiares, amigos a través del internet.

Hay dos tipos de plataformas sociales las cuales son:

1.

2.

Horizontales o Genéricas: No poseen una tematica determinada si no que
apuntan a todo tipo de usuarios. Estas redes funcionan como medio de
comunicacion, informacion o entretenimiento.

Verticales: relacionan personas con intereses especificos en comudn, como
la musica y deportes. También se encuentran plataformas verticales
profesionales, que involucran individuos que comparten el ambito

profesional.

La década de los noventa se caracterizo por la aparicion de la Web. Por ejemplo,

Classmates fue creada en 1995 por el estadounidense Randy Conrads. Esta

plataforma buscaba conectar a ex compaferos de colegios y universidades.

La importancia de las plataformas sociales son las siguientes:

Comunicar y compartir ya que su funcion es para el intercambio de

informacion u opinion, segun el tipo de plataforma, varian las funcionalidades
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y el tipo de comunicacion que se establece entre los usuarios. Los usuarios
pueden compartir imagenes, videos, documentos, opiniones e informacion.

e Mantener o establecer contacto, donde se crea un usuario y se conecta con
otros que también estan registrados dentro de la misma. Permite la
comunicaciéon entre amigos, familiares, nuevas amistades, establecer
relaciones laborales o profesionales.

e Informarse es un proceso que permite a los usuarios informados sobre
acontecimientos importantes o tematicos de interés. La mayaria de las
plataformas permiten crear usuarios y personalizar el tipo de informacién que
se mostrara en la red.

e Entretenerse implica la creacion de comunidades de usuarios con intereses
similares sobre determinadas tematicas. Estas plataformas funcionan como
una gran fuente de entretenimiento.

e Ventas-compras que sirven como canales para la compra y venta de bienes

y servicios.

Caracteristicas de las plataformas sociales:

1. Pueden ser utilizadas desde computadoras, tablets o dispositivos moviles.
2. Son de acceso gratuito, aunque michas de ellas ofrecen mayores
funcionalidades a cambio de un pago mensual o anual.
Brindan informacion en tiempo real.
Permiten a cada usuario crear un perfil dentro de la red.
Permiten reuniones en comunidades virtuales, permitiendo a otras personas

de distintas partes del mundo puedan interactuar.

Puntos positivos de las plataformas sociales:

e Son inmediatas ya que funcionan en tiempo real. La informacion, videos,
imagenes y las opiniones que se comparten suelen hacerse publicas y
pueden ser conocidas por cualquier usuario.

e Son masivas, logrando derribar barreras culturales y etarias ya que llegar a

una gran porcion de la poblacion.
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e Funcionan como un canal de aprendizaje, entretenimiento e informacion
segun el contenido en el que esté interesado el usuario.

¢ No solo son marketing, también es utilizado para servicio a cliente, noticias,
mensajes y ayuda.

e Brindan oportunidades laborales donde dan a conocer el perfil laboral de los
usuarios. Las empresas crean perfiles desde los que se ofrecen

oportunidades laborales donde los usuarios pueden aplicar.

Puntos negativos de las plataformas sociales:

e El ciberacoso que es cuando ocurre un individuo o grupos de individuos
acosa u hostiga a otros. Este puede darse mediante insultos, viralizacion de
informacion privada, entre otros.

e EIl Grooming 0 engafo pederasta, consiste en el acoso de adultos hacia
menores de edad.

e Fake news o informacioén falsa si chequear, que circula gracias al exceso de
informacién que hay en internet, ya que genera confusion en los usuarios.

e El acceso indiscriminado a contenidos sensibles de tipo sexual o violento,

gue muchas veces resulta inadecuado.

Plataformas de Marketing

Su objetivo es elaborar campafias de correo electronico, mensajeria automatizada,
gestion de clientes potenciales y medir la actividad social. Hay elementos que
conformas estas plataformas como automatizacion de marketing multicanal, ya que
es fundamental para las empresas que quieren interactuar con los clientes, ya sea
por correo electrénico, mensajes de texto, redes sociales o chat en vivo. La
distribucion de correo electrénico donde se gestione dicho contenido. La integracién
con canales fuera de linea y en linea como radio difusién, correo directo o
encuentras a través de un centro de llamadas, asi la gente de marketing puede
evaluar como les va a las campafias con clientes potenciales. Alertas en tiempo real

donde indican a los representantes de ventas la disposicion cambiante de los
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compradores potenciales. También pueden indicar que campafas estan generando
respuestas positivas o negativas, lo que permite cambios rapidos en las campafas

de bajo rendimiento.

Gestion y puntuacion de candidatos donde se realiza puntuacion a
candidatos y permiten a la gente de marketing aplicar valores a diferentes
prospectos en funcion de su disposicidon a comprar y aplicar esfuerzos de venta a
los clientes mas prometedores. Gestion de los miembros donde los clientes y
prospectos se inscriben para que puedan recibir noticias sobre productos y servicios
de su empresa y garantizarles los medios para actualizar su propia informacion, ya
que evita la pérdida de clientes que quieren opciones de autoservicio para
administrar sus cuentas. Herramientas de marketing de contenido y gestion, la
cuales permiten crear contenido y reutilizarlo en varias campafas y canales. El
seguimiento de la actividad del sitio web que son las cookies del navegador y la
tecnologia de rastreo, pueden identificar a los visitantes del sitio, correlacionar el

comportamiento de visitas anteriores y marcar acciones de ventas.

Herramientas de gestion de redes sociales, donde se evalua los comentarios
qgue hacen los clientes y prospectos sobre la empresa, productos y servicios y
también puede orientar el contenido personalizado e incorporar datos de respuesta
nuevamente a sus sistemas. Herramientas de formularios y encuestas las cuales
permiten a los prospectos enviar informacién a su sistema de comercializacion al

registrase al formulario o completar una encuesta.

Capacidades analiticas que van a permitir obtener informacion sobre los
clientes y prospectos. La analitica permite rastrear el comportamiento de los
visitantes en linea, en las plataformas de campafas de correo electronico e incluso

los datos de las llamadas telefonicas. La gestion de datos permite depurar los datos
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antes de que entren a sistema, para eliminar los duplicados, parciales, falsos o
inexactos. La higiene de datos es fundamental para la analitica, si se tienen malos
datos que ingresan al sistema, pueden afectar a la precision de su analisis. Todas
estas son caracteristicas para las plataformas que deben estar incluidas en las

mismas, con elementos hacia los clientes, ventas, analisis y el impacto del negocio

Medios propios

Se refiere a canales informativos que representan y de los cuales tiene propiedad
la marca. Va desde las redes sociales, sitios web y contenido multiplataforma.

Ventajas:

e Se tiene control de todos los detalles.
e Puedes conocer las opiniones, necesidades y habitos de tus posibles

clientes.

Desventajas:

e Dependiendo de las estrategias, los resultados pueden tomar tiempo o
pueden tener un impacto de corto plazo.
e Una estrategia de mercadotecnia mal implementada puede atrasar los

objetivos del negocio.

La manera de compartir informacién se puede a través de:
Medios pagados

Se trata de impulsar y dirigir trafico al sitio, contenidos o activos digitales a través
de una inversidn monetaria; videos, anuncios escritos, publicaciones en redes

sociales, etc.
Ventajas:

e Puede ser usado por cualquier tipo y tamafio de empresa.
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¢ Permite delimitar y segmentar al publico de formas muy especificas.
e Ayuda a cumplir todo tipo de objetivos, desde generar awareness hasta leads

potenciales.

Desventajas:

e Exceso de competencia que puede elevar los costos de las campafas. Es
imperativa una buena optimizacién y administracion diaria de campafias para
lograr los mejores resultados.

e Limitacidn de caracteres o tipos de imagen.

Existe diferentes formas de denominar a la formacién a distancia, cuando esta

incorpora el uso de las TIC:

E- learning

El aprendizaje sincrono de re refiere a la interaccion en tiempo real entre los actores
del aprendizaje; En cambio, al aprendizaje asincrono implica comunicacion en
tiempo diferido, a lo que igualmente determina obtener respuestas en tiempos
distintos. En ambos casos las interacciones, las interacciones con el aprendizaje

por lo general se realizan a través de la comunicacién asistida por computadora.

Se define en aspectos pedagdgicos y tecnolégicos. En el primer concepto,
un equipo académico disefia para producir aprendizaje. En el segundo concepto, el
proceso ensefanza-aprendizaje se lleva a cabo por medio de aplicaciones
informaticas desarrolladas principalmente en ambiente Web. E-learning es un
aprendizaje electrénico generado por las diferentes tecnologias basadas en una u
otra forma en soporte electronico pata realizar todo o parte del proceso formativo
(Garcia Areito, 2004). El e-learning no hace referencia a cualquier medio, sino a

internet, dado que la red puede integrar los restantes formatos electrénicos de
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almacenamiento de contenido o de comunicacién disefiados para el aprendizaje
(Garcia Areito, 2004)

El B-learning

Busca crear ambientes de aprendizaje con lo mejor de ambiente presencial y virtual.
Consiste en combinar el e-learning y la formacion presencial y asi generar un
ambiente de aprendizaje mas amplio y flexible, en cuento a metodologias de
enseflanza y aprendizaje, tipos de tareas a desarrollar, trabajo individual y
colaborativo, interacciones y continuidad de la clase.

Esta estrategia incluye actividades presenciales, con interaccion fisica,
actividades online, se trata de un método que pretende integrar nuevas tecnologias
en las clases presenciales y sacar el maximo provecho de ellas fuera del aula 'y en
definitivo es la fusion de parte de la modalidad tradicional de la modalidad online,
de modo que se mejoraria el aprendizaje del educando, empleando la suma de los
medios tecnoldgicos y fisicos en el proceso educativo. Otra caracteristica es el
proceso de la ensefianza semipresencial donde los profesores o tutores interactia
con sus alumnos, no solo de manera virtual, sino, a través de una plataforma,
ademas de realizar actividades presenciales que son complementarias a las

virtuales en curso.

Modalidad de estudio

Formacién a distancia

Un aspecto relevante se refiere es la creacion de escenarios virtuales colaborativos
de ensefanza-aprendizaje, basados en dinamicas de construccion grupal de
conocimiento, por ello es la necesidad de considerar que las comunidades en que

se adopta el aprendizaje de esta naturaleza tiene el compromiso de participar activa
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y planificadamente, atendiendo las diferentes maneras de interactuar y aprender,
ademas de atender aspectos teoricos, intenciones educativas especificas y marcos
pedagogicos compartidos y todos estos elementos con la finalidad de ofrecer

educacion de calidad.

Durante el transcurso de las necesidades que se han ido suscitando, los términos
universidad y educacion virtual, los cuales se introdujeron para representar la
version mas moderada de la educacion a distancia. Con esto se pretende explicar
desde un punto de vista presencial, la educacién tradicional que se imparte en las
universidades y las aulas, se pueden reemplazar con entornos virtuales mediante
TIC, lo cual, de nuevo remite al uso de internet como medio principal de
comunicacion. Una caracteristica elemental de: la educacion virtual, es la
ensefianza no presencial, basado en las nuevas tecnologias de la informacion,
utilizando como herramienta fundamental el soporte informético, sin prescindir ni
atenuar la relacion profesor-alumno, pues la comunicacion se mantiene y fomenta
mediante la red, tecnologias como el chat o foros de debate contenidos en un mismo

entorno.

El proceso de la educacion académica

La educacion en tiempos pasados y hasta la actualidad, nos ha brindado el proceso
de desarrollo de las facultades intelectuales y morales de los individuos. La
educacién se da en un proceso individual y colectivo al servicio de la continuidad, la
actualizacion y la renovacion de una determinada cultura. Por los anterior, los fines
que se planteen en torno a la educacion, requieren de fundamentos tedricos en los
gue se distinga la coherencia y la razon de ser de las acciones concretas que se
requieran desarrollar, con fundamentos en determinada propuesta educativa. Asi,
la investigacion, el estudio, la generacion e implementacién de modelos educativos
son tareas permanentes de educadores, pedagogos y estudiosos de la educacion
a todos los niveles, quienes han generado teorias y modelos que, por naturaleza,

constituyen marcos a considerar en cualquier proyecto educativo.
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Modelo educativo

El modelo de educacién formal o presencial contempla impartir conocimiento en los
entornos fisicos de wuna institucion en cuestion de tiempos y edades
predeterminados para el aprendizaje, métodos de ensefianza y contenidos de
planes educativos y programas de estudios cuya actualizacién se realiza, por lo
general, sin considerar tiempos preestablecidos. Pueden realizarse cambios en su

estructura, ya sea agregar topicos o quitarlos.

Los elementos en lo que se basa el modelo de educacion a distancia son los
medios didacticos, cuyo fundamento principal se debe a los instrumentos basicos
de comunicacion con lo son los estudiantes. Esto convierte a los medios en
herramientas de mucho valor, ya que de estos depende un alto porcentaje de éxito
en el proceso de aprendizaje. Con el desarrollo de las TIC, la educacion virtual ha
enriquecido sus posibilidades comunicativas entre el tutor y el estudiante; en
consecuencia, se observa que las tecnologias de informacién y comunicacion
facilitan y enriqguecen el proceso educativo. Un concepto importante que forma parte
de los sistemas en general es lo virtual y (Maestre, 2000), lo describe como, en lo
que se basada en las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones, donde
se simula el mundo real dando una serie de funcionalidades que permiten en gran

medida obtener los mismos servicios que lo presencial.

La educacion virtual trata de incidir en el uso creciente de las TIC, impulsar
el interés de los tutores al ofrecerles un nuevo modelo de gestion educativa,
centrado en la comunicacion y el aprendizaje. Esto implica fomentar el estudio
independiente y el aprendizaje en colaboracion, la interaccién académica efectiva

entre tutor-alumno y alumno-tutor, utilizando diversos canales de comunicacion,
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siendo la internet el predominante, pues facilita tal comunicacion y la generacion de

entonos virtuales de aprendizaje.

La Idea de un alumno y un profesor, separados por el tiempo y el espacio, que
utilizan ciertos medios para comunicarse y aprender (Marcelo y Perera, 2004). Se

presentan diferente definiciones y conceptos en esta area (Aretia, 2004;2001):

e Casi permanente separacion del profesor o formador y del alumno o
participante en el espacio y tiempo, donde esta Ultima variable, puede
producirse interaccion sincrona.

e Estudio independiente en el que el alumno controla el tiempo, el espacio y
determinados ritmos de estudio. Aspectos que pueden complementarse con
interacciones en encuentros presenciales o virtuales para la socializacion y

el aprendizaje colaborativo.

Tight (1988) estima que el encuentro cara a cara se justifica a condicion de que su
funcién sea la de complementar o reforzar la interactividad a distancia e eso ya es
considerado por parte del docente o también si los resultados evaluativos son bajos
a lo establecido en la escala de calificacion. El encuentro presencial tiene como
objetivo el resolver dudas de contenidos, de intercambiar opiniones, que el profesor
pueda sugerir metodologias en caso de que un estudiante no se acople a una forma
ya establecida. Holmberg (1989) indica que esta forma de ensefianza solo resulta
de la planificacion, la orientacion y el encuadramiento que proporciona una
institucion de apoyo. La formacion a distancia requiere de un equipo de
profesionales (pedagdgico, tecnoldgico, psicolégico, etc.) que disefia y desarrolla
actividades, como los materiales que los apoyaran (impresos, tecnologicos, videos
y otros). El participante trabaja de forma independiente, asumiendo una mayor

responsabilidad en su aprendizaje. El modelo de basa en un aprendizaje autbnomo.
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Los recursos que se consideran importantes en la educacion a distancia, estan los

propios comparnieros, que actian como fuente de informacién, permitiendo poner a

prueba ideas, retroalimentar lo que se esta haciendo, resolver dudas. El participante

se hace responsable de su aprendizaje y disefia un camino auténomo para lograrlo,

en tanto que el docente actia como facilitador en el logro de los objetivos

propuestos. Algunos beneficios para estudiantes y profesores de la ensefianza y

aprendizaje online son presentados por Ally (2004, p.3). Para los estudiantes

destaca:

No existe distancia ni limitantes para realizar la preparacién, ya que se puede
dar circunstancias de que los alumnos no puedan cursar una modalidad
presencial.

El aprendizaje en linea asincrono, los estudiantes pueden acceder desde la
red, a los materiales cuando quiera, mientras que, en el aprendizaje en linea
sincrono, permite la interaccion de tiempo real entre los estudiantes y el
instructor a travées de internet.

Puede usar la internet para acceder al aprendizaje moderno, ya sea por
material multimedia y materiales pertinentes que el profesor proporcione.

Se facilita el aprendizaje situado, dado que los estudiantes pueden seguir los
cursos en linea mientras trabajan, pudiendo contextualizar el aprendizaje. Ya
depende del estudiante como se organice, aunque también esta modalidad

requiere de constancia y esfuerzo para lograr el éxito.

Para el profesor se destaca:

Puede actualizar los materiales en linea y los aprendices son capaces de ver
los cambios enseguida. Para estos procesos, se requiere un sistema con la
capacidad de brindar la ejecucion de tareas en tiempo real.

Si el estudiante necesita acceder a materiales en la internet, el profesor lo
dirigird a la informacion apropiada, basa en sus necesidades o también
facilitarle las fuentes de consultas oportunas. También el sistema debe contar

con una biblioteca virtual para la consulta de datos.
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e Siel sistema lo permite, se puede determinar las necesidadesy el nivel actual
del aprendizaje de los estudiantes, para asignar materiales apropiados. Esto
se puede determinar con una serie de evaluaciones y el propio sistema le
permita al docente, llevar el control de los resultados para determinar que

otros elementos se pueden implementar y asi un sistema educacional crezca.

Componentes fundamentales de la educacion a distancia

Las ideas basicas de que el aprendizaje pueda ocurrir sin la presencia del profesor
y el soporte dado a los estudiantes pueden ser adaptados a sus estandares de
conocimientos y el uso consistente de medios no contiguos, tanto para la
presentacion de la materia de aprendizaje como para la comunicaciéon exultante
(Holemberg, 1995). El uso de estos métodos es determinante en la estructura y
estilo de la comunicacion, uso apropiado de recursos disponibles, adaptacion de la
propuesta educativa a las condiciones de vida de los estudiantes, aspectos que
determinan la identificacion de situaciones especificas de ensefianza-aprendizaje,
todo encaminado a obtener la mayor efectividad posible para los actores del
aprendizaje. Este tipo de modelo, la situacion presencial del maestro es un factor
determinante, debido a que, al no poderse darse la comunicacién presencial
inmediata, la interaccidn entre tutores, asesores y alumnos debe establecerse a
través de medios de comunicacion para incidir en el aprendizaje. Hoy en dia los
medios para establecer una comunicacion efectiva ya estan disponibles, por
ejemplo, en los dispositivos moviles, hay aplicaciones que se ejecutan en tiempo

real y que tienen la capacidad de ejecutar multiples funciones en una misma app.

Los componentes esenciales de la educacion a distancia son la poblacion
masiva de estudiantes, predominante adulta; la separacion fisica entre docentes y
estudiantes, parcial o total durante el proceso de aprendizaje, eso puede ser
determinado por el docente o alumno; encuentros esporadicos de contacto cara a
cara, uso de medios particulares de comunicacion entre estudiantes y tutores. Asi

como de una institucion que reuna requisitos de infraestructura académica,
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administrativa y normativa; calidad de la interactividad y evaluacion de resultados
de los estudiantes para asi garantizar a la comunidad estudiantil que la preparacion
durante su instancia, sera para un buen beneficio en su vida profesional. En este
modelo tedrico, la ensefianza virtual sobre la organizacion de recursos informativos
digitales, se consideran antecedentes para trazar su estructura y rescatar la esencia

de la educacion y su relacidon con el uso de las TIC.

La incorporacion de la biblioteca virtual, como apoyo informativo de la
propuesta de educacion virtual, supone analizar y plantear cuidadosamente las
particularidades de los servicios de informacion dirigidos a este tipo de informacion,
ya que las referencias de autoria deben ser las apropiadas para cada asignatura
que formara parte del planteamiento académico y revisar la valides de las mismas.
Esto con el propdsito de que la biblioteca virtual realmente se encuentra en un medio
innovador de servicios de informacién, acorde a la educacion virtual contemplando
las necesidades de informacién de la propuesta educativa que sea. Por otra parte,
cabe sefialar que la cobertura geografica como objetivo para acceder a lugares
remotos no es un fin en si mismo en la educacion virtual, mas bien se trata de una
propuesta educativa dirigida a potenciales estudiantes, o aquellos que no tengan la
posibilidad de optar por una modalidad presencial, considerando su situacion laboral
y familiar. Esto tendria o representaria un contenido social relevante porque al
transcender distancias; se brinda la oportunidad a determinadas comunidades de
educarse, lo cual estaria en relacion directa con su motivacién para buscar el
progreso, gracias a una mayor preparacion académica que siempre debe ser el
objetivo principal.

Sobre las estructuras curriculares, existe una tendencia a estructuras
curriculares (modulos-unidades) que permiten una mayor flexibilidad para ajustarse
a las caracteristicas de la poblacién estudiantil (Holemberg, 1988). Estos autores

observan que son cursos que intentan ser auto instruccionales, mediante un disefio
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sistematico, destinados y adoptados a las distintas peculiaridades de la poblacion a
la que van dirigidas, con énfasis en el que aprende, mas que en el ensefia. Su
intencion es lograr la autosuficiencia y se fundamenta en textos de auto instruccion
para que el estudiante sea su propia guia en el proceso de aprendizaje. Estos
cursos suelen producirse fundamentalmente en formato impreso y se
complementan con otros medios, como audiovisuales y, muy recientemente la
computadora conecta a internet. Ademas, estas caracteristicas y habilidades que
se deben desarrollar, les servirdn para distinguirse entre alguien que investiga por
iniciativa propia a alguien que solo espera y no llega aportar. Caracteristicas
necesarias en el campo laboral actual. En consecuencia, los aspectos ya
seflalados, son parte de la teoria que sustenta el desarrollo de material de
instruccion en cualquier propuesta educativa a distancia, no obstante, para el
desarrollo de contenido y la planeacion de estrategias de aprendizaje, conviene

considerar las teorias orientas al desarrollo de material didactico.

Educaciony TIC

La educacion virtual ante las TIC

En 1994, cuando Bill Gates, propietario y director de Microsoft, manifesto su vision
del futuro tecnoldgico en el que las computadoras y las redes de comunicacion,
respaldaran todas las actividades humanas y en donde las escuelas virtuales seran
el comun denominador del sistema educativo en los umbrales del siglo XXI. Esta
vision futurista se ha vuelto realidad, gracias a que los sistemas tecnol6gicos de
comunicacion e informacion transforman los procesos y las practicas tradicionales
de la educacion a distancia y a la socializacidon del conocimiento, mediante
innovaciones que han modificado las formas de produccién, distribucion,
apropiacion, representaciéon, significacion, interpretacion de la informacién, el
conocimiento y el saber. Sin embargo, se advierte la necesidad del requerimiento
social de un cambio cultural que incida en el reconocimiento de estas TIC como

medios que facilitan la adquisicion de conocimiento a través de un aprendizaje
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dinamico, integral y significativo para el estudiante, aspecto que debe reflejarse en

su vida profesional y personal.

Las TIC plantean nuevos retos entre las transformaciones tecnoldgicas
operadas en el campo de las telecomunicaciones y la computaciéon que han
generado cambios en las sociedades en cuanto a las formas de trabajo, maneras
de interaccion, comunicacion de grandes sectores sociales, formas de acceder a la
informacion en un mundo globalizado. Segun Castells (1999), sefiala que las TIC

han promovido un cambio de paradigmas, cuyas caracteristicas serian:

e Como la informacion es parte integral de toda actividad humana, todos los
procesos de nuestra existencia estdn modelados por el nuevo medio
tecnoldgico.

e La interaccion que propicia la red, mediante una l6gica de intercambios, da
lugar a una complejidad de interacciones y a un desarrollo impredecible.

e Las TIC son muy flexibles y permiten reconfigurar y modificar las

organizaciones e instituciones, rasgos decisivos de una sociedad cambiante.

En las ultimas décadas, han surgido ideas donde se considera las TIC en propuesta
educativas virtuales, como el medio idéneo para democratizar la educacion
mediante la prestacion de servicios educativos globalmente, aunque se tiene que
reconocer la exigencia en el mundo tecnolégico es largo y accidentado,
principalmente para los paises donde la cultura informética apenas inicia; se utilizan
restringidamente los sistemas de informacion automatizados y los modelos
educativos evidencian graves atrasos; incluye inversidbn en infraestructura
tecnoldgica; planificacion apropiada a la calidad académica; preparacion de autores
de material didactico, formacién de tutores, orientada a la comunicacion educativa
en entornos virtuales de aprendizaje y preparar supervisores de calidad educativa
para una adecuada supervision en el desarrollo de clases en el aula virtual. La
creacion de programas de esta naturaleza requiere de una apropiada comprension

y explicacion de los conocimientos, hechos y fendmenos de la disciplina en que se
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plantee la propuesta educativa, de un re replanteamiento de estrategias que
permitan el progreso académico, del proceso ensefianza-aprendizaje y la
apropiacion de TIC que se requiera utilizar. Las redes de informacion cada vez
abren més posibilidades al acceso de un universo de informacion, reducen los
limites de fronteras a altas velocidades y con una cobertura universal. La internet
representa una realidad tecnoldgica relevante en el disefio de propuestas

educativas virtuales en cualquier disciplina.

Las universidades enfrentan el reto del uso de TIC, fortalecer el rigor
académico, la libertad de catedra, la libertad de investigacion, revalorar su funcién
docente frente a la globalizacién y la sociedad de la informacion y del conocimiento.
Uno de los retos de mayor urgencia, es lograr una practica pedagdgica que haga un
uso mas eficiente de los recursos, los tiempos, los modos y los espacios para
aprender. La creacidn o reforzamiento de redes académicas, permitiran aprovechar
las ventajas de la tecnologia, asi mismo, las redes de telecomunicacion han creado
nuevos espacios para la transmision de flujos de informacién, estableciendo nuevas
formas de documentos digitales, necesarios para la educacion virtual, material
multimedia, elementos de interaccion en tiempo real. Otro punto importante a
analizar son las principales dificultades que se enfrentan las universidades al
implantar las TIC, provienen del factor humano, con poca disposicién de enfrentar
el cambio, particularmente cuando se trata de nuevo conocimiento; este hecho se
presenta con mayor frecuencia en generaciones adultas, poco interesadas en el uso
de tales tecnologias. Esto representa un reto para la educacion virtual, ya que su
objetivo es dirigirse principalmente a la poblacién adulta utilizando tecnologias
actuales, ya que por muchas circunstancias no tuvieron la oportunidad de cursar
una educacion tradicional y la motivacién de retomar una preparacién académica,
optan por una modalidad a distancia, pero a todo esto sin tomar en cuenta las

herramientas que conlleva esta modalidad.
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Por incidir en gente adulta y por el requerimiento de utilizar tecnologia de
informacion y comunicacion, las universidades de hoy reconocen que deben
preparar a las nuevas generaciones desde una perspectiva orientada a la reflexion,
la auto formacion y la apropiacion de tecnologias que faciliten el logro de
aprendizajes dinamicos y verséatiles. El uso apropiado de las TIC es también un
asunto que incluye a los docentes para el cumplimiento de los objetivos de su
programa académico. Sin embargo, los esfuerzos que se hagan al respecto,
permitirdn a los egresados afrontar las exigencias actuales del mercado laboral, el
cual precisa de profesionales de alto nivel y con apropiacién de tecnologias de

informacion y comunicacion.

El cambio mas importante radica en el peso de la calidad de la educacién y
el ritmo de aprendizaje, dejara de ubicarse en las escuelas y pasara a manos del
estudiante. Por otra parte, la industria tecnolédgica ha visto en la educacién virtual
una posibilidad interesante, por ello ha generado una oferta en aumento de software
educativo, aplicaciones multimedia, tecnologia de comunicacion via redes,
plataformas e-learning orientadas a la formacion en linea. La lenta respuesta del
sistema educativo en consumir tecnologia como herramienta de apoyo, presenta al
sector educativo no tan atractivo en términos de mercado, como si lo es el sector

financiero.

La educacion virtual requiere de apoyos tecnologicos para solventar la
comunicacién educativa entre alumnos y el tutor, en este sentido, las redes de
teleproceso facilitan el enlace de las distancias y constituyen una plataforma soélida
para el soporte de las herramientas y materiales didacticos, asi como para facilitar
la interaccion con el alumno a distancia. La dispersion geogréafica entre los
participantes no sea un obstaculo, sino al contrario, que se tome en una posibilidad
de enriquecimiento, intercambio y aportacién de conocimientos para el programa

educativo especifico.
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La Asociacion Internacional de Universidades han propiciado la investigacion en
torno a la problematica relacionada con la educacion abierta, a distancia y virtual.
Esta asociacion realizo un estudio de universidades en este tipo de educacion por
su relevancia, los resultados del estudio fueron publicadas por la UNESCO, Guri-

Rosenblit (1999). Los resultados son:

v Es esencial contar con planes de estudio flexibles y modulares para promover
y consolidar el aprendizaje de por vida, y permitirles a los estudiantes escoger
los programas que les gustaria seguir.

v" Muchos universitarios que optan por un grado académico con la intencion de
realizar estudios de posgrado prefieren planes de estudio disciplinarios
especializados.

v' Desarrollar material para estudios de alto nivel requiere de una enorme
inversion en capital humano, tiempo y dinero, pero genera grandes beneficios
para el aprendizaje de los estudiantes.

v' La incorporacion de una amplia variedad en el tipo de estudiantes obliga a
las universidades a poner mayor atencion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje y a buscar formas efectivas de mejorar ambas tareas, aspectos
gue hasta ahora han sido ampliamente relegados.

v' La ensefianza tradicional se dividira entre diferentes grupos: tutores,
consejeros, especialistas en internet, disefiadores de programas de
computaciéon, especialistas en tecnologia educativa y personal para el

almacenamiento de datos.

En el siglo XXI se advierte que la modernizacion de la educacién es uno de los
proyectos relevantes de las naciones, pues hay cavidad para programas globales
en los que esta presente la aplicacion de politicas gubernamentales orientadas a
efectuar cambios estructurales, econdmicos y constitucionales que den coherencia
a la participacion educativa en un mundo globalizado. Hoy se percibe un mayor
interés de organismos nacionales e internacionales respecto de la educacion a
distancia por las repercusiones que tendria en las sociedades. Es necesario que las

instituciones educativas asuman el compromiso de atender los requerimientos que
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conlleva incidir en programas de educacion virtual, como una alternativa que
favorezca el cumplimiento de los objetivos de educar a la mayor cantidad de la
poblacién sin importar donde se encuentre. En el campo de la bibliotecologia hace
falta incidir en los medios bibliotecarios con propuestas de educacion virtual que

favorezcan su preparacion permanente.

Internet en la educacion virtual

Uno de los aspectos mas importantes se refiere, es a un cambio cultural que incida
en la apropiacion de las TIC para que la sociedad haga un uso correcto de aquellas,
tomando en cuenta que representan un medio que facilita la adquisicion de
conocimiento. Las consecuencias pueden extenderse hasta la vida cotidiana y al
ejercicio profesional. El internet ofrece a profesores y estudiantes, un medio
innovador de comunicacion, agil y econémicamente accesible, lo que ha ocasionado
una elevada demanda de sistemas de correo electronico, chat y videoconferencia.
Uno de los retos de la ensefianza virtual es el disefio de herramientas de interaccion,
orientadas a que el alumno a distancia tenga mas posibilidades de aprendizaje. La
internet representa un medio de sumo valor, entre otras cosas, por las siguientes

razones:

1. El reconocimiento de gobiernos de diversas naciones respecto de las
posibilidades que tiene la educacién virtual en la sociedad de la informacién
y del conocimiento.

2. La orientacidon generalizada en instituciones educativas al incremento de
propuestas via internet.

3. El desarrollo constante de plataformas tecnolégicas orientadas a la
educacion virtual.

4. Lavision de estudiosos que consideran que las computadoras y las redes de
telecomunicacion formaran la infraestructura tecnologia de escuelas y

universidades del siglo XXI.
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Conviene recordar que el usuario comun no siempre realizara una gran inversion en
infraestructura de telecomunicaciones, software y equipos de cOmputo; en ese
sentido, proyectar el uso de internet en tareas educativas virtuales requiere retomar
este sefialamiento. El internet posibilita en acceso remoto a un cumulo de
informacion, cuyo crecimiento es constante y también por ser un medio inédito para
la comunicacién remota. Esto puede reducir los costes para la adquisicion de
herramientas para poder cursar una educacion a distancia y todo esto con el fin de
acceder a un cumulo de recursos gque se pueden en sistemas de almacenamiento
de documentos académicos y herramientas multimedia. En laimagen 10 se muestra
una forma de presentar la informacién detalla de los contenidos en una ventana
flotante. Es de suma importancia tomar en cuenta estos puntos para que el alumno
tenga mas informacion de los materiales que se le estan proporcionando y tener

mejor interaccion con el profesor.

Fecha de carga Tema Wer detalles del Descargar
documento
2001121 a las Ecuaciones primer Temai pd Temal pdf
1:30 pm grado
211121 a las Ecuaciones TemaZ. podf TemaZ pdf
10:00 am saegundo grado
detalles
Proximos docunmen tos @ rewisar:
Temaz.pdf |M Temal.pdf

Fecha de entrega: 23/11/21 a las 3:00 pm

~~ Fecha de entrega: 22/11/21 a las
2:00 pm.

~  Fawor de subir sus actividades en el
Topicol.docx Topicod.docy Area correspondiente

Fawvor de subir sus actividades en
wiempo y forma de lo contrario el
sistema mno permite la  carga
después de tiampao

D o-cum.

os pendientes por revisar:

Fecha de entrega: 30/10/21 a las 1200

Peso Aasignatura Profesor

1 pae Matematicas cepillin

imagen 10: interfaz detalla de los documentos proporcionados
Elaboracion propia

Se observa que la internet ha influido en el panorama actual de la educaciéon a
distancia principalmente en las maneras de comunicacién y en la forma de hacer
llegar los recursos didacticos para el aprendizaje. La internet ofrece a profesores y
estudiantes un agil e innovador medio de comunicacion. Otro aspecto interesante
para la educacion consiste que la internet también se caracteriza por ser un enorme
depdsito de informacidn, cuyo potencial de uso para la ensefianza virtual en cuanto

a recursos didacticos sera de enorme valor.
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Diversas universidades y bibliotecas nacionales, especializadas y publicas,
representativas en el ambito mundial, mantienen a través de la internet sus bases
de datos bibliogréaficos, de texto completo y catalogos publicos en linea. Todo esto
con el objetivo de hacer llegar al estudiante todas estas herramientas con una
planeacion apropiada a los objetivos del aprendizaje; de lo contrario, dichos
recursos sumados a la informacion disponible en internet significarian para el
alumno una gran cantidad de informacién que redundaria. Es preferible cuidar que
los recursos informativos estén suficientemente identificados, seleccionados,
depurados y organizados, de tal forma que sean un complemento de los objetivos y

de la base de conocimiento.

La incorporacioén a internet de recursos informativos de calidad para el apoyo
a la educacion virtual es una responsabilidad compartida de organismos y centros
de educacion e investigacion, de docentes, de bibliotecarios y documentalistas. Los
autores de contenidos interesados en publicar y difundir en la internet los hallazgos
de su conocimiento, también contribuirian a la bdsqueda de alternativas viables para
la educacion relacionados con los derechos de propiedad, esto con la finalidad de
proporcionar informacion de calidad y que sean de fuentes verificadas y viables. En
la actualidad se observa un uso frecuente de la internet en el ambito de la
ensefianza virtual, en la generacion de la oferta y distribuciéon de cursos en diversos
niveles educativos. Los disefiadores a distancia se han dado cuenta de que le uso
de multimedios digitales, en la educacion virtual son fendmenos y realidades
tecnologicas que requieren tomarse en cuenta en el disefio de ofertas educativas
de esta clase; por lo cual precisan de investigacién permanente centrada en los
medios y las estrategias de aprendizaje propias de la tematica educativa que se
quiera ofertar, todo esto con el objetivo de impulsar la educacién a distancia y tenga

un buen impacto para las siguientes generaciones .
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La educacion apoyada en internet, cuyo propdsito principal es la creacion de
universidades virtuales y, en consecuencia, de aulas virtuales en la que los alumnos
y tutores se comuniquen remota, recurriendo a multimedios que permitan combinar
texto, sonido e imagenes, con la computadora como soporte. Se advierte que las
tecnologias mas recientes ofrecen diversas posibilidades de comunicacion con el
alumno, controles académicos versatiles, disefio de materiales didacticos basados
en estructuras de hipertexto e hipermedio. A lo que se suma después de 1995, el
uso de videoconferencia, el correo electrénico, la biblioteca digital y los sistemas de
metadatos. Se observa la generacién de servicios de diseminacién selectiva de la
informacion, mediante las telecomunicaciones y la transferencia de documentos
digitales como apoyos de la educacién virtual. En la imagen 11 se muestra una

interfaz multimedia, con tareas de mayor relevancia

Videos
Imagenes Disponibles Disponibles

Fecha y Hora de carga: Numero de material disponible:  Ingrese el nombre a compartir: Ingrese correo:
20/11/21 1:30pm 6 elementos disponibles

Imagen 11: Interfaz multimedia con opciones en un mismo espacio
Elaboracion propia

Un logro importante de las propuestas didacticas actuales de la educacion virtual se
relaciona con un alto grado de control administrativo, con la difusion masiva via
internet de cursos en diversos niveles, con facilidades de interaccioén entre alumnos-
tutores y con la posibilidad de consultar en la red diversas fuentes documentales.
La convergencia tecnoldgica en la internet pone de manifiesto las posibilidades de

construir modelos integrales e integrados en linea. Conviene enfatizar que en
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paradigmas de esta naturaleza debe tenerse un cuidado especial para disefar

actividades como estas:

v

Desarrollo de materiales didacticos que faciliten al alumno reconstruir su
conocimiento previo, con el fin de que generen nuevas estructuras de
conocimiento.

Disefio de ambientes de estudio que contemplen el conjunto de actividades
de aprendizaje, experiencias y recursos documentales de apoyo a la
reconstruccion de conocimientos.

Infraestructuras de comunicacion remota que faciliten la interaccién no
presencial entre tutores y alumnos, mediante discusiones en tiempo real.
Construcciéon de foros de discusion virtuales que faciliten la comunicacién
asincrona, cuyo proposito sera enriquecer las reflexiones entre alumnos en

cualquier area geografica en que se encuentren

Un tema relevante es el disefio de seminarios virtuales para intercambiar

informacion relevante que propicie la reflexion sobre asuntos especificos en lo que

la comunicacion entre los alumnos sea desde distintos lugares y mediada por

sistemas de telecomunicacion, programas y reglas para ordenar la informacion que

transferir. EI seminario virtual se utilizaria en actividades de larga duracion y de ahi

la conveniencia de que en su disefio se contemplen ciertos aspectos:

v

v

Inclusion de bases de conocimiento elaborados con fundamento en teorias
de aprendizaje, apropiadas a los contenidos informativos multimedia.

Definir explicitamente los objetivos iniciales y terminales del seminario.
Determinar el perfil de los participantes, considerando, ademas, sus
capacidades de infraestructura tecnolégica.

Inclusién de enlaces a recursos informativos disponibles en el internet.

En la imagen 12 se muestra una interfaz de chat con la finalidad de ofrecer los

servicios mas importantes en una misma aplicacién web sin tener de cambiar a otra

funcion.
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Imégenes Chat Académico _Videos
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Imagen 12: Interfaz de chat con servicios relevantes

Elaboracion propia

Lo virtual en la educacion

La educacion virtual trata de influir en el uso creciente de las TIC, impulsar el interés
de los profesores al ofrecer un novedoso modelo de gestion educativo centrado en
el aprendizaje de los alumnos. Esto implica fomentar el estudio independiente y el
estudio colaborativo, la interaccion académica efectiva entre tutor-alumno, alumno-
tutor, alumno-alumno, el desarrollo de habilidades cognoscitivas en los alumnos,
capacidad de analisis y sintesis y en la formulacion de critica en el desarrollo de
estas habilidades obtenidas durante su aprendizaje. El tutor se convierte en
facilitador de los aprendizajes, disefiador de estrategias de autoaprendizaje
inculcando el aprendizaje interactivo y el analisis critico, como bases fundamentales
del trabajo en equipo, asume el papel de observador y se convierte en uno de los
diversos recursos de consulta por medio de asesorias personalizadas o colectivas;
desarrolla materiales didacticos, selecciona contenidos y sugiere lecturas
complementarias, fomenta el aprendizaje cooperativo mediante la asignacion de
proyectos o casos de estudio que generen discusiones en equipos, sea presencial

o virtualmente.
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Asi, en este contexto de virtualidad educativa, cada alumno es la base fundamental
del proceso educativo, gestor de su propio crecimiento intelectual y profesional,
organizador de su tiempo de estudio, lo cual implica oportunidades para ser creativo,
reflexivo y analitico. Se persigue que los alumnos a distancia desarrollen una actitud
critica para la asimilacion de nuevos conocimientos y para la investigacion, esto
también con el objetivo de lograr una retroalimentacion activa. El alumno debe
participar activamente en discusiones colectivas en temas de debate, confrontar
ideas, mostrar interés por su propio proceso de aprendizaje, realizar investigacion
bibliografica de calidad para complementar la informacién proporcionada por el
tutor, es innecesario para el curso en cuestion, desarrollar habilidades en el uso

extensivo de las TIC que requiera utilizar.

Lo virtual ha propiciado la generacién de comunidades que cubren fronteras
nacionales e internacionales, contextos institucionales y culturales, se evidencian
cambios en las formas de comunicacion a través de redes académicas. La
comunidad virtual se vuelve realidad si existen afinidades teméticas, académicas o
intereses investigativos, aspectos de escenarios con interacciones sociales y
telematicas. Lo virtual conlleva a la conectividad y a la interactividad, la primera
requiere de la union de diversas tecnologias de red; a esta posibilidad se ha
denominado convergencia tecnoldgica, pues posibilita la confluencia de diversas
tecnologias. Asi, la convergencia y la interactividad tienen sentido cuando la
sociedad utiliza para su beneficio los flujos de la informacion que se transmiten por
medio de las tecnologias de red. La virtualidad que favorece la convergencia
tecnoldgica de estos tiempos induce, cuando se trata de procesos educativos.

Interactividad en la web

Es importante estructurar propuestas que contemplen la seleccién y organizacion
de los recursos informativos digitales disponibles en la red con el fin de que sean

Gtiles en programas educativos virtuales. Una realidad actual de la interactividad se
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relaciona con la posibilidad de acceder a bases de datos, bibliotecas virtuales,
bibliotecas digitales y sistemas de metadatos, todas estas fuentes de informacion
necesarias para acceder a contenidos y conocimiento. La acciéon comunicativa se
sustenta en un modelo de cooperacion social, basado en situaciones de relacion e
interaccion, entre los actores del aprendizaje y los modos de actuar en un proceso
educativo a distancia. En este sentido, las TIC constituyen la infraestructura para
producir, almacenar, distribuir informacion y conocimiento, con el fin de lograr una

interaccion de alta calidad.

La videoconferencia se perfila como un medio integrador de diversas
tecnologias y contenidos en distintos formatos, aspectos que resultan ser muy
atractivos para la educacion virtual, pues se advierte que la telepresencia ha creado
nuevas formas de interacciones sociales. Los grandes desarrollos tecnoldgicos y la
existencia de diversas propuestas educativas por medio o basadas en internet,
advierten los estudiosos la necesidad de una mayor atencién al estudio teérico de
las nuevas formas de ensefiar y aprender a través de tecnologias del internet. El
uso reciente de esta, como medio para la educacién virtual ha evidenciado, el
requerimiento de replantear el proceso de ensefianza-aprendizaje en diversos
aspectos, debido a las posibilidades de disefiar escenarios virtuales de aprendizaje

orientados a la educacion virtual.

En laimagen 13 observamos una videoconferencia con elementos multimedia como
lo son las imagenes que son compartidas en tiempo real por el profesor y los cuales
pueden ser vistos en el momento, ver los participantes y visualizar al profesor dentro

de la misma pagina de consulta de documentos.
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| Bienwenido alumno, estas en la seccion de Matematicas, en donde podras consultar y descargar el material académico
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Imagen 13: videoconferencia con elementos en tiempo real

Elaboracion propia

La importancia de la teoria apropiada para la educacion virtual a través de internet,
debe indicar los riesgos de entender dicha educacién como sustitucion de la
ensefianza presencial, con el propésito de evitar en lo futuro el porcentaje de
fracasos de los estudiantes; de ahi la necesidad de analizar si es pedagdgicamente
conveniente dejar al estudiante la responsabilidad del éxito o fracaso de su
aprendizaje. Un escenario virtual tiene implicaciones que no necesariamente se
darian en un espacio presencial. La diferencia mas obvia se relaciona con el canal
de comunicacion, la interacciébn en tiempo real y diferido, las circunstancias
personales del alumno, las posibles interacciones entre tutor-estudiante, estudiante-
tutor, estudiante-estudiante, tutor-tutor. En la imagen 14 se muestra una interfaz que
proporciona la facilidad de ver tanto sesiones pasadas, como los materiales que se
usaron en cada una junto con las notas escritas por el profesor.
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| Bienvenido alumna, estas en la seccidn de Matemdticas, en donde podris consultar y descargar el material académico
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Imagen 14: interfaz de usuario con interactividad optima

Elaboracion propia

Estructura del aula virtual

La estructura contempla tres mddulos: opciones generales, tutores y alumnos: las
opciones generales contienen directorio del alumno y tutor, lista de sus correos,
biblioteca digital, sitios para temas de la especializacion, ingreso a sus modulos,
dudas y comentarios de alumnos y profesores y chats para promover el aprendizaje
colaborativo. El espacio de tutores incluye opciones requeridas como el ingreso de
temarios, envié de material didactico, envio de actividades, revisar trabajos
realizados, evaluaciones. El area del alumno contiene acceso a temarios del curso,
materiales didacticos, biblioteca digital, envio de actividades trabajos requeridos y
acceso a sus resultados con comentarios de retroalimentacion por parte del
profesor. En la imagen 15 observamos la primera interfaz para el alumno con

opciones concretas.
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Bienvenido alumno, en este apartado usted podra consultar y agregar tareas. Consultar calificaciones, ver ik
’ comentarios y mensajes. Podra consultar noticias, eventos culturales o deportivos de una forma sencilla. w
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Elige una opcidn:

Seccion de noticias escolares

Descargar material por
Acceso a |a seccién de comentarios asignatura

Cargar v descargar tareas po
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Biblioteca digital
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Ponte en contacto con nosotros Siguenos en nuestras redes sociales Conoce nuestra visién y mision

Imagen 15: Primera seccién del alumno
Elaboracion propia

La estructura integral del aula virtual refleja las particularidades de la plataforma, de
las herramientas tecnoldgicas, de las funciones del alumno y las funciones del tutor,
las funciones del bibliotecario y las funciones del administrador del aula. Por lo tanto,
la plataforma y las herramientas tecnolOgicas estaran relacionadas con los actores
del proceso ensefianza-aprendizaje. En la imagen 16 se muestra la seccion de la
opcién de descarga de material por asignatura. Una interfaz con los elementos
necesario dentro de la misma, para asi evitar estar cambiando de pagina y agilizar

la interacciéon de la misma

- . estas en la Pon de St en donde podrés consultar y descargar el material académico
subido por parte

| Asignatura de Matematicas
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Imagen 16: Seccion de descarga de material por asignatura
Elaboracion propia

En laimagen 17 se muestra en panel principal de profesor, donde cambian opciones

de seleccidn, pero en la estructura comparada con la del alumno, no hay cambios.

Bienvenido profesor, en este apartado usted podra consultar y agregar tareas. Asignar calificaciones, ver ‘-1—:"
" comentarios y mensajes. Podra consultar noticias, eventos culturales o deportivos de una forma sencilla. { 5
7
ESf estudic es constante
Matematicas <::|
Espafiol
Seccién de noticias escolares
Acceso a la seccién de comentarios
r( Matematicas
A Cargar y descargar tareas po i
Acceso a la seccién de mensajes S ! - F_::panul
asignatura | “_ Fisica Eventos culturales
Asignar calificaciones por
Biblioteca digital
alumno <::|
Correo electrénico institucional Cargar temario
Eventos deportivos

Nota: Al pasar el puntero, en automético se te desglosard las opciones a elegir

Ponte en contacto con nosotros Siguenos en nuestras redes sociales Conoce nuestra visiGn y mision

Imagen 17: panel principal del profesor
Elaboracion propia

Como se observa, los espacios virtuales tienden a no tener mucho texto, con
opciones especificas y donde se intenta que la interactividad sea dentro del mismo
espacio. La optimizacién de opciones y funciones, permiten una operatividad mas
agil, donde el usuario final no tendra que estar de pagina en pagina y las
herramientas mas importantes estan dentro de la misma. Con un panel de opciones
que puede dirigir a otras secciones muy diferentes y con otras funciones. Las
opciones de seleccién de elementos deben resaltar con colores 6ptimos que no
causen que el usuario pierda la atencion y no quiere volver a ver dicho enlace. Cada
seccion debe corresponder a sus respectivas opciones, respetando si es profesor
y/o alumno y que cumplan con la necesidad tanto del docente como la del
estudiante. Facilitar las opciones de visualizacién de elementos multimedia también
es un elemento importante ya que tanto imagenes y videos son parte fundamental
del aprendizaje virtual. No se puede perder la relacion de la tematica con cada
seccion que conforma el sistema ya que eso solo causaria la perdida de seguimiento

del aprendizaje y de sentido para el desarrollo y trayectoria en curso.
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Biblioteca Digital

La biblioteca como apoyo documental, contempla la orientaciéon actual del uso del
internet para el almacenamiento y recuperacion de recursos informativos digitales,
el nivel de la propuesta educativa planeada, el perfil de los documentos y los
materiales fundamentales de instruccion. La educacién virtual reconoce que la
biblioteca digital es el nucleo informativo de toda propuesta educativa, por el apoyo
informativo que brinda a los alumnos a distancia, la fusion de la biblioteca y del
bibliotecario en el entorno que propicia incluye la formacion de usuarios en el uso
de servicios bibliotecarios en linea, desarrollo de colecciones digitales, su
organizacion dinamica y la sistematizacion normalizada de documentos digitales
existentes en sitios web. Asi, los servicios bibliotecarios para la educacion virtual se
dinamizan a partir del acceso via redes a documentos digitalizados, documentos
digitales, imagenes, fotografias, catdlogos, publicaciones en linea de texto completo
y sitios web. La biblioteca digital resulta favorecida al convertir o incorporar
organizadamente a sus colecciones este tipo de documentos, a fin de crear nuevos
servicios bibliotecarios que en verdad apoyen propuestas educativas virtuales. La
biblioteca digital prevé como parte de sus servicios, ofrecer herramientas
tecnoldgicas, que faciliten a los actores del aprendizaje el desarrollo de métodos
apropiados para la investigacion, el estudio independiente y el estudio colaborativo

El disefio y experimentacion de modelos de organizacion de documentos
digitales, en cuestion de software, de servicios o bien en la construccion y
transferencia de documentos, se tiene elementos para influir en el disefio de la
biblioteca, orientada a apoyar la ensefianza virtual sobre la organizacion de recursos
informativos digitales. para llevar a cabo el disefio mencionado, aspectos como:
sistemas, procesos, y servicios relacionados, una organizacion y administracion
flexible orientada al control de la calidad de la informacién y de los servicios, un
disefio de interfaz de usuario, intuitiva, normalizada, de facil aprendizaje para la

recuperacion de informacién y facilidad para la transferencia de documentos
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digitales via telecomunicaciones, que permitan la disponibilidad inmediata de

documentos de texto completo.

63



Conceptos teoricos

Caracterizacion: Nos va a permitir determinar aquellos atributos particulares que
presenta una persona o una cosa y es distinguida claramente del resto de su clase.
Permite obtener un amplio criterio mas en concreto, para la obtencion de

informacion, llevando a cabo un andlisis de los elementos particulares.

HTML: Hypertext Markup Languaje y se traduce como Lenguaje de Marcacion de
Hipertexto. Es utilizado para el desarrollo web y ayuda a definir como el contenido

va ser presentado en un navegador web.

Etiquetas: Son fragmentos de texto rodeados de corchetes cuyo uso es el escribir
coédigo HTML.

Elementos: Desarrollan la estructura de las paginas web y en su aplicacion es para

crear encabezados y van en orden jerarquico.

Atributos: Definen detalles de comportamiento o presentacion de la etiqueta donde

va colocados.

Hipertexto: Hace referencia a un texto con bloques interconectados, que contienen
palabras, imagenes, sonidos, tablas y pueden tener rutas que apuntan a otros

Hipertextos.

Navegadores: Son aplicaciones que permiten acceder a las paginas web en la World
Wide Web.

Plataformas Web: Son espacios en internet que permiten la ejecucion de diversas

aplicaciones en un mismo lugar. Su principal objetivo es facilitar la ejecucion de

tareas a través de programas web, ya sea contenidos visuales, de texto y audio.
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Plataformas educativas: Son aquellas que se enfocan en la educacién a distancia
con el objetivo del aprendizaje en el cual sustituye al proceso de educacion

tradicional.

Plataformas sociales: permiten al almacenamiento de informacién relacionada con
la interaccion social de los usuarios en donde se conectan y se comunican por

medio del internet

Plataformas de Marketing: permiten la elaboracion de campafias de correo

electronico, mensajeria autorizada, gestion de clientes y medir la actividad social.

E-learning: aprendizaje a través del internet con aspectos pedagdgicos y

tecnoldgicos.

B-learning: aprendizaje con un ambiente presencial y virtual.

Interactividad: Es una caracteristica que forma parte de la operatividad de una
plataforma, ya que dicha accion, es llevada a cabo por parte de los usuarios finales

con una participacion activa de integrantes de una comunidad.

Educacién Virtual: Ensefianza no presencial, basado en las nuevas tecnologias de
la informacién, utilizando como herramienta fundamental el soporte informatico, sin
prescindir la relacién profesor-alumno, ya que la comunicacién de fomenta mediante

la red.

Aprendizaje asincrono: Se da cuando los estudiantes pueden acceder desde la red
a los materiales académicos, cuando les sea posible.
Aprendizaje sincrono: Se da cuando la interaccion es en tiempo real entre los

estudiantes y el instructor a través del internet.
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Aplicaciones multimedia: Software que permite editar fotos, peliculas, o archivos

musicales. También se puede crear musica, videos, peliculas, etcétera.

Material multimedia: Documentos que pueden ser presentados en diferentes
formas, por ejemplo: texto, sonido, imagenes, animacion u video. Esto permite

mejorar la atencion, la comprension y el aprendizaje.

Redes de Teleproceso: Proceso que facilita el enlace de las distancias y construyen
una plataforma sélida para el soporte de las herramientas y materiales didacticos,

asi como para facilitar la interaccion con el alumno a distancia.

Internet: Medio innovador de comunicacién, agil y econémicamente accesible y
ayuda en la funcion de sistemas de correo electrénico, chat y videoconferencia.
Ayuda a reducir costes para la adquisicion de herramientas para poder cursar una

educacion a distancia.

Material didactico: Elementos que forman parte de un sistema web educativo con la
finalidad de facilitar al alumno reconstruir su conocimiento previo, con el fin de

generar nuevo conocimiento.

Foros de discusion virtual: Herramienta desarrollada dentro de un sistema web, que
facilitan la comunicacion asincrona, cuyo propésito es retroalimentar el

conocimiento entre alumnos en cualquier area geografica.
Biblioteca digital: Sirve como apoyo documental. Contempla la orientacion actual
del uso del internet para el almacenamiento y recuperacion de recursos informativos

digitales

Chat educativo: Permite la comunicacion sincrona entre alumnos-alumnos y

profesor-alumnos permitiendo una interaccion efectiva permitiendo un aprendizaje
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colaborativo. Esto permite cumplir con el objetivo de la educacién a distancia que

es el aprendizaje autbnomo.

TIC: tecnologias de la informacion y comunicacion. Se basa en los campos de la

telecomunicacion y la computacion.

Videos conferencia: Medio de comunicacidon que permite establecer contacto verbal
y visual en tiempo real, esto permite la interaccion en tiempo real entre profesores
y alumnos, que participan en el proceso educativo. Esta comunicacion se puede dar
con los elementos incluidos en los equipos tecnolégicos como la camara de un movil

0 portatil.
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Aplicacion de técnicas definidas en el apartado anterior

La revisidon documental permitié recopilar la informacion de fuentes de informacion
como lo son: libros de TIC, Educacion y Tecnologia y por parte de la consulta en
internet, se consultdé, manuales de programacion, paginas de disefio web, revisando
gue sean paginas de informacion veridica donde indiquen autor, institucion que
publica, fechas de publicacion. Todo esto, con el fin de conocer como han sido los
antecedentes del antes y el ahora de la tecnologia que hoy en dia se tiene
disponible. Conocer laimplementacion de las teorias pedagogicas y que estructuras
académicas se han desarrollado para poder llevar a cabo la implementaciéon de una
educacién virtual, ya que esta modalidad se viene analizando, desarrollando e
implementado, pero se sabe que aun no se ha implementado a un porcentaje
favorable ya que aun se tiene en cuenta que la educacion presencial ha sido
relevante desde los tiempos remotos. Todos estos antecedentes pueden ser
obtenidos por material bibliografico. También se ha consultado bibliotecas virtuales
donde se encuentra materiales disponibles en diferentes formatos. Las fuentes
primarias fueron las fuentes principales para obtener ciertos conceptos que ayudan
en la construccion de las plataformas web, como lo es la interactividad, explicar
detalladamente en que consiste un sistema virtual. Describir cuales son los
componentes principales de la educacion a distancia como lo es la plataforma
educativa, los estudiantes y profesores, materiales utilizados, herramientas que son
utilizadas en una modalidad presencial y que hoyen dia es posible implementarlas
virtualmente y que ademas permiten llevar a cabo una formacién académica desde
un punto geografico cualquiera por medio de una tecnologia llamada internet, la cual

permite una conexion desde algun dispositivo tecnolégico.

Aplicando la técnica de observacion, desarrollada con base a la autora carrillo
(2003). Segun el articulo de la autora ya mencionada, esta observacion se realizo

en tres fases. En la primera fase se pretendia ver los disefios de cada una de las
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plataformas web se lleva a cabo este proceso de aprendizaje. Esto con las
caracteristicas establecidas desde el principio y son de suma importancia, las cuales

son:

e Interactividad

e Formularios bien estructurados

e Colory tipo de letra adecuados para una visualizacion optima.
e Enlaces correspondientes a sus respectivas secciones

e Disefio de botos y &reas de texto

¢ Que los sistemas puedan ser responsive.

La observacién permitio llevar un registro concreto durante la interacciébn que se
realiz6 a cada una de las plataformas elegidas. La interaccion se realizo por parte
de dos secciones. La primera fue con acceso por parte de la seccion del profesor.
La segunda fue con acceso por parte del alumno. Esto con el fin de obtener
resultados mas concretos respecto a funcionalidad, herramientas y ver las opciones
gue se muestran al profesor y alumno. Los resultados fueros registrados por medio
de tablas, las cuales fueros categorizadas por disefio, operatividad vy
almacenamiento. En la siguiente tabla de registro de resultados, corresponde a la

categoria de disefio con sus parametros ya mencionados.

Plataforma Edmodo Rcampus YouTube Chamilo Google twiducate
(gratuito) (de pago) (de pago) Classrom | (Gratuito)
caracteristica: (Gratuito)
Formulario Si No Si Si Si Si
concreto
Menus y Si No Si Si Si Si
submenus
concretos




Colores Si Si Si Si Si Si

adecuados

Secciones Si Si Si Si Si Si

correspondientes

Botones y areas Si Si Si Si Si Si
de texto
adecuados
Responsive Si Si Si Si Si Si

Elaboracion propia.

En la segunda fase, el enfoque fue respecto a la interaccion dentro de las
plataformas educativas seleccionadas. La interactividad es una caracteristica que
define en gran parte, la funcionalidad respecto a herramientas implementadas. Las

caracteristicas fundamentales que fueron consideradas como prioridad fueron:

¢ Las notificaciones en tiempo real.

e Carga optima de las paginas web. esto con el fin de determinar si en el
sistema se tiene gran contenido multimedia.

e Lacomunicacién asincrona y sincrona.

e Creacion de evaluaciones.

e Envio de mensajes.

e Creacion de aulas y eventos.

Los resultados fueros obtenidos durante una serie de pruebas dentro de las
plataformas educativas. Accediendo como profesor y alumno. Esto con el fin de
determinar como se da la interactividad en ambas secciones. La interactividad no
tiene variacion en ambas secciones. También se realiz6 una revision los formularios
y los contenidos de los mismos y, por ultimo, durante la observacién, se determin6

si se cumple los términos pedagogicos de la comunicacion asincrona y sincrona,
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entre otras caracteristicas que estan registradas en la siguiente tabla de categoria

de interactividad.

Plataforma Edmundo Rcampus YouTube | Chamilo | Google | Twiducat
Classrom e
(gratuito) (de pago) (de pago)
caracteristica (gratuito)
Interactividad Si Si Si Si Si Si
Ejecucion de No No Si No Si Si
notificaciones en
tiempo real
Carga optima de Si Si Si Si Si Si
la pagina
Comunicacién Si Si Si No Si No
asincrona
Comunicacioén No No Si Si Si Si
sincrona
Facilidad de crear Si No No Si Si No
tareas y
examenes
Creacion de Si Si Si Si Si Si
eventos
permite envié de Si Si No Si No Si
mensajes dentro
de la plataforma
Creacion de aulas Si Si No Si Si Si
virtuales
Videoconferencias No No Si No No No
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Sistema de Si Si No Si Si No
evaluacion
Generacion de Si Solo No Si Si No
reportes premium
Permite el Si No No No Si No
almacenamiento
en la nube
Creacion de foros No Si No Si No Si
Integracién de No Si No No No No
Chat
Permite la carga No No No No No Si
de video, audio e
imagen
Tiene su No No No No No No
biblioteca virtual

Elaboracion propia

La dltima fase se enfocd en la observacion de la caracteristica de la seccién de

almacenamiento. La carga y descarga de materiales, es una funcionalidad

primordial en un sistema educativo. El profesor en la plataforma, sube y descargas

materiales, actividades y tareas. Los estudiantes realizan el mismo procedimiento,

el cual es, descargar los materiales, subir sus actividades y tareas realizadas. La

manera correcta que deben estas organizados estos materiales y en qué elementos

se muestran los materiales estan registrados en la siguiente tabla de la categoria

de almacenamiento.

plataforma

Edmundo

(gratuito)

Rcampus

(de pago)

YouTube

Chamilo

(de pago)

Google

Twiducate

(Gratuito)
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caracteristica Classro

m

(Gratuito
)

Permite el Si No No No Si NO
almacenamiento

en la nube

Los materiales Si Si Si Si Si Si
se cargan en
seccion

correspondiente

Su interfaz es Si Si Si Si Si Si

optima

Muestra el Si Si Si Si Si Si
contenido de

forma ordenada

El contenido se Si Si Si Si Si Si
muestra en

tablas

Permite abrir el No No Si Si Si No
documento en
el mismo

sistema

Se tiene la Si Si Si Si Si Si
opcion de carga

y descarga

Elaboracion propia

Sintesis: las plataformas seleccionadas, permitieron determinar hasta donde esta el

aporte que ofrecen. Los puntos planteados en cada una de las diferentes tablas,
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son caracteristicas con mayor relevancia, desde que se empieza a desarrollar un
sistema web sea cual sea la tematica del mismo. Cada una de las variables definidas
en las tablas de registro, se determinaron conforme los puntos de vista de cada uno
de los autores que se hacen mencion durante el desarrollo de esta investigacion,
partiendo desde los modelos educativos que se mencionaron. Después, se
determind un conjunto de elementos tecnoldgicos que complementaran estas
teorias, los cuales son: virtualidad, Interconexién, comunicacion y entornos
multimedia. En cuestiones de desarrollo e implementacidn, el internet como funcién
fundamental, es el enlace de comunicacion entre los diferentes dispositivos, permite
la consulta de informacion y, ademas, permite a los sistemas tener como
complemento, el uso de otras tecnologias actuales, como lo es, el almacenamiento
en la nube. El servicio de la nube permite el almacenamiento de servidores externos
de otros servicios adicionales, aparte de los que ya tienen en funcién las mismas
instituciones. Las variables definidas respecto a funcionalidad e interactividad
fueron: chat, foros de discusion, almacenamiento de documentos académicos,
distintas opciones como de carga y descarga de archivos, procesos evaluativos,
reportes de resultados, creacién y control de clases. Aun falta implementar
tecnologias disponibles como lo es: la videoconferencia, implementar notificaciones
web push, implementar herramientas que optimicen alguna ejecucién como seria él
envié de correo en la seccién de documentos. También se considera importante que
los documentos puedan ser consultados desde el mismo sistema, desde un enlace
que se llame “ver documento”. Se espera que las tecnologias ya mencionadas, en
un futuro sean implementadas en estas plataformas o también ser tomadas para

futuros desarrollos de sistemas web educativos.
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Resultados

De las 6 plataformas analizadas y mostradas en las tablas de registro de resultados,
solo se han elegido las siguientes 4 plataformas. Fueron elegidas, porque cumplen
con las caracteristicas mas proximas de los puntos que se han analizado durante el

desarrollo de las técnicas aplicadas.

Edmodo

Es una plataforma que facilita la comunicacion e interaccion virtual y puede usarse
como una plataforma de educacion en linea. Permite organizar estudiantes con una
interfaz sencilla, donde el profesor tendra la opcién de elegir a los estudiantes desde
una lista, asignar tareas de una manera mas optima dentro de la misma seccion de
crear la clase. Un aspecto a destacar es que facilita la creacién de una tarea con un
formulario, el cual contiene areas de texto, donde se ingresa el nombre de la
actividad, se desglosa un calendario, donde se puede seleccionar una fecha limite
de entrega y también es posible agregar una breve descripcién de lo que consistira
la tarea programada. Esta son caracteristicas que en esta investigacion se han
hecho énfasis porgue no es necesario estar cambiando de pagina a pagina para
realizar ciertas operaciones, el disefio del formulario es muy concreto y no esta
saturado de opciones sin relevancia. Otra caracteristica a destacar es que, dentro
de la misma interfaz de tareas, se tiene la opcion de crear un evento, con una
interfaz de tres areas de texto donde la primera se ingresa el nombre del evento la
segunda area de texto tiene una caracteristica a destacar de la cual permite agregar
participantes con solo escribir sus nombres que estén registrados y en
automaticamente se selecciona al alumno y la tercera area de texto permite ingresar
una descripcion. Dentro del mismo formulario se tiene dos botones de seleccion de

fecha, una es de inicio de evento y otra cuando termina el mismo. De igual manera
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tiene dos listas de seleccion de hora, un detalle que resaltar. Permite organizar
calificaciones y mantener comunicacion entre profesores, alumnos y padres de
familia. Edmodo respecto a su desarrollo, para profesores incluye una plataforma

segura, interactiva, versatil, que refuerce lo visto en clase.

La comunicacion entre profesor-alumno es la clave principal de esta herramienta y
la opcion de mensajes de encuentra dentro del menu de opciones. Dentro de la
interfaz de mensajes, su caracteristica es de una simplicidad que cumple con el
objetivo de enviar un mensaje con solo escribir el contacto registrado y dentro de la
misma tiene una opcidn muy importante y la cual se destaca, que es el acceso a
documentos almacenados desde la nube y eso es una opcidon muy importante para
obtener la informacién mas completa y en el momento que se necesita y que
siempre esté disponible, ya que el almacenamiento en la nube nos brinda el poder
de acceder desde cualquier punto geografico, con una conexion a internet. También
nos permite cargar documentos desde nuestros directorios. El profesor crea tantas
aulas virtuales como desee y el alumno tiene aulas virtuales en su perfil. Esta
plataforma contiene una opcién llamada calendario, la cual va a permitir llevar un
mejor control de las actividades, ya sea la de agregar una tarea o algun evento en
automatico, el sistema agrega dichos eventos y ya solo con acceder a la opcién de
calendario se ven reflejados en sus respectivas fechas. Al seleccionar el dia
programado, se muestra una interfaz flotante que muestra los detalles, da la opcion
de editar y se marcar que ya se completd lo registrado. la realizacion de
evaluaciones es un proceso muy importante tanto para el docente como para el
alumno. Este sistema permite la creacion de examenes con una interfaz con
opciones concretas, posibilitando la estructuracion de la prueba a como el docente
la cree necesaria. Cuando el alumno finalice la prueba, el docente puede visualizar
los resultados, ya que el profesor al momento de estructurarla prueba, le indica al
sistema cual es la respuesta correcta y ya este por medio de una grafica le indica
cuantas respuestas fueron correctas. Estos puntos analizados, permiten conocer

sus funcionalidades mas importantes de Edmodo
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Uno de los detalles observados en el momento de la interactividad en una clase, las
notificaciones de alguna accion ya sea por parte del alumno o el profesor no se
ejecutan en tiempo real, es necesario actualizar la pagina para ver reflejado lo que
se haya hecho y eso puede conllevar a perder lo que ha ido realizando en el
momento de ir realizando cierta accién. En el mismo caso de los mensajes, no se
notifica en tiempo real que hay un mensaje y se tiene que realizar el mismo proceso
de volver a cargar la pagina y no es una buena caracteristica para una plataforma
de ese tipo ya que la interactividad es ejecutada en tiempo real y las acciones como
la de agendar algun evento, tareas, examenes u otra actividad importante no se lo
indica al alumno o profesor y otro detalle son las notificaciones que ya fueron
revisadas y se vuelve a marcar la notificacion y eso solo conlleva a que los usuarios

puedan distraerse y perder el ritmo de trabajo .

Uno de los puntos fuertes que cumple Edmodo es que el alumno tome su
propio control sobre el aprendizaje y un sistema de evaluacién continuo de las
tareas y actividades que se proponen. La estructuracion de las pruebas depende de
coémo el profesor las estructure, por ejemplo, de multiple opcion o respuestas cortas.
Cuando se finalice la prueba el alumno, el sistema tiene la funcion de presentar las
respuestas de modo grafico, para mostrar con un indicador las respuestas buenas
y malas y es una manera correcta para medir los resultados por parte del estudiante
y también nos muestra los resultados en un documento PDF, con una estructura
bien resumida de la pregunta y la respuesta por parte del alumno. Este apartado es
muy atractivo para este analisis ya que el analisis de resultados es Optimo. Esto
junto con las criticas y comentarios de los alumnos. De este modo, es posible
evaluar diferentes aspectos del proceso de aprendizaje como la capacidad critica,
el trabajo en equipo o la creatividad. Llevar las redes sociales al aula, se obtiene la
actitud respecto a la comunicacion e intercambio de conocimiento, se refuerza las
relaciones internas entre los integrantes del grupo-clase, reforzando la confianza y

facilitando un proceso integral de formacion.
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Rcampus

Es una plataforma educativa que se puede utilizar para la gestion de cursos, tareas
y calificaciones, sistema de ePortafolio. Rcampus es un sistema de gestion integral
de educacion y un ambiente de aprendizaje colaborativo. En el menu principal, es
considerable realizar una reestructuracion de todas las opciones, ya que es una lista
tan amplia y lo mas importante para una plataforma educativa, es ser objetivo, crear
un espacio donde el usuario pueda interactuar lo mas optimo posible y que el
sistema sea optimo mas no amplio y sin sentido. ¢ Porque sin sentido?, porque tiene
muchas opciones innecesarias que solo una opcién puede cumplir. Respecto a la
interactividad cuando se crea una clase, la interfaz se encuentra estructurada por
tres secciones, las cuales se consideraria demés, siendo que se puede construir
una interfaz mas optimizada y generalizada, haciendo referencia también a los
tantos campos de ingreso y seleccion que se muestran, por ejemplo, con algunos
campos que no se consideran de importancia como lo es el campo Web Address ya
gue una clase puede ser compartida desde un enlace de acceso. Las opciones a
ingresar o seleccionar pueden ser consideradas en el momento de crear la clase,
un poco tedioso, ya que parte del registro, las opciones se encuentras divididas y
en algunos casos, no en una misma lista desplegable. Por ejemplo, en la seccién
de ingreso de dias, las opciones estan separadas por checktext y su respectivo dia.
Respecto al campo locacion, también es considerado innecesario ya que, al
momento de realizar el registro, esa informacion es ingresada y el sistema ya debe

de tener esos datos en una base de registro de ubicaciones

En el menl de comunidades de igual manera se vuelve hacer énfasis de los
submenus innecesarios y redundantes. Ya estando dentro de la seccién, de igual
manera, es necesario realizar una reestructuracion de disefio, ya que hay secciones
que deberias estar en su apartado correspondiente. Las opciones Club y grupos
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podrian ser las mimas opciones, la pregunta seria, ¢ Cudl es la diferencia? Con un
solo acceso, una seccion puede cumplir varias funciones, siempre y cuando este
bien estructurado y definidas sus objetivos. La informacion presentada dentro de las
mismas interfaces, solo representa una saturacion innecesaria de contenido. Crear
un sitio externo para un club académico, es innecesario ya que todo debe estar en
un sistema para un mejor control del contenido dentro de la plataforma y tanto
administradores como profesores puedan tener un mejor conocimiento y
comunicacion con los alumnos. Asi es el caso de las demés opciones, informacion
sin orden, sin un disefo de interfaces que permita que la informacién sea entendible.
Se recomienda re estructurar las opciones, que sean mas objetivas y resumidas y

sin tantas opciones innecesarias.

Es una plataforma de paga y su disefio y funcionalidad deberian estar
estructuradas de forma mas 6ptimo. Presentar sus planes de contrato dentro del
mismo sistema, no es lo correcto ya que la publicidad debe ser presentada en un
apartado diferente, ya sea en la pagina principal antes del acceso o en otra pagina
web. también es importante hacer mencién de eliminar tanto texto, eliminar tantas
opciones y optimizar los formularios. La interactividad no se cumple por el simple
hecho de ser un portal saturado. Se recomienda una barra de menu con las
funciones de clases, portafolio, comunidades y asesores. Las demas opciones
podrian entraren subcategoria siempre y cuando se relacione. Hay un icono que
desglosa una barra en la parte superior derecha donde hay enlaces que podrian

formar parte de la barra de menu. Se sugiere un nuevo disefio y estructuracion.
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YouTube

Es una plataforma para subir y compartir videos. Crearse una cuenta es gratis, se
puede personalizar el canal, se puede incluir redes sociales, crear listas de
reproduccion para una mejor visibilidad y acceder a los videos relacionados con las
tematicas. Se puede compartir los videos para todo el publico o se tiene la opcion
de hacerlo privado, pasando solamente el enlace a la gente que uno desee. Se
puede crear videos tutoriales que contengan una explicacion sobre un tema

especifico. Se puede compartir clases mediante Streaming en directo.

El panel izquierdo de opciones, est4 organizado de manera, donde con solo
dar clic se desglosan las opciones y esa es una funcionalidad importante ya que se
omite mostrar las opciones en la pantalla principal. Una caracteristica importante,
es la sencilles de poder hacer uso de este sistema, ofrece una interactividad muy
eficiente, ya que el sistema tiene la capacidad de mostrar contenido relacionado a
lo que el usuario esta consultando al momento y eso facilita la consulta por parte de
quien lo usa. Se puede describir como un sistema con orden acorde a lo que
corresponde a cada una de sus secciones. Los accesos contenidos son de gran
importancia, por ejemplo, en la opcién suscripciones, es una funcionalidad que se
considera importante ya que cada usuario que tiene una cuenta, tiene su propio
canal, donde esta su contenido creado por el mismo y se sube a esta plataforma.
Un profesor puede crear su canal educativo, en donde, puede crear videos acordes
a su asignatura y puede realizar transmisiones en vivo y para poder realizar las
funcionalidades ya mencionadas, por medio de un formulario bien organizado, se
ingresan los detalles de la trasmision o del video. Por parte de alumno, de igual
manera tiene su cuenta registrada en esta plataforma, entra al canal del profesor y
le da clic en el boton suscribirse. Como se menciono en la descripcion principal, los
contenidos pueden ser publicos o privados, una opcién se suma importancia para
la confidencialidad de los materiales que se puedan cargar a la plataforma. Cabe

ser mencidén que no se tiene en cuenta opciones para adaptar por completo esta
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plataforma como una opcién educativa ya que no hay secciones concretas para
clasificar a un usuario como alumno o maestro. Depende del usuario que dentro de
la opcion “Tu canal”, se le dé el diseno de la tematica, la descripcion y que los titulos

de los videos se relacionen a la asignatura.

Lon iconos transparentes le da una apariencia resaltable y no son de gran
volumen, las opciones y sus funcionalidades cumplen en su totalidad y
corresponden a la seccion indicada, ya que hay casos que no se cumple lo
sefalado, la ubicacion de los videos y el disefio del reproductor, son caracteristicas
a resaltar, ya que cumplen con la funcionalidad indicada, aunque si seria importante
sefalar las opciones dan la impresion de estar dispersadas por toda seccién y se
tiene que buscar donde esta tal opcidn. Seria mas optimo ya sea crear una barra de
menu con su respectivo submenu y asi se tendria un mejor orden en cuanto a la
seleccién ya que tanto en la parte izquierda, el panel de desglose y las opciones en

la parte superior derecha pueden llegar a confundir al usuario.

Es de gran ayuda la seccion de comentarios ubicada en la parte inferior de
los videos, ya que esta funcionalidad ayuda a conocer la opinién de los usuarios
que consultan los videos, retroalimentar la tematica del video, pero no se tiene la
opcion de mandar mensaje personalizado. Otra caracteristica que se tiene que
tomar en cuenta. Compartir contenido es una opcién a destacar ya que como se
menciond, no es posible crear comunidades para grupos de estudiante-profesor en
particular y publicar el contenido en el mismo, pero compartir material multimedia es
importante ya que da la opcion de compartir un enlace generado por el sistema o
por medio de redes sociales. Esta plataforma multimedia no puede verse como una
plataforma educativa ya que no cumple con las caracteristicas, pero puede ser vista
como un recurso alterno para apoyarse en el desarrollo académico de los

estudiantes.
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Chamilo

Plataforma de ensefianza en linea. Es un sistema con una pagina principal concreta,
con dos paneles ubicados en la parte izquierda y sus respectivas opciones, para el
acceso a diferentes funcionalidades de la plataforma tanto para acceder al perfil
como para revidar cursos, aungue algunos enlaces podrian a ver estado en la barra
de menl y se consideran innecesarios que dichos paneles estén en la pagina
principal. También se encuentra una barra de menus y sus respectivos submendus,
gue estan relacionados con las opciones generales. Se considera que la tipografia
de presentacidon es adecuada. Como comentario a destacar, seria mejor la
implementacion de notificaciones web push para indicar algliin acceso a otra seccion
donde se dé un tutorial de cémo es el funcionamiento del sistema y aprender a
utilizarlo, se considera que las primeras paginas principales son para dar alguna
introduccién de la temética y presentar informacion destacable. Otra caracteristica
es lo intuitiva, ya que no esta sobrecargada de opciones a elegir, detalle que se
debe tomar muy en cuenta para futuros desarrollos de plataformas.

Admite la modificacion y distribucién de contenidos cuya documentacion esta
ordenado de forma de directorio con su respectiva carpeta, subcarpeta, una
funcionalidad que deberia ser incluida en otras plataformas educativas. La creacion
de cursos, con una interfaz y formulario limpio y sin tantas opciones que ingresatr,
solo con las areas de texto correspondientes y es una caracteristica a destacar y
con una opcion de parametros avanzados que permite ser mas detallados y aun asi
continta siendo concreto en la funcionalidad. Agregar material didactico es otra
seccion observar detalladamente, donde dentro de un cuadro nos muestra los
directorios con sus categorias correspondientes. Este cuadro mencionado es de
gran utilidad ya que contiene informacion detallada de los directorios (Fechas,
Tamafio y acciones basicas como el modificar) y deberia ser tomado en cuenta para
las distintas plataformas educativas ya que optimizaria la consulta de documentos.

Gestionar usuarios donde se puede realizar inscripciones es una seccion cuya
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estructuracion es la adecuada por la cantidad de usuarios que pueden estar
registrados y la manera de mostrados los alumnos registrados es muy destacable,
se tiene la opcion de filtrar alguna consulta y hacer agil la busqueda y se recomienda
la funcionalidad de esta seccion para posibles desarrollos de paginas de asignacion
de docentes y estudiantes a cursos.

La asignacion de ejercicios es una seccion con una estructuracion a destacar
y recomendada para posibles desarrollos, ya que contiene acciones, por ejemplo,
mostrar los resultados con una interfaz bastante completa en cuestion de
funcionalidad y de presentar informacion necesaria de una manera ordenada y en
una tabla, aunque hay campos que no necesariamente son importantes y que seria
importante omitirlos por lo mismo que no son relevantes. En la seccion
evaluaciones, con una interfaz ordenada, donde los resultados se muestran en una
tabla, con los campos necesarios para describir la generalidad de un proceso de
evaluacion, los distintos formatos en los que se puede mostrar los resultados dando
esta caracterizaciéon como resultado una gran aprobacion de sus funcionalidades
principales de este sistema. Los foros son una seccion importante para la
retroalimentacion del conocimiento por parte de los alumnos y en donde también
pueden participar los profesores. Todas estas secciones que se han detallado, se
encuentran de un mismo espacio, de una manera que, dentro de esta investigacion,
cumple con lo que se ha hecho énfasis respecto al disefio, organizacién e
interactividad, con iconos relacionados a su funcion que describen y resaltando

también la interaccion que brinda.

En la opcion Red Social, su formulario es muy objetivo y funcional,
permitiendo buscar algun usuario dentro del mismo sistema registrado, aunque su
motor de busqueda deberia ser un poco mas rapido, ya que hay sistemas con
busquedas con filtro mas agiles en la consulta y con una base de datos mas amplia.

La pagina principal de esta misma seccidén nos permite publicar algiin comentario y
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pueda ser visualizado por algun usuario agregado. Sus &reas de texto y botones
hablando en general dan una presentacion optima, aunque los colores y la idea de
disefio, da una similitud a otras redes sociales, caracteristica a detallar y se deberia
poner atencion. Respecto a la carga de contenido, el tiempo de espera es Optimo.
Un detalle es las notificaciones push, funcionalidad que falta por implementar y haria
mas completo el sistema respecto a interactividad y funcionalidad ya que al
momento de enviar un mensaje al contacto correspondiente, no se muestra alguna

notificacién que indique que hay algun evento.

En este tipo de plataformas, los avisos de algun evento en tiempo real son
de gran importancia, ya que la interaccion es en el momento y si algun profesor
envia un mensaje, algun aviso dentro del foro o en caso contrario las mismas
acciones ocurran por parte del alumno, no podra ser vistos los avisos hasta que el
usuario actualice la pagina. Como ya se ha hecho mencidn, el proceso de actualizar
la pagina para cargar nuevos datos, no puede suceder, eso conlleva perder algin
proceso que se esté realizando y en teoria las notificaciones deben ejecutarse en
tiempo real y con su respectivo icono que represente la categoria que corresponde
el aviso. Los avisos se encuentran en una pagina aparte, pero eso no seria lo
optimo, hablando de que, en este tipo de plataformas, la retroalimentacién es
continua y como buena opcioén las notificaciones push nos ayudan en dicha funcién.
Las notificaciones push solo pueden activarse si ocurre algin evento y son

momentaneas o segun su programacion, hasta que el usuario las quite.
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Conclusiones y sugerencias.

Para una planeacion, desarrollo e implementacion de plataformas web, debe
tomarse en cuenta puntos importantes para poder cumplir los objetivos planteados
del porque la idea del proyecto. El disefiar una interfaz, es tener en cuenta el disefio
desde cdmo se va a estructurar la presentacion de la informacién, ya sea en bloques
con imagenes, listas o solo texto pero que sea objetivo y relacionado con la tematica
ya que, durante todo el proceso de analisis de esta investigacién, se encontrd
plataformas que muestra informacion irrelevante. Se considera que la estructuracion
es acorde a su respectiva seccion. En una plataforma educativa su objetivo principal
es ayudar a docentes en su proceso de ensefianza con diferentes herramientas
interactivas y a los alumnos en sus procesos de aprendizaje. Si se pretende tener
un disefo de un sistema amplio, seria sugerible utilizar notificaciones web push que
indiquen que es cada elemento en sistema o una seccion totalmente especifica para
brindar asesoria a los nuevos usuarios en donde se llega al punto que hay
plataformas con una gran variedad de accesos. Un sistema no debe tener dificultad
de ser entendible respecto a su funcionalidad, ya que un sistema bien disefiado,
debe tener la facilidad de intuir respecto a su operatividad, se debe tener en cuenta
gue hay usuarios que no han tenido la oportunidad de utilizar una herramienta como

lo es un sistema educativo.

Otra caracteristica muy importante, es la implementacion de una barra de
menu, ya que existen diferentes formas de presentar las opciones operativas del
sistema, pero es importante que todos los menuds y submenus estén dentro de las
mismas, no puede ser entendible un sistema que tiene sus opciones en una pagina
principal y después en otra seccién, se presenten otras opciones con otras
funcionalidades. Las TIC ofrecen en la actualidad mas elementos importantes para
implementarlos en las plataformas web. Se observa que, en las plataformas

educativas analizadas, aun no cuentan con los elementos actuales. Un elemento
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iImportante a implementar seria la Hipermedia, donde se combina un enlace con
texto. Esto ayudaria mucho a la estructuracién de un sistema virtual y una idea
bastante Util es tener un enlace que describa una tematica resumida ya sea de dos
o tres lineas, pero si aun no queda entendible, con dar clic a un enlace en la misma
pagina, se muestre un reproductor de video flotante que explique detalladamente lo
gue se quiere explicar realizado por el mismo docente y después con otro clic cerrar
el reproductor. El presentar galerias relacionadas a la tematica también es una
caracteristica fundamental ya que una imagen relacionada al topico de aprendizaje,
puede ayudar al estudiante a entender mejor. La utilizacion de audios explicativos
ya sea por parte del profesor, alumnos y entre compaferos, se puede llegar a
obtener un amplio compartimiento de conocimiento por medio de debates por medio

del audio.

Junto con el punto anterior, seria importante considerar espacios unicos de
multimedia como lo seria los videos creados por parte del docente como también
por parte de los estudiantes para complementar las videoconferencias grupales,
dando también cavidad al intercambio de documentos académicos en tiempo real.
Esta propuesta también incluye la integracion de herramientas ofimaticas ya
integradas dentro del mismo sistema, como lo seria paqueterias de procesamiento
de informacion. Esto complementaria al proceso de elaboracién de trabajos sin la
necesidad de recurrir a software externo. Estos elementos en conjunto no solo
incrementarian la interactividad, si no, ademas se delimitaria el impacto de no
realizar reuniones presenciales, todo esto haciendo uso de las herramientas que
brindan las TIC.

Tomar en cuenta que los sistemas se les puede integrar algoritmos que
permitan tanto la carga del sistema, procesamiento de informacion en tiempo real,
en procesamiento de comunicacion como lo son los chats, las notificaciones, foros

de debates y que estos elementos puedan ser agilizados con los componentes tanto
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de red como la capacidad de hardware. Para mejorar aun todo este proceso, es
suma importancia agregar un espacio para quienes supervisan los disefios de
cursos, quienes organizan la metodologia de las clases virtuales, quienes
supervisan que el material didactico a utilizar sea el correcto, esto con el objetivo de
mejorar la calidad de la ensefianza. Profesor, alumno y supervisor de calidad, son
elementos de gran relevancia para entender el proceso de ensefianza para cada
alumno, ya que no todos los alumnos tienen la misma forma de aprender y tener en
cuenta las metodologias pedagdgicas, para lograr con éxito que estas modalidades
de ensefianza pueden crecer “potencialmente. Respecto a lo técnico, también es de
suma importancia la compatibilidad de los sistemas con los navegadores ya que de
igual manera la creciente exponencial de este software se ha incrementado y por
ello salen al mercado nuevos navegadores y ademas de eso, hay nuevos elementos
que complementan a los lenguajes de programacion y Frameworks, como, por
ejemplo: PHP, JavaScript y LARAVEL.

Es importante evitar implementar la opcion de crear blocs o foros externos al
sistema, ya que en ese proceso se puede perder la privacidad de la informacion y
con eso me refiero al material didactico que se utilizada, ya sean imagenes, audios
o videos. Se puede abrir brechas al duplicado de informacién por personas ajenas
al sistema y esos procesos harian perder la credibilidad tanto de la institucién que
respalda el proyecto y hacia el sistema para sus posibles nuevos ingresos. También
se debe de dejar de depender de elementos fisicos como una libreta y lapiz, ya que
un sistema completo va a tener herramientas que van a permitir que el alumno
comprenda los temas, le permita retroalimentar lo que aprendié por medio de
actividades virtuales interactivas que por si mismas le den la capacidad de razonar
con actividades reales y evaluaciones que como resultados permitan analizar si la
ensefianza esta siendo adecuada y efectiva y todo esto se puede lograr con una
implementacion de lo sugerido. No solo es agregar material visual y auditivo,
tampoco no solo es explicar y proporcionar material didactico, es tener herramientas

gue permitan comprender los elementos a considerar para implementarlos.
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Anexos

Como se dijo tanto en el desarrollo de la tematica del desarrollo de esta
investigacion y los resultados, se espera que en futuros desarrollos web, no se creen
aplicaciones que el usuario tenga que estar haciendo salto de pagina para poder

visualizar otro contenido.

Documentos disponibles

En esta imagen se observa una interfaz con las funcionalidades que en verdad
importan para una plataforma educativa y que permite la comunicacién como lo es
el chat y que permite la interaccion en tiempo real. No hay gran cantidad de
informacion, se esta dividido por secciones funcionales y por enlaces se suma

importancia como lo es la videoconferencia.
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Como resultado en la investigacion de resalta la carga y descarga de contenido,
tanto del profesor como se los alumnos. Se anexa una interfaz de acceso de
documentos, ya que se considera resaltable, el tener la caracteristica de ser

detallados en la informacion de ciertos elementos que se proporcionan.

Fecha de carga Tema Ver detalles del Descargar
documento
20/11/21 alas | Ecuaciones primer Tema1.Edf‘ Temai.pdf
1:30 pm grado \
21/M11/21 a las Ecuaciones Tema2.pdf Tema2.pdf
10:00 am segundo grado
Detalles del
e m—
Proximos documentos a revisar: St
Tema2.pdf Tema2.pdf Temal.pdf

Fecha de entrega: 23/11/21 a las 3:00 pm
¥" Fecha de entrega: 22/11/21 a las

Documentos pendientes por revisar: 4:00 pm.
¥" Favor de subir sus actividades en el

Topicol.docx ‘ Topicol.docx Area correspondiente

Fecha de entrega: 20/10/21 a las 12:00 Favor de subir sus actividades en
tiempo y forma de lo contrario el

sistema no permite la carga

después de tiempo
Paso Asignatura Profesor
1 MB Matematicas Cepillin

Por ultimo, se anexa una interfaz de la manera que puede presentarse contenido
multimedia en formato imagen. Se destaca el orden de funciones que permuten una
interactividad objetiva y con opciones que buscan que el usuario pueda realizar

acciones con estos materiales.
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Ingrese Correp

Toda buena presentaciéon de contenido se logra con un buen disefio y en una misma
interfaz se pueden implementar funciones esenciales, siempre y cuando se haya

realizado un buen analisis de contenido esencial.
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