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.  RESUMEN

El uso de la informacién dentro de las Organizaciones es considerado un
recurso vital, por lo que se necesita que sea fiable y actualizada
constantemente, dado que es el factor clave para que pueda tomar decisiones.
Los Sistemas de Informacion (SI) ofrecen ventajas competitivas a las
organizaciones para facilitar sus procesos y estas se vuelvan mas productivas,
eficientes y competitivas dentro del mercado, para ello un Sl personalizado para
el giro de la empresa proporciona un mejor rendimiento practico y sobre todo

facil de utilizar por los usuarios.

La presente investigacion se realizé con la finalidad de encontrar una
solucion a las necesidades y problematicas principales de una institucion
educativa privada. Es comun que la administracién de una institucién educativa

no sea llevada de la mejor manera, principalmente los recursos financieros.

La administracion de los recursos financieros de la institucion educativa
“Colegio Sor Juana Inés de la Cruz” en los ultimos afios ha presentado

desorganizacion de informacién sobre el control del recurso financiero.

La fundamentacion utilizada en la tesis se aborda con un marco teérico
que se basa principalmente en conceptos y teorias de los Sistemas de
Informacién, con la finalidad de entender la importancia de este en el ambito

empresarial y como ayuda a optimizar tiempos en la toma de decisiones.

En el desarrollo de la investigacion se abordaran conceptos para poder
llegar a oOptimos resultados en el desarrollo del Sistema de Informacion

implementado en el Colegio Sor Juana Inés de la Cruz.



La investigacion que se utiliz6 para el desarrollo de este proyecto fue
documental, instrumento de apoyo que facilita el desarrollo de la investigacion,
esta metodologia forma una parte esencial del proyecto por lo que se basa en
documentos, investigaciones y revistas de las cuales se realizaron consultas y
obtuvo una recopilacién de la informacion mas relevante para generar las

conclusiones.

Como resultados obtenidos del desarrollo del sistema se muestran los
instrumentos de evaluacion y un andlisis de las pruebas realizadas en el

transcurso del proyecto.



.  ANTECEDENTES

Desde los inicios de la historia las empresas utilizan la informacibn como un
factor clave para la toma de decisiones, por lo que la informacién que ingrese a
la empresa debe ser la adecuada y precisa. Este recurso como cualquier otro
por mencionar ya sean recursos humanos, materiales y financieros son

indispensable para la organizacion.

De Pablos, Lépez, Martin & Medina (2004) afirma “La Informacion se
entiende que es un dato, elaborado y situado en un contexto, de forma que

tiene un significado para alguien en un momento y lugar determinado” (p.16).

Hoy en dia lo que facilita el trabajo es la computadora debido a que es
eficiente manejar ese recurso, pues la informacion que se proporciona ayuda al
personal de altos rangos a la toma de decisiones con base en el entorno en el

gue se encuentra la organizacion.

Un Sistema de Informaciéon es un conjunto de componentes que interaccionan
para lograr un objetivo comun. Aunque existe una gran variedad de sistemas, la
mayoria de ellos pueden representarse a través de un modelo formado por
cinco bloques basicos: elementos de entrada, elementos de salida, seccion de
transformacion, mecanismos de control y objetivos (Fernandez, 2006).

La Figura 1 presenta un modelo formado por cinco bloques para

representar los componentes de un Sistema de Informacion.
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Figura 1. Mapa Conceptual de los cinco bloques basicos (Fernandez, 2006).

En el bloque de Entradas es donde van a acceder los recursos del sistema para

posteriormente pasar al segundo bloque de Transformacion como su nombre lo

indica transforma los recursos que a su vez lo controla el tercer bloque

Mecanismo de Control y asegura que los objetivos del sistema se cumplan

como lo muestra el cuarto bloque llamado Objetivos, una vez cumplido los

objetivos el resultado del sistema sale por el ultimo bloque, Salida.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,
almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema
de Informacién toma los datos que requiere para procesar la
informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas.
Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacion guardada en la seccién o proceso anterior.
Procesamiento de Informacién: Es la capacidad del Sistema de
Informacion para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de
operaciones preestablecida.

Salida de Informacion: La salida es la capacidad de un Sistema de
Informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de
entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las
impresoras, terminales, diskettes, cintas magnéticas, la voz, los
graficadores y los plotters, entre otros.
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Estas cuatro actividades son las principales que desarrolla un sistema de
informacion para lograr que el sistema interactie entre si y logre facilitar
optimizar las actividades de una empresa o0 negocio (Sarmiento & Rivero,
2019).

Hoy en dia los Sistemas de Informacion ofrecen una gran cantidad de
ventajas competitivas a las organizaciones, facilitan los procesos y las
empresas se vuelven productivas y eficientes, sin embargo, un S| adecuado
brinda un rendimiento eficaz al usuario final que lo opera, gracias a la facilidad
gue este brinda la compairiia logra atn mas rapido sus objetivos planteados. Es
por ello por lo que es vital implementar un S| adecuado a la organizacion, dado
que este puede afectar a la administracion total de la misma.

La educacion privada ha comparacion de las escuelas publicas hace
referencia a que, en las escuelas privadas, sus servicios que estas ofrecen
tienen un costo y aun mas responsabilidades. También es importante saber que
no toda institucion educativa cuenta con un sistema financiero personalizado a

sus necesidades.

El Colegio Sor Juana Inés de la Cruz lleva establecida en el mercado
mas de 15 afos, laborando en el municipio Valle de Chalco, esta Institucion
privada no cuenta con un Sistema de Informacion donde lleve el control del
manejo de su recurso financiero. Desde los inicios de la institucién, el manejo
de su informacion se ha estancado desde hace mas de 7 afios de manera que
el control de su informacion es ineficiente, los datos de los alumnos se llevan en
formatos muy simples donde su informacién no es actualizada constantemente
esto para tener precaucion con los alumnos, ya que por ejemplo si ocurre una

emergencia tengan los teléfonos correctos para localizar a los padres de familia.
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El cobro de las colegiaturas se efectia a través de bitacoras llenadas
manualmente y esto ha generado en el dltimo par de afios confusiones tanto
con los padres de familia y con los docentes. Por esta razdn y considerando que
el giro de la institucion educativa es privado, lleva como consecuencia estas
carencias, puesto que es pequefa y cuenta aproximadamente con 60 alumnos,
seis docentes y un personal administrativo, cabe sefialar que no cuenta con un

sistema de informacion.

La Figura 2 muestra la ubicacion del Colegio Sor Juana Inés de la Cruz,
asi como las caracteristicas generales publicadas por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP).

Consulta de escuelas

Escuela COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ (V)

15PJN1762Z

PREESCOLAR
MATUTINO

nto: PRIVADO
BASICA

Figura 2. Ubicacién de la Institucion (SEP, 2019).

La Figura 3 muestra la cantidad de alumnos y docentes que hay en el colegio
Sor Juana Inés de la Cruz, los grados, grupos, aulas, patios y equipos de

computo con los que se cuentan.
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Estadisticas en la escuela®

o 3 3 3
ﬁ # Grados % Grupos 1 Aulas
0]

ldmero de maestras 0 9 1
&) Canchas Compu:tjadoras Y Patios

Figura 3. Caracteristicas generales de la institucion (SEP, 2019).

La Figura 4 sefiala la matricula con que la institucion cuenta: 5 alumnos en

primer grado, 24 en segundo y 34 en tercero, para cada grado solamente hay

un aula y solo tienen un docente para actividades deportivas y una para

idiomas.
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Figura 4. Informacién educativa del Colegio (SEP, 2019).

Como consecuencia de las carencias que tiene el Colegio Sor Juana Inés de la
Cruz y para mejorar su funcionamiento se decidié implementar el Sistema de
Informacién que ayude a procesar la informacion de manera rapida, reduciendo
el margen de error que surgia constantemente y lo mas importante controlando

el recurso financiero.
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Ill.  IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

La presente investigacion se realizé con la finalidad de encontrar una solucion a
las necesidades y probleméaticas principales de la instituciéon educativa. Como
objetivo principal en este trabajo de tesis, es el desarrollo de un sistema de
informacion para la gestion administrativa de la institucion educativa “Colegio

Sor Juana Inés de la Cruz”.

Es comun que la administracién de una instituciéon educativa privada no
sea planeada de la mejor manera, a consecuencia de que los recursos

financieros no se distribuyan correctamente.

En la institucion Colegio Sor Juana Inés de la Cruz que se encuentra
ubicada en el Municipio de Valle de Chalco Solidaridad, cuenta con un solo
equipo de computo casi obsoleto, pero no la utlizan para llevar control
financiero, sino para otras actividades educativas que no competen el control
financiero como son: captura de recibos de colegiaturas, pagos de los docentes

y datos actualizados de alumnos y maestros.

La situacion planteada, lleva consecuencias negativas y se refleja en la
falta de eficiencia en el logro de actividades y el control de los activos
existentes. Dada esta problematica se mejor6 la calidad del servicio de esta
institucion educativa y optimizo los recursos, también se evit6 la fuga de activos,
se mejord el acceso rapido a la informacion solicitada, se generd indicadores
parcialmente para poder detectar y controlar el manejo de efectivo y por ultimo
se redujo el tiempo de recopilacion de informacion, todo se encuentra

previamente en una base de datos.
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V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La administracion de los recursos financieros de una institucion educativa
privada es un aspecto importante dentro de ella, sin embargo, no siempre es
llevada de la mejor manera, en el Colegio Sor Juana Inés de la Cruz como se
menciono, el control de sus recursos financieros es llevado de una manera
informal. Puesto que en los dltimos afios la escuela ha presentado
desorganizacion de informacion en las colegiaturas de los alumnos. Debido a

estos factores surgen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Como desarrollar un sistema de informacion que administre el

recurso financiero del Colegio Sor Juana Inés de la Cruz?

¢,Como disefiar el sistema de informacion que integre los datos
personales y el pago de las colegiaturas de los alumnos del Colegio

Sor Juana Inés de la Cruz?

¢, Qué elementos se deben considerar para tener actualizados los

datos de alumnos y docentes?
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V. MARCO CONCEPTUAL O TEORICO

La fundamentacion utilizada en la tesis se aborda con un marco teérico que se
basa principalmente en conceptos y teorias de los Sistemas de Informacion,
todo lo anterior con la finalidad de entender la importancia de este en el ambito
empresarial y como ayuda a optimizar tiempos en la toma de decisiones. Al
conocer todos estos conceptos que se irdn desglosando se podra llegar a
buenos resultados en el desarrollo del Sistema de Informacion implementado en

el Colegio Sor Juana Inés de la Cruz.

5.1 Definicion de Dato e Informacién
Gutiérrez (1985) afirma “Se considera que un dato es el registro de un hecho
aislado que es significativo, al agrupar varios datos sobre un mismo tema y con

un criterio regulador, se obtiene la informacion” (p.1).

5.2 Importancia de la informacion en una empresa

La informacion es un factor importante dentro de cualquier ambito que se
encuentre, la informacion es conocimiento que se puede utilizar de forma
correcta o0 incorrecta segun el criterio de cada persona. Hoy en dia las
tecnologias de la informacion ayudan y sirven como medio de comunicacion
donde viaja la informacién, esto ayuda a que estén comunicados de forma

rapida y segura.

5.3 Caracteristicas de Informacion Valiosa

La tabla 1 muestra las caracteristicas de una informacion valiosa, que sirve de

apoyo en el desarrollo del Sl para tener calidad de informacion.
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Tabla 1. Caracteristicas de informacién valiosa.

CARACTERISTICA DEFINICION

La informacion exacta carece de
errores. En algunos casos se
genera informacion  inexacta
porque se introducen datos
erroneos en el proceso de
transformaciéon. Si entra basura,
sale basura.

EXACTA

COMPLETA La informacién completa contiene
todos los datos importantes.

La produccién de la informacion
debe ser relativamente
econdémica. Los responsables de
la toma de decisiones siempre
deben evaluar el valor de la
informacién con el costo de
producirla.

ECONOMICA

FLEXIBLE La informacion flexible es util para
muchos propdsitos.

La informacion fiable dependera
de algunos factores. En muchos

FIABLE casos la fiabilidad de Ia
informacion depende del método
de recoleccién de datos; en otros,
de la fuente de informacion.

La informacion pertinente es la

PERTIENENTE realmente importante para el
responsable de la toma de
decisiones.
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La informacién debe ser simple,
no excesivamente compleja. Por
lo general, no se precisa de

informacion sofisticada y
detallada. Un exceso de
SIMPLE informacion  puede  provocar

sobrecarga de informacion, caso
este en el que el responsable de
la toma de decisiones tiene tanta
informacion que le es imposible
identificar la  verdaderamente
importante.

La informacion oportuna es la que
se recibe justo cuando se le
necesita.

OPORTUNA

Esto significa la posibilidad de

VERIFICABLE comprobar que es correcta, quiza
mediante la consulta de muchas
fuentes al respecto.

La informacion debe ser de facil
acceso para los usuarios
ACCESIBLE autorizados, quienes  deben
obtenerla en el formato adecuado
y en el momento correcto para
satisfacer sus necesidades.

La informacién debe estar
protegida contra el acceso a ella
de usuarios no autorizados.

SEGURA

Fuente: Fernandez (2010)

5.4 Definicién de Sistema

Un Sistema es un conjunto ordenado de elementos, funciones o procedimientos
gue se encuentran interrelacionados e interactian entre si con el fin de lograr
un objetivo en comun, los sistemas poseen normas que ayudan a regular su

buen funcionamiento y estas funciones logren operar en armonia. Cabe
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mencionar que el sistema realiza tres funciones basicas: entrada, proceso y

salida.

e La entrada son todos los recursos o informacion que ingresan al
sistema, los recursos pueden ser materiales 0 humanos.

e EIl proceso ayuda a transformar las entradas en salidas, esto se
puede lograr con maquinaria, a computadora o algun individuo que
pertenezca a la organizacion.

e La salida son los resultados que se generaron al procesar las
entradas y estas pueden ser algun producto terminado, un servicio o0

simplemente informacion.

5.5 Definicién de un Sistema en la Organizacion
“En su forma mas sencilla, podemos definir un sistema como un todo unitario
organizado y compuesto por elementos vinculados entre si por relaciones de

interdependencia” (Vélaz, 2012, parr. 1).
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Como se expone en la Figura 5 es un esquema de cémo funciona un sistema

dentro de una organizacion.

/ PROCESO AMBIEN%

ENTRADA SALIDA

RETROALIMENTACION

\_ J

Figura 5. Sistema en la Organizacion (Vélaz, 2012)

A continuacion, se describe el esquema de la Figura 5:

La entrada pueden ser recursos materiales, humanos o informacion.

El proceso puede ser alguna maquinaria, equipo de computo, un
individuo o alguna tarea que a su vez se encuentran mas

subsistemas que cuentan con caracteristicas en coman.

El ambiente es el conjunto de cosas o fendbmenos exteriores donde se

encuentra el sistema.
La salida es el resultado final que se obtuvo.

La retroalimentacion se produce cuando la salida, vuelve a ingresar al
sistema como un nuevo recurso de entrada ya sea material, humano

o informacién como ya se habia mencionado antes.
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5.6 Objetivo de los Sistemas

La finalidad de los Sistemas es generar informacion fiable y segura que apoyen
a la toma de decisiones por los altos niveles de la empresa, proporcionando
soluciones confiables para futuros problemas o necesidades que vayan
surgiendo, también ayudan a mejorar la economia gracias a que el sistema
automatiza los procedimientos, esto a su vez genera una buena imagen

empresarial.

5.6 Teoria General de Sistemas (TGS)

“La TGS es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las
propiedades comunes a entidades, los sistemas, que se presentan en todos los
niveles de la realidad, pero que son objeto de disciplinas académicas

diferentes” (Sisal.unam.mx, 2019, p. 3).

La Teoria General de Sistemas (TGS) propuesta por Karl Ludwig Von
Bertalanffy no busca solucionar problemas o intentar soluciones
practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que
puedan crear condiciones de aplicacién en la realidad empirica. Esta
teoria fundamenta tres premisas basicas, a saber:

e Los sistemas existen dentro de sistemas, cada sistema existe
dentro de otro mas grande.

e Los sistemas son abiertos. Es una consecuencia de la premisa
anterior. Cada sistema que se examine, excepto el menos o
mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas,
generalmente en aquellos que le son contiguos. Los sistemas
abiertos son caracterizados por un proceso de intercambio
infinito con su ambiente que son los otros sistemas. Cuando el
intercambio cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierde sus
fuentes de energia.

e Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Para los
sistemas bioldgicos y mecanicos esta afirmacion es intuitiva.

Estas premisas permiten la explicacion de los fendmenos que suceden
aplicados a la realidad empirica (Abache, 2016).
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5.7 Definicién de Sistema de Informacion (SI)

Taboada & Cotos (2005) afirman “Un sistema de informacion se define como un
sistema capaz de recoger, almacenar y procesar datos para, después de un
analisis, obtener informacion util y necesaria para la organizacion en la que este

inmerso”.

5.8 Objetivo de un Sistema de Informacion (SI)

El objetivo de un Sl es ayudar al desempefio de las actividades que la
organizaciéon desarrolla, proporciona informacion adecuada al personal o
departamento que lo necesite facilitando la toma de decisiones, también logra
generar ventajas competitivas logrando que la organizacion cumpla sus

objetivos.

5.9 Caracteristicas de los Sistemas de Informacion (Sl)

La presente informacidbn muestra las caracteristicas de los sistemas de

informacion, estas caracteristicas son necesarias para el desarrollo del sistema.

Tanto un grupo de personas en una organizacion como la totalidad del
universo son sistemas, porque comparten, en mayor o menor grado, las
siguientes caracteristicas:

e Propoésito u objetivo: todo sistema tiene uno o varios propdésitos u
objetivos y sus elementos tratan siempre de cumplir esos objetivos.

e Ambiente: cuando nos referimos a esta caracteristica estamos
hablando de todo lo externo con respecto al sistema. El sistema ejerce
una influencia casi nula sobre dicho ambiente, y solamente interviene
sobre él cuando requiere materia, energia o informacion.

e Recursos: no son mas que todos los medios que pueden ser utilizados
por el sistema para cumplir sus objetivos. Los recursos que el sistema
puede o no tomar para su beneficio se encuentran en el ambiente.

o Componentes: cuando hablamos de los componentes nos referimos a
las tareas o actividades que se puedan llevar a cabo para el
cumplimiento de los objetivos.

e La administracion: tiene dos funciones elementales: 1. La planificacion,
donde se cubren todos los aspectos relevantes, como: objetivos,
ambiente, utilizacién de recursos, sus componentes y actividades. 2. El
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control, que consiste en el andlisis de los planes y la planificacion de
algunos cambios.

Globalismo o totalidad: en todo sistema encontramos una naturaleza
organica en la que cada accion provoca un cambio en una o mas
unidades del sistema. Tomando en cuenta que existe una relacion de
interdependencia entre las partes de un sistema, con cada nueva
accion el sistema sufre algun cambio y el ajuste sistematico es
continuo.

Como resultado de estos cambios y ajustes, se presentan dos fenémenos: la
entropia y la homeostasis.

Entropia: los sistemas tienen una tendencia al desgaste y a la
desintegracion, que provocan el acomodo de los estandares y el
aumento de la aleatoriedad. A medida que la entropia crece, los
sistemas se dividen en estados mas simples.

Homeostasis: es el equilibrio dinamico en los componentes de un
sistema. Es la tendencia de los sistemas a adaptarse a los cambios
internos y a los del ambiente.

Estas caracteristicas son algunos de los componentes con los que poseen los
sistemas de informacion y hacen que puedan operar en conjunto (Dominguez,

2012).

5.10 Principios de los Sistemas de Informacion (SI)

Los sistemas de informacion cuentan con varios principios, estos que se

muestran a continuacién son algunos por mencionar y ayudan a la toma de

decisiones para el desarrollo de un sistema de informacion.

Los sistemas de informacién proponen varios principios que ayudan a que la
informacidn que se vincula sea de gran ayuda para poder tomar decisiones.

El valor de la informacion se vincula directamente con la forma en que
apoya a las personas que toman decisiones a cumplir los objetivos de
la organizacion.

Constantemente, las computadoras y los sistemas de informacion
permiten que las organizaciones mejoren la forma en que realizan sus
negocios.

Conocer el efecto potencial de los sistemas de informacién y tener la
capacidad para poner a trabajar este conocimiento puede dar como
resultado una exitosa carrera personal y que las organizaciones logren
Sus metas.

Los administradores de negocios, los usuarios y los profesionales de
sistemas de informacion deben trabajar en conjunto con el fin de
construir un sistema de informacion exitoso.
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Los sistemas de informacion deben aplicarse de manera inteligente y
cuidadosa con el propdsito de que tanto la sociedad como las
empresas y la industria en todo el mundo puedan aprovechar sus
enormes beneficios.

Estos principios contribuyen a una alta calidad empresarial reduciendo costos
y generando mas utilidades (Fcaenlineal.unam.mx, 2019).

5.11 Elementos de un Sistema de Informacion (SI)

Existen varios elementos de un sistema de informacion, los que se exponen

ayudan a lograr los objetivos planteados de esta investigacion.

Los elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

El equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que el
sistema de informacibn pueda operar. Lo contribuyen las
computadoras y el equipo periférico que puede conectarse a ellas.

El recurso humano que interactla con el sistema de informacion, el
cual estd formado por las personas que utilizan el sistema,
alimentandolo con datos o utilizando los resultados que genere.

Los datos o informacion fuente que son introducidos en el sistema,
son todas las entradas que necesita el sistema de informacion para
generar como resultado la informacion que se desea.

Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de
resultados. Los programas con la parte del software del sistema de
informacion que haran que los datos de entrada introducidos sean
procesados correctamente y generen los resultados que se esperan,
cintas magnéticas, impresoras, computadoras.

Documentos: Manuales, los impresos, u informacion descriptiva que
explica el uso y/o la operacion del sistema. Conjunto de datos
originales que conforman el conjunto de datos.

Procedimiento: Conjunto de pasos que define el uso especifico de
cada elemento del sistema o el contexto.

Base de datos: es la coleccion de datos relacionados entre si la cual
es accedida por el software y es el resultado de relacionar la
informacion.

Hardware: es el conjunto de dispositivos electrénicos que proporciona
la capacidad de computadora y los dispositivos electromagnéticos
encargados de extraer o suministrar la informacion de los soportes
magnéticos.

Software: Es el conjunto de programas de computacion encargados
de suministrar la informacién deseada al cliente, con la coordinacién y
relacion requerida.

Estos elementos son algunos de los que conforma un sistema de informacion
ayudando a que este sea mas facil de usar por el personal de la organizacion
(Ri.ufg.edu.sv, 2019).

26



5.12 Actividades basicas de un Sistema de Informacion (Sl)
Los Sistemas de Informacion realizan cuatro actividades basicas como se

exhiben en la Figura 6.

[ ENTRADA ] PROCESO [ SALIDA ]

[ RETROALIMENTACION ]

Figura 6. Actividades Béasicas de un Sl (Elaboracién propia).

En seguida se describe el esquema de la Figura 6, cada uno de los bloques que

muestra el esquema.:

e Entrada: Se define como una actividad de recopilacion y captura de
datos que se requieren para procesar la informacién por ejemplo
pueden ser datos de clientes, facturas o pagos.

e Proceso: Es la conversion de transformacion de datos en salidas
atiles, la capacidad que tiene el Sistema de Informacién para
procesar los datos, la informacion que ayuda a efectuar calculos u
operaciones que se requieran.

e Almacenamiento: Es la actividad mas importante que desarrolla el
Sistema de Informacion, la computadora almacena los datos que
ayudan a proporcionar informacién confiable.

e Salida: Son los resultados obtenidos, involucra la produccion de
informacion atil por ejemplo pueden ser reportes o documentos.

También puede involucrar pagos de empleados.
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5.13 Clasificacién de los Sistemas de Informacién (Sl)

Existen varias formas para clasificar los sistemas de informacion, Edwards

Ward Bytheway propone diversos criterios:

En la actualidad existe una gran cantidad de criterios para clasificar los
Sistemas de Informaciéon Edwards Ward Bytheway propone diversos criterios
para su clasificacion:

e Por el grado de formalidad: Existen dos tipos los sistemas de
informacion formal que se encuentran basados en normas, estandares
y procedimientos que permiten que la informacion llegue a su destino.
Los sistemas de informacion informales estdn basados en
comunicacion no formalizada.

e Por el nivel de automatizacion conseguido: en las organizaciones,
pueden existir sistemas que necesiten una alta participacion de los
trabajadores poco automatizadas, mientras que otros sistemas son
capaces de trabajar sin la intervencién humana muy automatizadas
(por ejemplo, las centralitas telefénicas totalmente automatizadas).

e Por su relacién con la toma de decisiones: Una de las funciones que
debe cumplir los sistemas de informacién es colaborar en la toma de
decisiones, los sistemas de informacion se podran clasificar en
estratégicos, de control u operativos.

e Por la naturaleza de sus entradas y salidas: Un sistema de informacion
puede recibir informacién de diversas fuentes de informacion
(personas, empresas, otros sistemas de informacion, etc.) asi como en
distintos formatos (a través de un teclado, por la red, de un disquete,
etc.). Del mismo modo, los sistemas de informacién pueden
proporcionar informacion a través de distintos formatos (impresos, por
pantalla, en internet, etc.).

e Por el origen y grado de personalizacion: En las empresas se pueden
encontrar sistemas de informaciébn que han sido disefiados e
implementados solo para ellas, o también sistemas comprados que son
utilizados por otras empresas.

e Por el valor que representan para la organizacién: Sin embargo, no
todos los sistemas tienen la misma importancia. El sistema que
contiene la informacion de los clientes suele tener una mayor
importancia que el sistema de informacion de presuntos (ya que este
es mas sencillo y se pueden hacer manualmente).

Aunque los criterios anteriores pueden ayudar a clasificar los sistemas de
informacion que hay en una organizacion, la clasificacion mas utilizada y
aceptada son las propuestas por McLeod y por Laudon & Laudon,
(Fernandez, 2006).
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5.14 Origen de los Sistemas de Informacién (SI)

El origen de los Sistemas de Informacion surge a partir de la necesidad que el
hombre tiene, de estar en distintos lugares al mismo tiempo para poder planear,
dirigir, coordinar, analizar y controlar diferentes recursos o actividades de la
empresa, brindar soluciones a problemas que se vallan presentando, compartir
informacion oportuna que resulte adecuada dentro de la misma. En otras
palabras, los Sistemas de Informacion nacen a partir de las carencias que la

empresa tiene para poder administrar sus recursos.

5.15 Tipos de Sistemas de Informacion (SI)

Existen varios tipos de Sistemas de Informacion, desde el punto de vista
administrativo éstos se pueden clasificar en una forma de pirdmide. En la Figura
7 muestra una piramide donde se pueden clasificar varios tipos de Sistemas de

Informacion segun sea el punto de vista administrativo.

TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION GRUPOS A LOS QUE SIRVEN
NIVEL ESTRATEGICO SE/SSG DIRECTORES
NIVEL ADMINISTRATIVO MIS5/DSS GERENTES DE NIVEL MEDIO
ERP OAS

NIVEL DE CONOCIMIENTO / KWS \ TRABAJADORES DEL CONOCIMIENTO
NIVEL OPERATIVO / TPS \ GERENTES OPERATIVO

AREAS Ventasy Marketing Manufactura Finanzas Contabilidad RRHH
FUNCIONALES

Figura 7. PirAmide de Sistemas de Informacién (Burgos, 2011)

A continuacion, se explican los siete niveles de la piramide de sistemas de

informacion y en que consiste cada tipo de sistema de informacion:
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5.15.1 Nivel Operativo
Se utilizan para realizar un seguimiento de las actividades y operaciones

basicas de una organizacion.

Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS, Transaction
Processing Systems) estos Sistemas de Informacion computarizada creados
para procesar grandes cantidades de datos relacionados con transacciones
rutinarias de negocios, como las néminas y los inventarios. El TPS elimina el
fastidio que representa la realizacion de transacciones operativas necesarias y
reduce el tiempo que una vez fue requerido para llevarlas a cabo de manera
manual, aunque los usuarios aun tienen que capturar datos en los sistemas
computarizados.

Los sistemas de procesamiento de transacciones expanden los limites de la
organizacion dado que le permiten interactuar con entornos externos. Es
importante para las operaciones cotidianas de un negocio, que estos sistemas
funcionen sin ningln tipo de interrupcién, puesto que los administradores
recurren a los datos producidos por los TPS con el propdsito de obtener
informacién actualizada sobre el funcionamiento de sus empresas (Kendall,
2005).

5.15.2 Nivel de Conocimiento
Se utilizan para el mejoramiento de la calidad de los servicios de la
organizacion y aporte de nuevos conocimientos, ademas de incrementar la

productividad de los usuarios del sistema.

Los Sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office Automation
Systems) apoyan a los trabajadores de datos, quienes por lo general no
generan conocimientos nuevos, sino mas bien analizar la informacién con el
propésito de transformar los datos o manipular de alguna manera antes de
compartirlos o, en su caso, distribuirlos formalmente con el resto de la
organizacion. Entre los componentes mas comunes de un OAS estan el
procesamiento de texto, las hojas de calculo, la autoedicion, la calendarizacién
electrénica y las comunicaciones mediante correo de voz, correo electronico y
videoconferencia.

Los Sistemas de Trabajo del Conocimiento (KWS, Knowledge Work Systems)
sirven de apoyo a los trabajadores profesionales, como los cientificos,
ingenieros y médicos, en sus esfuerzos de creacién de nuevo conocimiento y
dan a estos la posibilidad de compartirlo con sus organizaciones o con la
sociedad (Kendall, 2005).
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5.12.3 Nivel Administrativo
Son utilizados por los administradores de nivel medio en la toma de decisiones.
Tratan y comparan resultados relevantes para la compafia, y estudian sus

trayectorias.

Los Sistemas de Informacién Gerencial (MIS, Management Information
Systems) no remplazan a los sistemas de procesamiento de transacciones,
mas bien, incluyen el procesamiento de transacciones. Los MIS son sistemas
de informacion computarizados cuyo propésito es contribuir a la correcta
interaccion entre los usuarios y las computadoras. Debido a que requieren que
los usuarios, el software (los programas de cémputo) y el hardware (las
computadoras, impresoras, etc.), funcionen de manera coordinada, los
sistemas de informacion gerencial dan apoyo a un espectro de tareas
organizacionales mucho mas amplio que los sistemas de procesamiento de
transacciones, como el analisis y la toma de decisiones. Para acceder a la
informacion, los usuarios de un sistema de informacién gerencial comparten
una base de datos comin. Esta almacena datos y modelos que ayudan al
usuario a interpretar y aplicar los datos. Los sistemas de informacién
gerencial producen informacion que se emplea a la toma de decisiones. Un
sistema de informacién gerencial también puede contribuir a unificar algunas
de las funciones de informacion computarizadas que una empresa, a pesar de
gue no existe como una estructura individual en ninguna parte de esta.

Los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS, Decision Support
Systems) contribuyen una clase de alto nivel de sistemas de informacién
computarizada. Los DSS coinciden con los sistemas de informacion gerencial
en que ambos dependen de una base de datos para abastecerse de datos.
Sin embargo, difieren en que el DSS pone énfasis en el apoyo a la toma de
decisiones en todas sus fases, aunque la decisiobn definitiva es
responsabilidad exclusiva del encargado de tomarla. Los sistemas de apoyo a
la toma de decisiones se ajustan mas al gusto de la persona o grupo que lo
utiliza que a los sistemas de informacién gerencial tradicionales. En ocasiones
se hace referencia a ellos como sistemas que se enfocan en la inteligencia de
negocios (Kendall, 2005).
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5.12.4 Nivel Estratégico
Estan basados en los resultados estratégicos a largo plazo de la compafiia, son
Utiles para poder hacer frente a los impactos producidos por cambios en los

negocios.

Los Sistemas de Soporte Gerencial (SSG) trabajan con informacion interna y
externa a la organizacién y estan disefiados para abordar la toma de
decisiones gue requieren juicio, evaluacién y comprension.

Los Sistemas Expertos (SE) es una aplicacion informatica capaz de solucionar
un conjunto de problemas que exigen un gran conocimiento sobre un
determinado tema. Emulan el comportamiento de un experto en un dominio
concreto y en ocasiones son usados por éstos. Con los sistemas expertos se
busca una mejor calidad y rapidez en las respuestas dando asi lugar a una
mejora de la productividad del experto (Burgos, 2011).

Los sistemas de informacion tienen diferentes propésitos, los cuales se van
desarrollando segun los requerimientos y necesidades de las instituciones
educativas, existen diferentes tipos como ya se vieron anteriormente y cada uno
ayuda de distinta manera. Estos conceptos basicos que se fueron abordando en
el marco teérico apoyan a entender mejor el Sistema de Informacion que se

implemento para el Colegio Sor Juana Inés de la Cruz.

Las tecnologias de la informacion hoy en dia ocupan un papel importante
ya que contribuyen al crecimiento de las instituciones educativas, los Sistemas
de Informacion colaboran a la competitividad y adaptacién a los cambios en el
medio. Una vez desarrollado el sistema en la institucion educativa sera mas
facil contar con una adecuada administracion, ayudando a reflejar un mayor
grado de calidad y mejores utilidades. Cabe mencionar que en el desarrollo de
la investigacidon se implementé el sistema de informacién DSS (Decision
Support Systems) por lo que contribuyen a la toma de decisiones y se ajustan a

las necesidades de la empresa.
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VI. METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
EMPLEADAS

La metodologia que se utiliz6 para el desarrollo de este proyecto fue
documental, instrumento de apoyo que facilita el desarrollo de la investigacion,
esta metodologia forma una parte esencial del proyecto por lo que se basa en
documentos, investigaciones y revistas de las cuales se realizaron consultas y
obtuvo una recopilacion de la informacibn mas relevante para generar
conclusiones. Para que se lleve a cabo un proceso de investigacion, se deben
plantear varios aspectos como se presenta en la Figura 8, que muestra las
fases del proceso de investigacion desde la eleccidén del tema hasta llegar a los

resultados o la teoria final.

Problema: 3 S Desarrollo
iy Relevamiento Definicidn
Eleccidn del - - Marco
Bibliografico Ohjetiva .
tema Tedrico
Formulacion Técnicas e Resultados:
de Hipotesis Instrumentos Teoria
Proceso de
Investigacion

Figura 8. Fases del Proceso de Investigacion (Lafuente & Marin, 2008).

Para el desarrollo del Sistema se implementara la Metodologia RUP Proceso
Unificado Racional (Rational Unified Process en inglés) es un proceso de
desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado UML,
constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementacion y documentacion de sistemas orientados a objetos (Wong &
Torres, 2010).
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Otros autores como Mufiz & Torres (2007) afirman “RUP es una
propuesta de proceso de desarrollo de software orientado a objeto que utiliza

UML para describir un sistema” (p. 40).

Esta metodologia sera de gran utilidad dado que ayuda a estimar tareas,
medir horarios de acuerdo con los requerimientos del proyecto, RUP se enfoca
principalmente en la arquitectura del software haciendo énfasis con los

requisitos y el disefio previamente establecidos.

El Proceso Racional Unificado (RUP) es un ejemplo de un modelo de
procesos moderno que proviene del trabajo en el UML y el asociado Proceso
Unificado de Desarrollo de Software. RUP reconoce que los modelos de
procesos genéricos presentan un solo enfoque del proceso. El contraste, RUP
se describe normalmente desde tres perspectivas:

¢ Una perspectiva dinamica que muestra las fases del modelo sobre el
tiempo.

e Una perspectiva estatica que muestra las actividades del proceso que
se representan.

e Una perspectiva practica a utilizar durante el proceso.

RUP es un modelo en fase que identifica cuatro diferentes en el proceso del
software. Sin embargo, a diferencia del modelo en cascada donde las fases se
equiparan con las actividades del proceso, las fases de RUP estan
relacionadas con asuntos de negocio mas que técnicos. Esta metodologia
propone cuatro fases:

¢ Inicio: El objetivo de la fase de inicio es el de establecer un caso de
negocios para el sistema. Se deben identificar todas las entidades
externas (personas y sistema) que interactian con el sistema y definir
estas interacciones. Esta informacion se utiliza entonces para evaluar
la aportacion que el sistema hace al negocio. Si esta aportacién es de
poca importancia, se puede cancelar el proyecto, después de esta
fase.

e Elaboracion: Los objetivos de la fase de elaboracion son desarrollar
una comprension del dominio del problema, establecer un marco de
trabajo arquitectonico para el sistema, desarrollar un plan del proyecto
e identificar los riesgos clave del proyecto. Al terminar esta fase, se
debe tener un modelo de los requerimientos del sistema (se
especifican los casos de uso de UML), una descripcion arquitectonica y
un plan de desarrollo de software.

e Construccion: La fase de construccion fundamentalmente comprende
el disefio del sistema, la programacion y las pruebas. Durante esta fase
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se desarrollan e integran las partes del sistema. Al terminar esta fase,
se debe tener un sistema software documentado que funciona
correctamente en su entorno operativo.

e Transicion: La fase final del RUP se ocupa de mover el sistema desde
la comunidad de desarrollo a la comunidad del usuario y hacerlo
trabajar en su entorno real. Esto se deja de lado en la mayor parte de
los modelos de procesos del software, pero es, en realidad, una
actividad de alto costo y a veces problemética. Al terminar esta fase, se
debe tener un sistema software documentado que funciona
correctamente en su entorno operativo.

La iteracion dentro del RUP es apoyada de dos formas, cada fase se
puede representar de un modo iterativo con los resultados desarrollados
incrementalmente. Ademas, el conjunto entero de fases puede también
representarse de forma incremental (Sommerville, 2005).

Un prototipo es un modelo que se puede utilizar para disefiar cualquier tipo de
actividades, este permite crear un disefio rapido de la construccién del software.
Este ciclo de vida muestra distintos procesos por los cuales pasa el prototipo,
este también permite regresar a algunos procesos después de haberlo puesto

en funcionamiento, para poder realizar los diferentes cambios que se necesitan.

35



La Figura 9 muestra las fases del prototipo RUP, desde la fase de inicio hasta la

fase de transicion.

CICLO DE VIDA PROTOTIPADO

COMIEMZOD

PARADA Recoleccion y

Refinamiento de
Requisitos

Disefio Rapido

Producto de
Ingenieria

Construccion
del Prototipo

Refinamiento
del Prototipo

Evaluacion del

Prototipo por el
cliente

Figura 9 Ciclo de vida del prototipo RUP (SA, 2017)
El desarrollo de software para el Colegio Sor Juana Inés de la Cruz es basado

en la metodologia Rational Unified Process (RUP), cuyo fin es entregar un
software como producto, se estructuran todos los procesos y se mide la
eficiencia de la institucion educativa. Este proceso de desarrollo de software el
cual utiliza el lenguaje unificado de modelado UML, constituye la metodologia
estandar utilizada para el analisis, implementacién y documentacion de los

sistemas, ya que es adaptable al contexto y necesidades de cada empresa.
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Describe como aplicar enfoques para el desarrollo del software, llevando a cabo
unos pasos para su realizacion, también se centra en la producciéon y

mantenimiento de modelos del sistema.

1. Introduccién

Al Colegio Sor Juana Inés de la Cruz le surgi6é la necesidad de contar con un
Sistema de Informacion que administre el recurso financiero de la Institucion
Educativa, obteniendo informacion valiosa de la Institucion como fue una
encuesta con preguntas hacia los padres de familia y docentes acerca de como
han llevado la forma de pago y cobro de las colegiaturas de los alumnos, asi
como de lo que opinan de un Sistema de Informacion que les facilite este
proceso. La encuesta también fue aplicada a otras instituciones educativas
privadas, para conocer si contaban con la necesidad de que su recurso
financiero sea administrado a través de un software, mas adelante se mostraran

las pruebas.

1.1 Propdsito
El propésito del plan de desarrollo de software es proveer la informacion
necesaria para controlar el proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo

del software.

Los usuarios del plan de desarrollo de software son:

e Organizar el registro de entradas y salidas financieras.

e Entender lo que deben hacer, cuando deben hacerlo y que otras
actividades dependen de ello.
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1.2 Alcance

El plan de desarrollo de software describe el plan del “sistema para gestion de
entradas y salidas financieras”. Durante el proceso de desarrollo se definen las
caracteristicas del sistema a desarrollar, lo cual constituye un programa que
facilite los depdsitos de colegiaturas mensuales, el pago a docentes y la
actualizacion constante de datos personales de alumnos y docentes con el fin

de hacerlos de manera eficiente sin contratiempos externos.

1.3 Resumen
Después de esta introduccion, el resto del documento estd organizado en las

siguientes secciones:

a) Visita general del proyecto: Proporciona una descripcion del proposito,
alcance y objetivos del proyecto, estableciendo los artefactos que seran

producidos y utilizados durante el proyecto.

b) Organizacion del proyecto: Describe la estructura organizacional del

equipo de desarrollo.

c) Gestion del proyecto: Explica la planificacion estimada, define las fases
del proyecto y describe como se realiza su seguimiento.

d) Planes y guias de aplicacion: Explica una visita global del proceso de
desarrollo de software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que

seran utilizadas.
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2. Vista General del Proyecto

A continuacién, se van desarrollando tres aspectos importantes; como vista
general del proyecto; la institucion educativa considera necesario el desarrollo
de un Sistema de Informacion que gestione los procesos que forman parte
fundamental dentro de la misma, para que cuando la propietaria del preescolar
solicite un resumen acerca de la situacién financiera sea mas répida,

automatica, segura y confiable.

2.1 Propésitos, Alcance y Objetivos

Este proyecto se desarrolla con el fin de crear un Sistema de Informacién para
mejorar las entradas y salidas financieras del Colegio Sor Juana Inés de la
Cruz, la institucion lleva establecida en el mercado mas de 15 afos, su giro es
un preescolar privado, el cual lleva su relacion financiera mensual a través de
bitacoras y es contabilizada por las mismas docentes del plantel, dada esta

situacion se han presentado varios inconvenientes o malentendidos.

Por otro lado, la relacion de cada alumno es llevada en sobres
personalizados, esto ha acarreado varios problemas en la institucion, la
informacion se encuentra desactualizada y asi sucesivamente pasa con las

docentes.

Este sistema debe dar una propuesta para el desarrollo a todos los
procesos que se requieren automatizar y se pueden diferenciar en bloques

COmo son:

a) Gestion financiera

b) Gestidon de datos
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2.2 Suposiciones y Restricciones

Las suposiciones y restricciones respecto del sistema, y que se derivan

directamente de encuestas del preescolar son:

a) Los datos personales deben resguardarse de manera segura.

b) Solo puede haber un tutor responsable por alumno, el usuario y
contrasefia son proporcionados por la institucion educativa de manera
personalizada, esto con el propésito de proteger y resguardar los datos,

asi que solo el tutor tendr acceso al sistema.

c) A los reportes financieros solo podra tener acceso la propietaria del

preescolar.
2.3 Entregables del proyecto

De acuerdo con la metodologia RUP y cualquier otra metodologia por
mencionar, el desarrollo de este sistema esta sujeto a modificaciones a lo largo

del proceso, solo al finalizar se puede obtener una vision definitiva.

Plan de desarrollo del software

El presente documento, enfocado al desarrollo del software.

1) Modelo de casos de uso del negocio

Este modelo representa las funciones del negocio vistas desde las perspectivas
de otros actores externos (agentes externos) donde ayuda a situar al sistema

en el entorno organizacional haciendo hincapié en los objetos de este ambito.

Se disefan los procesos del sistema mediante el diagrama de casos de uso,

orientado a las tareas que se van a realizar como ya se explicaron
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anteriormente, este diagrama también informa el rol de cada usuario para poder

coordinar cada tarea del sistema.

El diagrama de casos de uso, Figura 10 muestra los casos en detalle; se
resumen algunas de las relaciones entre los casos de uso, los actores y los
sistemas que van a participar dentro del sistema del “Colegio Sor Juana Inés de
la Cruz”. La directora emite voucher a pagar, registra el pago de tutor, el tutor
solicita el voucher con la directora, realiza el pago de la colegiatura y actualiza
sus datos personales. La propietaria tiene acceso a la base de datos y realiza
salidas financieras como pago a docentes.

Sstema del "Colkegio Sor Juana Inés de @ Cruz

Drectora

Regsira pago de
mensualdades

Tutor

4
A

e
comatend
-

Guardar en BD

€ Cpaana >
A

Figura 10 Diagrama de Casos de Uso (Elaboracion Propia).

Propetaro

41



2) Modelo de objetos del negocio

Es un modelo que describe la realizacion de cada caso de uso del negocio,
estableciendo los actores internos, la informacion que en términos generales
manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del
negocio. Para la representacion de este modelo se utilizan Diagramas de
Colaboracion (para mostrar actores externos, internos y las entidades
(informacion) que manipulan, un Diagrama de Clases para mostrar
graficamente las entidades del sistema y sus relaciones, y Diagramas de

Actividades para mostrar los flujos de trabajo).

3) Glosario

Es un documento que define los principales términos usados en el proyecto.

Permite establecer una terminologia consensuada.

4) Modelos de casos de uso

El modelo de casos presenta las funciones del sistema y los actores que hacen

uso de ellas. Se presentan mediante diagramas de casos de uso.

5) Vision
Definir una vision desde la perspectiva del tutor, especificando las necesidades
y requerimientos del sistema, constituyendo las caracteristicas del software.

6) Especificaciones de Casos de Uso

Para los casos de uso que lo requieren (cuya funcionalidad no sea evidente o
gue no baste con una simple descripcidén narrativa) se realiza una descripcién
detallada utilizando una plantila de documento donde se incluyen:
precondiciones, postcondiciones, flujo de eventos, requisitos no-funcionales

Asociados. También, para casos de uso cuyo flujo de eventos sea complejo
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podra adjuntarse una representacion grafica mediante un diagrama de

actividades.

7) Especificaciones adicionales

En este apartado se pretende describir las especificaciones adicionales del
sistema que se implementara en la institucion educativa, la cual consiste en que

el padre o tutor del alumno conozca las funciones del sistema de informacion.

8) Prototipos de interfaces de usuario

Se trata de hacer un prototipo que le permita al usuario final tener una idea mas
o0 menos clara acerca de las interfaces que serdn del sistema y tener una
retroalimentacion de los requisitos de este, este prototipo serd de manera
manual de acuerdo al orden del proyecto para poder tener un avance del
proyecto. Asimismo, este boceto serd desechado para la siguiente fase a

medida que las iteraciones se vallan desarrollando en el proyecto final.

9) Modelo de andlisis y disefio

Este modela la realizacibn de los casos de uso en clases, desde una
perspectiva en términos de analisis hasta un disefio de acuerdo al desarrollo del

proyecto.

10) Modelo de datos

Este apartado visualiza la base de datos, representandolos los datos de una
manera légica de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos,

para este apartado se utilizara el diagrama de clases en el lenguaje UML.
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11) Modelo de implementacion

Este modelo contiene componentes que comprende varios aspectos como son
ficheros ejecutables y de cdédigo fuente que son necesarios para la

implementacion del software.

12) Modelo de despliegue

Este modelo muestra el despliegue la configuracion de tipos de nodos del

sistema, en los cuales se hara el despliegue de los componentes.

13) Casos prueba

Cada caso que se desarrolla es especificado por los requerimientos de este
documento, que establece los resultados esperados, cada proceso ira

dependiendo de las pruebas que se vallan realizando.

14) Solicitud de cambio

Los cambios propuestos se formalizan mediante este documento, se le dara
seguimiento a las deficiencias del sistema con una solicitud de mejora o
cambios requeridos. Se tendra un registro de las decisiones de cambios para

llevar un control de los cambios.

15) Plan de iteracion

Son tareas ordenadas temporalmente, con recursos asignados para realizar

cada iteracion en las fases de la metodologia.

44



16) Evaluacion de iteracion

Este documento también incluye la evaluacion de los resultados de cada
iteracion, el grado en el cual se han conseguido los objetos de la iteracion, las
lecciones aprendidas y los cambios al ser realizados.

17) Lista de Riesgos

Este documento tendra una lista de riesgos que iran surgiendo en el transcurso
del proyecto, documentando acciones especificas de contingencias que se

presenten.

18) Manual de Instalacion

El presente documento incluira instrucciones para realizar la instalacion del

software, asi como del funcionamiento.

19) Material de apoyo al usuario final

Son una serie de documentos y especificaciones de uso del sistema,
incluyendo: guias de usuario, guias de operacion, guias de mantenimiento y

sistema de ayuda en linea.

20) Producto

El almacenamiento del producto son mecanismos apropiados para facilitar su
instalacion, el producto, a partir de la primera iteracion de la fase de
construccion es desarrollado incremental e iterativamente, obteniéndose una

nueva reléase al final de cada iteracion.
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2.4 Evoluciéon del Plan de Desarrollo del Software

El plan de desarrollo de software se revisara semanalmente y se aplicaran
correcciones si es necesario antes de comenzar con la siguiente iteracion,

segun sea el caso.

3. Organizacion del Proyecto

Este sistema ayuda a la distribucion de wusuarios para dividir las
responsabilidades y poder automatizar tiempos y procesos. A continuacién, se
irAn desglosando los participantes que van a interactuar con el sistema y el rol
de cada uno de ellos.

3.1 Participantes en el Proyecto

Se realiz6 un automatismo del flujo de datos para la Instituciéon Educativa, el
cual consta de una base de datos donde se encuentran los registros totales de
las entradas y salidas financieras, mediante este sistema se automatiza
tiempos, tiene mayor fluidez, rapidez y control del recurso financiero sobre su

Institucion Educativa.

Este sistema ayudard a distintos usuarios finales, el primer usuario sera
el “Propietario” (duefia) de la Institucion Educativa quien tendra todos los
permisos, esto quiere decir que podra ver entradas y salidas financieras, pagos
de colegiaturas de los alumnos, los datos actualizados de docentes y alumnos,
el Propietario podra hacer uso de la informacién del recurso financiero una vez

ingresado a la base de datos.
El segundo usuario, sera la “Directora” quien solo tendra algunos

permisos del sistema, es decir este podra ingresar al sistema y solo obtener

datos como: mensualidades de colegiaturas pagadas o faltantes de pagar de
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los alumnos, realizar voucher para entregarselo a los padres de familia y
realicen sus pagos correspondientes y la actualizacién de los datos de los

mismaos.

El tercer usuario, seran las “Docentes” cada una tendra su usuario y
contrasefia para verificar sus pagos mensuales, si ya han sido realizados. Asi

mismo sera la responsable de tener actualizados sus datos personales.

El dltimo usuario, sera el “Tutor”, es el padre de familia quien podra
entrar al sistema para realiza consultas de calificaciones y pagos de las
colegiaturas del alumno. También hay un apartado donde se encuentran
algunos tips o consejos que el Colegio recomienda poner en practica con los
alumnos para desarrollar sus habilidades y una tabla de nutricibn como guia de
alimentacion. Estos tres usuarios tendran su propio “Usuario y Contrasena” para
poder ingresar correctamente al sistema. Al igual que el tercer usuario, sera el

encargado de mantener sus datos personales actualizados.

Con la distribucién de estos usuarios se obtiene un mejor manejo de
datos, ya que sus registros son sistematizados, todos sus procesos
administrativos se reunen en una herramienta para poder utilizarla y evitar
pérdidas o déficit de este. Se dispone de un registro de los alumnos inscritos a
la Institucion Educativa clasificados por grupo, esta informacién ayuda a

automatizar los procesos.

3.2 Interfaces Externas

El sistema cumplira con los requerimientos del Colegio Sor Juana Inés de la
Cruz basandose en opiniones internas como son las docentes y padres de
familia, pero también con opiniones externas que pueden ser de otras
instituciones educativas que tengan las mismas necesidades o carencias y

deseen mejorar.
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3.3 Roles y Responsabilidades

En la Tabla 2 se describen los principales roles que tendran cada uno de los

miembros que van a interactuar con el software basados por la metodologia

RUP.

Tabla 2. Descripcién de roles y responsabilidades

PUESTO

Propietario

ROLES

La duefia del preescolar se encargara de
controlar la informacion financiera de Ila
institucion educativa, ella seré la responsable de
las salidas de efectivo para efectuar los pagos
quincenales a las docentes del plantel.

Directora

La directora serd la encargada de realizar las
consultas a través del sistema de informacion,
generar vouchers de pago para entregarselo a
los padres de familia y realicen los pagos
correspondientes, corroborar los pagos de los
alumnos y verificar que los datos personales
tanto de alumnos como docentes estén
actualizados para evitar cualquier contingencia
que surja a lo largo del ciclo escolar.

Docente

El usuario del docente sera de consulta, es decir
que al ingresar al sistema se dara cuenta si su
pago ya fu realizado y cuando requiera
actualizar sus datos personales lo realice.

Padre o Tutor

El padre o tutor va a ser el encargado de
ingresar al Sistema de Informacion para checar
las calificaciones y corroborar que sus pagos se
vean reflejados en el sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.

48



La tabla 2 mostrd que el sistema esta desarrollado para cuatro tipos de usuarios
con el fin de automatizar tiempos y reducir contratiempos que surgen en el
registro de cobro de colegiaturas como se han estado mencionando

anteriormente

4. Gestion del Proyecto

Este apartado ayuda a estimar el tiempo de duracién en cada fase para el
desarrollo del proyecto, se abordara una planificacion mas a detalle como se

muestra mas adelante con representacion de tablas en cada una.

4.1 Estimaciones del Proyecto

El presupuesto del proyecto y el equipo del software deben estimar el trabajo
qgue habra de realizarse, recursos y tiempo. Se puede dar a través de una
planificacion que involucre los costos y esfuerzo basados en cada proceso,

ademas de modelos empiricos de estimacion.

La estimacién de recursos se basa en dos categorias como son:
e Personal

e Entorno

En la primera categoria se espera estimar el personal capacitado para el
desarrollo y disefio del software que serd disefiado con las expectativas del
“Colegio Sor Juana Inés de la Cruz” para que la empresa pueda tener un buen

desemperio en el mercado que se encuentra y poder ser reconocidos.
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En cuanto al entorno se estima aumentar la plantilla educativa para que la
institucién educativa siga creciendo, aumentando la productividad y eficiencia

brindando siempre un buen servicio.

4.2 Plan de las Fases

En esta seccion se presenta la institucion educativa en fases e iteraciones con

el calendario del proyecto.

a) Plan de las Fases: El trabajo debe contar con fechas para llevarlo
a cabo, dada la situacion planteada a continuacién se mostrara
como se va a dividir cada bloque para llevar a cabo el proyecto
final. La Tabla 3 muestra una distribucion de tiempos y el nimero
de iteraciones como ya se menciond (para las fases de

construccion y transicion es solo una aproximacion preliminar).

La tabla 3 describe el nimero de iteraciones que se desarrollaron en cada fase
y la duracién de que se llevé a cabo en cada una.

Tabla 3. Descripcién de iteraciones en cada fase.

N. ITERACIONES DURACION
Fase de Inicio
1 2 semanas
Fase de Elaboracién
1 6 semanas
Fase de Construccién
2 10 semanas
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Fase de Transicion

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 4 se describe lo que va a ser cada fase, en la fase de Inicio hasta la

cuarta fase llamada Transicién, aunque la Ultima fase sera un prototipo a

grandes rasgos.

Tabla 4. Descripcion de cada fase.

DESCRIPCION

FASE DE INICIO

En esta fase desarrollara los requisitos del producto
desde la perspectiva del usuario, los cuales seran
establecidos en el artefacto Vision. Los principales
casos de uso seran identificados y se hard un
refinamiento del Plan de Desarrollo del Proyecto. La
aceptacion del cliente / usuario del artefacto Vision y el
Plan de Desarrollo marcan el final de esta fase.

FASE DE ELABORACION

En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla
un prototipo de arquitectura (incluyendo las partes mas
relevantes y / o criticas del sistema). Al final de esta
fase, todos los casos de uso correspondiente a
requisitos que seran implementados en la primera
reléase de la fase de Construccion deben estar
analizados y disefiados (en el Modelo de Analisis /
Disefio).

La revision y aceptacion del prototipo de la
arquitectura del sistema marca el final de esta fase.
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FASE DE CONSTRUCCION

Durante la fase de construccibn se terminan de
analizar y disefiar El producto se construye en base a
2 iteraciones, cada una produciendo una reléase a la
cual se le aplican las pruebas y se valida con el cliente
/ usuario. Se comienza la elaboracion de material de
apoyo al usuario. El hito que marca el fin de esta fase
es la version de la reléase 3.0, con la capacidad
operacional parcial del producto que se haya
considerado como critica, lista para ser entregada a
los usuarios para pruebas beta.

FASE DE TRANSICION

En esta fase se preparardn dos raleases para
distribucién, asegurando una implantacién y cambio
del sistema previo de manera adecuada, incluyendo el
entrenamiento de los usuarios. El hito que marca el fin
de esta fase incluye, la entrega de toda la
documentacion del proyecto con los manuales de
instalacion y todo el material de apoyo al usuario, la
finalizacion del entrenamiento de los usuarios.

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 Calendario del Proyecto

En la Tabla 5 se presenta un calendario de las tareas a desarrollar que son

fundamentales en el desarrollo del proyecto apoyandose de las fases de Inicio y

Elaboracion que propone la Metodologia RUP.

El proceso iterativo e incremental de RUP esta caracterizado por la

realizacion en paralelo de todas las disciplinas de desarrollo a lo largo del

proyecto, la mayoria de los artefactos son generados muy tempranamente en el

proyecto, pero van desarrollandose en mayor o menor grado de acuerdo a la

fase e iteracion del proyecto.
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Tabla 5. Resumen de las fases

RESUMEN

ACT|V|DAD ENTREGABLES
Documento Extension e Document
~ Vision para 0 Vision
Modelamie Modelado de e Plande
nto del Negocio Desarrollo
Negocio de
Plan de Software
. Desarrollo de e Modelado
< Software del Caso
O de Uso del
prd
= Modelado del Negocio
Caso de Uso e Entorno
del Negocio de Trabajo
Entorno de
Trabajo
Reauerimient Modelo de Diagrama de Diagrama de
cauenmien’os  casos de Uso  Cases de Casos de Uso
Uso
Modelo del Diagrama de  Diagrama de
Andlisis Colaboracion Colaboraciones
es
Andlisisy  Disefio de Diagrama de  Diagrama de
~ Disefio Interfaces Secuencias Secuencias
O
O Disefio de Diagrama de  Diagrama de
é Clases Clases Clases
o) Diagrama de
0 .
Q Vistas
|
w . .
Plantilla de Plantilla de
Clases Clases
Disefio de la Disefio de la Base
Base de Datos de Datos
Modelo de Modelo de Modelo de
Despliegue Despliegue Despliegue
Prototipo Prototipo
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Arquitectonico

Arquitectonico

- Implementacion — \Modelo de Diagramade Diagramade
(@) Componentes Componentes ~ Componentes
8 Vistas de
S Componentes
o4
|_
¢£ Modelo de Caja Modelo de Caja
) Prueba  Negra Negra
O
Prototipo del Prototipo del
Software Software
pd
O Prueba de Documento de
@) Despliegue  Aplicacién Aceptacion del
<£ Producto
< Software
o
|_

Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla 6 muestra el calendario, la fecha de aprobacién indica cuando el
artefacto en cuestion tiene un estado de completitud para someterse a revision
y aprobacién, pero no quita la posibilidad de aplicar posibles refinamientos y

cambios.

Tabla 6. Calendario de semanas por fase.

Disciplinas/ Artefactos

generados o modificados durante la Fase de Comienzo Aprobacion

Inicio

Modelado del Negocio

e Modelado de Casos de Uso del Negocio y Semana 1 Siguiente Fase
Modelado de Objetos del Negocio
Requisitos
e Glosario Semana 1 Siguiente Fase
e Vision Semana 1 Siguiente Fase
¢ Modelo de Casos de Uso Semana 2 Siguiente Fase
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e Especificaciones de Casos de uso Semana 3 Siguiente Fase

o Especificaciones Adicionales Semana 3 Siguiente Fase

Analisis/Disefio

e Modelo de Andlisis/Disefio Semana 2 Siguiente Fase

¢ Modelo de Datos Semana 2 Siguiente Fase

Implementacién

e Prototipos de Interfaces de Usuario Semana 2 Siguiente Fase

¢ Modelo de Implementacion Semana 2 Siguiente Fase
Pruebas

e Casos de Pruebas Adicionales Semana 2 Siguiente Fase
Despliegue

e Modelo de Despliegue Semana 3 Siguiente Fase

Gestion de Cambios y Configuracion

Gestién del Proyecto

e Plan de Desarrollo del Software en su Semana 3 Siguiente Fase
version 1.0 y planes de Iteraciones

Ambiente Durante todo el proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
En la Tabla 8 muestra el calendario de la primera iteracién, indica si fue

aprobado o en su defecto pasa a la siguiente fase.

Tabla 8. Descripcidn de la primera iteracion.

Disciplinas/ Artefactos

generados o modificados durante la Fase de Comienzo Aprobacién

Elaboracion- Iteracién 1 - 4 Semanas de
Duracion

Modelado del Negocio

e Modelado de Casos de Uso del Negocio y Semana 1 Aprobado
Modelado de Objetos del Negocio
Requisitos
e Glosario Semana 1 Aprobado
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e Vision Semana 2 Aprobado

¢ Modelo de Casos de Uso Semana 2 Siguiente Fase
e Especificaciones de Casos de uso Semana 3 Siguiente Fase
e Especificaciones Adicionales Semana 3 Siguiente Fase

Analisis/Disefio

e Modelo de Andlisis/Disefio Semana 2 Siguiente Fase

e Modelo de Datos Semana 2 Semana 3

Implementacion

e Prototipos de Interfaces de Usuario Semana 2 Semana 3
e Modelo de Implementacion Semana 2 Semana 3
Pruebas
e Casos de Pruebas Adicionales Semana 2 Revisar en cada
Iteracion
Despliegue
e Modelo de Despliegue Semana 3 Revisar en cada
Iteracion
Gestion de Cambios y Configuracion Durante todo el Proyecto

Gestion del Proyecto

e Plan de Desarrollo del Software en su Semana 3 Revisar en cada
version 1.0 y planes de Iteraciones iteracion
Ambiente Durante todo el Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia

En la Tabla 9 muestra el calendario de la primera iteracién, indica si fue
aprobado o en su defecto pasa a la siguiente fase.
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Tabla 9. Descripcion de la primera iteracion en la segunda semana.

Disciplinas/ Artefactos

generados o modificados durante la Fase de
Elaboracion- Iteracion 2 - 4 Semanas de
Duracion

Modelado del Negocio

Comienzo

Aprobacién

e Modelado de Casos de Uso del Negocio y Semana 1 Aprobado
Modelado de Objetos del Negocio
Requisitos
e Glosario Semana 1 Aprobado
e Vision Semana 2 Aprobado
¢ Modelo de Casos de Uso Semana 2 Aprobado
e Especificaciones de Casos de uso Semana 3 Aprobado
e Especificaciones Adicionales Semana 3 Aprobado
Analisis/Disefio
e Modelo de Analisis/Disefio Semana 2 Semana 4
e Modelo de Datos Semana 2 Semana 5
Implementacion
e Prototipos de Interfaces de Usuario Semana 2 Semana 7
e Modelo de Implementacion Semana 2 Semana 8
Pruebas
e Casos de Pruebas Adicionales Semana 2 Semana 7
Despliegue
e Modelo de Despliegue Semana 3 Semana 9

Gestion de Cambios y Configuracién

Durante todo el Proyecto

Gestion del Proyecto

e Plan de Desarrollo del Software en su
version 1.0 y planes de Iteraciones

Semana 3

Semana 9

Ambiente

Durante todo el Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 Seguimiento y Control del Proyecto

Gestidon de Requisitos

Los requisitos del sistema son especificos en el artefacto Vision. Cada requisito
tendra una serie de atributos tales como importancia, estado, iteracion donde se
implementa, etc. Estos atributos permitiran realizar un efectivo seguimiento de
cada requisito. Los cambios en los requisitos seran gestionados mediante una
Solicitud de cambio, las cuales seran evaluadas y distribuidas para asegurar la
integridad del sistema y el correcto proceso de gestion de configuracion y

cambios.

Control de Plazos
El calendario del proyecto tendra un seguimiento y evaluacién semanal por el

jefe de proyecto y por el Comité de Seguimiento y Control.

Control de Calidad

Los defectos detectados en las revisiones y formalizados también en una
Solicitud de Cambio tendran un seguimiento para asegurar la conformidad
respecto de la solucién de dichas deficiencias para la revision de cada artefacto
y su correspondiente garantia de calidad se utilizaran las guias de revision y

checkilist (listas de verificacion) incluidas en RUP.

Gestidon de Riesgos

A partir de la fase de Inicio se mantendra una lista de riesgos asociados al
proyecto y de las acciones establecidas como estrategia para mitigarlos o
acciones de contingencia. Esta lista sera evaluada al menos una vez en cada

iteracion.
Gestion de Configuracion

Se realizara una gestion de configuracion para llevar un registro de los

artefactos generados y sus versiones. También se incluira la gestion de las
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Solicitudes de Cambio y de las modificaciones que éstas produzcan,
informando y publicando dichos cambios para que sean accesibles a todo el
participante en el proyecto. Al final de cada iteracion se establecera una
baseline (un registro del estado de cada artefacto, estableciendo una version),
la cual podra ser modificada so6lo por una solicitud de Cambio aprobada.
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VIl. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este apartado se muestra el prototipo del sistema de informacién
posteriormente los resultados obtenidos al aplicar los instrumentos de

evaluacion y finalmente el analisis de los resultados de las pruebas realizadas.

Prototipos

En esta seccidn se muestra el prototipo del sistema que se propuso; se
describen los cada uno de los elementos que forman parte de la aplicacion y las
modificaciones realizadas de acuerdo con las observaciones realizadas por
parte de la propietaria del Colegio Sor Juana Inés de la Cruz y de algunos

padres de familia.

Entorno del sistema
El entorno que se propone esta compuesto por tutores, alumnos, docentes y la
propietaria de la institucion educativa, todos estos actores interactian con el

sistema, a continuacion, se describe cada apartado.

e Tutores: Los participantes en este apartado, pueden ser el padre o tutor
u otra persona responsable del alumno, el cual va a contar con un
namero de cuenta Unico y exclusivo del alumno, esto para evitar que
haya mas de un tutor por alumno; su funcion serd supervisar que las
calificaciones, que estas sean las correctas o en su defecto de no ser asi
tendra tres dias habiles para que el personal administrativo realice las
correcciones correspondientes, de lo contrario se quedaras asentadas en

el sistema.
De igual manera con los pagos que realicen de las colegiaturas,
estas deberan verse reflejadas en tiempo y forma para evitar cualquier

contratiempo, de lo contrario deberan informarle al personal
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administrativo para que realice las correcciones pertinentes. Por ultimo y
no menos importante, el tutor serd el responsable que sus datos estén

actualizados constantemente segun el sistema lo requiera.

e Administrativo: El personal administrativo, en este caso es la directora de
la institucion educativa; ella sera la encargada de capturar las
calificaciones de los alumnos en cada parcial de evaluacion, asi mismo

se encargara de generar los voucher de pago.

e Docentes: El personal docente sera el encargado de pasar las listas de
calificaciones al personal administrativo para que ella se encargue de
subir las calificaciones cada periodo de evaluacion. También podra entrar
al sistema para verificar que su pago se vea reflejado en el sistema y

hacer uso de él.

e Propietaria: La propietaria de la institucion educativa tendra acceso a
toda la informacion financiera, ella podra verificar que los pagos de los
alumnos se vean reflejados en el sistema y su vez también podré realizar
salidas financieras para utilizarlo en el pago de las docentes si asi se

requiere.

Interfaces de la Pagina Principal

La Figura 11 muestra la pagina principal del “Colegio Sor Juana Inés de la Cruz”
se observar los cursos impartidos y el contacto para ponerse en contacto con la

escuela si asi se desea y pedir mas informacion.
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Figura 11. Pagina principal (Elaboracion propia)

La Figura 12 muestra un menu en donde el usuario elige a que apartado de la
pagina desea ir (cabe mencionar que no todos los menus son iguales).

Figura 12. Menu de la pag. “Inicio” (Elaboracién propia)
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La Figura 13 si el usuario selecciona la opcion “Nosotros”, se exhiben rasgos y
las aptitudes, habilidades y valores que la institucion educativa pretende que

desemperie el alumno.

G B Ned/ S S stemanosotros homl j R 5 9

COLEGIO SOR JUANA INES DELA CRUZ .QJ
EXCELENCIA EDUCATIVA GRRBE 1

Incorporado o SEIEM No. de acuerdo ANC31S CLTISPIN1T62Z

lnm!..’hmﬁnmgmm

Colegio Sor Juana Ines de la Cruz, nos interesa que el nifio desarrolle un sentido positivo de si mismo, conozca ¥ respete su cuerpo, sea
capaz de expresar sus sentimiontos, lograr poco a pocosu ia y aprend: bion a valorar y hacer uso de sus nuevas habilidades y de
los conecimientos que su entorno le proporciona:
Que ol nito logre el dominio de su longuaje oral para que sea capaz de inic) enelp de Jocto-escri de forma exi
Que logre socializar con todo tipo de p imilares o distintas a él, y aprenda actitudes de respeto y tol
Que logre prend ptar ¥ apropi de los valores y principios de In vida en comunidad, para que pueda asumir siempre
itudes de resp ponsabilidad, justicia y tol in hacia todos sus feros y las p que & & lo largo de su vida,

Figura 13. Habilidades y Aptitudes (Elaboracién propia)
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En la Figura 14 se expone la mision de la institucion educativa.

Nosotros x =+ Il
« & & filey///F/SI_2/Sistema/nosotros.html o5 M

MISION

1]
I
L}

Desarrollar una educacion integral que conjuge la calidad educativa y calidez humana acorde a el proceso del nifio en su educacion inicial "maternal”
y primera instancia "preescolar”, contruyendo valores creencias y conocimientos que le permitan relacionarse de manera positiva con su entorno

Figura 14. Mision (Elaboracion Propia)

En la Figura 15 se puede observar la vision de la institucion educativa.

Nosotros x |4 R = - (=]

<« ¢ & file///r/SI_2/Sistema/nosotros.html 2.5 N

VISION

Ser el mejor colegio a nivel preescolar en el municipio Valle de Chalco que se distinga por su calidad educativa y humana. que cuente con el
personal capacitado y actualizado para impulsar el desarrollo de las potencialidades de cada nifio en su proceso particular, con un marco de
sensibilidad ecologica amor por su tradiciones y valores universales

Figura 15. Misién (Elaboracion Propia)
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La Figura 16 muestra el menu de la pagina “Nosotros” donde el usuario elige a

que apartado de la pagina a que desea ir.

Modelo || Iniciar
Educativo | Sesion

Inicio | Ubicacion

Figura 16. Menu de la pagina “Nosotros” (Elaboracion propia).

La Figura 17 exhibe una fotografia de la fachada del Colegio Sor Juana Inés de

la Cruz.

+ R = -

& G B NesFUSI S stema/ubicacionitm R

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA G
CRUZ ENGRANDEISEIEM
EXCELENCIA EDUCATIVA

Incorporado a SEIEM No. de acuerdo ANO315 C.CT15PIN17622

o | Modelo |Iniciar
lms;mx‘immv” 0§ Kok

&
Calle Nt. 24, Col. Santlago, 56615 Valle de Chalco Sol. Méx.

Figura 17. Ubicacion de la institucion educativa (Elaboracién propia)
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La Figura 18 en la parte superior izquierda muestra el icono de Google mapa, si
le da clic al icono despliega la ubicacion del Colegio Sor Juana Inés de la Cruz.

Figura 18. Google maps (Elaboracion propia)

La Figura 19 muestra el mapa de la ubicacion de la instituciéon educativa, se
encuentra en Calle Norte 24, Col. Santiago, C.P. 56615 Municipio Valle de

Chalco, Solidaridad.

PR Tuubicacién a "COLEGIOSOR L X+

€ C @ httpsy//www.google.com/maps/dir/19.2951122,-98.9521464/colegio +sor+juana+ines+de+la+cruz+valle +de+chalco/@19.3048152,-98.9541134,15.63z,

Parque Dario Martinez €

O =m @B F SH 4 2

Tu ubicacion Instituto Nacional E
kT Electoral Valle de Chalco s Peco Maria pnays
a Men

“COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRU! [}

TA CATARINA ) :
ECAHUIZOTL i SRS,
& T b ¢ ZAPATA
CARMEN . &
OPCIONES 3 :
oy Supermercado ALFREDO >
| armerenio o1 8] | ¥ g ey o
8]  Enviar al teléfono instrucciones sobre como llegar gy
/5
S
F: %, & AvE g 8
A& porCalle Nte 13 y Av Cuauhtémoc 12 min A S SGOSVADERD, s Elektra @ 0”6,
DETALLES e CECYTEM Valle de & ez 1@
Chalco Solidaridad | AV, Ricardo ]
res Maggn + ¢
- A
i 1 v. ch:m? Flores agan
| Cinépolis Sendero %, v i Ak
Valle de Chaico @ Y, & g COLEGIOSORJUANA Farmacia San Pablo §
< IN

INES DE LA CRUZ"

SANTIAGO

o EDIFICIO D CU UAEM
VALLE DE CHALCO

Pe=t S $  ABarrotes Scorpion @ "
CFE Auto 24 HRS @,GO'" A i <4 () 2 Leona

Figura 19. Ubicacién google maps (Elaboracién propié).
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La Figura 20 muestra un menu de la pagina “Ubicacion” donde el usuario elige a

que apartado desea ir.

Modelo | Iniciar
Educativo | Sesion

Inicio | Nosotros

Figura 20. Menu de la pag. “Ubicacion” (Elaboracion propia)

La Figura 21 sefiala el modelo educativo que la institucion educativa
desempeifia a lo largo del ciclo escolar.

7 Modelo Educativo x [ i

< G & file///F/SI_2/Sistema/Modelo.html

Figura 21. Modelo educativo (Elaboracin probiaw
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La Figura 22 muestra la formacién integral que las docentes trabajan con los

alumnos.
Modelo Educativo x 4 ® = - ¢
& ¢ B filef//F/512/Sistema/Modelohtml SN | i

Figura 22. Formacion Integral (Elaboracion propia)

En la Figura 23 se presenta una infografia con el perfil del egresado, todos los

conocimientos que el alumno debe desempefiar al concluir con su educacion.

| ModeloEducaio x4 i

&« ¢ & file///F/SI_2/Sistema/Modelo.html JEaN | @°

HQUE LOG
ALUMNO

(‘/)«A‘um;"n miy @(’)udo mi euenpo. ; GD Di

emoeione)y amit,'o
(

Uso la tecnologio, identifico y
analizo informacién para solucio-
nar con creatividad problemas de

] > : :
3 )( e € UMGGINo:
(
. A

&

Figura 23. Perfil de egreso (Elaboracién propia).
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La Figura 24 es el menu de la pagina “Modelo Educativo” donde el usuario elige

a que apartado de la pagina desea ir.

Iniciar

Inicio | Nosotros | Ubicacion —
Sesion

Figura 24. Menu de la pag. “Modelo Educativo” (Elaboracion propia).

Figura 25 la pantalla en donde el usuario ingresar al sistema y realizar sus

consultas pertinentes.

Colegio Sor Juana x 4+ =]

« (¢ & Colegio SorJuana "“oi

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G
EXCELENCIA EDUCATIVA
Incorporado a SEIEM No. de acuerdo ANO315 C.C.T15PJN17627

SEIEM

Modelo

Inicio | Nosotros | Ubicacion ;
== |7/ | Educativo

Usuario

Contrasena

INGRESAR

Figura 25. Iniciar sesion (Elaboracion Propia).

Interfaz del Usuario “Padre o Tutor”

La Figura 26 es el ejemplo del tutor iniciando sesion en el sistema, el nimero de
cuenta es el que le proporciona la institucion educativa al igual que la
contrasefa, una vez ingresado se puede cambiar la contrasefia del tutor si asi

lo desea.
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Colegio Sor Juana x4 A = -

« ¢ K ColegioSorJuana o4 M

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G
EXCELENCIA EDUCATIVA
Incorporado a SEIEM No. de acuerdo ANO315 C.C.T15PIN17627

SEIEM

Modelo

Inicio | Nosotros | Ubicacion .
Educativo

Usuario swes

Contrasena

INGRESAR

Figura 26. Ejemplo de Iniciar Sesion (Elaboracién Propia).

En la Figura 27 se presenta la pantalla del sistema una vez que el tutor ha

ingresado.
Colegic Sor Juana x4 [l = -
« ¢ I filey///F:/SI_2/Sistema/ingresar.html IR |
COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G

EXCELENCIA EDUCATIVA

Bienvenido Tutor(a): Karina Morales Mora

INICIO
Datos Generales del Alumno

Domicilio
TRAYECTORIA ACADEMICA
[Trayectorias

Revision de evaluacion
INSCRIPCION Y REINSCRIPCION
Inscripcion

Reinscripcion
REFERENCIA DE COLEGIATURAS
Historial

HERRAMIENTAS
Correo Personal Registrado

ICambio de Contrasefia

Informacion Nutrimental
SALIR

Figura 27. Portal del Tutor (Elaboracion Propia)



En la Figura 28 se presenta la primera opcion “Datos generales del alumno”,

muestra cuando el sistema requiere actualizar los datos del alumno.

Bienvenido Tutor(a): Karina Aldrighetti Mora

INICIO

Primer apellido

Datos Generales del Alumno

Muiiz

Segundo apellido

Aldriguetti

Nombre

Domicilio

Daniel

Nacionalidad

Méxco

TRAYECTORIA ACADEMICA

Curp

MUADOOD20SHIMCXLNAS

Tipo de Sangre

0+

Trayectorias

Nombre del Padre o Tutor|[Kanna Aldrighetti Mora

Discapacidad

Revision de evaluacion

ringons

Debhilidad Visual

[Firguna

INSCRIPCION Y REINSCRIPCION

Inscripcion

Reinscripcion

REFERENCIA DE COLEGIATURAS

Historial

HERRAMIENTAS

Correo Personal Registrado

Cambio de Contrasefia

Informacién Nutrimental

SALIR

Figura 28. Actualizacion de datos (Elaboracion Propia)

La Figura 29 muestra

correctamente.

los “Datos generales del

Bienvenido Tutor(a): Karina Aldrighetti Mora

INICIO

Datos Generales del Alumno

Damicilio

l TRAYECTORIA ACADEMICA

[Tra'.ret: torias

[H:visién de evaluacian

[ INSCRIPCION Y REINSCRIPCION

Prw:r'rp-:idn
Reinscripcidn

REFERENCIA DE COLEGIATURAS

Histarial

| HERRAMIENTAS

[Correo Personal Registrado

[cambio de Contrasefia

informacién Nutrimental

[ SAUIR

alumno” actualizados

Fuins prtida ==
Sngends el Mgty
Al g e &)

Wra s
[ WAL
P e bt [
S v e Pkt & Pt naa v kgt ey
Sy
Dol Wl e e

Figura 29. Datos correctamente actualizados (Elaboracién Propia)
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La segunda opcion “Domicilio” de la Figura 30 muestra la direccion completa

en caso de alguna emergencia.

Bienvenido Tutor(a): Karina Aldrighetti Mora

I N | CI O Calle Calle Nt. 23N0. 948 INT. 13
Colonia Santiage
Datos Generales del Alumno T ~Valls 8 Chalee
HSH Cadigo Postal 56615
Domicilio Telefono 17080438
TRAYECTORIA ACADEMICA = Eals ——La
Nombre del Padre o Tutor Karina Aldrighetti Mora

Trayectorias

Revision de evaluacion
INSCRIPCION Y REINSCRIPCION
Inscripcién
Reinscripcion
REFERENCIA DE COLEGIATURAS
Historial
HERRAMIENTAS
Correo Personal Registrado

Cambio de Contrasefia

Informacion Nutrimental
SALIR

Figura 30. Domicilio (Elaboracion Propia)

La tercera opcion “Trayectoria” de la Figura 31 muestra el afio que esta
cursando actualmente, periodo de inicio y termino. También indica si existiera

una baja voluntaria solicitada por el padre o tutor del alumno.

Bienvenido Tutor(a): Karina Aldrighetti Mora

l N lCIO Alumno Muiiiz Aldrighetti Daniel
Datos Generales del Alumno PE S ot _____Segundo A
Institucion Educativa Colegio Sor Juana Inés de la Cruz
Domicilio Periodo de Inicio 2017
Periodo de Termino 2020
TRAYECTORIA ACADEMICA Tipo de Baja Voluataria
Fecha de Baja Voluntaria

Trayectorias

Revision de evaluacion

INSCRIPCION Y REINSCRIPCION |

Inscripcion

Reinscripcion
REFERENCIA DE COLEGIATURAS
Historial
HERRAMIENTAS
Correo Personal Registrado

Cambio de Contrasefia

Informacién Nutrimental
SALIR

Figura 31. Trayectoria Académica (Elaboracion Propia).
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La cuarta opcion “Revision de Evaluacion" de la Figura 32 muestra las

evaluaciones bimestrales.

Bienvenido Tutor(a): Karina Aldrighetti Mora

INICIO Lengunje y Comunicacién [To10[10]10]-]-

Razonaminto Matematico 9 [10] 8 JJ10]-]|-

Datos Generales del Alumno L o ToiRsalnTRolGI
H1H Desarrollo Fisico y Salud 9 (1010 10]-]|-
DomICIIIO Valores 101010 8 |-|-
TRAYECTORIA ACADEMICA Danaa To[To] To |3 -
Inglés 101010 [10-|-

Trayecto rias Computacién 10101010 -]-
— = Educacién Fisica 1010|1010 -|-
Revision de evaluaciéon Exploracién Conocimiento del Mundo 9 (10109 |-|-
Exprecion y i Artistica 101010 9 |[-/-

INSCRIPCION Y REINSCRIPCION
Inscripcién
Reinscripcion

REFERENCIA DE COLEGIATURAS
Historial

HERRAMIENTAS
Correo Personal Registrado
Cambio de Contrasefia

Informacion Nutrimental
SALIR

Figura 32. Revisién de Evaluacién (Elaboracion Propia)

De la Figura 33 la quinta opcién “Inscripcién” por las fechas ya proximas a
concluir el ciclo escolar, no hay ningun proceso disponible y para nuevo ingreso

fue en el mes de febrero.

Bienvenido Tutor(a): Karina Aldrighetti Mora

INICIO
Datos Generales del Alumno Por el momento no hay ningun proceso de

Domicilio . Sy . . .
RAVECTORA ACADEVICA inscripcion disponible para el plan: 2019

Trayectorias
Revision de evaluacion

INSCRIPCION Y REINSCRIPCION
Inscripcion
Reinscripcion

REFERENCIA DE COLEGIATURAS
Historial

HERRAMIENTAS

Correo Personal Registrado
Cambio de Contrasefia

Informacion Nutrimental
SALIR

Figura 33. Inscripcion (Elaboracion Propia)
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En la Figura 34 en la sexta opcion “Reinscripcion” se habilita en el mes de

mayo- junio, por el momento aparece un mensaje.

INICIO

Domicilio
TRAYECTORIA ACADEMICA

Trayectorias
Revision de evaluacion

INSCRIPCION Y REINSCRIPCION
Inscripcion
Reinscripcion

REFERENCIA DE COLEGIATURAS
Historial

HERRAMIENTAS

Correo Personal Registrado

Cambio de Contrasefia

Informacion Nutrimental
SALIR

Datos Generales del Alumno Por el momento no hay ningun proceso de re-
inscripcion disponible para el plan: 2019

Figura 34. Reinscripcion (Elaboracion Propia)

En la Figura 35 la séptima opcidon “Historial” indica los pagos que se han

realizado, desde el mes de agosto hasta el mes de julio. Cuando un pago ha

sido abonado correctamente muestra un mensaje de realizado o en su defecto

exhibe un mensaje de no realizado.

Bienvenido Tutor(a): Karina Aldrighetti Mora

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

Realizado

No Realizado

lNIClO AGOSTO-2018
SEPTIEMBRE-2018
Datos Generales del Alumno .
ieili NOVIEMEBRE-2018
DDmICIlIO DICIEMBRE-2018
TRAYECTORIA ACADEMICA EXEROD
FEBRERO0-2019
Trayectorias MARZ0-2019
., —, ABRIL-2019
Revision de evaluacion MAY O
7 Z JUNIO-2019
INSCRIPCION Y REINSCRIPCION TULI0-2009
Inscripcion

Reinscripcion
REFERENCIA DE COLEGIATURAS
Historial
HERRAMIENTAS
Correo Personal Registrado

Cambio de Contrasefia

Informacion Nutrimental
SALIR

Figura 35. Historial (Elaboracion Propia)
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La Figura 36 se refiere a la octava opcion “Correo Personal Registrado” indica

el correo que el padre o tutor proporcioné en el sistema.

Bienvenido Tutor(a): Karina Aldrighetti Mora

INICIO %%
Datos Generales del Alumno ———
Domicilio -

TRAYECTORIA ACADEMICA
Trayectorias

Revision de evaluacion

INSCRIPCION Y REINSCRIPCION
Inscripcion
Reinscripcion

REFERENCIA DE COLEGIATURAS
Historial

HERRAMIENTAS

Correo Personal Registrado
Cambio de Contrasefia

Informacion Nutrimental
SALIR

Figura 36. Correo electrénico (Elaboracion Propia)

Figura 37 es sobre la novena opcion “Cambio de Contrasefia” indica los

requisitos que el sistema solicita para poder cambiar la contrasefia.

Bienvenido Tutor(a): Karina Aldrighetti Mora

LA CONTRASENA AL MENOS TIENE QUE TENER LAS SIQUIENTES CARACTERISTICAS:
INICIO 1- Al menos una letra mayuscula
2.- Al menos una letra mindscula
Datos Generales del Alumno 3 Un caracter especial (#71@5%"&+-)
4
H
[

Domicilio ~Tn mimero
TRAYECTORIA ACADEMICA
Trayectorias

.- Debe tener un tamaio minimo de 8 caracteres y un tamafio maximo
.- No debe de contener espacios en blanco

‘Contrasefia Actual

Revision de evaluacion Contraseia Nueva

Cofirmar Nueva

INSCRIPCION Y REINSCRIPCION Contraseia
Inscripcion
Reinscripcion

REFERENCIA DE COLEGIATURAS
Historial

HERRAMIENTAS
Correo Personal Registrado
Cambio de Contrasefia
Informacion Nutrimental
SALIR

Figura 37. Correo electrénico (Elaboracion Propia)
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La Figura 38 se presenta la décima opcion “Informacién Nutrimental” sobre
algunas recomendaciones nutrimentales.

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ %
EXCELENCIA EDUCATIVA e

RECOMENDACIONES

Ea almmentackin vm odad escolar rs de vama Beportandis, Y2 qor @ o8 ovia ctaps Soade w empiezan & formmar Bibioon y contumbers Y3 wan
Baenias o malen ¥ bos padres, cSOacadones o Lo peranas et euin & cargo S¢ ellos Benen s respassahilidad de s & A adgueieren
Babites alimenrarios saladadies, puede sy udar & prevenis sigunes enfermedades oo of Satwre

1. Leche vy derivados

Qﬁg@,
R

e’&c

2. Carnes, pescados, mariscos, huevos y legumbres

3. Cereales

Figura 38. Recomendaciones (Elaboracién Propia).
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Interfaz del Usuario “Administrativo”

La Figura 39 muestra la pagina cuando el “Administrador” ingresa al sistema.

[ Colegio Sor Juana X+ = a

€ > C @ Amchivo | F/SI2/Sistema/administrativo.html Q % B U | o

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G

ENGRANDE|

SEIEM

EXCELENCIA EDUCATIVA

Bienvendo Administrador

PRIMERO PRIMERO
SEGUNDO SEGUNDO
TERCERO TERCERO

Figura 39. Administrador (Elaboracién Propia)

En la Figura 40 se presenta la primera tabla “Historial de pagos”, en el primer
apartado “Primero” muestra el grupo y la lista de alumnos que pertenecen a la
institucion educativa.

[ Colegio Sor Juana x 4+
&« C @ Archivo | FySI_2/Sistema/primero.html e # & U Error
COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G
ENGRANDEISEIEM
EXCELENCIA EDUCATIVA
PRIMERO A°

1.- Avila Gonzalez Alejandro
2.- Anguiano Martiz Andrea
3.- Castaneda Rodriguez Isaias
- Castillo Huerta Arantza
.- Delgadillo Orozco Victor

- Diaz Veldzquez Nancy
.- Dominguez Juarez Benjamin

- Ferndndez Ferndndez José
- Ferrer Garcia Karina

10.- Ibarra Yesca Carlos

Figura 40. Primero (Elaboracion Propia)

O oo TN o T [+
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Figura 41 se observa una lista de los alumnos, cada uno tiene un hipervinculo
que envia a otra pagina, esto con el fin que cada pago que se realice sea Unico

y exclusivo del alumno.

[ Colegio Sor Juana X 4

€« C @ Archivo | F/SI_2/Sistema/avila.html Q v K Error

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G

€NGRANDEISEIEM
EXCELENCIA EDUCATIVA
1.- Avila Gonzalez Alejandro
Generar Baucher
Actualizar Pago

Figura 41. Alumno (Elaboracion Propia)

La Figura 42 muestra en el primer apartado “Generar Voucher” como su nombre
lo indica, presenta los rubros para generar un voucher y el padre o tutor realice

el pago correspondiente.

[3 Colegio Sor Juana x  +

< C @ Archivo | F/SI_2/Sistema/baucher.html Q v Error

COLEGIO SORJUANA INESDELA G

CR | Z €NGRANDEISEIEM
EXCELENCIA EDUCATIVA
Nombre del Padre o Tutor | |Lorena Hernandez Gutierez

Nombre del Alumno Avila Gonzalez Alejandro ]
Niimero de Baucher 009

Concepto Fago de Colegiatura
Niimero de Cuenta 5512 3823 0748 3307 ]
Nombre del Banco Banco Azteca

Importe $1,200.00°°

GUARDAR || SALIR

Figura 42. Generar Voucher (Elaboracion Propia)
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La Figura 43 una vez ingresado los datos correctamente, se presiona el botén
“Guardar” y el voucher que se genero, posteriormente muestra las siguientes

opciones: descargar o imprimir y el administrador, el usuario selecciona la que
requiera.

[ Colegio Sor Juana x  +

< C @ Archivo | F/SI_2/Sistema/baucher!.html

COLEGIO SOR JuaNA INESDE Gy
LA CRUZ E€NGRANDE

SEIEM

EXCELENCIA EDUCATIVA

Nombre del Padre o Tutor Lorena Hernandez Gutierrez

Avila Gonzalez Alejandro

009
Pago de Colegiatura
5512 3823 0748 3307
Banco Azteca

$1,200.00°°

Descargar || Imprimir

Figura 43. Voucher (Elaboracion Propia)

La Figura 44 muestra como aparece su historial de pagos, el procedimiento
después de imprimir el voucher y cuando el padre o tutor ha realizado el pago
debera entregar copia del voucher sellado por el banco para que el

administrador pueda registrarlo en el sistema y se vea reflejado el pago.

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA G
CRUZ ENGRANDE

SEIEM

EXCELENCIA EDUCATIVA

AGOSTO-2018 Realizado
SEPTIEMBRE-2013 Realizado

OCTUBRE-2013 Realizado
NOVIEMBRE-2018 Realizado
DICIEMBRE-2018

Realizado
Realizado
Realizado
Realizado

ENERO0-2019
FEBRER 02019
MARZO-2019
ABRIL-2019
MAY 0-2019
JUNTIO-2019
JULIO-2019

| Guaroar || SALIR |
Figura 44. Actualiza pago (Elaboracion Propia)
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La Figura 45 muestra el historial una vez guardado los pagos en el sistema.

[ Colegio Sor Juana x 4+ -

&« C @ Archivo | FSI_2/Sistema/act_pago.html a w B U

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA~ G
CRUZ €NGRANDE

SEIEM

EXCELENCIA EDUCATIVA

AGOSTO-2018 Realizado
SEPTIEMBRE-2018 Realizado
OCTUBRE-2018 Realizado
NOVIEMBRE-2018 Realizado
DICIEMBRE-2018 Realizado
ENERO0-2019 Realizado
FEBRER 0-2019 Realizado
MARZO0-2019 Realizado
ABRIL-2019 Realizado
MAYO0-2019 =
JUNIO-2019
JULIO-2019

Figura 45. Cambios guardados (Elaboracién Propia)

La Figura 46 exhibe la segunda opcién “Historial de Calificaciones” el primer

campo “Primero” muestra la lista de alumnos de ese grupo.

[ Colegio Sor Juana x  + =
&« ¢ Ar:hivc\F‘fSLZ/S\stsma/pmmemhlm\ e % B U E
COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G
€NGRANDE|SEIEM
EXCELENCIA EDUCATIVA

PRIMERO A°

1.- Avila Gonzalez Alejandro
2.- Anguiano Martiz Andrea

3.- Castafieda Rodriguez Isaias
4.- Castillo Huerta Arantza

5.- Delgadillo Orozco Victor

6.- Diaz Veldzquez Nancy

7.- Dominguez Juarez Benjamin

8.- Fernandez Fernandez José

9.- Ferrer Garcia Karina
10.- Ibarra Yesca Carlos

Figura 46. Lista de alumnos (Elaboracion Propia).
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La tabla de alumnos en la Figura 47 se observa que cada alumno tiene un
hipervinculo, donde se encuentra el historial de calificaciones y da la opcion de

editar.

[4 Colegio Sor Juana x4

< C @ Archivo | F/SI_2/Sistemaavilahtml aQa & B U Erro

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G

©NGRANDE

SEIEM

EXCELENCIA EDUCATIVA

en: ral
Dimension Corporal Educacion Fisica 10 10 10 |- |- |-

Eduacior ica 10 10 10 |- -] -
Exploracion y Conocimiento del Mundo 9 10 10 -0
C i6) 10 10 10 ---

Figura 47. Calificaciones (Elaboracion Propia)

La Figura 48 muestra si desea editar las calificaciones, da clic de editar y

automaticamente manda al siguiente bimestre.

[ Colegio Sor Juana x  +

< C @ Archivo | F/SI_2/Sistema/avila.htmi a % B U Error

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G

E€NGRANDE|SEIEM

EXCELENCIA EDUCATIVA

Figura 48. Captura de calificaciones (Elaboracion Propia).
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Figura 49 una vez ingresado las calificaciones, se presiona el botén de

“‘Guardar” y quedan asentadas las notas del alumno en el sistema.

[ Colegio Ser Juana X+ - t

<« C @ Archivo | FySI_2/Sistema/avila.html aQ & B U Error

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G

ENGRANDE

SEIEM

EXCELENCIA EDUCATIVA

1.- Avila Gonzalez Alejandro

Bienvenido Juegos Dirigido 10 10 10 10 |- -
Dimension Pre-Matematico [] 10 8 9

Comunicacién Pre-Escritura 10 9 10 10 |- -

Etica y Valores 9 10 10 10 |- -

Dimension Cognitiva Socio-Naturales 10 10 10 10 - -

Dimensién Corporal Educacion Fisica 10 10 10 10 |- -

Inglés 10 10 10 10 - -

Eduacién Artstica 10 10 10 10 |- -

Exploracion y Conocimiento del Mundo [] 10 10 10 |- -

Computacion 10 10 10 10 |- | -

Figura 49. Calificaciones asentadas en el sistema (Elaboracion Propia)

Interfaz del Usuario “Propietario”
Figura 50 muestra la interfaz cuando el propietario ingresa al sistema, se
presentan dos tablas en la primera tabla se puede observar el “Historial de

pagos a docentes”.

[ Colegio Sor Juana x o+ -

<« C @ Archivo | F/SI_2/Sistema/propietario.html & Q ¥ B U | Ewr

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ G

ENGRANDE

SEIEM

EXCELENCIA EDUCATIVA

BIENVENIDA

- Mtra. Bandera Vdzquez Janet PRIMERO
- Mtra. Campod Robles Veronica SEGUNDO
- Mtro. Garcia Alba Antonio TERCERO

- Mtra. Jiménez Rosas Teresa

- Mtra. Morales Ruiz Guadalupe

— Mtra. Nufiez Vargas lessica
- Mtra. Vara Camero Ester

-~ Mtra. Villena Bravo Lucero
- Sra. Zabala Becerra Martha

G TN T = e e T

Figura 50. Propietario (Elaboracion propia)
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La Figura 51 muestra la primera tabla de la lista de docentes que pertenecen a
la institucion educativa. Si se selecciona la primera docente, va a exponer los
pagos que ya han sido realizados de meses anteriores y los que faltan por
realizar. También da la opcion de editar para realizar el pago correspondiente.

Mtra. Bandera Vazquez Janet

AGOSTO 2018A REALIZADO
20188 REALIZADO
SEPTIEMBRE 2018A REALIZADO
20188 REALIZADO
OCTUBRE 2018A REALIZADO
20188 REALIZADO
NOVIEMBRE 2018A REALIZADO
2018B REALIZADO
DICIEMBRE 2018A REALIZADO
20188 REALIZADO
ENERO 2019A REALIZADO
20198 REALIZADO
FEBRERO 2019A REALIZADO
20198 REALIZADO
MARZO 2019A REALIZADO
20198 NO REALIZADO
ABRIL 2019A NO REALIZADO
20198 NO REALIZADO
MAYO 2019A NQ REALIZADO
20198 NO REALIZADO
JUNIO 2019A NOQ REALIZADO
20198 NOQ REALIZADO
Julo 2019A NOQ REALIZADO
20198 NO REALIZADO

Editar | SALR |

Figura 51. Docente (Elaboracion Propia)

La Figura 52 muestra que el propietario sera el Gnico que podra editar si el pago

fue realizado correctamente.

B
Mtra. Bandera Vazquez Janet
AGOSTO 2018A REALIZADO
20188 REALIZADO
SEPTIEMBRE 2018A REALIZADO
20188 REALIZADO
OCTUBRE 2018A REALIZADO
20188 REALIZADO
NOVIEMBRE 2018A REALIZADO
20188 REALIZADO
DICIEMBRE 2018A REALIZADO
20188 REALIZADO
ENERO 2019A REALIZADO
20198 REALIZADO
FEBRERO 2019A REALIZADO
20198 REALIZADO
MARZO 2019A REALIZADO
Y0108 o
ABRIL 2019A NO REALIZADQ
20198 NO REALIZADO
MAYO 20194 NO REALIZADO
20198 NO REALIZADO
JUNIO 20194 NO REALIZADO
20198 NO REALIZADO
JuLio 2019A NO REALIZADO
20198 NO REALIZADO
GUARDAR|| SALIR

Figura 52. Actualizacion de pago a docente (Elaboracion Propia)
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En la Figura 53 la segunda tabla en el campo “Primero” da un informe del dltimo

mes de los pagos que fueron abonados, por lo tanto, se ve reflejado la suma

total solo del primer grupo.

[ Colegio Sor Juana

x  +

< G @ Archivo | F/SI_2/Sistema/pagos.html

COLEGIO SOR JUANA INES DE LA CRUZ

EXCELENCIA EDUCATIVA

INFORME DE PAGOS DEL GRUPO PRIMERO A°

G

ENGRANDE

SEIEM

19AVGOAL _|[L- Avila Gonzalez Alejandro [$1,200.00°][$1,200.00" [$1,200.00 [[$1,200.00"  J$1,200.00  [[$1,200.00°°$1,200.00°° [[$1,200.00"[$0.00°" [$0.00°° [$0.00>" [}$0.00>
1SANMAAN  [2.- Anguiano Martiz Andrea  |[$1,200.00°°[[$1,200.00™ [$1,200.00 [[$1,200.00  J$1,200.00" ][$1,200.00°$1,200.00°° [[$1,200.00"[$0.00° [$0.00°" [$0.00>" [[$0.00>
19CAROIS |3 Castafieda Rodriguez Isaias |[$1,200.00°°[[$1,200.00° [s1,200.00 [51,200.00  Js1,200.00 |[s1,200.00°°f61,200.00°° [[$1,200.00"[$0.00° [$0.00°° [s0.00°" [[0.00>
15CAHUAR  |[4.- Castillo Huerta Arantza [61,200.00°7]/$1,200.00°° [61,200.00 [$1,200.00°  [$1,200.00"  [$1,200.00°°[$1,200.00° $1,200.00° |$0.00°° |$0.00°° [50.00° [$0.00°
13DEORVI |5.- Delgadillo Orozco Victor [$1,200.00%]$1,200.00% 51,200.00% |$1,200.00** $1,200.00*  ]}$1,200.00°°]}$1,200.00° |51,200.00° [$0.00° |$0.00°° [$0.00°° [[$0.00**
15 DIVENA _|[6.- Diaz Veldzquez Nancy [61,200.00%[[31,200.00™ [$1,200.00 [[$1,200.00°  [51,200.00"  |[$1,200.00""[$1,200.00" [[$1,200.00%30.00°* [$0.00°* [50.00*° [[$0.00*"
13DCJUBE |7 Dominguez Juarez Benjamin [$1,200.00°°[[$1,200.00™ [$1,200.00 [[$1,200.00"  J$1,200.00  [[$1,200.00°°$1,200.00°° [[$1,200.00"[$0.00°" [$0.00°° [$0.00>" [}$0.00>
19FEFEJO  |[8.- Fernandez Fernindez José [[$1,200.00%[$1,200.00° [$1,200.00 [$1,200.00  J$1,200.00 [[$1,200.00°$1,200.00°° [[$1,200.00"[$0.00° [$0.00° [$0.00>" [[$0.00>
19FEGAKA  |[5- Ferrer Garcia Karina [61,200.00°[[$1,200.00° [s1,200.00 [51,200.00  Js1,200.00 |[s1,200.00°°f61,200.00°° [[$1,200.00"[$0.00° [$0.00°° [s0.00°" [[0.00>
19IBYECA _ |[10- Ibarra Yesca Carlos [61,200.00%[$1,200.00™ [$1,200.00 [51,200.00°  [s1,200.00 |[1,200.00°°61,200.00°° [$1,200.00°[$0.00°" [$0.00° [s0.00° [[s0.00°

Entrada del ultimo mes S 14,400.00°°

SALIR

Figura 53. Informe de pago (Elaboracién Propia)

Esta interfaz de “Propietario” solo muestra informes de entradas financieras,

pero es el Unico usuario para actualizar informacion de salidas financieras y asi

llevar el control de pagos a docentes de la institucion educativa.

Presentacion de Pruebas

Las instituciones educativas privadas que se encuentran ubicadas en el

municipio de Valle de Chalco, alrededor del 80% no cuentan con un sistema de

informacion donde lleve su control financiero de la institucion. Se entrevistaron

10 instituciones educativas privadas de educacion preescolar en el municipio de

Valle de Chalco para conocer su infraestructura y saber como es llevado el

registro de cobro de colegiaturas y el registro de control de alumnos y docentes.
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La encuesta consta de 10 reactivos y cada una son preguntas cerradas de
opcién multiple, mas adelante se presentan los resultados en graficas.

La Figura 54 se muestra que el 80 de las instituciones educativas

cuentan con tecnologia para el almacenamiento de su informacion.

¢Cuenta con alguna tecnologia donde almacena su
informacion?

mSi mNo

Figura 54. Grafica sobre si las empresas cuentan con tecnologia de almacenamiento
(Elaboracién propia).
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La Figura 55 muestra que el 80% instituciones educativas realizan sus registros
financieros de manera manual y solo 2 utilizan MySQL.

¢ Qué herramientas de software utiliza la instituciéon
educativa?

m Ninguna ®PHP ®JAVA mMySQL

0%
0%

Figura 55. Gréfica sobre el tipo de herramientas utilizadas en instituciones educativas
privadas (Elaboracion propia).

La Figura 56 muestra que solo 7 instituciones educativas cuentan con una

infraestructura adecuada para llevar su control financiero.

¢ Cuenta con la infraestructura necesaria para llevar el
control financiero de la institucion educativa?

mSi mNo

Figura 56. Grafica de infraestructura adecuada para llevar su control financiero

(Elaboracion propia).
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La Figura 57 muestra que solo 2 instituciones educativas llevan el registro de su

control financiero en una base de datos.

¢ Coémo lleva a cabo su control financiero?

B Bitacoras ™ Hojade Excel ™ Base de Datos

0%

Figura 57. Grafica recursos para su registro financiero (Elaboracion propia).

La Figura 58, muestra que las 10 instituciones educativas cuentan con equipo

de cémputo en sus instalaciones.

¢Cuenta la institucion educativa con algin equipo de
computo?

mSi mNo

0%

Figura 58. Gréfica sobre instituciones educativas que cuentan con un equipo de

cémputo (Elaboracion propia).
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La Figura 59 muestra que 9 de las instituciones educativas cuentan con un
equipo de cdmputo y su sistema operativo es Windows y 1 con un sistema

operativo Mac OS.

¢, Qué sistema operativo utilizan?

® Windows ™ Mac OS

Figura 59. Grafica del sistema operativo con que trabajan las instituciones educativas
(Elaboracion propia).

La Figura 60 muestra que todas las instituciones educativas cuenta con servicio

de internet.

¢;Cuenta con servicio de internet la institucion
educativa?

mSi mNo

0%

Figura 60. Grafica para saber si la institucion educativa cuenta con servicio de internet
(Elaboracién propia).
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La Figura 61 muestra que 7 instituciones educativas realizan el cobro de

colegiaturas de manera semanal ya que se les hace més préctico.

¢,Coémo lleva a cabo el cobro de colegiaturas?

B Semanal ™ Mensual

Figura 61. Grafica sobre la forma de pago de las colegiaturas (Elaboracion propia).

La Figura 62 muestra que 6 instituciones educativas al menos de 1 a 5
personas internas tienen acceso a la informacion financiero, 3 instituciones de 6
a 10 personas internas tienen acceso a la informaciéon financiera y solo 1

institucién tiene a mas de 10 personas con acceso.

¢Cuantos usuarios tienen acceso a su informcion
financiera?

m 1-5personas ™ 6-10 personas Mas de 10 personas

10%

N

Figura 62. Grafica sobre el nUmero de usuarios internos tienen acceso al recurso
financiero (Elaboracion propia).
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La Figura 63 muestra que solo 1 institucion educativa cuenta con personal

externos para llevar a cabo el cobro de colegiaturas.

¢Cuentan con usuarios externos que tengan acceso a su
informacion financiera?

ESi mNo

10%

Figura 63. Gréfica sobre usuarios con acceso al recurso financiero (Elaboracion
propia).

90



Las siguientes graficas representan los resultados obtenidos de entrevistar al
personal administrativo, docente y propietario del Colegio Sor Juana Inés de la
Cruz cabe mencionar que cuenta con 6 docentes, 1 personal administrativo y la
propietaria, nos da como resultado 8 personas acerca de lo que opinan del
sistema de informacion administrativo que lleve el control de su informacion
financiera. Se realizd un cuestionario con 7 reactivos con preguntas cerradas y
de opcidon multiple para conocer mas a detalle el nivel de rendimiento del

sistema.

La Figura 64 muestra que todo el personal docente se encuentran satisfechos

con el funcionamiento del sistema implementado.

¢ Esta satisfecho con el servicio que brinda el sistema?

mSi mNo

0%

Figura 64. Grafica sobre el grado de satisfaccion del personal docente con el sistema
implementado (Elaboracion propia).
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La Figura 65 muestra que 6 docentes considera util el sistema de informacién

para llevar el control financiero de la institucién.

¢Considera que fue util llevar su control financiero por
medio del sistema?

mSi mNo

Figura 65. Grafica de la utilidad del sistema implementado (Elaboracién propia).

La Figura 66 muestra que 7 docentes consideran viable la distribucion de

usuarios para dividir responsabilidades con el registro de cobro de colegiaturas.

¢Considera que la distribucion de usuarios ayudo a
dividir las responsabilidades y tener un mejor control?

mSi mNo

Figura 66. Grafica sobre la opinion del personal de la institucion educativa para
conocer si fue viable la distribucion de usuarios (Elaboracion propia).
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La Figura 67 muestra que los 8 docentes consideran que se redujo
drasticamente los conflictos con padres de familia en el cobro de colegiaturas.

¢ Considera que redujo los malentendidos con los
tutores en el cobro de colegiaturas?

mSi mNo

0%

Figura 67. Grafica sobre la opinion con las docentes acerca de como redujo los
conflictos con los tutores (Elaboracion propia).

La Figura 68 muestra que 2 docentes necesitaron alguna asesoria o0

capacitacion para entender mejor el sistema

¢SAlguno docente requirio una capacitacion para poder
manipular el sistema?

mSi mNo

Figura 68. Grafica de la capacitacion que se requirio para usar el sistema (Elaboraciéon
propia).
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La Figura 69 muestra que 7 docentes consideran que el sistema ayudo a

reducir tiempo y procesos.

¢;Considera que el sistema ayudo a reducir tiempo y
procesos?

ESi mNo

Figura 69. Grafica sobre la opinion de los docentes si consideran que el sistema redujo
tiempo y proceso (Elaboracion propia).

La Figura 70 muestra que todo el personal docente considera que el sistema se
adapta a las necesidades de la institucion educativa.

¢,Considera que el sistema cumple con las necesidades
de la institucion?

mSi mNo

0%

Figura 70. Grafica sobre la opinion de las docentes si consideran que el sistema se
adapta a las necesidades (Elaboracion propia).
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Las siguientes graficas representan los resultados obtenidos de los padres de
familia del Colegio Sor Juana Inés de la Cruz, acerca de lo que opinan del
sistema de informacién y como es llevado el cobro de colegiaturas. Se realizo
una encuesta muy breve de 5 preguntas las cuales son preguntas cerradas y de
opcién multiple, la institucién educativa cuenta con una plantilla de 60 alumnos
por ende fueron 60 padres de familia realizaron la encuesta y esto fue de gran
ayuda para conocer el grado de satisfaccion del funcionamiento del sistema de

informacion implementado.

La Figura 71 muestra que 52 padres de familia se encuentran satisfechos

con el sistema implementado en la institucion educativa.

¢Esta satisfecho con el sistema que implemento la
institucion educativa?

mSi mNo

Figura 71 Grafica en escala del 1-10 para saber el grado de satisfaccion de los padres
de familia (Elaboracion propia).
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La Figura 72 muestra que 48 padres de familia consideran que el uso de la

tecnologia es muy bueno, 7 lo consideran bueno y 5 creen que es regular.

¢, Qué piensa del uso de latecnologia en la
educacioén preescolar?

B Muy bueno 1-3 ®Bueno 4-6 ® Regular 7-10

13% 1%

Figura 72. Gréafica en escala del 1-10 para saber la opinién de los padres de familia con

el uso de la tecnologia en la educacién preescolar (Elaboracién propia).

La Figura 73 muestra que 55 padres de familia consideran que el
funcionamiento del sistema es muy bueno, 3 creen que es bueno y 2 creen que

es regular.

¢ Como considera el funcionamiento del sistema
en escala del 1-10?

B Muy bueno 1-3 ®Bueno 4-6  ®Regular 7-10

5% 3%

Figura 73. Gréafica en escala del 1-10 para saber si es bueno o regular el
funcionamiento del sistema (Elaboracion propia).
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La Figura 74 muestra que 55 padres de familia consideran facil de usar el

sistema

¢Considera que el sistema es facil de utilizar?

mSi mNo

Figura 74. Grafica sobre la facilidad de manipular el sistema (Elaboracién propia).

La Figura 75 muestra que 55 padres de familia consideran mejor el cobro de

colegiaturas a través del sistema y 5 prefieren la forma tradicional.

¢Considera que los pagos son mas facil de realizar
por medio del sistema o de la forma tradicional?

m Sistema ™ F.Tradicional

Figura 75. Gréfica sobre que prefieren como se realiza el cobro de colegiaturas de la
forma tradicional o por medio del sistema (Elaboracién propia).

97



Estas pruebas se realizaron con el fin de conocer mas a detalle acerca de las
necesidades o carencias que no solo cuenta el colegio Sor Juana Inés de la
Cruz, sino que coincide con otras instituciones educativas que cuentan con
unas caracteristicas similares. También conocer el grado de satisfaccion de los
padres de familia al interactuar con el sistema, por los resultados obtenidos mas
de un 80% mostro interés y les agrado el sistema de informacion implementado.
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VIIl. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

En este apartado se ofrecen las conclusiones obtenidas durante la fase de
pruebas a las que fue sometido el desarrollo del sistema, la implementacion de
este sistema en la institucion educativa “Colegio Sor Juana Inés de la Cruz” fue
un proceso favorable, dado que este proyecto permitio aportar conocimientos
adquiridos y resultados favorables, logrando asi cumplir con los objetivos y

expectativas del propietario de la institucion educativa.

Se puede deducir por medio de las pruebas realizadas al personal
docente y padres de familia que se cumplié con los objetivos planteados, se
redujo tiempo y procesos, los conflictos de tutores con las docentes en la
manera de registrar el cobro de colegiaturas y a su vez de docentes con la

propietaria de la institucion educativa.

En general por parte de todos los encuestados se mostr6 mayor
satisfaccion con el funcionamiento del sistema. Esta aportaciéon ayudo en lo
personal a la autora de la tesis de manera laboral enfocado el area de trabajo
ya que son de gran ayuda los conocimientos y habilidades que desemperie y

desarrolle con este trabajo de investigacion.

Esta aportacion del sistema de informacién administrativo a una
institucién educativa puede ayudar a trabajos futuros a darle seguimiento, dado
gue es un tema muy extenso se pueden agregar mas funciones al sistema por
ejemplo vincular una cuenta bancaria y desde ahi poder realizar depdsitos
desde una aplicaciéon bancaria emitiendo el proceso de generar un voucher,
también agregar juegos didacticos educativos para poder desarrollar las
habilidades de los alumnos o bien crear una biblioteca digital donde los tutores
puedan realizar consultas para contribuir a la educacion, estas son algunas

funciones sugeridas por mencionar.
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Las pruebas realizadas a padres de familia y docentes del plantel fueron
satisfactorias gracias a la informacion obtenida se puedo reafirmar que las
escuelas con una plantilla muy pequefia de alumnos y personal docente no

cuentan con un sistema que lleve el control de su informacion.

Los padres de familia se les facilita mas usar esta herramienta, la
mayoria son personas relativamente jovenes que usan de manera cotidiana
dispositivos moviles como medio de comunicacién, actualmente existe una gran
diversidad de aplicaciones, que van desde pedir un servicio de taxi, hasta
monitorear la salud de una persona con problemas cardiaco, su uso en el
proceso de aprendizaje de los pequefios es una opcion viable considerando que
tanto los padres de familia como los pequefios tienen acceso a estas
herramientas y son de facil manipulacion; no se requiere conocimientos

avanzados de computo.

De manera general en las pruebas realizadas en el desarrollo del
sistema se observd buena aceptacién por parte de los padres de familia, al
utilizar herramientas computacionales y no solo libros impresos; por otro lado,

los ninos se mostraron interesados en sistema.

Para el personal docente de la institucion educativa, fue interesante
implementar el sistema como herramienta de apoyo que permite llevar el control
personal y financiero. En una sociedad cambiante, es necesario que la
educaciébn avance manera simultdnea, ya que herramientas como estas
permiten que este pueda ser implementado en escuelas de nivel basico que
cuenten con una plantilla de alumnos muy pequefia, pero que cuenten con un
equipo de computo, o bien dispositivos méviles con acceso a internet, ya que
este sistema puede ser manipulado desde cualquier medio, es decir, una

computadora, celular o tableta.
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X.  ANEXOS

COLEGIO

"EDUCACION

pkmame  SORJUANA INES DE LA CRUZ

“2019. Afio del

Centésimo Aniversario Luctuoso de Emiliano Zapata Salazar. El
Caudillo del Sur”.

Valle de Chalco Solidaridad, Edo. de México, a 04 de marzo de 2019.

Universidad Auténoma del Estado de México
Centro Universitario Valle de Chalco

Asunto: Autorizacion del uso del nombre de la Institucién
Educativa Colegio Sor Juana Inés de la Cruz

A quien corresponda:

Por el medio de la presente, la Profra.. Ana Guadalupe Lépez King autoriza a la Srta.
Aguilar Hernandez Elena Concepcién el uso del nombre de la Institucién Educativa de la
denominacion social “Colegio Sor Juana Inés de la Cruz" que se encuentra ubicada en la
Calle Nte. 24, esg. Av. Cuauhtémoc Col. Santiago, C.P. 56615, Valle de Chalco Solidaridad,
Méx., para ser utilizada, Unica y exclusivamente, dentro del trabajo de Tesis para obtener el
titulo de Licenciada en Informatica Administrativa, el cual lleva por nombre “Sistema de
Informacién Administrativo para una Institucién Educativa de Nivel Basico™ y que en
ningin caso podra hacer un uso diferente al que por el presente se autoriza.

Sin mas por el momento, envié un cordial saludo.

(GOSIERND DEL ESTADO DE MEXICDT *-
Atentamente

BLE..EC M.
"COLEGIO S0R JUANA INES DF LA,
GC.T 18P N1TEZE
BECTOR 7 ZOwa

Profra. Ana Gyfadal(ip€ Lopez King
Propietaria del Colegio

AV. CUAUHTEMOC MZ. 928 LT.1. COL. SANTIAGO, C.P. 66615
VALLE DE CHALCO SOLIDARIDAD. ESTADO DE MEXICO, TEL: 30.91.53-72
CORREO ELECTRONICO: csoriuanagamail.com
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